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Infobrokering, czy tez w formie spolszczonej — infobrokerstwo, cieszy sie w Polsce coraz wigkszym
zainteresowaniem. Szacuje sie, ze w naszym kraju dziala obecnie kilkadziesiat firm infobrokerskich,
zawdd ten coraz czesciej uprawiany jest tez jako zawdd wolny tzw. niezaleznych specjalistow (ang. free-
lancers). Podobnie jak architekt informacji, infobroker jest zawodem, ktéry wyodrebnit si¢ z ogdl-
nej grupy specjalistéw informacji i genetycznie jest zwiazany z bibliotekoznawstwem i informacja
naukowa, w szczegélnosci z wyszukiwaniem informacji i zarzadzaniem informacja. To najczesciej
absolwenci studiéw biblioteczno-informacyjnych uprawiaja zawdd brokera informacji, w ramach tych
tez studiéw na wielu uczelniach prowadzone sa specjalizacje licencjackie i magisterskie oraz studia
podyplomowe w zakresie infobrokeringu lub szerzej — zarzadzania informacja i wiedza. Kompeten-
cje zawodowe w zakresie wyszukiwania informacji, jej analizy i selekcji oraz zgodnego z przyjetymi
standardami opracowania i udostepniania, tradycyjnie ksztaltowane na studiach biblioteczno-infor-
macyjnych, w dzialalno$ci infobrokerskiej sa wykorzystywane jako podstawa ustug komercyjnych,
$wiadczonych odplatnie poza $rodowiskiem bibliotecznym. W ostatnim czasie infobrokeringiem
zainteresowaly sie réwniez inne dziedziny, a ksztalcenie brokeréw informacji oferowane jest jako
specjalno$¢ takze na studiach, np. ekonomicznych, filozoficznych i dziennikarskich.

Geneza zawodu infobrokera wiaze si¢ z dziatalno$cia informacyjna, przede wszystkim specjali-
stycznych bibliotek naukowych i o$rodkéw informacji, w ramach ktérej na zamdéwienie uzytkownikéw
przygotowywane byly i sa kwerendy, zestawienia i przeglady dokumentacyjne. Poczynajac od lat 60.
XX w., w USA, a potem tez w innych krajach o rozwinietej gospodarce rynkowej, ta forma dziatal-
noéci bibliotecznej stopniowo zaczela przeksztalcac sie w niezalezna dzialalno$¢ ustugowa, najpierw
gltéwnie w zakresie informacji biznesowej, p6Zniej obejmujac inne obszary informacji specjalistycznej.
W jezyku angielskim broker informacji najczesciej nazywany jest independent information profes-
sional, ale w odniesieniu do tego zawodu uzywane sa tez takie nazwy, jak: independent researcher,
competitive intelligence professional, knowledge broker, cyberian czy freelance librarian. W Polsce
status zawodu infobrokera w 2010 r. zostal formalnie potwierdzony przez wiaczenie go pod kodem
262204 do oficjalnej klasyfikacji zawodéw ogloszonej w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. 2010, Nr 82, poz. 537). W 2013 r. Ministerstwo Pra-
cy i Polityki Spotecznej opublikowalo oficjalny Krajowy standard kompetencji zawodowych Broker
informacji (researcher) (262204). W 2015 r. powstalo Stowarzyszenie Profesjonalistéw Informacji
(SPI), zrzeszajace przedstawicieli zawodu infobrokera w Polsce i badaczy zajmujacych sie ta tematyka.

Problematyka infobrokeringu ma w polskim pismiennictwie reprezentacje juz do$¢ bogata, ale
rozproszona w licznych artykutach i prezentacjach konferencyjnych o charakterze przede wszystkim
fachowym i popularyzatorskim. W pismiennictwie informatologicznym podejmowano préby przy-
blizenia charakteru tego zawodu i jego warsztatu, rzadziej — proby teoretycznych lub metodologicz-
nych uogdlnien. Cennym zrédlem wiedzy o praktyce zawodu infobrokera jest kilka profesjonalnych
blogéw, prowadzonych przez czynnych zawodowo brokeréw informacji. Brakowato jednak dotad
opracowania syntetycznego, ktére z jednej strony zbieraloby aktualna wiedze o specyfice i warunkach
uprawiania zawodu infobrokera, a z drugiej mogloby stuzy¢ jako podrecznik wskazujacy przysztym
adeptom infobrokeringu zasady wykonywania tego zawodu i rozwiazywania probleméw, ktére
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wystepuja w dziatalno$ci infobrokerskiej. Luke te wypelnita niedawno ksiazka Zawdd infobroker.
Polski rynek informacji, wydana pod redakcja Sabiny Cisek i Anety Januszko-Szakiel, opublikowana
zaréwno w formie tradycyjnej, jak i e-booka przez oficyne Wolters Kluwer. Ksiazka ta jest dzietem
tfacznie 20 autoréw, w wiekszosci zwigzanych z uczelniami i bibliotekami krakowskimi (Krakowska
Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego, Uniwersytetem Jagielloriskim i Uniwersytetem Pedago-
gicznym w Krakowie, Wojewddzka Biblioteka Publiczng w Krakowie), do ktérych dotaczyli badacze
wybranych aspektéw dziatalnosci infobrokerskiej i zarzadzania wiedza oraz praktycy tych specjalno$ci
z Katowic, Poznania, Gdanska, Ifawy i Warszawy. Redaktorki ksiazki — dr Sabina Cisek z Instytutu
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa U] i dr Aneta Januszko-Szakiel z Krakowskiej Akademii
im. A. Frycza Modrzewskiego (KA AFM) — sa dobrze znanymi autorkami licznych, wcze$niej opu-
blikowanych artykuléw po$wieconych koncepcji i praktyce infobrokeringu.

Na omawiana ksiazke sklada sig¢ 15 rozdziatéw, a dobér ich autoréw koresponduje z charakte-
rem opracowania powierzonych im zagadnien. W wielu przypadkach autorzy ci podejmowali juz
prezentowane w ksiazce zagadnienia w swoich wcze$niejszych publikacjach lub wystapieniach
konferencyjnych, mamy wiec do czynienia z zespolem, ktéry mozna nazwac eksperckim. Cze$é
rozdzialéw ma charakter rozwazan teoretycznych, porzadkujacych i wyjasniajacych pojecia istotne
dla ksztaltowania identyfikacji zawodowej brokeréw informacji i Srodowiska ich pracy oraz budowa-
nia ich profesjonalnego warsztatu. Druga cze$¢ jest wyraznie ukierunkowana na wprowadzenie do
wybranych zagadnien praktyki infobrokerstwa i zarzadzania wiedza. Autorzy niektérych rozdziatéw
starali sie Taczy¢ refleksje teoretyczna ze wskazéwkami natury praktycznej i analiza przypadkéw
ilustrujacych omawiane zagadnienia.

Ksiazke otwiera krétkie stowo wstepne od redaktorek, po ktérym nastepuje rozdzial autorstwa
Sabiny Cisek z UJ oraz Anety Januszko-Szakiel i Igi Balos (obecnie Batos-Stoczewska) z KA AFM,
zatytulowany Wprowadzenie do infobrokeringu. Wybrane aspekty. Zgodnie z tytulem pelni on wiasnie
role wprowadzajaca i porzadkujaca gtéwne pojecia, terminy i podstawowe informacje o infobroke-
ringu. Czytelnik znajdzie tu definicje infobrokeringu i brokera informacji oraz charakterystyke naj-
wazniejszych cech tego zawodu, rozumianego jako ,komercyjne posrednictwo (mediacja) w $wiecie
informacji” (s. 13), ktérego celem jest odplatne wyszukanie, poddanie analizie, ocenienie i opracowanie
informacji, ktérej potrzebuje klient. Omdwione sa tu tez wymagane w tym zawodzie kompetencje,
jego geneza i rozwoéj na $wiecie i w Polsce, mozliwosci ksztalcenia oraz istniejace stowarzyszenia
i organizacje zawodowe w tym zakresie. Autorki przedstawily tez krétka charakterystyke polskiego
pi$miennictwa po$wieconego infobrokeringowi. Wiele z zagadnien zasygnalizowanych w tym roz-
dziale zostalo rozwinietych w rozdzialach nastepnych.

Etyka w firmie infobrokerskiej jest przedmiotem rozwazan prowadzonych w rozdziale drugim przez
Anne Pengal-Irlik z KA AFM. Artykut dotyczacy waznego, choé na razie nieczesto sygnalizowanego
zagadnienia, jakim jest etyka dzialalnosci informacyjnej w kontekscie etyki biznesu, mial za zadanie
— poza zaprezentowaniem najczestszych probleméw etycznych w infobrokeringu — réwniez wskazaé
kilka innych waznych aspektéw dzialalnosci gospodarczej. Autorka osadzita temat w szerszym kon-
tekscie niz sama etyka infobrokerstwa, najpierw dokonujac rekapitulacji pojec¢ etyki i etyki biznesu,
przedstawiajac geneze powstania i rozwdj tej ostatniej, aby nastepnie pokazaé, ze wspoétczesni ludzie
biznesu nie moga unikng¢ udzialu w ksztattowaniu etyki ich dzialalnosci, musza jedynie dokona¢
wyboru, czy uczestniczy¢ w nim beda §wiadomie, czy pozostawia to przypadkowi. W dokonaniu tego
wyboru $wiadomie i odpowiedzialnie autorka postanowita zainteresowanym pomaoc, opracowujac
na podstawie swojego do$wiadczenia (menadzer w sektorze budowlanym, potem poligraficznym)
procedure tworzenia zasad etycznych dla firmy. Przypomniala tez zadania infobrokera oraz istnie-
jace kodeksy etyczne dla profesjonalistow informacji, ktére poddata krétkiej analizie poréwnawczej.
Prawdopodobnie jest to pierwsze opublikowane zestawienie tych kodekséw, dodatkowo poréwnanych
z polskim Kodeksem etyki bibliotekarza i pracownika informacji. Z pewnoscia wiedza tu zaprezen-
towana jest istotna dla ksztaltowania zawodowych postaw etycznych tej nowej w Polsce profesji.
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Blisko 50-stronicowy rozdzial trzeci, zatytutowany Prawo w dzialalnosci infobrokerskiej jest naj-
obszerniejszym opracowaniem w omawianej ksiazce. Jego autorka jest Iga Batos z KA AFM, doktor
nauk prawnych. Znajomos$¢ przepiséw legislacyjnych, zwlaszcza w obszarze wlasnosci intelektualnej,
ale takze formulowania uméw z klientami jest nieodfacznym elementem pracy brokeréw informacji.
Prawne aspekty dziatalnosci infobrokerskiej sa bardzo réznorodne i — jak zaznacza autorka — nie
sposob kompleksowo i rzetelnie przedstawi¢ wszystkich. W ksiazce znajdujemy zatem omdwienie
wybranych kwestii najwazniejszych wedlug stanu prawnego z dnia 1 stycznia 2015 r. I. Balos zwrdcita
uwage, ze przestrzeganie i stosowanie prawa w pracy infobrokera jest warunkiem profesjonalizmu,
a ,dziatalno$¢ zgodna z prawem to — po prostu — dziatalno$¢ efektywna” (s.46—47). Material zostat
zebrany w trzy grupy tematyczne i kazda z nich jest opatrzona przykladami tacznie dwudziestu
studiéw przypadku. Pierwsza grupa po$wiecona zostata prawnym uwarunkowaniom pozyskiwania
informacji, dostepowi do informacji, jej ochronie i przestepstwom przeciwko niej. W zakresie ochrony
informacji autorka skupita si¢ na informacjach objetych tajemnica, zalaczajac wyciag z akt, zawierajacy
zestawienie wszystkich tajemnic prawnie chronionych (s.62-63) oraz omawiajac kwestie tajemnicy
przedsiebiorstwa. Nastepnie oméwione zostaly praktyczne aspekty konstruowania i zawierania uméw
o $wiadczenie ustug infobrokerskich. Autorka na podstawie przykladéw opisata, jak przygotowywacé
umowy, ktére chronia interesy zaréwno infobrokera, jak i klienta, oméwila réwniez warunki i zakres
odpowiedzialnosci infobrokera za wykonanie (lub niewykonanie) zadania. Ostatnia cze$¢ rozdzialu
pos$wiecona jest wlasnosci intelektualnej i jej ochronie. Autorka odniosta sie do prawa autorskiego,
wlasnosci przemystowej, know-how i przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Przedstawita
synteze zagadnien ochrony wlasnosci intelektualnej w pracy infobrokera, zaréwno wlasnej, jak i innych
oséb. Rozdzial poswiecony aspektom prawnym, ze wzgledu na brak przepiséw regulujacych prace
infobrokera w Polsce, jest niezwykle potrzebnym opracowaniem. Autorka zawarta w nim niezbedne
minimum wiedzy, jaka w tym zakresie powinien naby¢ infobroker. Dodatkowo w rozdziale znajduja
sie informacje o tym, jak zalozy¢ infobrokerska dziatalno$¢ gospodarcza, wymienione zostaly serwisy,
w ktérych mozna znalez¢ teksty przydatnych ustaw i orzeczen. A oméwienie az 20 studiéw przypadku
pozwala czytelnikowi tatwiej zrozumie¢ trudne zagadnienia prawne.

Rozdzial czwarty Jak zostac brokerem informacji? Wybrane aspekty praktyczne jednoznacznie
ukierunkowany jest na kwestie praktyczne. Barbara Baczyniska, Katarzyna Grabarz i Sebastian
Machlowski (wszyscy z KA AFM) obrali sobie za cel przedstawienie wskazéwek uzytecznych dla
0sdb, ktére chca rozpoczaé dziatalnos¢ infobrokerska. Omowili wiec kwalifikacje i umiejetnosci,
ktére powinna mie¢ osoba decydujaca si¢ na tego typu dzialalno$¢ oraz narzedzia, ktére sa w tym
zawodzie potrzebne. Odnoszac si¢ do Krajowego standardu kompetencji zawodowych Broker infor-
macji zaproponowali liste pytan, na ktére odpowiedzi powinny poméc zainteresowanym podjaé
decyzje, czy sie do tego typu pracy nadaja. W kolejnych cze$ciach rozdzialu czytelnicy znajda: zasady
przygotowania warsztatu pracy oraz okreslenia zakresu oferowanych ustug, liste mozliwych ustug
oraz liste grup potencjalnych klientéw. Ponadto rozdzial zawiera porady, jak napisa¢ biznesplan
i zarejestrowac dziatalno$¢ gospodarcza.

W rozdziale piatym, Klient agencji infobrokerskiej — informacje praktyczne, Renata Augustyn
i Olga Kalinska z Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie podjely temat relacji infobrokeréw
z klientami. Material jest swego rodzaju poradnikiem, dotyczacym z jednej strony relacji interper-
sonalnych, prowadzenia rozméw z klientem i rozpoznawania jego potrzeb, a z drugiej — budowania
profesjonalnego wizerunku infobrokera i jego firmy. Nieco zaskakuje, ze autorki wiele miejsca po-
$wiecily wizerunkowi réwniez siedziby firmy infobrokerskiej, piszac réwnoczesnie, ze najczesciej
brokerzy informacji pracuja zdalnie, a z klientami spotykaja si¢ poza siedziba swojej firmy. Czes¢
rozdzialu, obejmujaca zagadnienia psychologii relacji biznesowych, wsparta jest wynikami badan
wlasnych autorek przeprowadzonych wéréd klientéw agencji infobrokerskich i dotyczacych m.in.
identyfikacji typu klientéw korzystajacych z ich ustug (male i $rednie przedsiebiorstwa), najczesciej
zlecanych zadan (tworzenie baz danych, raportéw i analiz), najchetniej wybieranych drég kontaktu
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(poczta elektroniczna). Wynik tych badan potwierdzit to, co od dawna w biznesie wiadomo: najwaz-
niejszy element pozyskiwania i zjednywania sobie klientéw to doskonate umiejetnosci interpersonalne
i umiejetno$¢ rozpoznawania potrzeb zleceniodawcy (oczywiscie uzupelniajace szeroka wiedze
z zakresu Zrédel informacji dotyczacych tematyki zleceri i metod ich przeszukiwania).

Tematyka ksztaltowania relacji infobrokera z klientem kontynuowana jest tez w rozdziale széstym,
ktéry nosi tytul Mediacyjny wymiar dialogu infobrokera z klientem. Agnieszka Koryciriska-Huras
(IINiB UJ) podjeta w nim prébe objasnienia specyfiki mediacji, w ktéra zaangazowany jest infobro-
ker, przyjmujac perspektywe analizy tej mediacji nieco inna od tej, ktéra przedstawiono w rozdziale
pierwszym. Mediacja, o ktérej zwykle méwi sie w odniesieniu do infobrokerstwa, rozumiana jest
jako posrednictwo miedzy uzytkownikiem informacji, ktdry jest klientem infobrokera, a zasobami
informacyjnymi, ktérych on sam przeszuka¢ réwnie sprawnie nie moze czy nie potrafi i w zwiazku
z tym korzysta z uslug infobrokera. A. Korycinska-Huras skupifa si¢ jednak nie na takiej mediacji,
lecz na negocjacjach prowadzonych przez infobrokera z jego klientem, ktérych celem jest ustalenie
warunkéw przyjmowanego zlecenia. W tego typu aktach komunikacyjnych doszukuje si¢ ona ana-
logii do mediacji w sensie prawnym czy psychologicznym, a wiec mediacji, ktérej celem jest pomoc
w rozwigzaniu konfliktu miedzy dwiema stronami pozostajacymi w pewnym sporze. Analogia taka
jest nieco dyskusyjna, tym niemniej lektura rozdzialu dostarcza wielu ciekawych spostrzezen o barie-
rach mentalnych, ktére moga utrudni¢ identyfikacje faktycznej potrzeby informacyjnej klienta oraz
dobra wspdlprace z nim w realizacji zlecenia. Prezentacja kilku przykladéw sytuacji konfliktowych,
zaczerpnietych z rzeczywistej praktyki infobrokerskiej, pozwala zwrdci¢ uwage czytelnika na czynniki
sygnalizujace pojawienie sie konfliktu, jego Zrédta oraz mozliwosci rozwiazania.

W dwdch kolejnych rozdzialach przedstawiona jest prakseologiczna koncepcja tzw. infobrokeringu
systemowego i jego technik. Rozdzial Infobrokerstwo systemowe — kontekst niezbednosci infobro-
kerskiej roboty, autorstwa Tadeusza Wojewddzkiego z gdarskiej Ateneum — Szkoly Wyzszej, jest
obszernym, ponad 40-stronicowym esejem, skladajacym sie z 16 cze$ci poswieconych rozwazaniom
o potrzebie i roli specjalistéw tzw. infobrokeringu systemowego we wspélczesnych organizacjach,
kompetencjach zawodowych infobrokeréw, modelach ich edukacji, mozliwosciach ksztaltowania
kariery zawodowej, charakterze pracy i jej uwarunkowaniach w praktyce dziatania wspélczesnych
organizacji. Gtéwna osia tych rozwazar jest teza o niezbednosci profesjonalnej obstugi wspélcze-
snych organizacji przez infobrokeréw postrzeganych jako ,technolodzy wiedzy’, ktérzy zapewniaja
skutecznos¢ dzialan organizacji dzieki dostarczaniu wiedzy merytorycznej, wspierajacej procesy
decyzyjne wszystkich dzialéw i struktur tej organizacji. T. Wojewodzki jest filozofem i metodolo-
giem nauki, zajmujacym si¢ problematyka optymalnego wykorzystywania wiedzy w zarzadzaniu.
W ten tez kontekst wpisal pojecie infobrokerstwa systemowego, ktérego sens jest bliski temu, co
w pi$miennictwie nauki o informacji okresla sie najczesciej mianem zarzadzania informacja i wie-
dza w organizacjach. Infobroker systemowy to zatem menedzer informacji, czy tez tzw. knowledge
officer odpowiedzialny za wlasciwa, efektywna organizacje i realizacje proceséw informacyjnych
w instytucji. Warto zwrdci¢ uwage na mocno akcentowany przez T. Wojewddzkiego humanistyczny
wymiar kompetencji infobrokera — technologa wiedzy, stusznie przeciwstawiany przez autora do-
minujacym w praktyce przekonaniom o nadrzednosci kompetencji informatycznych i zarzadczych
w tym zawodzie. Wéréd wielu ciekawych i inspirujacych opinii sg w tym rozdziale takze stwierdze-
nia, ktére wydaja sie nieporozumieniem, jak np.zakwalifikowanie kompetencji w zakresie wyszu-
kiwania informacji do grupy umiejetnosci ,czysto informatycznych” (s.152), czy tez znajomosci
jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych do modutu informatycznego kompetencji zawodowych
infobrokera (s.155). Trudno réwniez zgodzic sig z teza autora, ze nie ma tradycji ksztalcenia inter-
dyscyplinarnego, ktére faczytoby edukacje informatyczng i humanistyczna (s. 159). Przeczy temu
prowadzony od lat 70. XX wieku kierunek studiéw Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo (czy
tez: Bibliotekoznawstwo i informacja naukowa), w szczeg6lnosci jego tzw. profil matematyczno-spo-
feczny, w ramach ktérego na polskich uczelniach zaczeto zajmowac sie problematyka wyszukiwania



Zawdd infobroker. Polski rynek informacji...

117

informacji w komputerowych systemach informacyjnych. Warto tu doda¢, ze réwniez prakseologia,
na gruncie ktérej rozwinieta zostala koncepcja infobrokerstwa systemowego, miala swéj udziat
w ksztaltowaniu podstaw teoretycznych nauki o informacji naukowe;j.

Kontynuujac watek infobrokerstwa systemowego, w rozdziale Kwant wiedzy jako optymalny ko-
munikat. Metodologiczna geneza infobrokerstwa systemowego Jarostaw Boruszewski (Instytut Filozofii
Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu) przedstawil natomiast koncepcje tzw. kwantyfikacji
wiedzy jako metody tworzenia standardowych zapiséw wiedzy gromadzonej przez infobrokeréw
w celu zapewnienia informacyjnego wsparcia organizacji w rozwigzywaniu okreslonych probleméw.
Idea standaryzacji i gromadzenia zapiséw zbieranej wiedzy wiaze si¢ z postulatem optymalnego
wykorzystania wiedzy juz pozyskanej, a zatem eliminacji wielokrotnego wyszukiwania informacji,
ktdra jest uzyteczna w rozwigzaniu wielu probleméw czy wykonaniu réznych zadarn. Kwant wiedzy
jest forma optymalnego standardu zapisu wiedzy, ktérego struktura wzorowana jest na strukturze
»fiszek’; tradycyjnie wykorzystywanych w gromadzeniu wiedzy z réznych zZrédel przez badaczy wielu
dyscyplin humanistycznych.

Problematyka zarzadzania zasobami wiedzy w organizacjach jest tez przedmiotem kolejnego
rozdzialu, w ktérym Joanna Zwoliniska, profesjonalny audytor wiedzy i menedzer projektéw zwia-
zanych z zarzadzaniem wiedza w przedsiebiorstwach, przedstawita metode analizy organizacji pod
katem realizacji w niej proceséw zarzadzania wiedza (Audyt wstepny zarzgdzania wiedzq. Studium
przypadku). GIéwna cze$c rozdzialu stanowi systematyczne omdwienie zasad przeprowadzenia oraz
wynikéw wstepnego audytu zarzadzania wiedza na przykladzie wybranego mikroprzedsiebiorstwa.
Omowienie to autorka poprzedzita zwieztym przedstawieniem podstawowych koncepcji zarzadzania
wiedzga i zwiazanych z nimi poje¢. Rozdzial klarownie prezentuje zaréwno idee zarzadzania organiza-
cjami opartego na $wiadomym pozyskiwaniu, gromadzeniu, dzieleniu sie i wykorzystywaniu wiedzy,
jak i metodyke audytu gotowosci do wdrozenia tego rodzaju zarzadzania. Kwestia nie w pelni jasna
pozostaje rola tego ciekawego rozdzialu w monografii poswieconej zawodowi infobrokera.

Akredytacja informacji jest atrybutem wyrézniajacym informacyjne ustugi profesjonalnych info-
brokeréw od poszukiwan informacyjnych, ktére prowadza nieprofesjonali$ci. Podstawa tej akredytacji
jest umiejetnos¢ oceny, weryfikacji i wartosciowania informacji, ktéra stanowi jedna z podstawowych
kompetencji zawodowych infobrokeréw. Zagadnieniom tym pos$wiecony jest rozdzial Jakos¢ infor-
macji autorstwa Izabeli Swobody (Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu
Slaskiego). Zagadnienie jakosci informacji przedstawione jest zaréwno w ujeciu teoretycznym, jak
i praktycznym. Celem rozdzialu jest ulatwienie zrozumienia zlozonej problematyki jako$ci infor-
macji oraz pomoc w procesie oceny jakosci przede wszystkim informacji elektronicznej. W czesci
teoretycznej rozdzialu pewne zastrzezenia budza niektére eksplikacje zawarte w omdéwieniu podsta-
wowych pojec. Np. pojecie ,jako$¢’, ktére — jak autorka sama stwierdzila — trudno jest zdefiniowad
bez wyraznego ,odniesienia do obiektu [ktéry te jako$¢ opisuje] lub otoczenia” (s.241), w dalszym
jej wywodzie przedstawione jest jednak bez wskazania tych odniesien, co skutkuje sformutowaniami
nieprecyzyjnymi lub niepetnymi. Opisujac platoriskie rozumienie pojecia ,jako$¢” autorka stwierdzita,
ze ,jest ona [jako$¢] sadem warto$ciujacym wyrazonym przez uzytkownika” (s.242). Chodzi raczej
o sad wartosciujacy wyrazony przez podmiot poznania, bo przeciez o aspekt poznawczy w tym
ujeciu chodzi. Z kolei w przywolaniu pogladu Arystotelesa zawarte zostalo niejasne stwierdzenie:
»(...) jakos¢ okredlit jako to, co sprawia, ze rzecz jest rzeczg, ktéra jest, wskazujac tym samym na
$cisle powiazanie tego pojecia z jego cechami” (s. 242). Odniesieniem zaimka ,jego” jest w tym zda-
niu ,pojecie” — a przeciez nie o cechy pojecia jakosci, ale o cechy rzeczy, o ktérych jakosci mowa,
Arystotelesowi chodzilo. Pewien niedosyt pozostawiaja ogélnikowe definicje i oméwienia dziesieciu
cech informacji, na podstawie ktérych autorka zalecila ocenianie jakosci informacji. Pozytywnie
mozna natomiast ocenic te cze$¢ rozdzialu, w ktérej zawarte sa oméwienie kryteriéw oceny jakosci
internetowych serwiséw informacyjnych oraz sugestie i porady dotyczace sposobéw ustalania war-
tosci poszczegdlnych cech w odniesieniu do sieciowych zasobéw informacyjnych.
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Chociaz gléwnym zadaniem infobrokerdw jest identyfikacja potrzeb informacyjnych klientéw
i wyszukiwanie informacji, ktéra je zaspokaja, to wéréd ich kompetencji zawodowych wymienia sie
tez umiejetnosci zwiazane z opracowaniem i udostepnianiem informacji, w tym tworzeniem baz da-
nych i serwiséw informacyjnych. Z tego zapewne powodu w ksiazce Zawdd infobroker umieszczony
zostal rozdzial poswiecony architekturze informacji (Architektura informacji — krétki przewodnik),
ktérego autorem jest Stanistaw Skorka (Biblioteka Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie) — jeden
z najbardziej znanych polskich informatologéw zajmujacych sie ta tematyka. Cel rozdzialu okre-
$lony zostal jako ,przyblizenie dziedziny zwiazanej z projektowaniem przestrzeni informacyjnych”
(s.260). Préba wyjasnienia czym jest architektura informacji, przedstawiona w trzech pierwszych
czesciach rozdziatu, dowodzi, ze jest to pojecie niejednoznaczne, o rozmytych granicach, czego
skutkiem jest m.in. utozsamianie architektury informacji z badaniem uzytecznosci (ang. usability)
serwisow internetowych, zarzadzaniem informacja, badaniami do§wiadczen uzytkownikéw (ang. user
experience), projektowaniem interakcji miedzy czlowiekiem a komputerem (ang. human computer
interaction — HCI). Zgodnie z zaloZeniem autora, rozdzial ma charakter propedeutyczny, niekiedy
jednak realizacja tego zalozenia powoduje nadmierne uproszczenia, takie jak np.stwierdzenie ze
»Wada bibliotekarskich systeméw klasyfikacji z punktu widzenia Al jest ich uniwersalno$¢” (s.269),
z ktérego wynika falszywy sad, ze nie istnieja specjalistyczne klasyfikacje biblioteczno-bibliograficzne.
Notabene mala uzyteczno$¢ klasyfikacji stosowanych w dzialalnosci bibliotecznej i dokumentacyjnej
dla potrzeb architektury informacji nie wynika z zakresu ich pola tematycznego, ale z cech struktural-
nych i funkcjonalnych zwiazanych z ich przeznaczeniem. Razi tez zapis nazwy wlasnej ,Klasyfikacja
Dwukropkowa” malymi literami (s. 271). Zwiazek miedzy architektura informacji i infobrokerstwem
autor wskazuje w dwdch plaszczyznach: zaréwno dzialan brokera informacji zwigzanych z porzad-
kowaniem i opracowaniem wyszukanych informacji w raporcie dostarczanym klientowi, jak i dziatan
zwiazanych z poszukiwaniem informacji, czyli umiejetno$cia ich odnajdywania w ustrukturyzowanych
zasobach réznych serwiséw informacyjnych.

Préba uporzadkowania poje¢ zwiazanych z réznego rodzaju opracowaniami, ktére przygotowuja
infobrokerzy oraz zrédtami informacji, z ktérych korzystaja, zawarta zostata w rozdziale Informacja
tworzywem przekazow infobrokerskich. Wybrane zagadnienia autorstwa Anety Januszko-Szakiel
(KA AFM). Przedstawila ona charakterystyke przekazéw infobrokerskich z punktu widzenia ich ce-
16w (informowanie i powiadamianie klienta, aktualizowanie informacji, udzielanie odpowiedzi itp.),
funkcji (m.in. zredukowanie niepewnosci decyzyjnej, wzbogacenie wiedzy oraz zgltebianie nowych
zagadnien, a takze funkcja orientacyjna, opiniotwoércza, stymulacyjna, motywujaca i kontrolna)
oraz istotnych cech (m.in. wiarygodnosé, sprawdzalnosé, uzytecznosé, relewantnosé, adekwatno$é
wzgledem zapytania, jednoznaczno$¢ przekazu i rozsadny rozmiar, a takze optacalnosc¢ dla klienta
izleceniobiorcy). W drugiej cze$ci rozdziatu wyrdznita natomiast i oméwila typy zrédel informacji, ze
szczegblnym uwzglednieniem tych, ktére najczesciej znajduja zastosowanie w praktyce infobrokerskiej.

Kolejny, trzynasty rozdzial, zatytulowany Raporty, analizy, bazy danych, prezentacje — czyli jak
opakowac informacje, autorstwa Marty Dzienkiewicz (PPI — Polskie Portale Internetowe), praktykuja-
cej infobrokerki i blogerki, jest doskonalym uzupetnieniem tekstu go poprzedzajacego. Znaczenie tej
tematyki dla infobrokeringu dobrze ilustruje zdanie: , Dzisiaj mozna zdoby¢ informacje tanio, ale placi
sie za ocene jej wartosci i przydatnosci. To wlasnie opinia, podsumowanie, wyniki, uwagi krytyczne
sq rezultatem pracy brokera informacji” (s.291). Autorka przedstawila wymienione w tytule cztery
typy opracowan, ktére infobrokerzy wykorzystuja do prezentacji efektéw realizacji zlecenia. Typ
uzytego przekazu infobrokerskiego, czyli sposob prezentacji tresci, zalezy od charakteru zaméwienia
i oczekiwan klienta. Jako podstawe wyboru wlasciwej formy prezentacji wynikéw zrealizowanego zle-
cenia, autorka zaproponowala ustalenie odpowiedzi na trzy pytania: (1) Jaki cel chcemy osiagnac? (2)
Czego opracowanie bedzie dotyczyc¢? (3) Jak opracowanie bedzie funkcjonowac? (s.291). Nastepnie,
w kolejnych czesciach rozdzialu omdwita najwazniejsze zasady tworzenia czterech typéw opracowar
infobrokerskich, wskazujac ich przydatnos¢ w okreslonych okolicznosciach.
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Rozdzial czternasty, zatytulowany Podstawy poszukiwania informacji w Internecie réwniez ukie-
runkowany jest na zagadnienia praktyczne: podstawowa dla infobrokeréw umiejetno$¢ odnajdywania
i przeszukiwania Zrédel informacji. Czteroosobowy zesp6t autorski (Sabina Cisek i Jadwiga Wierzbicka
z IINiB U] oraz Aleksandra Fajfer i Karolina Imiolek-Stachura z KA AFM) oméwit tu kluczowe dla
zawodu infobrokera zagadnienie na przykltadzie prowadzenia poszukiwarn informacji w Internecie,
skupiajgc sie na ,wybranych, podstawowych narzedziach i aspektach wyszukiwania tresci w sieci”
(s.300). Kolejno przedstawione zostaly elementarne informacje o podstawowych typach i sposobach
tworzenia strategii wyszukiwania, najczesciej wykorzystywanych w wyszukiwarkach uniwersalnych
i specjalistycznych, zasobach Ukrytego Internetu oraz korzystaniu z kanatéw RSS i alertéw do monito-
rowania wybranych Zrédet informacji. Istniejace, bogate juz pi$miennictwo, dotyczace zaréwno zrédet
informacji dostepnych w Internecie, jak i metod ich przeszukiwania, uzasadnia do$¢ ogélne ujecie
przez autorki tej problematyki. Rozdziat zapewnia przede wszystkim uporzadkowanie podstawowych
pojec oraz wskazanie zasobow i narzedzi, od ktérych przyszli infobrokerzy powinni rozpocza¢ nauke
zaawansowanego wyszukiwania informacji. Na marginesie warto zauwazy¢ do$¢ powszechny btad
w interpretacji jednego z operatoréw algebry Boole’a popelniony w opisie realizacji kwerend przez
wyszukiwarki (s. 304): operator NOT, cho¢ przytoczona forma jego wyrazania wskazuje, iz reprezentuje
— jak napisaly autorki — ,,operacje negacji’; to faktycznie oznacza operacje réznicy zbioréw, co sygna-
lizuje alternatywna forma tego operatora, stosowane w wielu wyszukiwarkach, tj. znak ,-” (minus).

Ostatni rozdzial, zatytutowany Praktyczny OSINT z wykorzystaniem technologii internetowych,
pos$wiecony jest tzw. wywiadowi jawnozrédlowemu (Open Source Intelligence — OSINT). Autorem
tego opracowania jest Marcin Meller, wtasciciel firmy MII Solutions, specjalizujacej si¢ w prowa-
dzeniu tego typu wywiad6w i oferujacej szkolenia w tym zakresie. OSINT jest metodq dzialalnosci
wywiadowczej w Internecie, wykorzystywana przez panstwowe agencje wywiadowcze, organizacje
biznesowe i r6zne jednostki badawcze. Stosowane w nim aplikacje komputerowe umozliwiaja groma-
dzenie i szybka analize trudno dostepnych, rozproszonych na serwerach réznych instytucji i w ser-
wisach spoleczno$ciowych, informacji o organizacjach i osobach oraz ich dzialalnosci. Jak zaznaczyt
autor, metoda ta zyskuje na znaczeniu: obecnie 80% informacji pozyskiwanych przez spoteczno$¢
wywiadowczg stanowig materialy uzyskane w procesie wywiadu jawnozrédlowego (s.311). Rozdzial
prezentuje zatem nieco inne niz w pozostalych czesciach omawianej ksigzki, spojrzenie na mozliwosci,
ktére zapewnia przeszukiwanie wielkich zasob6éw Internetu i ich wykorzystywanie. Zasadnicza cze$é
tego opracowania stanowi przeglad i zwiezla prezentacja wybranych metod i narzedzi stosowanych
w OSINT: aplikacji wspierajacej tworzenie instrukcji wyszukiwawczych (QuerryTool), aplikacji
umozliwiajacej wykorzystanie w przeszukiwaniu zasobdw sieci metadanych o poszukiwanych plikach
(FoCa Pro — program sluzacy do wyszukiwania plikéw o okreslonych rozszerzeniach), narzedzia
geolokalizacji, ktére pozwalaja lokalizowa¢ na mapie Google tresci udostepniane przez internautéw
w serwisach spotecznos$ciowych (Pushpin) oraz $ledzi¢ lokalizacje uzytkownikéw korzystajacych
z urzadzen mobilnych (Creepy), aplikacje umozliwiajace generowanie i weryfikacje adreséw e-mail
(Email Permutator+ oraz theHarvester). W zakonczeniu rozdziatu autor stwierdzil, ze dziatania
przeprowadzone za pomoca omdéwionych przez niego narzedzi, moga stanowi¢ komplementarny
element dochodzenia wywiadowczego, na dodatek — zgodny z prawem, bez naruszania jakiejkolwiek
tajemnicy. Lektura tego rozdzialu jest w réwnym stopniu ciekawa, co i niepokojaca. Kaze zastanowi¢
sie nad tym, jak przez profesjonalistéw moga by¢ wykorzystywane informacje pozostawiane w In-
ternecie przez uzytkownikéw, ktérzy nie zawsze sa w pelni §wiadomi konsekwencji umieszczania
ich na swoich serwerach lub na swoich kontach w serwisach internetowych.

Ksiazke zamyka indeks rzeczowy.

*

Przygotowanie pierwszej w polskim piémiennictwie syntezy wiedzy, ktéra stanowi podstawe nowej
wsréd zawodow informacyjnych specjalnosci, cieszacej sie rosnacym zainteresowaniem na naszym
rynku pracy, jest zadaniem tylez waznym, co trudnym. Bez watpienia ksiazka Zawdéd infobroker. Polski
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rynek informacji jest publikacja wazna i potrzebna, ktéra ksztattowad bedzie wyobrazenie przysztych
adeptéw infobrokerstwa o tym, czym ono jest i jak powinno by¢ uprawiane. Dlatego z uznaniem
odnotowa¢ nalezy szerokie, wielowatkowe ujecie tej problematyki i powiazanie jej z bliskimi jej
obszarami zarzadzania informacja i wiedza oraz architektury informacji. Jak w kazdej pracy zbio-
rowej, rozdzialy opracowane przez réznych autoréw cechuje zréznicowany poziom merytoryczny,
czesto pojawiaja sie tez powtdrzenia informacji o charakterze podstawowym (np. charakterystyki
kompetencji zawodowych infobrokera, wyjasnienia dotyczace pojeé ,informacja’; ,dane” i ,wiedza’,
»strategia wyszukiwawcza”). Duzym walorem ksiazki jest polaczenie w niej porzadkujacego ujecia
teoretycznego oraz praktycznych wskazéwek, studiéw przypadkéw i zalecen zwiazanych z wykony-
waniem okreslonych dziatan i opartych na autentycznych doswiadczeniach aktywnych zawodowo in-
fobrokeréw. Autorom udato sie pokazac tytutowy zawéd infobrokera w sposéb kompleksowy, w wielu
jego aspektach i wymiarach: prawnym, etycznym, organizacyjnym, biznesowym, komunikacyjnym,
zwigzanego z nim marketingu i PR-u, warsztatu pracy, réznorodnych zadan i metod postepowania.
Niektére z zawartych w ksigzce opracowan maja charakter pionierski (np.bardzo dobry rozdziat
dotyczacy prawnych uwarunkowarn dziatalnosci infobrokerskiej), inne stuza zgromadzeniu w jednym
kompendium wiedzy podstawowej dla przygotowujacych sie do zawodu brokera informacji, jeszcze
inne wreszcie, wskazuja nowe ujecia dziatalno$ci infobrokerskiej we wspolczesnych organizacjach
(infobrokerstwo systemowe, kwantyfikacja wiedzy). Reasumujac, warto te ksiazke zarekomendowac
zaréwno przyszlym praktykom infobrokeringu, jak i informatologom zainteresowanym nowymi
formami dziatalnosci informacyjnej, ktére rozwijaja sie na wspdlczesnym ryku pracy.

Barbara Sosiniska-Kalata

Monika Halasz-Cysarz
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Andrew Hodges: Alan Turing: Enigma. 7 ang. przel. Wiktor Bartol. Warsza-
wa: Wydaw. Albatros Andrzej Kurytowicz S.C., 2014, ss. 751. ISBN 978-83—
7885-845-4

Podczas jednego z pobytéw w Wielkiej Brytanii pod koniec lat 90. XX w. — pewien angielski znajomy
zaproponowal mi wycieczke poza Londyn. Nie dopytywalam sie gdzie jedziemy. Po okolo godzinie
jazdy pociagiem wysiedliémy w malej miejscowosci, ktérej nazwa nic mi nie méwita. Ruszylismy
waska $ciezka przez las. Wkrotce zza drzew wylonil sie patacyk — dworek angielski usytuowany nad
malym jeziorkiem, po ktérym plywaly fabedzie i kaczki. Cata posiadlo$¢ wygladata na prywatna
rezydencje, ktérej wlasciciele, by¢ moze, posiadali pola golfowe. Dochodzili$my wlasnie do gltéwnej
bramy, gdy na tablicy przeczytatam: BLETCHLEY PARK.

Weszlismy do rezydencji. Wewnetrzny wystréj nie pozostawial watpliwosci, ze jesteSmy w muzeum
z okresu II wojny §wiatowej. Spostrzeglam jeden z eksponatéw — to maszyna Enigmy! Zrozumiatam,
ze przywieziono mnie do miejsca, gdzie — po rozpracowaniu przez trzech polskich kryptologéw:
Mariana Rejewskiego (1905-1980), Jerzego Rézyckiego (1909-1942) i Henryka Zygalskiego (1908—
1978) w Pyrach pod Warszawa — trafil kod Enigmy. Po pobieznym spojrzeniu na parterowa czes¢
rezydencji — wyszli§my do ogrodéw, gdzie moim oczom ukazat si¢ szereg parterowych barakow
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