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Wykorzystanie metody person
w projektowaniu ustug bibliotek szko6t wyzszych!

Jakub Opas

Cheil Poland

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykutu jest przedstawienie nowego podejscia do identyfikacji potrzeb uzytkow-
nikéw bibliotek na podstawie tzw. metody person.

Koncepcja/Metody badan: Podstawa artykulu jest analiza pi$miennictwa przedmiotu oraz materia-
16w zrédtowych uzyskanych od pracownika biblioteki Hogskolan i Boras (Szkoly Wyzszej w Boras).
Wykorzystanie metody person w projektowaniu ustug bibliotecznych przedstawiono na przykltadzie
czterech studiéw przypadkéw: Biblioteki Hogskolan i Boras (Szwecja), bibliotek wydziatowych Uni-
wersytetu Kolorado w Boulder (USA), Biblioteki Uniwersytetu Cornella w Ithace (USA), Biblioteki
Uniwersytetu Macquarie w Sydney (Australia).

Wyniki i wnioski: Scharakteryzowano metode wypracowana na gruncie pola naukowego komu-
nikacji czlowiek-komputer. Analiza przyktadéw opisanych w niniejszym artykule potwierdzila, iz
wykorzystanie w badaniu potrzeb uzytkownikéw nowych metod wypracowanych w innych naukach
moze zaowocowaé zapewnieniem wiekszej funkcjonalnosci placéwek bibliotecznych i lepszym do-
pasowaniem ich ustug do potrzeb uzytkownikéw.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: W artykule zaproponowano nowe podejscie do identyfikacji
potrzeb uzytkownikdw, jak dotad nie obecne w polskiej literaturze przedmiotu.

Stowa kluczowe

Biblioteki szk6t wyzszych. Badania uzytkownikéw. Metoda person. Profile uzytkownikéw. Uzyt-
kownicy informacji.

Otrzymany: 18 lipca 2016. Zrecenzowany: 9 grudnia 2016. Poprawiony: 13 stycznia 2017.
Zaakceptowany: 31 stycznia 2017.

1. Wprowadzenie

W dobie szybkiego rozwoju technologicznego oczekiwania uzytkownikéw bibliotek ulegaja
daleko idacym zmianom. Bibliotekarze, dazac do coraz lepszego poznania uzytkownikéw
swoich bibliotek, siegaja po metody wypracowane w innych dziedzinach naukowych.
Droga do lepszego dostosowania ustug bibliotecznych do potrzeb i oczekiwan uzyt-
kownikéw moze by¢ poglebione badanie potrzeb i zachowan uzytkownikéw z wyko-
rzystaniem metody sprawdzonej m.in. w tzw. projektowaniu systeméw informacyjnych

! Artykul zostal opracowany na podstawie pracy licencjackiej pt. Wspdtczesne profile uzytkownikéw
biblioteki akademickiej na przyktadzie biblioteki w szwedzkiej miejscowosci Bords, napisanej pod kierunkiem
dr Teresy Swie¢kowskiej, obronionej we wrze$niu 2013 r. na kierunku informacja naukowa i biblioteko-
znawstwo na Uniwersytecie Warszawskim.
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ukierunkowanych na uzytkownika. W artykule przedstawiono na przykladzie czterech
studiéw przypadkéw wykorzystanie tzw. metody person do modelowania potrzeb uzyt-
kownikéw bibliotek akademickich. Metodologia ta wedlug wiedzy autora nie byta dotych-
czas stosowana w polskich badaniach bibliologiczno-informatologicznych. Tym samym,
material badawczy wykorzystany w artykule pochodzi z pi§miennictwa anglojezycznego.

2. Metoda person

Stowo persona pochodzi z jezyka faciniskiego i ma trzy znaczenia: odnosi sie do maski
noszonej przez aktora w antycznym teatrze greckim, okresla odgrywana na scenie role,
lub rozumiane doslownie oznacza konkretng osobe — czlowieka (Plezia, 1999, 129-130).
W psychologii termin ten definiowany jest jako ,,maska” odzwierciedlajaca role odgrywana
w otaczajacym czlowieka srodowisku (Leeming et al., eds., 2010, 670-672).

Wspélczesnie, w badaniach z obszaru interakeji czlowiek-komputer (ang. Human-compu-
ter interaction) stowo persona nabralo nowego znaczenia za sprawa amerykanskiego progra-
misty Alana Coopera (Chang et al., 2008, 439). W $wiecie programistycznym nazywany jest
on ,ojcem” jezyka Visual Basic, a zawodowo zajmuje sie ukierunkowanym na uzytkownika
projektowaniem cyfrowych ustug i produktéw (Cooper Interaction Design, 1996; Cooper,
2013). Juz w latach 90. XX w., bazujac na nabytych wczeéniej doswiadczeniach, Cooper
postanowil zrewolucjonizowac dwczesnie funkcjonujacy proces projektowania oprogra-
mowania. Uwazal, ze zbyt malo uwagi poswieca sie projektowaniu produktu, na pierw-
szym planie stawiajac jego wyprodukowanie (Cooper, 2004, 14—16). Autorskie koncepcje,
wskazujace droge do lepszego projektowania, przedstawil w ksiazce zatytutowanej The
Inmates Are Running the Asylum (Cooper, 2004).

Jednym z rozwiazan usprawniajacych prace nad projektem, ktére zaproponowat Cooper
jest koncepcja person, rozumiana jako ,hipotetyczny archetyp rzeczywistego uzytkowni-
ka” (Cooper, 2004, 124). Innymi stowy, jest to drobiazgowy opis uzytkownika, dla ktérego
powstaje projektowany produkt. Ow opis, taczy w sobie wymyslone szczegéty osobowosci
(imie, nazwisko, miejsce zamieszkania, przeszlosc¢ itd.) z celami, do ktérych dana osoba
dazy. Taka charakterystyka musi by¢ zbudowana na podstawie wynikéw przeprowadzonych
wcze$niej badan i dodatkowo moze zosta¢ zwizualizowana za pomoca obrazu (np. foto-
grafii) — wszystko, w celu zarysowania postaci, w ktdrej istnienie mozna latwo uwierzy¢
(Cooper, 2004, 123-124).

Waznym elementem tworzenia fikcyjnych osobowosci jest dbato$¢ o szczegély (Cooper,
2004, 128). Przykladowo stwierdzenie — ,,Agata jezdzi do pracy samochodem’, nie prze-
klada sie na urealnienie wizerunku persony nazwanej Agata. Jednak w momencie dodania
do poprzedniego zdania informacji, np. ze prowadzi samochéd Toyota (rocznik 2014), na
tylnym siedzeniu wozi fotelik dla dzieci i co wiecej — pracuje jako kierowniczka biblioteki
publicznej w Wilanowie w Warszawie, to zdaniem Coopera (2004, 128) dana persona staje
sie znacznie bardziej realna w umysltach projektantéw i programistow.

Nie mozna jednak wykorzysta¢ do wykreowania persony dokladnego opisu zachowan
prawdziwej osoby (Cooper, 2004, 129). Wynika to z faktu, iz prawdziwi uzytkownicy cechuja
sie czasem nietypowymi zachowaniami, ktére sa charakterystyczne tylko i wylacznie dla
nich. Uwzglednianie takich zachowan w procesie projektowania mija sie z celem, poniewaz
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niemozliwe jest wziecie pod uwage kazdej anomalii. Dobra ilustracja tego problemu jest
podany przez Coopera (2004, 129) przyktad:

Zaltézmy, ze dyrektor przedsiebiorstwa (ktory nienawidzi pracy z komputerem na klawiaturze) za-
rzadzil, Ze w calej firmie komputery beda obstugiwane tylko za pomoca myszki. Utrudnilby on tym
samym prace wszystkim pracownikom, ktérzy korzystanie z klawiatury uwazaja za wygodniejsze.

Osoba przywotanego dyrektora, z powodu swojego specyficznego podejscia do obstugi
komputera, nie bylaby zatem dobra persona.

Twércom fikcyjnych osobowosci dazenie do precyzji ich opisu nie moze przestoni¢
trafno$¢ charakterystyki wybranego uzytkownika. Inaczej, projektowany program mozna
uzna¢ za poprawnie dzialajacy — nawet przy niewielkich wewnetrznych ,tarciach” — pod
warunkiem, ze wykonuje on zaplanowana przez projektantéw czynnosc¢ lub serie czyn-
nosci (Cooper, 2004, 129). Analogiczne rozumowanie odnosi sie do kreowanej persony.
Wazniejsze jest, aby byla ona wyrazona z wystarczajaca precyzja (dostateczng dla potrzeb
projektu), niz zeby byta to idealnie trafna charakterystyka pewnej osobowosci. Nalezy przy
tym powstrzymac sie od usredniania charakteryzowanych osobowosci (Cooper, 2004, 130).

Wedtug Coopera (2004, 131-135) optymalna liczba person opracowywanych dla jednego
projektu miesci sie w granicach od trzech do 12 unikalnych osobowosci (ze wzgledu na te
unikalnos¢ poszczegdlne osobowosci sa uzyteczne tylko dla konkretnego projektu). Jako
przyktad tej prawidlowosci Cooper przytacza projekt tworzony dla potrzeb oddziatu firmy
Sony zajmujacego sie przygotowaniem interfejsu graficznego systemu multimedialnego
wykorzystywanego w samolotach pasazerskich (Cooper, 2004, 142). Poczatkowo liczba
person dla tego projektu wyniosta az 30. Nastepnie, wraz z coraz lepszym poznawaniem
specyfiki projektu oraz uzytkownikéw, do ktérych skierowany miat by¢ produkt, mozliwe
bylo polaczenie kilku osobowosci o podobnych celach w jedna i ograniczenie tym samym
liczby person do 10 (czterech pasazeréw oraz szesciu oséb z obstugi samolotu). Cooper
zwraca uwage, iz projektowanie za pomoca metody person nie zaklada wykorzystania
w implementacji wszystkich stworzonych osobowosci. W niektérych przypadkach moga
one ilustrowac takie wzorce uzytkownikéw, dla jakich produkt nie jest projektowany
(Cooper, 2004, 135).

Cooper zaleca projektowanie produktu czy ustugi dla okreslonej, pojedynczej osoby, a nie
szerszego kregu uzytkownikéw. Uzasadnia ten pomyst przywolujac nastepujaca anegdote:

Projektant ma za zadanie stworzy¢ samochdd spelniajacy wymogi trzech przykladowych postaci:
matki mlodych sportowcéw, stolarza oraz mtodego kierownika. Kombinacja trzech zupelnie réz-
nych koncepcji zaowocowalaby furgonetka z otwieranym dachem, obszernym wnetrzem dla dzieci
oraz otwartg przestrzenia zaladunkowaq na drewno, narzedzia i drabiny. O ile daloby sie cos takiego
stworzy¢, najprawdopodobniej i tak nikt by tego nie kupil. Zamiast tego, matka wybrataby matego
vana, stolarz samochdd pélciezarowy a kierownik samochéd sportowy (Cooper, 2004, 124—125).

Mozna by sadzi¢, iz rozbudowany i wielofunkcyjny produkt ma wieksze szanse zaspo-
koi¢ potrzeby szerszego kregu uzytkownikéw. Tymczasem Cooper, positkujac sie nabytym
doswiadczeniem przekonuje, iz kluczem do sukcesu — dotarcia do jak najszerszej grupy
odbiorcéw — jest (sprzecznie z intuicja) projektowanie dla pojedynczego uzytkownika
(Cooper, 2004, 125).
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3. Rodzaje person

Pomyst Alana Coopera wzbudzil zainteresowanie w §wiecie projektantéw interakcji.
Przytoczone w Tab. 1 zestawienie pokazuje rézne modyfikacje i warianty metody person,
zaproponowane w pi$miennictwie przedmiotu (Floyd et al., 2008). Autorzy zestawienia
wyréznili siedem najwazniejszych typoéw podejscia do tworzenia person. Dwa pierwsze
typy person (,wstepna” oraz ,ostateczna”) odnosza sie do pomystu zaproponowanego przez
Alana Coopera. Utworzenie duzej liczby ,wstepnych” person, opartych na badaniach oraz
danych etnograficznych, pozwala na uchwycenie charakterystycznych cech badanych uzyt-
kownikéw. Pézniejsze poszukiwanie cech wspdlnych stworzonych osobowos$ci prowadzi
do odkrycia mniejszego zbioru person ,ostatecznych” z reguly wykorzystywanych tylko
do korica trwania danego projektu (Floyd et al., 2008, 4).

Persony w rozumieniu Pruitta i Grudina (2003, 2-3) sa zmodyfikowang koncepcja Co-
opera. Ich projektowanie jest silnie osadzone w danych pozyskiwanych zaréwno z badan
ilo$ciowych jak i jako$ciowych. Brak procesu scalania daje w efekcie dziesiatki person,
ktére moga by¢ wykorzystywane wielokrotnie, réwniez przy innych projektach (Floyd
et al., 2008, 4-5).

Podejscie do tworzenia fikcyjnych osobowosci oparte na korzystaniu gtéwnie z danych
ilo$ciowych przedstawia Sinha (2003, 830). Badaczka ta proponuje szukanie zgrupowan
obecnych w analizowanych wynikach ankiet, a nastepnie kreowanie person dla kazdego
odkrytego zgrupowania. Zdaniem Floyd et al. (2008, 5) branie pod uwage tylko danych
ilo$ciowych moze budzi¢ watpliwosci co do kompletnosci odwzorowania cech istotnych
dla uzytkownikéw.

Kolejne podejscie do tworzenia person, w przeciwienstwie do przytoczonych powyzej,
bazuje przede wszystkim na wyobrazni projektanta. Persony ,,Ad-Hoc” sa wymyélane bez
duzej dozy szczegdlowosci i oparcia na wynikach przeprowadzonych badan. Kreowane
sa niemal ,na poczekaniu” i maja na celu wzbudzenie empatii wobec person tworzonych
w procesie projektowania produktu (Norman, 2004).

Archetypy uzytkownikéw cechuja sie wiekszym od person stopniem ogdlnosci. Podczas
gdy fikcyjna osobowo$¢ ma za zadanie scharakteryzowaé pojedynczego uzytkownika,
archetyp jest bardziej elastyczny — pozwala na opisanie calej grupy uzytkownikéw, np.
»podrézujacy biznesmen” czy ,administrator” Korzystanie z archetypéw moze prowadzi¢
do uzyskania wieloaspektowego, rozmytego wyobrazenia uzytkownika, czyli dokladnego
przeciwienstwa idei person (Floyd et al., 2008, 5).

Ostatni wymieniony typ to persony budowane dla potrzeb marketingowych.
Cho¢ moga one zawiera¢ dane przydatne przy tworzeniu innych rodzajéw fikcyjnych
osobowosci, stricte reklamowe nastawienie opisywanych person zdecydowanie ogranicza
ich uzytecznos¢ dla celéw projektowania np. oprogramowania (Floyd et al., 2008, 5). Dla
pelniejszego oddania réznorodnosci krajobrazu person, warto przytoczy¢ jeszcze trzy
koncepcje.

2 Projektowanie interakeji — dyscyplina zajmujaca sie ,,definiowaniem struktury i zachowania systeméw
interaktywnych. Projektanci interakcji daza do stworzenia istotnych relacji miedzy ludZmi i produktami
oraz ustugami, z ktérych korzystaja, od komputeréw i mobilnych urzadzen poczynajac, poprzez inne
urzadzenia i poza nie” (Interaction Design Association: IXDA Mission, 2014).
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Jedno z podej$¢ odmiennych wobec opisywanej wczeéniej koncepcji Alana Coopera,
powstalo na gruncie krytyki niektérych jego zatozen dotyczacych person oraz tradycyjne-
go podejscia do projektowania systemow?®. Zwrécono w nim uwage miedzy innymi na wy-
korzystanie po réwno ilosciowych, jak i jakosciowych materiatéw w trakcie konstruowania
person, a takze potrzebe jasnego zdefiniowania relacji zachodzacej miedzy zebranymi
danymi i powstajacymi osobowo$ciami. Podwazono wizje person, jako metody samo-
dzielnej, tzn. zastepujacej inne metody oraz zakwestionowano nadawanie zbyt matego
znaczenia idei zaangazowania uzytkownika. Zaznaczono takze, iz opis charakteryzujacy
persone powinien sugerowac jakie posiada ona kompetencje informacyjne oraz jakie ma
nadzieje i obawy. Powinien uwzgledniaé réwniez wiedze o wplywie, jaki wywiera na nia
rynek ijak duza jego cze$¢ reprezentuje oraz krétki opis typowego dnia lub tygodnia z jej
zycia. Perspektywa obejmujaca rozwazane powyzej kwestie nazywana bywa podejsciem
opartym na odgrywanej roli (Nielsen, 2013, 15).

Innym ujeciem rozwazanej metody jest spojrzenie promowane przez Lene Nielsen
(2016). Balansujac miedzy wiedza zdobyta w trakcie badan uzytkownikéw a fikcyjnymi
szczegbdlami, Nielsen rozwija idee tworzenia charakterystyki osobowosci wlaczajac
w nig umiejetnos¢ zaangazowania odbiorcy. Kreowany opis ma umozliwi¢ wyobra-
zenie i utozsamienie fikcyjnej osobowosci z jednym z mozliwych lub prawdziwych
uzytkownikéw oraz wzbudzi¢ u projektanta empatie. Podkreslenie indywidualizmu
jednostki pozwala na walke z postrzeganiem uzytkownikéw w stereotypowych kate-
goriach i zarazem umozliwia powstawanie nieszablonowych i kreatywnych pomystéw
(Nielsen, 2013, 16).

Intrygujacym pomystem zdaje sie by¢ korzystanie ze ,skrajnych person” (np. wyima-
ginowanego handlarza narkotykami, hedonistycznej i poliandrycznej dwudziestolatki,
czy... papieza). Wedlug Djajadiningrata, Gavera i Fresa (2000, 66—71) moze okaza¢ sie
ono zupelnie niespodziewana droga do pozadanego na rynku $wiezego spojrzenia na
kreowany produkt.

4. Metoda person w modelowaniu potrzeb uzytkownikow bibliotek szkot
wyzszych — cztery studia przypadkéow

Opisana metoda person spotkala sie z zainteresowaniem réwniez wéréd bibliotekarzy
poszukujacych sposobéw na coraz lepsze poznawanie potrzeb uzytkownikéw swoich
bibliotek. To jak zostata przez nich zastosowana, opisano ponizej na przykladzie czterech
bibliotek akademickich.

3 Wsréd krytykéw podejscia Coopera, Lene Nielsen wymienia: Mikkelson & Lee, Grudin & Pruitt,
Pruitt & Adlin, Senderstrup-Andersen (Nielsen, 2013, 15).
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4.1. Biblioteka Szkoty Wyzszej w Bords (Szwecja)*

Koncepcja person zostata wykorzystana przez pracownikéw biblioteki Szkoty Wyzszej
w Bords® w procesie reorganizacji placéwki w latach 2010-2011°. Instytucja ta jako pierw-
sza w Szwecji stworzyla persony przy okazji wprowadzania zmian w fizycznej organizacji
biblioteki’.

Pomyst przebudowy placéwki pojawit sie jako odpowiedz na zaobserwowane zmiany
w wymaganiach stawianych przed biblioteka. Dotyczyly one miedzy innymi nowatorskich
form pracy na uczelni, ksztaltowania sie nowych zwyczajéw zwiazanych ze studiowaniem,
a takze szybkiego rozwoju technologicznego. W poszukiwaniu inspiracji do modernizacji,
jeden z pracownikéw biblioteki w Boras, wraz z dziewiecioma innymi skandynawskimi
bibliotekarzami zostal oddelegowany na wyjazd szkoleniowy do Stanéw Zjednoczonych.
Dostrzezone przez niego pomysly i innowacje znalazly rozwiniecie w pracy czterooso-
bowej grupy pracownikéw: Martina Borga, Klaza Arvidsona, Tove Lekseliusa i Svante
Kristenssona. Miala ona na celu zebranie i opracowanie propozycji mozliwych zmian
dla biblioteki.

Ich pierwszym zadaniem bylo przejrzenie i uporzadkowanie pozyskanych do tego
czasu informacji. Rozpoczeli od przeanalizowania opinii przesytanych przez specjalny
formularz na stronie WWW biblioteki — ,WyraZ swoja opinig o bibliotece”, odbieranych
w ten sposéb od 2004 r. Skategoryzowali informacje zawarte w kilku przeprowadzonych
ankietach uwzgledniajacych np. pytania: ,Co uzytkownicy mysla o bibliotece?’, ,Czego im
w niej brakuje?’, ,Co mogloby zosta¢ rozwiazane lepiej?”. Korzystajac z funkcji systemu
zliczania odwiedzin w bibliotece, ustalili progi dziennych wizyt oraz pory dnia, w kté-
rych biblioteke odwiedza najwiecej oséb. Przegladajac gromadzone w systemie statystyki
wskazali kategorie studentéw najczesciej korzystajacych z pokojéw do pracy grupowe;j,
wypozyczajacych najwiecej ksiazek oraz najintensywniej uzytkujacych dostepne w biblio-
tece stanowiska komputerowe. Wzieli réwniez pod uwage niektére dane demograficzne
np. wiek, pte¢, pochodzenie.

Zebrane w ten sposéb dane zostaly uzupelnione o informacje pochodzace z kwestiona-
riuszy wywiadéw z czytelnikami oraz o uwagi uzytkownikéw pochodzace z uruchomionego
na potrzeby projektu bloga internetowego.

Na podstawie zebranych danych, wyodrebnili dziesie¢ najwazniejszych obszaréw pro-
blemowych:

(1) Cicha czytelnia
(2) Stanowiska komputerowe
(3) Pokoje do pracy grupowej

* Ze wzgledu na bogaty material Zrédlowy, pozwalajacy na dokladniejsze oméwienie opisywanej
placéwki, pierwszemu studium przypadku po$wiecone zostanie wigcej miejsca, niz nastepnym przedsta-
wianym bibliotekom.

® Library and Learning Resources (LLR) — pelna nazwa biblioteki Szkoty Wyzszej w Boras.

¢ Przedstawione w tym podrozdziale informacje i opinie odnoszg si¢ do wywiadu przeprowadzonego
9 listopada 2012 r. z Martinem Borgiem — pracownikiem biblioteki akademickiej w Borés, zatrudnio-
nym na stanowisku Manager Collection Services.

7 Projektowanie architektury bibliotecznej skoncentrowanej na uzytkowniku podkresla m.in. Cheryl
LaGuardia (1998).
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) Miejsca do studiowania
) Dzial czasopism
) Las ksiazek® i p6tki kompaktowe
7) Wyposazenie techniczne
) Punkt informacyjny / pomoc w szukaniu/ pomoc komputerowa
) Wyposazenie do samodzielnego wypozyczania i zwracania ksiazek

(10) Ogolne srodowisko pracy: poziom dzwieku, klimat, zakaz spozywania positkéw, itd.

Po zidentyfikowaniu najistotniejszych kwestii przyszta kolej na stworzenie profili uzyt-
kownikéw biblioteki. Proces ksztaltowania person pod wzgledem merytorycznym i me-
todologicznym nadzorowal Andrea Resmini — wykladowca School of Business and IT
tamtejszego uniwersytetu. Konstruowanie fikcyjnych osobowosci rozpoczeto od stworzenia
grup fokusowych. Siegajac do zebranych materialéw, wyodrebniono poczatkowo szes¢ grup:
studentki pedagogiki, studentéw inzynierii, a takze mieszane grupy studentéw bibliote-
koznawstwa (byli oni takze grupa pilotazowa projektu), projektantéw mody, doktorantéw
i digital natives®. Jednak ze wzgledu na sporadyczna obecno$¢ doktorantéw w bibliotece
oraz trudnosci ze znalezieniem oséb chetnych do wziecia udziatu w badaniu wsréd przed-
stawicieli z ostatniej wymienionej grupy, badacze zrezygnowali z tych dwéch zbiorowosci.

Poczatkowo, zespol staral sie zgromadzic uczestnikéw badania poprzez poczte elektro-
niczng uniwersyteckiego systemu obstugi studentéw, jednak liczba uzyskanych w ten sposéb
zgloszen okazata sie zbyt mata (Hogskolan i Boras, 2014b). Zachecano wiec uzytkownikéw
biblioteki do wziecia udzialu w badaniach w inny spos6b — oferujac darmowy lunch w za-
mian za po§wiecony czas. Uformowano w ten sposéb trzy z czterech planowanych grup
fokusowych. W znalezieniu ostatniej grupy pomogta wykladowczyni z Wydziatu Tekstyliow,
ktora podpowiedziata gdzie najtatwiej znalez¢ skorych do wziecia udzialu w badaniach
przyszlych projektantéw mody. Po dyskusjach w wytypowanych grupach fokusowych,
jak réwniez uwzglednieniu wcze$niej pozyskanych informacji, stworzone zostaly cztery
fikcyjne osobowosci: Hedwig, Lisa, Reza i Teresa (zob. Zalacznik).

Persona Hedwig to studentka i przyszta projektantka mody. Pochodzi z inteligenckiej
rodziny i niedtugo skoniczy 30 lat. Poza ukoniczonymi kursami teoretycznymi w kraju, przez
rok pracowala w wymarzonym zawodzie za granicg, a takze ukoniczyta studia na Akademii
Krawieckiej w Kopenhadze. Sposréd bibliotecznych zasobéw wysoko ceni literature o in-
spirujacym charakterze i z checia przebywa w relaksujagcym otoczeniu, np. w przestrzeni
wyposazonej w wygodne fotele.

Persona Lisa to osoba obdarzona ,humanistyczna duszg” Studiowata literaturoznawstwo
na Uniwersytecie w Goteborgu, jednak zrezygnowala z tej ciezki kariery na rzecz spelnia-
nia sie w roli bibliotekarza. Lisa ma 26 lat, czesto odwiedza biblioteke i spedza w niej duzo
czasu, pracujac lub przygotowujac na zajecia. Najchetniej przebywa na czwartym pietrze
biblioteki poniewaz jest tam spokojniej, niz na pozostatych poziomach, a poza tym ksiazki
z dziedzin bibliotekoznawstwa i informacji naukowej sa na wyciagniecie reki. Z uwagi na
studiowany kierunek, niezbyt chetnie korzysta z pomocy oferowanej przez bibliotekarzy.

8 Okredlenie uzywane przez pracownikéw LLR, odnoszace sie do miejsc siedzacych, rozlokowanych
pomiedzy regalami badZ w wyznaczonych przerwach migedzy nimi, w przeciwienistwie do wolno stojacych
stolikéw przy schodach i oknach.

° Pod ta nazwa rozumie sie ,,0soby urodzone lub wychowane w czasach cyfrowej technologii i z tego
powodu, zaznajomione z komputerami i Internetem od lat mtodos$ci” (Digital native, 2014).
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Reza jest jedynym mezczyzng wéréd wykreowanych person. Jest 21-letnim studentem
inzynierii i mechaniki. Zaintrygowany technika i maszynami od najmlodszych lat chcial
kontynuowac nauke na prestizowych szwedzkich uczelniach, lecz jego oceny nie spetnity
wysokich wymogdw rekrutacyjnych i aktualnie studiuje w Hogskolan i Borés. Biblioteka
jest dla niego dobrym miejscem do wspélnej pracy z kolegami z roku. Bardzo wazna kwe-
stia jest dla niego dostepnos¢ do dobrze funkcjonujacego wyposazenia technicznego wraz
z miejscem do pracy grupowej.

Ostatnia i zarazem najstarsza posta¢ na imie ma Teresa, ma 32 lata i jest studentka
drugiego roku studiéw pedagogicznych. Jest osoba zakochang w dzieciach i odkad siega
pamiecia, praca z najmlodszymi jest dla niej wymarzonym zajeciem, ktéremu poswieca
sie calym sercem. W wieku 23 lat urodzita cérke i dlatego dysponuje ograniczona iloscia
czasu, ktéra moze przeznaczy¢ na studia. Postrzega biblioteke, jako wygodne miejsce do
pracy grupowej i gdyby istniala mozliwos¢ zjedzenia czego$ w bibliotecznych lokalach, to
chetnie uniknetaby przerywania pracy i wychodzenia na zewnatrz.

Wykreowane persony zostaly skonfrontowane z dziesiecioma wyréznionymi wcze$niej
obszarami tematycznymi. Jako przyktad ich funkcjonalno$ci, Martin Borg przytoczyt cze-
$ciowe omowienie jednej z rozwazanych kwestii — cichej czytelni. Hedwig ze wzgledu na
swoj styl nauki (praca grupowa lub w pokojach dostepnych na Wydziale Tekstyliow) nie
potrzebowata w ogdle takiego miejsca. Z drugiej strony, Lisa byta zdania, ze w bibliotece
powinna znajdowac sie cicha czytelnia nawet, jesli malo 0séb z niej korzysta. Reza i Te-
resa przywiazywali po réwno niewielkie znaczenie do obecnosci takiego pomieszczenia
w bibliotece. Do zarysowywanego obrazu dotaczono komentarze zamieszczone na blogu,
ktére zgodnie opowiadaly sie za istnieniem cichej czytelni. Pod uwage wzieto réwniez
wyniki przeprowadzonych badan ankietowych — 29% spo$réd 542 respondentéw odpowie-
dzialo, ze czesto lub czasami korzysta z czytelni, a 6% badanych nie wiedzialo nawet o jej
istnieniu. Dodano réwniez opinie zebrane za posrednictwem formularza umieszczonego
na stronie WWW biblioteki, odnoszace si¢ do temperatury i poziomu hatasu. W kon-
cowych wnioskach zesp6l badawczy podkreslil, iz lokal czytelni jest zbyt duzy lub nie
w pelni wykorzystywany. Zasugerowano zmniejszenie pomieszczenia czytelni o polowe
zajmowanej dotychczas powierzchni, lub jego podzial na dwie czesci: cicha czytelnie oraz
cichg pracownie komputerowa.

W efekcie przeprowadzonych badan, biblioteka ulegta znaczacym zmianom. Calkowicie
zreorganizowano przestrzen parteru — poiki z ksigzkami przemieszczono na sgsiednie pie-
tra, zastepujac je przestrzenia nasuwajaca na mysl miejsce przeznaczone do odpoczynku:
z wygodnymi kanapami i fotelami oraz lampkami do o$wietlenia czytanej lektury. W sa-
siedztwie wejscia umieszczono stanowiska obstugiwane przez dyzurujacych bibliotekarzy,
polaczone z oferta ustug pomocy przy wyszukiwaniu informacji. Réwnoczeénie z opisa-
nymi zmianami w zycie wcielono planowane wcze$niej modernizacje, w tym doposazono
wszystkie ksiazki o chipy RFID, przygotowujac tym samym grunt pod zakup bezobstugo-
wych stacji wypozyczajacych oraz instalacje automatycznego systemu zwrotu. Wdrozono
réwniez nowoczesny system wyszukiwawczy typu discovery — Summon, oferowany przez
firme Serial Solutions (Serials Solutions, 2012). Pozwala on na réwnoczesne przeszukiwa-
nie zaréwno materiatéw drukowanych, jak i dostepnych e-zbioréw, czy administrowanych
przez uniwersytet baz danych (np. BADA) (Hogskolan i Borés, 2014a).
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4.2. Biblioteki wydziatowe Uniwersytetu Kolorado w Boulder (USA)

Metoda person znalazla takze zastosowanie w badaniu przeprowadzonym przez troje
kierownikéw wydzialowych bibliotek Uniwersytetu Kolorado (Lage et al., 2011). Anali-
zie poddana zostala dzialalno$¢ biblioteki akademickiej zwiazana z dlugoterminowym
przechowywaniem danych (ang. data curation). Badanie miato na celu odkrycie potrzeb
naukowcdw, a takze ocene wspoélpracy bibliotek akademickich z naukowcami w zakresie
dlugoterminowego przechowywania danych, ze szczegélnym uwzglednieniem:

rodzajéw tworzonych zbioréw danych, juz istniejacych zasobéw oraz oferowanego przez biblioteke
wsparcia, kultury badawczej rozwinietej w réznych dyscyplinach lub wlasnych odczu¢ zwiazanych
z dzieleniem sie zasobami, a takze odbiorem roli odgrywanej przez biblioteke w procesie dlugoter-
minowego przechowywania danych (Lage et al., 2011, 916).

Na potrzeby projektu przeprowadzono serie godzinnych wywiadéw z 26 naukowcami
reprezentujacymi szeroki zakres pol naukowych — od inzynierii kosmicznej poprzez chemie
organiczng i klimatologie, az po informatyke. Badaczy proszono o udzielenie odpowiedzi
na zestaw dziewieciu pytan, w tym np. jaki typ danych tworza, w jaki sposéb te dane prze-
chowuja, czy je udostepniajg oraz czy wiedza i sa zainteresowani tematyka dlugotermino-
wego przechowywania danych. Nastepnie dokonano jako$ciowej analizy zgromadzonego
materialu poprzez grupowanie zblizonych tematycznie odpowiedzi na tablicy. Odnalezione
cechy wspélne utworzyly podstawe pod wykreowanie oémiu person odzwierciedlajacych
game postaw i potrzeb naukowcow.

Autorzy ci maja $wiadomos¢, iz stworzone przez nich osobowosci nie reprezentuja calej
populacji naukowcéw odwiedzajacych biblioteki akademickie (Lage et al., 2011, 921). Sa
jednak zdania, ze persony zidentyfikowane w trakcie przeprowadzonych badan moga zosta¢
z powodzeniem wykorzystane przez inne instytucje zajmujace sie inicjatywami zwiazanymi
z dlugoterminowym przechowywaniem danych. Lage wraz z Losoff i Maness (2011, 932)
podkreslaja, ze warto$¢ przeprowadzonych badan zawiera si¢ wlasnie w wyrazanych przez
uzytkownikéw spostrzezeniach, ktére moga by¢ punktem wyjscia dla kolejnych badan
poglebiajacych analizowana tematyke.

4.3. Biblioteka Uniwersytetu Cornella w Ithace (USA)

Pracownicy Biblioteki Uniwersytetu Cornella z pomoca konsultanta z TKG Consulting
LLC postuzyli sie metoda person w trakcie badan majacych na celu odéwiezenie wizerunku
biblioteki poprzez nakierowanie ustug na potrzeby uzytkownikéw (Koltay & Tancheva,
2008). Stworzone osobowosci zostaly wykorzystane nie tylko w pierwszej (wizualnej) fa-
zie projektowania nowej bibliotecznej witryny internetowej, ale byly takze pomocne przy
wyborze najtrafniejszych rozwiazan technicznych tworzonego serwisu.

Baze pod budowe dziesieciu person (czworo pracownikéw uniwersytetu, troje magistran-
toéw oraz troje studentéw studidéw pierwszego stopnia) stanowito 36 okoto 30 minutowych
rejestrowanych wywiadéw (Cornell Univeristy, 2007). Zgromadzony material, poddany na-
stepnie analizie i syntezie, objat studentéw i pracownikéw dziesieciu obszaréw badawczych:

(1) Rolnictwa i Nauk o Zyciu
(2) Architektury, Sztuki i Planowania



130

Jakub Opas

3) Sztuki i Nauki
4) Inzynierii i Informatyki
5) Hotelarstwa
6) Ekologii czlowieka
7) Przemystu oraz stosunkéw pomiedzy pracodawca i pracownikami
8) Prawa
(9) Weterynarii i Zootechniki

(10) Medycyny

Odnotowane charakterystyki oprécz podstawowych danych socjodemograficznych oraz
informacji o preferowanych polach badawczych, zawieraly réwniez informacje o ulubionych
miejscach pracy, stylach wyszukiwania, a takze problemach czy propozycjach udoskona-
lenia bibliotecznego serwisu.

Koltay i Tancheva (2010) twierdzg, ze persony moga by¢ efektywnym sposobem na
uwzglednienie potrzeb uzytkownikéw jeszcze na etapie planowania projektu. Usprawniaja
one komunikacje wewnatrz zespolu, jak réwniez wzbudzaja empatie, utatwiajac zrozumienie
zachowan i potrzeb uzytkownikéw biblioteki akademickiej.

(
(
(
(
(
(

4.4. Biblioteka Uniwersytetu Macquarie w Sydney (Australia)

Z metody fikcyjnych osobowosci skorzystali takze pracownicy biblioteki Uniwersytetu
Macquarie, w projekcie gruntownej przebudowy bibliotecznej strony WWW (Kennedy;,
2008). GIé6wnym celem tych badan byto uchwycenie specyfiki uzytkownikéw tej biblioteki,
w szczeg6lnosci ich potrzeb w zakresie korzystania z bibliotecznej strony WWW.

Zdecydowano, ze witryna zostanie zrekonstruowana w oparciu o dwa filary — krytyczna
ocene eksperta oraz zidentyfikowane w badaniach potrzeby uzytkownikéw. W badaniach
uzytkownikéw wykorzystano szereg technik, w tym: wywiady z pracownikami oraz z uzyt-
kownikami, grupy fokusowe, analize stron internetowych, testy uzytecznosci i obserwacji
(Kennedy, 2008). Warto zaznaczy¢, ze w trakcie typowania potencjalnych uzytkownikow
witryny biblioteki zrezygnowano z kadry obstugujacej charakteryzowana placéwke — po-
trzeby informacyjne bibliotekarzy nie koresponduja z potrzebami wiekszo$ci oséb o stabym
dos$wiadczeniu w uzytkowaniu systeméw informacyjnych.

Dane zebrane w trakcie badan oraz analiza corocznych raportéw bibliotecznych po-
zwolily badaczom na zestawienie czestotliwosci korzystania z bibliotecznych zasobdéw
z do$wiadczeniem posiadanym przez danego uzytkownika i tym samym wyrdznienie
pieciu grup uzytkownikéw:

(1) Rekreacyjni uzytkownicy

(2) Sporadyczni uzytkownicy

(3) Poczatkujacy studenci

(4) Pilni studenci

(5) Doswiadczeni badacze

W odniesieniu do powyzszego podzialu wykreowano pie¢ person oraz zaproponowano
stworzenie jednej ,antypersony” (odwzorowujacej potrzeby bibliotekarzy), ktéra wytyczy-
taby granice projektowanych rozwiazan.

Kennedy (2008) podkresla fakt, iz najwazniejszym celem person jest pomoc
w podejmowaniu decyzji dotyczacych tworzonego projektu. Fikcyjne osobowos$ci pozwolity
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w opisywanym projekcie na stworzenie harmonogramu wprowadzania zmian na witrynie
biblioteki poprzez hierarchizacje odkrytych potrzeb. Persony zwrdcity uwage projektan-
téw na pominiete obszary biblioteki i co wiecej, pozwolily na lepsze zrozumienie potrzeb
uzytkownikéw.

5. Kontrowersje wokol metody person

Wsréd zalet ptynacych ze stosowania opisywanej metody podkresla sie jej skutecznosé
w u$wiadamianiu rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw, dla ktérych zmienia sig, modyfikuje
lub planuje produkt — zaszczepiajac idee projektowania zorientowanego na uzytkownika
(Nielsen, 2013, 130). Metoda person ulatwia réwniez podejmowanie decyzji, tzn. zamiast
rozwazac dziesigtki kombinacji, szuka sie rozwigzania odpowiadajacego celom konkretnej
osobowosci (Cooper, 2004, 170-171). Za stosowaniem person przemawiaja takze lepsze
rozumienie klientéw, krétsze cykle projektowania, ulepszona jako$¢ produktu (Usability.
gov, 2013).

Z kolei Rind (2007, 20) zwraca uwage na to, ze persony pozwalaja skutecznie zhierar-
chizowac prace, w pierwszej kolejnosci skupiajac ja na funkcjach, z ktérych faktycznie
skorzysta uzytkownik.

Z drugiej strony, wartos¢ person jest podwazana ze wzgledu na to, ze prowadzi do zbyt-
niego zawezania grupy odbiorcow. Postrzegana jest tez jako kolejna, nadmiarowa metoda
wprowadzona do procesu projektowania (Rind, 2007, 21). Krytyka tego podejscia odnosi
sie rowniez do naduzywania person i traktowania ich jako swoistego panaceum, ktére za-
stepuje wszystkie inne wykorzystywane do tej pory metody badania uzyteczno$ci (Pruitt
& Grudin, 2003, 11). Lene Nielsen zaznacza, ze poznawanie potrzeb uzytkownikéw poprzez
spotkania z rzeczywistymi osobami jest postrzegane jako bardziej trafne, niz odwolywanie
sie do fikcyjnych osobowosci (Nielsen, 2013, 17). Przypomina jednoczesnie, ze charaktery-
styki poszczegdlnych person (zawierajace z definicji elementy fikcji) nie sa ponadto metoda
dajacg powtarzalny efekt — nie moga, zatem pretendowac¢ do miana metody naukowej
(Nielsen, 2013, 17).

Cho¢ persony moga zdawac¢ sie nowoscia w $wiecie bibliologii i informatologii, to préby
przeszczepienia opisywanej koncepcji na grunt tej dziedziny mozna odnalez¢ juz w publi-
kacjach z 2007 i 2008 roku (Cornell Univeristy, 2007; Kennedy, 2008; Maness et al., 2008).
Wedtug Kathryn Lage, Barbary Losoffa i Jacka Mannesa (Lage et al., 2011, 919) metoda
person byla czesto wykorzystywana przy budowie bibliotecznych witryn internetowych.
Za upowszechnianiem si¢ opisywanej metody moze takze przemawiac fakt, iz jeden z fe-
lietonéw Aarona Schmidta (2012, 19), autora cyklu publikacji taktujacych o doswiadczeniu
uzytkownika (ang. user experience) w ,Library Journal’, poswiecony zostal wtasnie uspraw-
nianiu funkcjonalnosci biblioteki przy pomocy fikcyjnych osobowosci.

Zmieniajaca sie infrastruktura informacyjna pociaga za sobg zmiany oczekiwan i potrzeb
uzytkownikéw, do ktérych muszg dostosowywac sie biblioteki i ich ustugi informacyjne.
Wykorzystanie w badaniu tych potrzeb nowych metod wypracowanych w innych naukach
moze — jak wida¢ na przykladach opisanych w niniejszym artykule — zaowocowac zapew-
nieniem wiekszej funkcjonalnosci placéwek bibliotecznych i lepszym dopasowaniem ich
ustug do potrzeb uzytkownikéw.
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Zalacznik
Persony stworzone przez pracownikéw Library
and Learning Resources w Szkole Wyzszej w Boras'’

Persona 1: Hedwig

Wiek: 28 lat
Wyksztatcenie: projektantka mody, 2 rok studiow
Wiszystkie popularne magazyny, ktore kosztuja
okoto 100 koron powinny sie znajdowac w bibliotece.

Hedwig urodzila sie¢ w 1982 roku w miejscowos$ci Kévlinge, znajdujacej sie w obrebie regio-
nu Skéne. Rodzice Hedwig pracowali na uczelni na kierunkach zwiazanych ze sztuka i od
samego poczatku bylo jasne, ze Hedwig nie skonczy edukacji na poziomie liceum, a bedzie
ja kontynuowac na studiach. Po szkole $redniej zdecydowala si¢ zosta¢ najbardziej znanym
projektantem mody na §wiecie. W tym celu wiele razy spotykata sie ze swoim doradca zawo-
dowym, zeby razem zdecydowa¢, jaka droge powinna obraé, aby osiagna¢ zamierzony cel.
Bardzo wczesnie uzmystowila sobie, ze dobre oceny z lekcji techniki to zbyt mato, dlatego
uczestniczyla réwniez w kursach szycia ubran — wieczorami, w czasie nauki w szkole $red-
niej. Bezposrednio po ukoniczeniu szkoty, Hedwig zapisala sie na kursy przygotowawcze do
studiéw, odbywajace sie¢ w miejscowosci Steneby. Byly to dwa jednoroczne kursy: materia-
foznawstwa oraz kurs ze specjalizacja wykorzystania skéry i futra w przemysle tekstylnym.
Nastepnie, Hedwig razem ze znajoma postanowila zamieszka¢ przez rok w Londynie. Udalo

19 Dzieki uprzejmosci i za zgoda Martina Borga, autor mégt — z pomoca rodzimego uzytkownika jezyka
szwedzkiego — przetlumaczy¢ i zataczy¢ niniejsze materialy zrédlowe, oznaczone numerami od 1 do 4.
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jej sie znalez¢ prace w znanym domu mody, w ktérym pracowala rok zanim postanowila
zrobi¢ nastepny krok na $ciezce swojej edukacji, czyli rozpoczaé studia w Danii. Dostala sie
do Akademii Krawieckiej w Kopenhadze, gdzie studiowata krawiectwo damskie i meskie
oraz ukonczyta kurs projektowania i szycia kostiuméw filmowych, teatralnych i baletowych.

Kiedy Hedwig dostata sie na THS" spetnilo sie jej marzenie. Pokochata studiowanie,
a takze czula, ze zaczela rozwija¢ swoje talenty w wymarzonej profesji. Jej cel, zeby zosta¢
znanym na calym $wiecie projektantem mody jest nadal aktualny. Wieksza cze$¢ swojego
czasu spedza na samodzielnej pracy, tworzac szkice i plany ubran, przy duzym stole kre-
$larskim w lokalach szkoly przy ulicy Bryggare. Pare razy w semestrze Hedwig wybiera sie
do biblioteki, gléwnie po to, zeby znalez¢ inspiracje do zadan, ktére otrzymata od swojego
nauczyciela. Przechadza sie zwykle miedzy p6lkami na drugim pietrze, przegladajac ksiazki
z dziedzin nauk przyrodniczych. Hedwig jest przekonana, ze oktadki tych ksiazek czesto
sa bardzo dobrze przemyslane i zaprojektowane z wykorzystaniem pieknych motywéw.
Z tego powodu, czesto kopiuje ich oktadki i gromadzi je w swoim portfolio, zeby méc je
ewentualnie wykorzysta¢ w przyszlosci. Hedwig pochwala fakt, iz w bibliotece jest tyle
inspirujacej literatury — zaréwno ksiazek jak i czasopism. Za kazdym razem rzuca sie na
najnowsze wydanie Dazed & Confused, poszukujac natchnienia. Kiedy w zeszlym miesiacu
zobaczyta duzy album domu mody Gucii, byla tak pozytywnie zszokowana, ze od razu
usiadfa na podlodze miedzy regalami i zaczeta czyta¢. Hedwig nie wyszta stamtad, dopoki
nie zauwazyla, jak bardzo zgtodniata.

Cele:

— w bibliotecznych zbiorach znajduje sie¢ duzo literatury o inspirujacym charakterze,

— ksigzki i czasopisma sa prezentowane w inspirujacy sposob,

— w bibliotece istnieje mozliwos$¢ wypicia filizanki kawy i zjedzenia bulki, a zarazem

czytania w relaksujacym otoczeniu z wygodnymi fotelami,
— w bibliotece istnieje mozliwo$¢ kopiowania, drukowania i skanowania w kolorze
oraz wysokiej jakosci.

Persona 2: Lisa

Wiek: 26 lat
Wyksztalcenie: bibliotekarka, 3 rok studiéw
Odwiedzanie biblioteki czasami tudzgco przypomina pdjscie do pracy.

Lisa urodzita sie w miejscowos$ci Vetlanda w 1984 roku. Podczas nauki w szkole $redniej,
w klasie nauk spotecznych, zdata sobie sprawe, ze chce wyj$¢ na §wiat i sie rozejrzec. Za-
raz po szkole $redniej, wyjechala do Genewy w Szwajcarii, zeby pracowac przez rok, jako
opiekunka dziecieca i w tym samym czasie podszlifowac swéj francuski — studiujac jeden
semestr na tamtejszym uniwersytecie.

Po powrocie z Genewy, Lisa chciala studiowac¢ dalej. Dostata sie na uczelnie w Géteborgu,
gdzie studiowala literaturoznawstwo, a nastepnie zdecydowala si¢ na zmiane swojej §ciezki
kariery na bibliotekarstwo. Dzieli mieszkanie z przyjaciétka.

"' The Swedish School of Textiles — jeden z wydzialéw Szkoty Wyzszej w Boras.
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Lisa regularnie odwiedza biblioteke. Nie lubi zbytnio uczy¢ sie w domu. Najbardziej
jej sie podoba, ze tak tatwo jest dostac sie do biblioteki oraz udostepnionych komputeréw,
zeby sprawdzi¢ swojego maila czy od$wiezy¢ swoj status na Facebooku.

Poniewaz Lisa najchetniej pracuje na swoim laptopie, z tego powodu nie korzysta z sal
komputerowych i najchetniej przesiaduje na czwartym pietrze biblioteki. Jest tam spokoj-
niej, niz na trzecim czy na drugim pietrze, a poza tym ksigzki z dziedzin bibliotekoznaw-
stwa i informacji naukowej sa na wyciagniecie reki. Doskwiera jej zakaz wnoszenia ze soba
kubka kawy do biblioteki. Jest przekonana, ze mysli jej sie lepiej, jesli ma w poblizu filizanke
kawy. Czasami marzy jej sie cicha sala komputerowa, w ktérej mogtaby studiowa¢ bez
rozpraszajacych dzwiekdw, w ciszy. Jak na razie, jest zmuszona ucieka¢ sie do stuchawek
i muzycznego serwisu Spotify, zeby odizolowa¢ sie od otoczenia.

Lisa jest ambitna i chce ukonczy¢ swoje studia w terminie. Jej celem jest praca w bibliotece
naukowej lub uniwersyteckiej. Chce napisa¢ swoja prace licencjacka poruszajac zagadnienia
kompetencji informacyjnych w kontekscie szwedzkich uniwersytetow.

Lisa zdaje sobie sprawe, ze w bibliotece uniwersyteckiej znajduja si¢ uzyteczne zasoby,
zaréwno w postaci fizycznej jak i elektronicznej. Niezbyt chetnie prosi o pomoc bibliote-
karza stojacego w punkcie informacyjnym, poniewaz uwaza, ze sama powinna da¢ sobie
rade, zwazywszy na to, jak daleko juz zaszta w swoich studiach. Lisa w ogéle rzadko prosita
o pomoc w punktach informacyjnych. Z drugiej strony, bardzo docenia pomoc techniczna
i czesto z niej korzysta — zwlaszcza, jesli ma problem z drukowaniem lub kopiowaniem,
co sie bardzo czesto jej sie zdarza. Lisa uwaza, ze usytuowanie pomocy w bezposrednim
sasiedztwie wejscia do biblioteki jest $wietnym pomystem.

Cele:

— chcialaby mie¢ dostep do réznego typu miejsc pracy, najchetniej cichej sali kom-

puterowej,

— chcialaby méc zalatwiaé réznorodne sprawy; wypozyczaé i oddawac ksiazki, spraw-

dzaé e-mail, drukowad itd.,

— chcialaby studiowac w przytulnej atmosferze bibliotecznej,

— chcialaby szybko ukonczy¢ studia, zeby mdc ubiegaé sie¢ o prace w bibliotece na-

ukowej.

Persona 3: Reza

Wiek: 21 lat
Wyksztalcenie: inzynier-mechanik, 1 rok studiéow
Jesli jest nas wiecej, to te kwadratowe stoly sq odpowiednie —
wystarczy miejsca na wiele rzeczy: kalkulator, tabelki i dokumenty.

Reza urodzit sie w 1989 w Boris. Jego rodzice pochodzg z Iranu. Przyjechali do Szwecji na
poczatku lat 80-tych. Poniewaz ojciec Rezy jest inzynierem, a jego matka pielegniarka —
oboje wyksztalceni w ojczyZnie — Reza zostal zainspirowany przez nich do studiowania na
uniwersytecie. Technika i maszyny interesowaly Reze od czaséw jego dziecinstwa. W szkole
$redniej imienia Svena Ericssona, Reza uczeszczal do klasy o profilu technicznym. Byt to
dla niego naturalny wybdr i zakonczyt swoja edukacje z dobrymi ocenami. Zanim Reza
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zaczgl ubiega¢ sie o przyjecie na uniwersytet, przejrzal katalogi edukacyjne wielu szk6t
wyzszych. Najbardziej zainteresowata go szkola Chalmers oraz KTH*, ale jego oceny nie
spelnily wymogéw rekrutacyjnych. Zostal jednakze przyjety na kierunek inzyniera-me-
chanika w Szkole Wyzszej w Boras.

Dla Rezy studia sa wazne, ale odkryt réwniez, ze w ich trakcie nie wolno rezygnowac
z dobrej zabawy. Reza nawiazal wiele nowych kontaktéw, lubi spedza¢ czas na dworze
i chodzi¢ na imprezy. Z tego powodu moze si¢ okazaé, ze ukonczenie studiéw bedzie wy-
magac od Rezy nauki semestr dluzej, ale nie jest to dla niego szczegdlnie istotne, poniewaz
tanie mieszkanie i mozliwo$¢ dodatkowej pracy sprawia, ze jako$ wiaze koniec z koricem.
Po obronie pracy inzynierskiej, Reza zamierza studiowa¢ dalej i by¢ moze potaczy¢ zatrud-
nienie w jakiej$ firmie ze studiami doktoranckimi.

Biblioteka uczelni jest bardzo czesto odwiedzana przez Reze i jego kolegéw. Razem
chetnie pracuja przy stolikach na otwartych pietrach biblioteki. Pomimo ze, korzystaja
czasem z pokoi grupowych, nie traktujg ich priorytetowo — ich styl pracy wymaga wiek-
szej ilosci komputerdw, niz istniejacym wyposazeniu wspomnianych pokoi. Dlatego praca
w sali komputerowej, gdzie kilka oséb w grupie moze uzywa¢ komputeréw jednoczesnie,
bardziej odpowiada Rezie i jego kolegom. Nie przeszkadza im zbytnio gwar rozmédw, ani
obecno$¢ innych grup. W trakcie intensywnej pracy grupowej, Reza i jego znajomi maja
wiele komputeréw wlaczonych w tym samym czasie, porozkladane ksiazki i notatniki
na stole, a na dodatek, chetnie wypiliby kawe, zeby uzupetni¢ zapasy energii. Dobrze
funkcjonujace wyposazenie techniczne, a najlepiej komputery z duzymi ekranami oraz
oprogramowanie, ktére moze by¢ uzywane niezaleznie od sprzetu jest dla nich istotng
kwestia, jak réwniez fatwos$¢ obstugi systemu do drukowania i kopiowania. Na kierunku
dla inzynieré6w-mechanikéw ¢wiczenia sa dominujacym sposobem pracy. Dlatego tez,
nie korzysta sie tam z duzej iloéci obowigzkowych podrecznikéw. Z tego powodu, Reza
nie wypozycza zbyt wielu ksiazek. Uzywane przez niego, od czasu do czasu, stacje do
samodzielnego wypozyczania zwykle dzialaja dobrze. Dzial czasopism réwniez nie jest
przez niego zbyt czesto odwiedzany, bo wiekszo$¢ potrzebnych materiatéw, Reza znajduje
w elektronicznych zasobach biblioteki.

Cele:

— w bibliotece powinny znajdowac si¢ obszerne stanowiska, zeby utatwi¢ prace gru-

powy,

— specjalistyczne oprogramowanie, ktére jest niezbedne w edukacji Rezy, powinno

by¢ dostepne na bibliotecznych komputerach,

— liczba komputeréw wystarczajaca do réwnoczesnej i wspdlnej pracy w grupie,

— powinna istnie¢ mozliwo$¢ wypicia kawy razem z przyjaciélmi podczas studio-

wania,

— latwy dostep do konta druku, np. poprzez Internet.

12 KTH Royal Institute of Technology — najwiekszy oraz najstarszy uniwersytet techniczny w Szwecji.
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Persona 4: Teresa

Wiek: 32 lat
Wyksztalcenie: pedagog, 2 rok studiéw
Wyobraz sobie, ze mozna bytoby miec projektor w pokoju grupowym tak,
aby wszyscy réwnoczesnie mogli zobaczy¢, co ktos pisze na komputerze.

Teresa urodzita sie w 1978 w Boras. Od zawsze kochata dzieci, dlatego kiedy przyszedt czas
wyboru profilu klasy, bez wahania zdecydowala sie na nazywany: ,dziecko i czas wolny’,
w szkole w Almas. Oczywisto$cig byl fakt, ze Teresa bedzie pracowac z dzie¢mi, a poniewaz
nigdy nie lubita sie uczy¢, szczesliwie sie ztozylo, ze jej edukacja bedzie trwata tylko 2 lata.
Po liceum zaczeta pracowa¢ z najmlodszymi, jako asystentka w przedszkolu na obrzezach
Borés. Bardzo jej sie tam podobalo i czula, Ze ta praca duzo jej dala. Kiedy Teresa miata
23 lata, urodzita nareszcie wlasne dziecko — Tindre i starala sie wydluzy¢ czas zwolnienia
macierzynskiego, jak tylko mogta. Kiedy wrécita do zawodu, zaczeta pracowad na 3/4 etatu.
Razem z dorastajaca Tindra, zmienily sie potrzeby jej mamy — nie jest juz zachwycona posada
asystentki, chce czego$ wiecej, ale jeszcze nie wie doktadnie czego. Kiedy Tindra zaczeta
chodzi¢ do zeréwki, Teresa zdala sobie sprawe, w jaki sposéb moglaby osiagnac bardziej
zadowalajace zycie profesjonalne, zdecydowala sie zosta¢ nauczycielky. Teresa decyduje sie
na przerwe w pracy i rozpoczyna nauke na kierunku pedagogiki w Szkole Wyzszej w Boras.
Poniewaz Teresa opiekuje sie rodzing i dzieckiem, chce zakonczy¢ studia tak szybko
i na tyle bezbolesnie, jak to tylko mozliwe. Wie, czego chce i postrzega swoje studia, jako
prace, ktéra ma ja poprowadzi¢ do bardziej satysfakcjonujacej codziennosci zaraz po
graduacji. Chcac pogodzi¢ obowiazki rodzinne ze studiami, Teresa stara sie wykonaé
wiekszos$¢ obowigzkowych zadan w czasie pobytu na uczelni. Kiedy nie ma wyktadéw,
wiekszo$¢ czasu spedza w bibliotece na pracy grupowej, zajmujac sie réznymi projektami.
Zespoly czesto skladaja sie z 6 do 10 osdb i najchetniej pracuja w pokojach grupowych,
gdzie nikt im i zarazem, oni nikomu nie przeszkadzaja. Nierzadko zdarza sig, ze w trakcie
calodniowej pracy, chetnie zjedliby kanapke i napili sie kawy, bez robienia specjalnych
przerw na jedzenie poza budynkiem biblioteki. Teresa ma dlugie listy lektur i najchetniej
cala obowigzkowa literature wypozyczalaby w uczelnianej bibliotece. Byloby najlepiej,
gdyby potrzebne jej ksiazki znajdowaly sie wszystkie w jednym miejscu, ale to jest ,,0k’, ze
wszystkie podreczniki ulokowane sa w piwnicy nawet, jesli czasami trudno jest zrozumie¢,
w jaki sposéb zostaly ustawione na pétkach. Czesto zdarza sie, ze nie potrzebuje wypozyczaé
calych pozycji, a zalezy jej jedynie na skopiowaniu poszczegdlnych rozdziatéw. W takich
momentach, przydalyby sie tatwe do zrozumienia instrukcje obslugi kopiarek, a takze,
w razie potrzeby, jaka$ pomoc. Najwazniejsze, zeby maszyny do wypozyczania i zwracania
ksiazek byly tatwe do znalezienia oraz proste w obstudze.
Cele:
— chciataby wykonywa¢ zadane prace w ciagu dnia tak, aby uzyska¢ dodatkowy czas
wieczorami dla rodziny,
— chciataby mie¢ dostep do pokojéw grupowych i miejsca zaprojektowanego z mysla
0 wspolpracy z innymi studentami,
— aby unikad przerywania pracy, powinna istnie¢ mozliwo$¢ zjedzenia kanapki i wypicia
kawy w pokoju grupowym,
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— chcialaby mie¢ dostep do sprawnych technicznie urzadzen, a takze pomocy w ich
obstudze,

— chcialaby w latwy spos6b znajdowaé podreczniki,

— chciataby bez probleméw odnajdowac i korzystac¢ z maszyn do wypozyczania i zwra-
cania ksiazek.

The Personas Method
in Designing University Library Services

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of this paper is to introduce a new approach to the identification of library
users’ needs on the grounds of so-called personas method.

Approach/Methods: The critical analysis of the literature and source materials obtained from Hog-
skolan i Boras (University of Borés) library employee provide the background for this paper. The use
of person method in designing library services is exemplified by four case studies: University Library
in Boras (Sweden), University of Colorado at Boulder faculty libraries (USA), Cornell University
Library in Ithaca (USA), Macquarie University Library in Sydney (Australia).

Results and conclusions: Person method, based on human-computer interaction, was described.
The analysis of the examples described in this work confirmed that the application of methods de-
veloped in other disciplines may result in improved library functionality as well as better adjustment
of library services to their users’ needs.

Originality/Value: This paper proposes a new approach to the identification of users’ needs, the
approach not present so far in Polish literature.
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