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Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest zaprezentowanie refleksji nad zwigzkami pomiedzy architektura
informacji a informatologia, zaréwno w zakresie badari naukowych, jak i dydaktyki uniwersyteckiej.
Koncepcja/Metody badan: Rozwazania dotyczace miejsca architektury informacji w systemie na-
uki o informacji podjalem jako pracownik jednego z instytutéw prowadzacych badania w zakresie
bibliologii i informatologii, ktéry planowat uruchomi¢ kierunek studiéw pod nazwa , Architektura
informacji” Bylo to konieczne, poniewaz plany utworzenia takiego kierunku spotkaly sie z niezro-
zumieniem powiazan tego obszaru badan i dzialalnosci praktycznej z bibliologia i informatologia
ze strony rady wydziatu.

Wyniki i wnioski: Refleksja nad zakresem zagadnient wchodzacych w pole zainteresowan architek-
tury informacji z jednej strony, z drugiej za$ nad problematyka badawcza informatologii oraz nad
programami studiéw prowadzonych w jej zakresie wskazuje, ze architektura informacji w wysokim
stopniu wpisuje sie w zakres zainteresowan informatologdéw.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Podjecie tego typu rozwazan oraz podanie uargumentowanej
odpowiedzi na pytanie ,Dlaczego informatolodzy powinni uczy¢ architektury informacji?” wydaja
sie by¢ uzasadnione przy wzieciu pod uwage, iz wnioski o utworzenie takiego kierunku studiow
w ramach naszej dyscypliny budzily kontrowersje i zastrzezenia kolegéw z innych instytutéw czy
tez wladz uczelni, za§ kompetencje informatologéw w tym zakresie bywaja kwestionowane. Pre-
zentowany tekst pozwala na rozwianie watpliwosci w tym zakresie. Refleksji takiej do tej pory nikt
jeszcze nie przedstawil.

Stowa kluczowe
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1. Wstep

W Polsce bibliotekoznawstwo i informacja naukowa tradycyjnie wywodza sie z badan nad
bibliografig, z historii literatury oraz z nauk pomocniczych historii. Obecnie dyscyplina ta,
pod nazwa bibliologia i informatologia, odchodzi od swych korzeni tkwiacych w historii,
a takze od zagadnien ksiegoznawczych i zwraca sie ku badaniom nad spoteczenstwem infor-
macyjnym i nowymi technologiami informacyjnymi’. Juz od lat 50. XX w. w bibliotekoznaw-
stwie i bibliografii daje si¢ odnotowa¢ wzrost zainteresowania zastosowaniami technologii

! Na temat genezy i historii nauki o informacji zob. Cisek, 2002, 47—-52.
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komputerowych, czego efektem byty przeksztalcenia obu tych obszaréw. Przyczynilo sie
to do uksztaltowania wspoélczesnej nauki o informacji (informatologii) (Sosinska-Kalata,
2004). Dalszym skutkiem tych zmian bylo coraz glebsze zainteresowanie problematyka
funkcjonowania informacji w spoleczenistwie, z czego wyrosty m.in. zarzadzanie infor-
macja i architektura informacji. Na przelomie pierwszej i drugiej dekady XXI w. nastapil
gwaltowny zwrot kierunkéw badan, w znacznej mierze wymuszony przez zainteresowania
mlodych ludzi, kandydatéw na studia. Badania nad dawna ksiazka (bibliologia historyczna)
staja sie w coraz wiekszym stopniu domeng historykéw? Instytuty i katedry zajmujace sie
ksztalceniem i badaniami w zakresie bibliologii i informatologii, by przyciagna¢ kandydatéw,
uruchamiaja nowe kierunki studiéw i zachecaja mtodych ludzi specjalizacjami czy $ciezkami
studiéw takimi jak na przykfad: Zarzadzanie informacja i wiedza (Uniwersytet Warszaw-
ski), Publikowanie cyfrowe i sieciowe (Uniwersytet Wroclawski), Zarzadzanie informacja
i bibliologia (Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu) czy Zarzadzanie informacja
i publikowanie cyfrowe (Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie)®. Jednym z elementéw
nowej oferty dydaktycznej sa studia na kierunku Architektura informacji, uruchomione
na UP w Krakowie, UMK oraz UMCS w Lublinie. W tym zakresie na Uniwersytecie War-
szawskim od kilku lat prowadzona jest tez specjalizacja na studiach magisterskich pod
nazwa Architektura informacji i wiedzy.

Przedmiotem mojej refleksji w prezentowanym tekscie nie jest to, czym jest architektu-
ra informacji, poniewaz to w podstawowym zakresie juz do$¢ dobrze wiemy (cho¢ nasza
wiedza o tej dziedzinie wciaz sie poglebia), lecz to, dlaczego problematyka ta moze, a nawet
powinna by¢ przedmiotem badan oraz dydaktyki prowadzonych przez informatologéw oraz
jakie istnieja zwiazki pomiedzy architektura informacji a informatologia. Podjecie takich
rozwazan oraz podanie uargumentowanej odpowiedzi na pytanie ,Dlaczego informatolodzy
powinni uczy¢ architektury informacji?” wydaja sie by¢ uzasadnione, biorgc pod uwage, iz
wnioski o utworzenie takiego kierunku studiéw w ramach naszej dyscypliny budzity kon-
trowersje i zastrzezenia kolegéw z innych instytutéw czy tez wladz uczelni, zas§ kompetencje
informatologéw w tym zakresie bywaja kwestionowane.

W dalszej czesci tekstu bedzie mowa o tym, ze architektura informacji wciaz jeszcze jest
obszarem badawczym in statu nascendi, ktéry nie zostal dotychczas ostatecznie uksztalto-
wany i §ciéle zdefiniowany. Calkowity zakres jej zainteresowan, stosunek do innych dyscyplin
naukowych oraz pelna definicja nadal stanowia przedmiot interdyscyplinarnej dyskusji,
niemniej jednak uczestniczacy w niej uczeni zgodni sa co do zasadniczych kwestii: czym jest
architektura informacji, jakimi problemami sie zajmuje, na jakie pytania powinna odpowia-
da¢, z jakimi wyzwaniami pozwala sie mierzy¢, co jest jej przedmiotem oraz jakie obszary
(faktycznie lub potencjalnie) zagospodarowuje. Z tych wzgled6éw nie proponuje wlasnej defi-
nicji architektury informacji. Biorac jednak pod uwage dotychczasowy stan badan uznaje za
uprawnione stawianie pytan o jej funkcje, role, usytuowanie w systemie nauki czy dydaktyke.

Celem artykulu jest uporzadkowanie biezacej dyskusji nad architektura informacji w kon-
tekscie nauki o informacji oraz sformulowanie i usystematyzowanie argumentéw na rzecz

2 Zjawisko to mozna bylo zaobserwowaé w czasie konferencji jubileuszowej Profesora Edwarda Potkow-
skiego, zorganizowanej na UMCS w Lublinie przez Studenckie Kolo Informacji Naukowej ,Palimpsest”.
Por. Tafitowski, 2015.

3 Zgodnie z informacjami prezentowanymi na stronach internetowych Instytutéw, stan na 19 lipca 2016.
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zwigzkéw obu obszaréw badawczych na podstawie biezacego stanu badan w tym zakresie.
Trzeba mie¢ wszakze $wiadomos¢, ze debata ta nie zostala jeszcze zakornczona, a w jej toku
pojawiac sie beda nowe ustalenia, ktérych obecnie nie sposéb antycypowad, lecz w miare uply-
wu czasu beda one wzbogacaé stan naszej wiedzy oraz aktualizowad rozumienie problematyki.

2. Historia architektury informacji

Od czaséw prehistorycznych ludzkos¢ produkuje i przetwarza informacje, utrwalajac je za
pomoca réznych technologii, takich jak zapisy na glinianych tabliczkach czy papirusach,
w kodeksach pergaminowych, a nastepnie papierowych itd. Kilkakrotnie w toku dziejéow
dochodzito do rewolucji w technologiach informacyjnych, poczynajac od wynalazku pisma,
poprzez wynalezienie druku, az do rewolucji informatycznej na przetomie XX i XXI wieku.
Jednymi ze skutkéw owych przetoméw byly kazdorazowe skokowe przyrosty ilosci wpro-
wadzanej do obiegu spotecznego informacji (por. np. Briggs & Burke, 2010; Eisenstein,
2004). Co z tego wynika, informacje nalezalo takze coraz skrupulatniej kategoryzowac
i strukturyzowa¢, nadawac im taka forme, aby mozna je bylo sprawnie przekazywac i od-
twarzaé, wykorzystywac i stosowac. Dzialania prowadzace do tego celu sa niczym innym
jak architekturg informacji.

Jako przyklad najwczesniejszych zabiegdw noszacych takie wlasnie cechy, pochodza-
cych jeszcze z epoki kultury oralnej, mozna wymieni¢ nadawanie eposom homeryckim
specjalnej kompozycji, utatwiajacej ich zapamietanie i deklamowanie (Gleick, 2012, 39-40).
Jednak wraz z uptywem czasu, wraz z wprowadzaniem do powszechnego uzytku kolej-
nych technologii i narastaniem ilo$ci dostepnej informacji, zagadnienie to ulegalo coraz
wiekszej komplikacji. Obecnie mamy do czynienia ze zjawiskami informacyjnymi o skali
niewyobrazalnej dla naszych przodkéw. Rzedy wielkosci danych, do ktérych mamy —
przynajmniej potencjalnie — dostep, trudne sa do oszacowania. Zjawisku temu opisujacy
je uczeni i dziennikarze nadaja rézne nazwy — bomby megabitowej, przeciazenia czy
przeladowania informacyjnego itd. (Lem, 1974, 126—130; Blair, 2010; Koltay, 2012). Co
wiecej, znaczna cze$¢ informacji wpuszczanych w kanaly cyfrowe stanowi smog informa-
cyjny. Dlatego tez coraz wazniejszym wyzwaniem, w obliczu ktérego staja informatolodzy,
infobrokerzy, pracownicy informacji, ale takze zwyKkli jej uzytkownicy, jest nie tyle sztuka
wyszukiwania informacji, co jej selekcja, zarzadzanie nia, odsiewanie tego, co nieistotne
i nierelewantne, ocena jakosci informacji. Potrzebujemy do tego nowych narzedzi oraz
»standardéw integrujacych dziedziny wiedzy zwigzanych z jej projektowaniem, udostep-
nianiem i zarzadzaniem” (Skorka, 2002).

Jednym z mozliwych rozwigzan wymienionych probleméw moze by¢ zastosowanie
technik architektury informacji. Stuzy¢ ona moze zaréwno pokonywaniu barier informa-
cyjnych (Swigon, 2006), jak i filtrowaniu oraz hierarchizowaniu informacji, dzigki czemu
przyczyniac si¢ moze do usprawniania proceséw komunikacji spolecznej, zwlaszcza w sro-
dowisku cyfrowym, w tym takze komunikacji naukowej*. Architektura informacji zatem

* Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze techniki, ktére obecnie zaliczy¢ mozna do dziedziny architektury
informacji, od wielu stuleci stosowane sa w klasyfikacji nauk. Por. Burke, 2016. Obecnie odgrywa ona coraz
wieksza role w systematyzacji narastajacej w szybkim tempie wiedzy.
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stanowi jesli nie rozwigzanie, to przynajmniej odpowiedzZ na cze$¢ probleméw, ktére bada
nauka o informacji. Tak w sposéb bardzo skrétowy przedstawi¢ mozna historyczna geneze
i obecne zadania architektury informacji®.

3. Architektura informacji a informatologia

Jednym z mozliwych podej$¢ do wypracowywania takich standardéw, ktore majg pomagad
uzytkownikom w radzeniu sobie z szumem informacyjnym, jest rozwijanie kompetencji
informacyjnych (ang. Information Literacy), ktére staly sie przedmiotem nowego interdyscy-
plinarnego kierunku badan. Zaréwno studia teoretyczne, jak i dziatania praktyczne w tym
zakresie prowadza specjalisci z zakresu informacji naukowej oraz bibliotekoznawcy i biblio-
tekarze (Federowicz & Ratajewski, 2015; Kurkowska, 2012; Hoechsmann & Poyntz, 2012;
Lau, 2011; Piotrowska, 2011; Derfert-Wolf, 2009; Prochnicka, 2007; Derfert-Wolf, 2005).
Jest to kolejna wskazéwka pozwalajaca polaczy¢ architekture informacji z informatologia.

Informatologia jest dyscypling naukowa badajaca catoksztalt zagadnien teoretycznych
i praktycznych zwiazanych z wytwarzaniem, wyszukiwaniem, przetwarzaniem, przesyla-
niem, odbieraniem i wykorzystywaniem informacji. W zakres jej zainteresowan wchodza
zatem problemy zasob6w informacyjnych, dystrybucji i konsumpcji informacji, procesy
i zachowania komunikacyjne i informacyjne, a wreszcie kwestie technologiczne zwigzane
z projektowaniem systeméw informacyjnych oraz korzystaniem z nich.

Profesor Maria Dembowska wyréznita pie¢ pél badawczych (ukierunkowan) dla tej
dyscypliny, a wérdd nich m.in. orientacje cybernetyczng, prakseologiczna oraz systemowa.
Pierwsza z nich dotyczy wszystkich proceséw informacyjnych zwigzanych z pozyskiwaniem
i przekazywaniem danych, druga ma na celu optymalizacje i usprawnienie dziatalno$ci
informacyjnej, zgodnie z trzecia za$, podstawa nauki o informacji jest teoria systeméw
(Dembowska, 1999, 166—167).

Architekture informacji definiuje sie jako po czesci nauke, po czesci za$ sztuke ksztal-
tujaca praktyczne umiejetno$ci organizowania, systematyzowania, strukturyzowania,
hierarchizowania informacji w taki sposéb, by zapewnic jej jak najwieksza uzyteczno$¢,
ulatwic¢ uzytkownikom jej wyszukiwanie, zrozumienie, kontekstualizacje, administratorom
za$ ulatwi¢ zarzadzanie nig (Farnum, 2002, 34). Najpopularniejsze definicje architektury
informacji podat Stanistaw Skérka:

(1) Proces organizowania, nazewnictwa, projektowania nawigacji i systeméw wyszukiwawczych
pomocnych w znajdowaniu i zarzadzaniu informacja.

(2) Projektowanie strukturalne udostepnianych w sieci srodowisk informacyjnych.

(3) Sztuka oraz nauka organizowania informacji w celu ulatwienia ludziom efektywnego zaspokojenia
ich potrzeb informacyjnych.

(4) Sztuka, nauka i dziatalno$¢ polegajaca na organizowaniu informacji w taki sposéb, aby miata ona
sens dla jej odbiorcéw (Skdrka, 2002).

Gdy rozwaza sie architekture informacji z punktu widzenia nauki o informacji, odrézni¢
nalezy architekture informacji jako projekt graficzny (ang. visual design) (projektowanie
interfejsow, np. stron WWW) od projektowania systemu informacyjnego zorientowanego

> Szerzej na temat historii architektury informacji w XX wieku zob. Resmini & Rosati, 2012.
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na uzytkownika i jego potrzeby. Celem tego drugiego procesu jest jak najefektywniejsze
zaspokojenie tychze potrzeb. Odrebng kwestia bedzie ewaluacja systemu, ktéra powinna
zapewnic jego wysoka wydajno$¢ i przyjaznosc¢ dla uzytkownikéw konicowych oraz admini-
stratoréw. Interesuje nas zatem architektura informacji jako proces zarzadzania informacja
i nadawania logicznych struktur systemowi informacyjnemu.

Glebsza refleksja nad architektura informacji jako interdyscyplinarnym obszarem stu-
diéw rozpoczela sie od badan i pomiaréw funkcjonalno$ci w serwisach internetowych,
jednak jak wyjasnilem powyzej, zagadnienie to jest o wiele dawniejsze, szersze i dotyczy
informacji nie tylko we wszelkiego rodzaju systemach cyfrowych, lecz takze we wszystkich
tradycyjnych systemach informacyjnych (o tym nizej). Pole zainteresowan architektury
informacji jest interdyscyplinarne, osoby zajmujace si¢ nia powinny posiada¢ réznorodne
umiejetnosci i kompetencje techniczne z zakresu projektowania grafiki, tworzenia in-
strukeji, interakcji pomiedzy komputerem a cztowiekiem, nauk komputerowych, a takze
dyscyplin humanistycznych, metodologii etnografii (przy czym problematyka badawcza,
ze wzgledu na prowadzone w jej zakresie badania uzytkownikéw, blizsza jest raczej antro-
pologii kulturowej) oraz nauk o informacji. Jako taka, architektura informacji z pewnoscia
nie moze by¢ zatem wylacznym przedmiotem badan informatykéw (podobnie jak system
informacyjny nie jest tym samym co system informatyczny, architektura informacji nie jest
tym samym, co architektura systemdéw informacyjnych, cho¢ czasem te dwa pojecia bywaja
uzywane zamiennie), a co wiecej — w ogdle nie da sie jej zamkna¢ w ramach jednej dyscy-
pliny. Badania nad nia rozwijaja ekonomisci, komunikolodzy, archiwisci oraz bibliolodzy
i informatolodzy. Mozna natomiast pokusi¢ sie o wskazanie, ktérej z dyscyplin w realiach
nauki polskiej jest do niej najblizej, ktéra obejmuje swoim zakresem najwiecej zagadnien
zwigzanych z architekturg informacji.

W ciggu ostatnich mniej wiecej dwudziestu pieciu lat nastapila prawdziwa eksplozja
zainteresowania architektura informacji. Jest to dziedzina, ktdrej znaczenie, mimo jej
dotychczasowej amorficznosci, wcigz wzrasta (Martin et al., 2010). Wyszukiwanie frazy
information architecture za pomoca multiwyszukiwarki w bazach danych udostepnianych
przez Biblioteke GIé6wna UMCS w Lublinie dato 272 604 unikalne wyniki (stan na 13 czerw-
ca 2016). Znajduja sie tu opublikowane w wielu jezykach ksiazki, artykuly w czasopismach
naukowych i prasie, recenzje, materialy konferencyjne, raporty techniczne i inne. Wiele
z nich dotyczy zastosowania architektury informacji w bibliotekach, szczegélnie w odnie-
sieniu do projektowania bibliotecznych witryn internetowych oraz ich kolekeji cyfrowych.
Dla poréwnania wyszukiwanie tej samej frazy w bazie SCOPUS dalo ogétem 120 421
dokumentdéw, w dziale ,Computer Science” — 70 830, za$ w ,,Social Sciences” — 4106.
W tej bazie publikacje z zakresu bibliotekoznawstwa czy informatologii stanowig jedynie
waski margines dostepnego zasobu dokumentéw. Najbardziej precyzyjne wyszukiwanie
oferuje baza LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts na platformie
EBSCOhost). Dostepnych jest w niej 635 tekstéw poswieconych architekturze informacji®.

Niestety, pomimo znacznej popularnosci tego zagadnienia oraz uruchamiania zwiaza-
nych z nia kierunkéw studiéw i specjalnosci (nie tylko zreszta w osrodkach informatolo-
gicznych, np. taka specjalnos¢ oferuje Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi,
na ktdrej stronie internetowej nota bene mozemy przeczyta¢ piekne sformutowanie: , Misja

¢ Kwerendy w bazach SCOPUS i LISTA wykonane zostaly 19 lipca 2016.
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architektury informacji jest humanizowanie technologii”), polska literatura przedmiotu
prezentuje sie dotychczas nader skromnie. Zauwazy¢ trzeba, ze termin ten nie pojawia
sie w podreczniku przeznaczonym dla studentéw ksztatcacych sie w zakresie zarzadzania
informacja (aczkolwiek zostal on napisany z mysla o kierunku archiwistyka i zarzadzanie
dokumentacja, nie za$ dla informatologéw) (Roman, 2012). Niemniej jednak, réznymi
aspektami architektury informacji zajmuje sie coraz wiecej polskich informatologéw,
wykorzystujac jej zasady w analizach i ocenie uslug online, takich jak biblioteki cyfrowe,
serwisy internetowe czy ustugi mobilne. Méwi sie o niej takze w kontek$cie organizacji
wiedzy czy zarzadzania informacja’.

Jak wynika z przytoczonych powyzej definicji architektury informacji, obejmuje ona
takze powstajace od ponad stulecia klasyfikacje biblioteczne, takie jak na przyktad Uniwer-
salna Klasyfikacja Dziesietna (Sosifiska-Kalata, 1995) czy stowniki hasel przedmiotowych.
Spéjrzmy na jedna z definicji:

Jezyk Hasel Przedmiotowych Biblioteki Narodowej (...) bedacy narzedziem opisu zawartosci doku-
mentéw gromadzonych w bibliotekach, pozwala tworzy¢ adekwatne, poprawne terminologicznie
i jezykowo, spdjne punkty dostepu do tresci — stuzy zapisywaniu informacji przez bibliotekarzy i jej
wyszukiwaniu przez uzytkownikéw systemu informacyjnego (Kedzielska et al., 2013, 1).

Innymi stowy, JHP stuzy budowaniu pewnej struktury informacji, ktéra ulatwia¢ ma
korzystanie z niej. Jest to zatem proces nalezacy do dziedziny architektury informacji.

Uprawnienia bibliotekoznawstwa i bibliologii do badan nad klasyfikacjami biblioteczny-
mi nie sa kwestionowane, analogicznie wiec wydaje sie zasadne niekwestionowanie praw
informatologii do badan nad architekturg informacji. Zagadnienie, czy tez problem, oraz
przedmiot badan pozostaje bowiem ten sam, zmienia sie¢ jedynie technologia. Co za tym
idzie, mamy w tym przypadku do czynienia gtéwnie ze zmiana ilo§ciows, a nie jakosciowa.

Zgodnie z ujeciem cybernetycznym wedtug definicji M. Dembowskiej, procesy informa-
cyjne, takie jak pozyskiwanie, wyszukiwanie i przekazywanie informacji podlegaja struk-
turyzacji. Bez zastosowania architektury informacji w systemach, ktére maja stuzy¢ temu
celowi, wyszukiwanie informacji bytoby znacznie utrudnione, o ile w ogdle niemozliwe.
Architektura informacji pozwala na takie organizowanie informacji (danych), aby uzytkow-
nik mégt je odszukac w jak najprostszy sposéb (budowanie baz danych, a takze systeméw
metadanych, czy systemdéw organizacji wiedzy, takich jak réznego rodzaju taksonomie,
kartoteki wzorcowe, tezaurusy itp.). Chodzi tu jednak nie tylko o wewnetrzng strukture bazy
danych, ale takze np. o projektowanie interfejsow uzytkownika w taki sposéb, by byly one
jak najprostsze w obsludze i intuicyjne. Wiaze sie to takze bezposrednio z ujeciem drugim,
prakseologicznym — usprawnianie i optymalizacja dziatalno$ci informacyjnej w systemach
cyfrowych nie sa mozliwe bez zastosowania metod i narzedzi architektury informacji;
$cisle rzecz biorgc, stosowanie regut architektury informacji jest na to jedynym sposobem.
Usprawnianie tradycyjnych proceséw informacyjnych (takich jak obstuga uzytkownika
przez pracownika informacji, biblioteczne systemy magazynowania itd.) bez optymalizacji
systemow, obecnie gléwnie juz cyfrowych, nie mogloby przynies¢ oczekiwanych rezultatow.

7 W nowym podreczniku zatytulowanym Nauka o informacji, przygotowanym pod red. W. Babika,
znajduje sie rozdzial Architektura informacji autorstwa Stanistawa Skérki. Podrecznik zostal wydany przez
SBP w 2016 ., po zlozeniu artykulu i zaakceptowaniu go do druku [red.].
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Kluczowe znaczenie ma tu bowiem metainformacja. Najbogatszy nawet ksiegozbiér ma dla
czytelnika tylko taka warto$¢, jaka prezentuje katalog umozliwiajacy dostep do zawartych
w nim dziet, czyli jaka jest informacja o nim. Jesli uzytkownik nie bedzie w stanie odnalez¢
informacji o jakim$ obiekcie, ktéra pozwoli mu dotrze¢ do niego, sam ten obiekt stanie
sie bezuzyteczny.

Konieczno$¢ odpowiedniej strukturyzacji i hierarchizacji informacji i wiedzy narzuca
réwniez teoria systeméw. Teoria ta, pierwotnie wywodzaca sie z biologii, rozwinieta zostata
przez cybernetykdéw, a obecnie korzystaja z niej takze nauki spoteczne i ekonomiczne,
informatyka i kognitywistyka. Jej celem jest holistyczne objasnienie funkcjonowania orga-
nizmoéw zywych, spoleczenstw, a wreszcie systemow cybernetycznych i informatycznych.
Jednym z praktycznych zastosowan teorii systeméw jest metateoria uporzadkowania
wiedzy, funkcjonujaca pod akronimem TOGA, czyli

globalna systemiczna obliczeniowa struktura teorii dla wszystkiego (ale nie wszystkiego) (...) TOGA
jest narzedziem zorientowanego na cel porzadkowania wiedzy (modelowania konceptualnego)
dla specyfikacji i identyfikacji systemdéw/proceséw istniejacych w zlozonym $wiecie rzeczywistym
(Gadomski, 1997).

Architektura informacji jest niezbednym elementem proceséw wszechogarniajacej
digitalizacji. Digitalizacja, umieszczanie obiektéw w systemach cyfrowych, publikowanie
w Internecie to procesy, ktérymi objete sa takze jednostki stanowiace tradycyjne pole badan
bibliologii (rekopisy, starodruki, ksigzki nowe, czasopisma itd., a takze katalogi). Trend ten
jest nieodwracalny. Nie jest jednak mozliwe zbudowanie dobrej biblioteki cyfrowej bez za-
stosowania rozwiazan wypracowanych na gruncie architektury informacji, bez zbudowania
struktury, w ktérej umieszczone zostang udostepniane obiekty i ich opisy (por. np.: Carr,
2015; Chen & Lin, 2014; Morville & Sullenger, 2010; Carnegie & Abell, 2009; Hider et al.,
2009). Nie jest to takze mozliwe bez interdyscyplinarnej wspélpracy informatykéw i hu-
manistéw (bibliotekarzy, bibliologéw, historykéw), a do tego potrzebna jest nam jaka$
dyscyplina integrujaca. Role te, w moim przekonaniu, w najdoskonalszy spos6b odgrywac
moze informatologia. Co wiecej, w przyszlosci systemy cyfrowe budowane z ,zawartosci
informacyjnej” bibliotek tradycyjnych, beda z pewno$cia o wiele bardziej skomplikowane
niz proste biblioteki cyfrowe, jakie znamy dzi$. Beda to by¢ moze mapy wiedzy czy sieci
semantyczne, a w ich tworzeniu znajomos¢ regul architektury informacji, realizowanych
w §cislej wspélpracy przez przedstawicieli r6znych dyscyplin, bedzie umiejetnoscia jeszcze
bardziej kluczowa (Lozowick, 2009).

Takze w refleksji teoretycznej architektura informacji zostala juz kilkanascie lat temu
wlaczona w zakres zainteresowan bibliologii i informatologii, przede wszystkim w USA
(Robins, 2002). W Polsce najbardziej znanym informatologiem zajmujacym sie ta proble-
matyka jest Stanistaw Skérka z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Wsréd przedsta-
wicieli dyscypliny istnienie takiego zwiazku nie budzi zadnych watpliwosci. Informatologia
jako dyscyplina obejmujgca caloksztalt zagadnien teoretycznych i praktycznych zwigza-
nych z dziatalnoscia informacyjna de facto wlaczyla juz architekture informacji w zakres
wlasnych badan. Odwracajac problem, jest réwnie oczywiste, ze architektura informacji
stanowi integralng i wazng cze$¢ zagadnien zaréwno teoretycznych, jak i praktycznych
zwigzanych z dziatalnoscia informacyjng, nawet jedli potraktujemy ja tylko w waskim,
potocznym ujeciu, odnoszacym to pojecie jedynie do stron internetowych. Podstawowa
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funkcja niemal wszystkich stron internetowych jest funkcja informacyjna, a zatem stanowia
one przedmiot badan informatologii jako narzedzie (medium) proceséw informacyjnych.
A dyscyplina ta bada nie tylko same procesy oraz ich narzedzia (media), ale takze sposoby
tworzenia tychze narzedzi, analogicznie jak przedmiotem zainteresowan bibliologii jest
caloksztalt studiéw nad ksiazka nie tylko jako tekstem, ale takze jego fizycznym no$nikiem
(produkcja i konsumpcja).

Warto podkresli¢, ze autorzy opracowan poswieconych architekturze informacji w jej
aspekcie technologicznym odwoluja sie do metafor i poréwnan z zakresu bibliologii, takich
jak ksiazka czy biblioteka (Rosenfeld & Morville, 2002, 23-24; Henrique & Camara, 2014).
Zwracajg oni uwage, ze biblioteki sa réwniez systemami informacyjnymi, ktére zostaly
zaprojektowane w precyzyjnie okreslony sposob, zatem do nich réwniez odnosi sie poje-
cie architektury informacji. Analogie i wzajemne wplywy bibliologii i informatologii oraz
architektury informacji sa zatem obustronne i niewatpliwe.

4. Zakonczenie

Z tego, co powiedzialem powyzej wynika, ze informatologia wlaczyta w zakres swoich
zainteresowan architekture informacji jako zjawisko z zakresu nauk spotecznych i element
procesu komunikowania (komunikacji spotecznej), bez jej aspektéw $cisle technologicz-
nych, ktérymi zajmuje sie informatyka. Ma do tego prawo jako dyscyplina humanistyczna
poslugujaca sie¢ m.in. metodologia nauk spotecznych. Réznorodne zagadnienia zwigzane
z podstawami organizacji i dzialaniem systeméw informacyjno-wyszukiwawczych znajduja
sie w polu zainteresowan badawczych tej dyscypliny juz od drugiej potowy XX wieku (Dem-
bowska, 1991). Co wiecej, przeglad programéw studiéw na kierunkach informatologicznych
oraz wykladanych w ich ramach przedmiotéw® wskazuje, ze obejmuja one w zasadzie
wszystkie elementy, znane juz z definicji architektury informacji. Innymi stowy, przyjac
mozna, ze studia z zakresu nauki o informacji ksztalcily studentéw w zakresie architektury
informacji na dlugo zanim expressis verbis w ten spos6b nazwano nowy kierunek ksztalcenia.
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Information Architecture as a Research Problem
within the Frame of Information Science

Abstract

Purpose/Thesis: The purpose of this paper is to present a reflection on the relationship between
Information Architecture and Information Science, both as scientific disciplines and the everyday
practice of university education.

Approach/Methods: The considerations concerning the placement of Information Architecture
within the framework of Information Science were started when the author was an employee of the
Institute that planned to start a degree course called "Information Architecture". This was necessary
since the plans to set up such a field of studies met with a lot of resistance from the faculty council.
Results and conclusions: The reflection on the range of issues included in the scope of interest of
Information Architecture as well as on the research issues of informatology and the curriculum wi-
thin its frames indicates that Information Architecture fits into the range of interests of Information
Science to a large extent.

Originality/Value: It seems justified to undertake this type of discussion and to provide an argu-
mentative answer to the question "Why should informatologists teach Information Architecture?".
The attempts to launch such a course in the framework of our discipline aroused controversy and
objections of our colleagues employed in other institutes, fellow members of the faculty or university
authorities. Also, the competences of researchers in Information Science in this field are questioned.
This paper attempts to dispel all arising doubts. This type of reflection has not been presented so far.
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