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mozliwosci oferowanych dzisiaj przez oprogramowanie tego typu instytucjom bibliotecznym. Polskie
srodowisko bibliotekarskie i naukowe czeka na tego typu opracowania aktualnych i kluczowych dla
bibliotek zagadnien. Nie mam co do tego zadnych watpliwos$ci. Szybka ewolucja nowych techno-
logii i towarzyszacych im zjawisk powoduje konieczno$¢ ciaglego przygotowywania przez badaczy
zaréwno teoretycznych, jak i takze praktycznych kompendiéw wiedzy.

Praca nie posiada niestety indeksu. Jestem przekonany, ze bytby on doskonatym uzupelnieniem
tresci, bardzo przydatnym dla czytelnikéw. Ksiazka, co wazne, dostepna jest w wersji elektronicznej,
m.in. w wirtualnej czytelni iBuk Libra, z ktérej korzysta dzisiaj duza liczba polskich bibliotek.

Reasumujac, warto$¢ pracy M. Jarockiego oceniam bardzo wysoko. Ksiagzka jest doskonatym
zrédlem wiedzy dla oséb poszukujacych informacji na temat zjawiska Open Source, jak i przykla-
déw funkcjonalnego i uzytecznego dla bibliotek oprogramowania. Moze tez w przyszlo$ci stanowic¢
material poréwnawczy dla podobnych analiz.
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Malgorzata Kowalska: Crowdsourcing internetowy — pozytywny wymiar partycypacji
spotecznej. Konteksty — istota — uwarunkowania. Warszawa: Wydaw. SBP, 2016, ss. 366. Seria
»Nauka, Dydaktyka, Praktyka”; 165. ISBN 978-83-64203-60-2

Znaczaco ro$nie liczba naukowych tekstéw z réznych dziedzin wiedzy, w ktérych pojawiaja sie takie
okreslenia jak: zbiorowa inteligencja, madros¢ thumu, inteligencja wspétpracy, wikinomia, otwarta
innowacja, prosumpcja, crowdsourcing, crowdfunding, produkcja partnerska i in. Podkresla sie w nich
pewien wymiar nowej ekonomii, przede wszystkim aspekt biznesowy i marketingowy.

Ksiazka Malgorzaty Kowalskiej — Crowdsourcing internetowy — pozytywny wymiar partycypacji
spolecznej. Konteksty — istota — uwarunkowania, wydana przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich,
jest wlaczeniem sie w zywo toczacy si¢ naukowy dyskurs dotyczacy kierunkéw rozwoju nowoczesnych
spoteczenstw, w ktérych nie same technologie, lecz ich inteligentne uzycie zdecyduje o ich kondycji.
Na tle innych publikacji, dotyczacych partycypacyjnego modelu wspdtpracy uzytkownikéw sieci,
monografie M. Kowalskiej odréznia staranne uporzadkowanie i doprecyzowanie zakreséw znacze-
niowych wielu terminéw powigzanych z prezentowanym fenomenem, a takze ulokowanie szeroko
zakrojonej tematyki crowdsourcingu w obszarze bibliologii i nauki o informacji.

Wybér tematu badan nalezy uznac za bardzo trafny, szczegdlnie w okresie konwergencji mediéow
i ksztaltowania sie wzoréw zachowarn spotecznych nowych stechnicyzowanych spoleczenstw. Zna-
czaco ro$nie bowiem zainteresowanie inicjatywami angazujacymi ochotnikéw z sieci. Potwierdza to
wzrastajaca liczba ukazujacych sie na ten temat publikacji, jak i analiza zapytan kierowanych z hastem
~crowdsourcing” do wyszukiwarki Google, na co wskazuje takze autorka.

Ksigzka zostala starannie przemyslana, co odzwierciedla kompozycja i ujecie rozprawy. M. Kowal-
ska podzielita tekst na dwie zasadnicze czesci: cze$¢ I. Otoczenie crowdsourcingu jest wprowadzeniem
i baza do czesci II. skupiajacej sie na wyjasnieniu samego fenomenu crowdsourcingu.

Zaréwno technologiczne, jak i ekonomiczne otoczenie crowdsourcingu oraz jego spoleczne
i kulturowe konteksty zanalizowane przez autorke w czesci pierwszej prowadza do wyjasnienia
warunkéw sprzyjajacych powstawaniu nowych modeli partycypacji spotecznej. Sledzac rozwijanie
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sie idei wspdlnotowosci — poprzez pokazanie i interpretacje licznych koncepcji filozoficznych, so-
cjologicznych, z zakresu psychologii spolecznej, psychologii ttumu — autorka dochodzi do czaséw
spotecznos$ci wirtualnych, ktérych warunkiem istnienia jest infrastruktura technologiczna (cyber-
przestrzen) oraz potrzeba relacji miedzyludzkich. W dobie konwergencji mediéw spotecznosciowa
wspoélpraca, stanowigca istotny paradygmat usieciowionej gospodarki i nowy model biznesowy
oraz charakterystyczny dla calej rzeczywisto$ci spoleczno-kulturalnej model kultury partycypacji
zaznaczaja sie szczegdlnie wyraziicie. Bez wzgledu na sposéb podejécia do determinantéw kultury
partycypacji ,jej istota lezy w zacieraniu si¢ granicy miedzy producentem a konsumentem débr
kultury” (s.111), a wytwory kultury uczestnictwa ,wspdttworza kapital spoleczny, stajac sie zrédtem
wiedzy, pomystéw, okazji i wsparcia” (s.112). Chociaz badacze dokonuja rozréznienia pomiedzy
inteligencja wspolpracy a inteligencja zbiorowa (réznica wynika z innego poziomu zaangazowania
uzytkownikdw sieci), to niektérzy skfonni sa traktowac taka kolektywna inteligencje jako alternatywe
dla dominujacej do tej pory wiedzy eksperckiej.

Cze$¢ druga ksiazki ukazuje fenomen crowdsourcingu, a de facto fenomen ttumu (ang. crowd-so-
urce-using) ijego site sprawcza. Autorka odnosi sie tu do najwazniejszych koncepcji teoretycznych
i terminologicznych, a w szczegdlnosci prezentuje poglady Jeffa Howe’a — autora terminu crowd-
sourcing — oraz Darrena C.Brabhama, ktéry wprowadzil rozwazania na temat crowrsourcingu do
literatury naukowej; dokonuje takze zestawienia wszystkich dostepnych w polskiej literaturze definicji
badanego zjawiska. W rozdziale drugim podejmuje prébe konceptualizacji crowdsourcingu interne-
towego z odniesieniem do takich determinantéw badanego zjawiska, jak: crowdsourcer (inicjator),
tlum oraz elektroniczna platforma, a takze prezentuje réznorodne propozycje taksonomiczne crowd-
sourcingu internetowego. Rozdzial trzeci, lokujacy crowdsourcing w kregu zainteresowarn bibliologii
iinformatologii, moze by¢ najtrudniejszy w odbiorze dla czytelnika spoza kregéw naukowych — pre-
zentacja wybranej metodologii do zbadania obecno$ci problematyki crowdsourcingu w literaturze
przedmiotu nasycona jest tytutami publikacji, czasopism, liczbami i procentami. Z calg pewnoscia
jednak zaprezentowane postepowanie badawcze i uzyskiwane na poszczegdlnych etapach rezultaty
sa bardzo wazne dla pokazania kryteriéw doboru $wiatowej i polskiej bazy Zrédltowej poszukiwan
prowadzonych przez autorke. Warto w tym miejscu zasygnalizowad, ze w typowaniu czasopism do
badan, M. Kowalska wykorzystata metodologie mieszana: ilo§ciowa (bibliometryczna) i jakosciowa
(analizy i krytyki piSmiennictwa). Podstawowym narzedziem wyboru wiodacego czasopi$miennictwa
zagranicznego byla baza Journal Citation Report (JCR), a w zasadzie wariant JCR SSE (JCR Social
Science Edition). Zagraniczny materiat badawczy zostal zebrany na platformie Web of Science Core
Collection w bazach: Social Science Index oraz Arts and Humanities Index, a uzupetniajaco na
platformie EBSCOhost w bazie LISTA (Library, Information Science and Technology Abstracts).
Do wytypowania wiodacych czasopism polskich z zakresu bibliologii i informatologii wykorzystana
zostala cze$¢ B, Listy czasopism punktowanych” przygotowanej przez Ministerstwo Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego, a zebrany material uzupetniono danymi z Polskiej Bibliografii Bibliologicznej oraz
Bibliografii zawartosci Czasopism.

Zgromadzony zbiér badawczy unaocznil stosunkowo pdzne zainteresowanie tematyka crowsour-
cingu $wiatowych, a tym bardziej polskich, przedstawicieli bibliologii i informatologii. Jest to zaséb
zréznicowany pod wzgledem tematycznym — najliczniej w literaturze zagranicznej odnosi si¢ do
kategorii okreslonej przez autorke jako ,crowdsourcing jako mechanizm generowania, kontekstu-
alizacji, optymalizacji i oceny jako$ci tresci, danych, zasob6w i systeméw informacyjnych” (s. 194).

Crowdsourcing jako spos6b rozwiazywania konkretnych probleméw zdominowat ostatni, czwarty
rozdzial rozprawy, w ktérym zostato przedstawione 21 wybranych przykladéw wdrozen realizowanych
przez biblioteki zagraniczne w nastepujacych obszarach zastosowan: transkrypcja; katalogowanie,
kategoryzacja, kontekstualizacja; kolaboratywne tagowanie i linkowanie; generowanie tresci; nadawa-
nie georeferencji; komentowanie, opiniowanie, rekomendowanie oraz spotecznosciowe pozyskiwanie
funduszy. Przejawy crowdsourcingu — jako szeroko rozumianej partycypacji uzytkownikéw bibliotek
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polskich — M. Kowalska starata si¢ pokaza¢ na przykladzie wspoéitworzenia zasobéw cyfrowych, kola-
boratywnego tagowania, komentowania i oceniania zasob6w;, a takze spotecznosciowego pozyskiwania
funduszy (crowdfunding), chociaz — jak stwierdza autorka — trudno jest wskazac¢ inicjatywy realizo-
wane ,,z takim rozmachem i w takim wymiarze jak ma to miejsce w innych krajach $wiata” (s.251).

Warto powtdrzy¢ za autorka, ze ,(...) do§wiadczenia bibliotek i innych instytucji sektora kultury
w zakresie wdrazania crowdsourcingu dowodza, ze niesie on przede wszystkim pozytywne impli-
kacje — zaréwno natury spolecznej, jak i ekonomicznej. Z jednej strony bowiem pozwala na budowe
wirtualnych spotecznosci i grup uzytkownikéw skupionych wokoét biblioteki, a co za tym idzie — lepsze
dostosowywanie oferty ustugowej do potrzeb uzytkownikéw i zwiekszenie stopnia wykorzystywania
zbiordéw, z drugiej — na obnizenie kosztéw dzialalnosci oraz szybsze osiagniecie celow wymagajacych
niekiedy zaangazowania duzych nakladéw finansowych i kadrowych..” (s. 224). Problemem jest jednak
niewystarczajaca obecnos¢ tego typu inicjatyw w $wiadomosci spolecznej — ogranicza ja jednoje-
zyczno$¢ oraz brak promocji. Autorke ksiazki zainteresowala kwestia obecnosci crowdsourcingu
internetowego w $wiadomosci bibliotekarzy i pracownikéw innych instytucji ochrony dziedzictwa
kulturowego. Dotarla wiec do badan ankietowych amerykanskiej organizacji CrowdConsortium
7 2014 i 2015 r. prowadzonych wéréd respondentéw (w ponad 75% bibliotekarzy) z calego $wiata
(gtéwnie Stanéw Zjednoczonych). Badania te dowodza istnienia szeregu probleméw organizacyj-
nych, prawnych, finansowych oraz mentalnych. Niezadowalajaco wypadly takze autorskie prébkowe
badania realizowane w §rodowisku polskim w trakcie webinariéw po$wigconych crowdfundingowi
oraz crowdsourcingowi. Za jedyna mozliwa do realizacji w bibliotekach forme crowdsourcingu
bibliotekarze uznaja finansowanie spoleczno$ciowe.

Podsumowujac rozdzial Crowdsourcing internetowy w dziatalnosci bibliotecznej, mozna powie-
dzieé, ze przeniesienie badanego fenomenu w ramy dziatalno$ci bibliotecznej jest prawie catkowitym
novum na polskim gruncie biblio- i informatologicznym, poza kilkoma wczesniejszymi artykutami
wskazanymi przez autorke. Egzemplifikacja mozliwych zastosowan crowdsourcingu w dziataniach
bibliotecznych oraz innych instytucji kultury jest istotnym wkiadem autorki w rozw¢j teorii i praktyki
bibliotecznej oraz innych instytucji kultury XXI wieku, co nalezy dodatkowo podnie$¢ na tle bardzo
stabo dotychczas reprezentowanej tematyki w polskich periodykach. Chociaz rzetelno$¢ naukowa
kaze autorce wskazywac zaréwno pozytywne, jak i negatywne implikacje wynikajace z praktycznej
implementacji crowdsourcingu, M. Kowalska zdecydowanie staje po stronie jego zwolennikéw
i propagatordéw, co zreszta uwidacznia w tytule pracy.

Autorka prezentuje §wietnie opanowany warsztat badawczy. Swobodnie porusza si¢ po literaturze
anglojezycznej — z duza dojrzaloscia badacza wykorzystuje metode krytycznej analizy pi$mien-
nictwa — poddaje analizie i krytycznej refleksji blisko 300 zidentyfikowanych przez nig artykuléow
zagranicznych i kilkanascie polskich, siega do metod bibliometrii. Z uznaniem nalezy odnies¢ sie do
naprawde sporej liczby przypiséw — nie tylko bibliograficznych, ale réwniez komentujacych, wyjasnia-
jacych, faktograficznych. Rozprawa oparta jest wiec na solidnej wiedzy i postepowaniu badawczym.
Rozwazania teoretyczne, z wykorzystaniem bogatego zbioru starannie dobranych publikacji, poparte
sa znacza liczba przykladéw konkretnych implementacji crowdsourcingu, co dodatkowo podnosi
ocene pracy. Starannie przygotowana Bibliografie, liczaca w sumie 35 stron, badaczka podzielita
na dwie czesci: Publikacje drukowane oraz Dokumenty elektroniczne, co z uwagi na wykorzystany
material i sposéb opisu nie budzi zastrzezen.

Do zasadniczego tekstu liczacego 285 stron oraz Bibliografii autorka dotaczyla takze dwa aneksy
oraz indeks rzeczowy. Aneks 1. Wykaz publikacji na temat crowdsourcingu poddanych analizie bi-
bliometrycznej badaczka podzielila na obszary tematyczne wyrdznione podczas analizy. Zabieg ten
nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz ulatwi¢ moze samodzielne studiowanie literatury i poglebianie wiedzy
w wybranych kontekstach. Aneks 2. Lista bibliotecznych projektow crowdsourcingowych — z podzialem
na projekty zagraniczne i polskie — spotka sie zapewne z uznaniem i ze znacznym zainteresowaniem
bibliotekarzy, pracownikéw informacji oraz spolecznosci instytucji kultury.
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Nalezy doda¢, ze praca zostala takze we wlasciwych proporcjach ubogacona graficznie, a przejrzy-
sty Spis tabel, rysunkéw i wykresow czytelnicy znajda przed indeksem rzeczowym na konicu ksiazki.

Ksigzke M. Kowalskiej nalezy uzna¢ za bardzo warto$ciowa pozycje w repertuarze Wydawnictwa
SBP. Jest to znakomite kompendium wiedzy na temat tego, jak wspélpraca wirtualnych spolecznosci
moze zmienia¢ $§wiat, w tym $wiat bibliotek i innych instytucji kultury. Crowdsourcing internetowy —
pozytywny wymiar partycypacji spotecznej. Konteksty — istota — uwarunkowania to ksiazka dla tych,
ktérych interesuja spotecznosci online (kreatywny tlum) i drzemiacy w nich kapitat intelektualny
i wielka sprawcza sila; to publikacja dla tych, ktérzy chca znalezé przyklady pozytywnego wyko-
rzystania dziatania tlumu, wirtualnych spotecznosci, partnerskiej produkcji, zbiorowej inteligencji,
madroséci ttumu, otwartej innowacji, inteligencji wspétpracy; dla tych, ktérzy chca lepiej poznaé
wymiary wspdlczesnej wikinomii poprzez crowdsourcing wlasnie oraz crowdfunding i outsourcing;
dla tych wszystkich, ktérzy w sieci Web. 2.0 chca by¢ prosumentami informacji lub pracowac z nimi
na rzecz rozwoju spoteczenistw informacji i wiedzy.
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