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Abstrakt

Cel/teza: Celem podjetych badan jest identyfikacja dobrych praktyk w zakresie uzytecz-
nosci serwis6w Internetowej Rekrutacji Kandydatéw (IRK), wykorzystywanych w polskich
uczelniach, i przygotowanie na tej podstawie zalecen projektowych pod katem zwigkszenia
satysfakcji uzytkownikéw — kandydatéw na studia.

Koncepcja/metody badan: Analizg objeto ogélnodostepne elementy interfejsu stron IRK,
w szczegdlnosci strone startowa oraz strony dedykowane poszczegdélnym rekrutacjom.
Poréwnywano kazdg z tych stron w serwisach wybranych uczelni, w celu wychwycenia
dobrych praktyk. W badaniach zastosowano benchmarking dobrych praktyk oraz ocene
ekspercka.

Wyniki/wnioski: Analiza pozwolita wyrézni¢ szereg dobrych praktyk dotyczacych war-
stwy jezykowej, wizualnej i strukturalnej serwiséw IRK. Dotycza one przede wszystkim
klarowno$ci komunikatéw, spojnosci nawigacji oraz redukceji elementéw rozpraszajacych,
co tacznie sprzyja przejrzystosci procesu rekrutacyjnego i wzmacnia identyfikacje uczelni.
Czes¢ ustalen wymaga jeszcze weryfikacji w badaniach z udziatem uzytkownikéow.
Oryginalno$¢/warto$¢ poznawcza: Badanie ukazuje potencjal zastosowania benchmar-
kingu dobrych praktyk w doskonaleniu serwiséw internetowych opartych na wspélnym
oprogramowaniu bazowym. Sformulowane rekomendacje moga by¢ wykorzystane za-
réwno przez Miedzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacji (MUCI) do rozwoju systemu
centralnego, jak i przez poszczegdlne uczelnie w doskonaleniu wiasnych wdrozen.
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1. Wprowadzenie

Internetowa Rekrutacja Kandydatéw (IRK) to serwis dla kandydatéw na studia,
stworzony i utrzymywany przez Miedzyuniwersyteckie Centrum Informatyzacji
(MUCI, www.muci.edu.pl). MUCI to konsorcjum polskich szkét wyzszych, po-
wolane do zycia na Konferencji Rektoréw Uniwersytetéw Polskich 10 listopada
2001 roku w celu rozwijania systeméw informatycznych wspierajacych zarza-
dzanie uczelnia (Twdrcy, b.d.). Gtéwnym projektem konsorcjum jest USOS —
Uniwersytecki System Obstugi Studiéw. IRK jest czescia tego projektu. Szkoty
wyzsze, ktére oplacaja skladki w projekcie USOS, moga bez dodatkowych optat
korzystac z tego oprogramowania. Aktualnie z modulu tego korzystaja 82 uczelnie
(Wdrozenia na polskich uczelniach..., b.d.), z czego wiekszo$¢ — 89% (73) to jed-
nostki publiczne. Na tle wszystkich polskich uczelni publicznych, ktérych liczba
w roku akademickim 2024/2025 wynosila 135 (Wszystko Co Najwazniejsze, 2024),
stanowi to ponad potowe — 54%.

Serwis Internetowej Rekrutacji Kandydatéw umozliwia prezentacje w inter-
necie katalogu oferowanych kierunkéw i programéw studiéow. Ponadto pozwala
na zdalng organizacje kwestii formalnych na wczesnym etapie rekrutacji, co jest
szczegblnym utatwieniem dla kandydatéw mieszkajacych z dala od siedziby uczelni.
System wspotpracuje z Krajowym Rejestrem Matur, z ktérego pobiera informacje
o wynikach matur kandydatéw na studia. Z kolei dane oséb przyjetych na studia
przenoszone s3 z IRK bezposrednio do systemu USOS (Inne projekty, b.d.).

Platformy rekrutacyjne poszczegélnych szkét wyzszych korzystajacych z opro-
gramowania dostarczanego przez MUCI maja zblizony wyglad i funkcjonalno$ci,
w szczeg6lnosci strukture menu i wyszukiwarke kierunkéw. Stanowi to niewatpli-
wie ulatwienie dla kandydatéw na studia, gdyz odwiedzajac serwisy réznych szkoét
wyzszych moga przegladac je w podobny sposéb. Strony poszczegdlnych uczelni
réznia si¢ jednak miedzy soba w szczegétach implementacji i sposobach ujecia
dodatkowych informacji na temat rekrutacji. Réznice te maja wplyw na uzytecz-
no$¢ odwiedzanych przez kandydatéw stron, a co za tym idzie — na satysfakcje
z ich przegladania.

Przedmiotem artykulu jest analiza poréwnawcza serwiséw Internetowej
Rekrutacji Kandydatéw wybranych szkét wyzszych z perspektywy kandydatéw na
studia, pod katem identyfikacji dobrych praktyk, ktére moga zosta¢ wykorzystane
do poprawy uzytecznosci zaréwno bazowego oprogramowania dostarczanego przez
MUCI, jak i wdrozen realizowanych przez poszczegélne uczelnie. Uzyteczno$é
rozumiana jest tutaj jako miara wydajnosci, efektywnosci i satysfakeji uzytkownika
w osiaganiu zamierzonych celéw podczas korzystania z systemu (ISO, 2018).

W literaturze naukowej stosunkowo rzadko analizuje si¢ uzytecznos¢ serwi-
sow rekrutacyjnych uczelni; dominuja opracowania dotyczace witryn akademic-
kich w ogole. Do nielicznych wyjatkéw naleza badania stron rekrutacyjnych oraz
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formularzy aplikacyjnych, ktére wskazuja na problemy nawigacyjne i komunikacyj-
ne (Huang and Bilal, 2019; Stark, 2017), a takze badanie poréwnawcze metod oceny
uzytecznosci, podkreslajace zalety podejscia mieszanego (Liu and Jiang, 2025).

2. Cel i metoda badan

Celem przeprowadzonych badan bylo przygotowanie zaleceni projektowych pod
katem zwigkszenia satysfakcji uzytkownikéw serwiséw IRK — kandydatéw na studia.
Do realizacji tak wyznaczonego celu wybrano metode poréwnawczg, ktéra bardzo
dobrze sprawdza si¢ w tego typu analizach. Pozwala ona na zidentyfikowanie ob-
szaréw wymagajacych poprawy i wskazanie najlepszych praktyk wykorzystywanych
przez rézne podmioty. W ramach metody poréwnawczej zastosowano technike
benchmarkingu dobrych praktyk, polegajaca na analizie réznych rozwigzan przy-
jetych w badanych instytucjach i wyodrebnieniu praktyk mogacych pelni¢ funkcje
rekomendacji o charakterze og6lnym.

W literaturze zarzadzania benchmarking dobrych praktyk (ang. best practice
benchmarking) definiowany jest jako proces identyfikacji, analizy i adaptacji roz-
wiazan uznanych za szczegélnie efektywne w okreslonym obszarze (Jetmarovd,
2011, s. 78). W odréznieniu od benchmarkingu wydajnosci (performance bench-
marking), ktérego celem jest wskazanie lideréw osiagajacych najlepsze wyniki
w wymiarze ekonomicznym, benchmarking dobrych praktyk koncentruje sie
na jakosciowych aspektach analizowanych proceséw i rozwigzan projektowych,
umozliwiajac transfer skutecznych wzorcéw miedzy organizacjami (Alderman
and Murray, 2025, s. 26; APQC, 2025).

Benchmarking w ujeciu klasycznym ukierunkowany jest na doskonalenie poje-
dynczej organizacji poprzez poréwnanie jej dziatan z liderami i adaptacje sprawdzo-
nych rozwiazan w celu zwiekszania efektywnosci danej instytucji. Benchmarking
dobrych praktyk moze by¢ stosowany zar6wno w tym wymiarze — jako narzedzie
wspierajace rozwoj konkretnej organizacji, jak i w ujeciu sektorowym, gdzie analiza
wielu instytucji pozwala na wylonienie wzorcéw i wypracowanie rekomendacji
o charakterze uniwersalnym. W tym ujeciu benchmarking nie ogranicza sie do
wspierania jednej organizacji, lecz petni funkcje metodologiczng, umozliwiajaca
sformulowanie zalecen, ktére moga by¢ zastosowane przez wszystkie zaintere-
sowane organizacje (np. Buzdygan and Pietrukowicz, 2022; Pulikowski, 2018,
s. 184-196; Sapa, 2005).

Z uwagi na to, ze badanie bylo zorientowane na poszukiwanie dobrych praktyk
majacych potencjal do szerszego zastosowania, a nie na wskazanie lideréw, nie
zostala przyjeta z géry zamknieta lista elementéw podlegajacych ocenie. Dzigki
temu analiza pozostawala otwarta na rozwigzania, ktére ujawnialy sie w trakcie
prowadzonych poréwnan. Procesowi identyfikacji dobrych praktyk towarzyszyla
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ocena ekspercka, ktérej celem bylo w szczegélnosci wypracowanie zalecen opty-
malizacyjnych nieobecnych w badanych serwisach. Ocena ekspercka zostala
przeprowadzona w odniesieniu do uznanych zasad projektowania interfejséw,
inspirowanych klasycznymi heurystykami uzytecznos$ci Nielsena (1995).

3. Procedura badawcza

W badaniach benchmarkingowych analiza wszystkich dostepnych obiektéw nie
zawsze jest mozliwa ani praktyczna, poniewaz wraz ze wzrostem liczby instytucji
rosnie zlozono$¢ i czasochlonnos¢ poréwnan. W przypadku serwiséw IRK, oprocz
liczebnosci obiektéw (82), istotne znaczenie dla podjetych badan miato takze duze
podobienstwo zestawianych systeméw wynikajace z wykorzystania tego samego
oprogramowania bazowego udostepnianego przez MUCI. Z tego wzgledu, oprécz
typowych reprezentantéw, do badan wybierano serwisy wyrézniajace sie oryginal-
nymi, funkcjonalnymi rozwiazaniami. W gtéwnej mierze byly to platformy duzych
uczelni, o bogatej i zréznicowanej ofercie kierunkéw studiéw. Ostatecznie do
poréwnan wytypowano systemy rekrutacyjne nastepujacych 15 instytucji:

— Akademia Wychowania Fizycznego w Katowicach (AWF),

— Politechnika Koszaliriska (PK),

— DPolitechnika Slaska (PSI),

— Politechnika Warszawska (PW),

— Politechnika Wroctawska (PWTr),

— Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach (UEKat),

— Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (UEKr),

— Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu (UEP),

— Uniwersytet Jagiellonski (UJ),

— Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie (UKSW),

— Uniwersytet Lodzki (UL),

— Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie (UMCS),

— Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu (UMK),

— Uniwersytet Slaski w Katowicach (US),

— Uniwersytet Warszawski (UW).

Badanie przeprowadzono w pierwszej potowie wrzesnia 2025 roku. Objelo ono
ogblnodostepne (niewymagajace logowania) strony IRK w wersji desktopowe;j.
Ze wzgledu na wysoka responsywnos¢ interfejsu opracowanego przez MUCI nie
bylo koniecznosci odrebnej analizy rozwigzan mobilnych, cho¢ w kilku miejscach
w artykule zaprezentowano ekrany mobilne w celu wskazania specyficznych pro-
bleméw mogacych sie pojawiaé podczas korzystania z nich, a takze w ujeciu czysto
ilustracyjnym. Badaniem objeto nastepujace elementy: strone startowg oraz stro-
ny dedykowane poszczegélnym rekrutacjom. Kazda z tych stron poréwnywano
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w serwisach IRK wybranych uczelni w celu wychwycenia dobrych praktyk. Analize
uzyteczno$ci badanych stron dopetniata ocena ekspercka.

4. Analiza uzytecznosci uczelnianych serwiséw IRK

4.1. Tytut strony na karcie przeglagdarki

Tytul strony, wyswietlany na karcie przegladarki internetowej, wspiera uzytkow-
nika w szybkim identyfikowaniu odwiedzanych witryn oraz ulatwia poruszanie
sie miedzy wieloma otwartymi stronami.

Domyslny tytul strony startowej IRK to ,Internetowa Rekrutacja Kandydatéw’.
Jego tres¢ nie miesci sie na dlugosci karty. Tytul poprzedzony jest domyslna iko-
na ,R” Taki niezindywidualizowany wyglad karty przewaza (10 z 15 badanych ser-
wiséw). Na rysunku 1 pokazano kilka wybranych sposobéw wyswietlania informacji
na karcie przegladarki. Pierwsze dwie karty sa nierozréznialne dla uzytkownika,
kolejne dwie wyrdzniaja sie dzieki logo uczelni, a ostatnia oprécz logo zawiera
skrét nazwy uniwersytetu.

‘u-u..-..n.. T L e W T s b

Rysunek 1. Przykladowe karty stron rekrutacji w przegladarce FireFox

Zrédlo: opracowanie wtasne

Jak wida¢, mozna podmieni¢ domyslna ikone, zastepujac ja logo instytucji,
tak jak to zrobiono na stronach IRK Politechniki Wroctawskiej, Uniwersytetu
Warszawskiego i UMCS. Warto rozwazy¢ takze zastapienie aktualnego tytutu
strony startowej sformutowaniem ,Rekrutacja” ze skrétem nazwy uczelni, na
wzor rozwiazania stosowanego przez UMCS. Taki tytul miesci sie w karcie, jest
prostszy i zawiera slowa, ktére potencjalnie sa wprowadzane przez kandydatéw
w wyszukiwarce Google. Trzeba mie¢ bowiem na uwadze, ze tytul strony, zapisany
w metaznaczniku <title> w kodzie HTML, wplywa na jej indeksowanie w wyszu-
kiwarkach, a tym samym na widoczno$¢ platformy rekrutacyjnej w internecie.

4.2, Strona startowa

Strona startowa IRK sklada sie z trzech elementéw: nagléwka strony, wykazu
dostepnych rekrutacji oraz stopki. Rysunek 2 przedstawia strone startowa ser-
wisu rekrutacyjnego Uniwersytetu Warszawskiego w wersji desktopowej i ekran
mobilny dla poréwnania. Poszczegdlne elementy zostana poddane analizie w ko-
lejnych sekcjach.
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Rysunek 2. Strona startowa IRK Uniwersytetu Warszawskiego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://irk.uw.edu.pl

4.2.1. Nagtowek strony startowej

Nagtowek strony startowej platform rekrutacyjnych standardowo zawiera logo
uczelni, nazwe serwisu, grafike tta oraz ikone brytyjskiej flagi symbolizujaca moz-
liwo$¢ zmiany jezyka strony na angielski. Cho¢ nagléwki poszczegélnych szkoét
wyzszych sa do siebie podobne, réznia si¢ jednak w szczegétach. Modyfikacje
dotycza przede wszystkim dwdch elementéw: nazwy serwisu oraz grafiki umiesz-
czonej w tle. Nazwy wystepuja w kilku wariantach:

— INTERNETOWA REKRUTACJA KANDYDATOW (UEKat, UEKr, UW,

UKSW),

— INTERNETOWA REJESTRACJA KANDYDATOW (US),

— SYSTEM INTERNETOWE] REKRUTAC]I KANDYDATOW (PWr, UJ),

— REKRUTACJA (PS], UEP, UL, UMK),

— REKRUTACIJA z rokiem: 2025/2026 (PK),

— REKRUTACJA z nazwg/skrétem uczelni (PW, UMCS).

Domyslnym krojem pisma uzywanym dla nazwy, obecnym w wigkszosci ser-
wis6w, jest Trajan Pro Regular o rozmiarze 15 px i odstepie migedzy znakami 4 px.
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To elegancki kroj, jednak o stosunkowo niskim kontrascie, dlatego niektére insty-
tucje zdecydowaly sie¢ zmodyfikowa¢ domyslne ustawienia. W IRK Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie rozmiar fontu zwigkszono o 5 px — z 15 px do 20 px,
natomiast na stronach Uniwersytetu Lodzkiego i Politechniki Warszawskiej wy-
korzystano inny, obecny na tej stronie kréj — Open Sans w wariancie pogrubio-
nym. Trajan Pro obsluguje tylko wersaliki, dlatego wszystkie nazwy serwiséw sa
pisane duzymi literami. Dodatkowo, font ten ma wbudowana obstuge kapitalikéw,
dzieki czemu nazwa zapisana w kodzie strony jako ,Rekrutacja” wyswietli sie
jako ,REKRUTACIJA, przy czym pierwsza litera bedzie miata wlasciwy rozmiar,
a pozostate beda nieco mniejsze. Taki tytul serwisu bedzie wizualnie mniejszy od
tego zapisanego w kodzie strony w calo$ci wielkimi literami, cho¢ oba beda mialy
ustalony ten sam rozmiar, np. 15 px. Réznice te wida¢ dobrze na rysunku 3 (gérny
i srodkowy nagtéwek strony — UW i UEKat).

Rysunek 3. Nagléwki stron startowych IRK UW i UEKat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://irk.uw.edu.pl i https://irk2.ue.katowice.pl

Pierwsze dwa przyklady nagléwkoéw z rysunku 3 pokazujg, ze niezaleznie od za-
stosowanego rozmiaru fontu, tytul jest mato wyrazisty. Jest to problem wiekszosci
serwisow rekrutacyjnych. Zasadnicza przyczyna jest tu kolor fontu, ktéry nie jest
czarny, tylko szary, co przeklada sie na obnizenie kontrastu.

Administratorzy stron uczelnianych moga w latwy spos6b modyfikowa¢ usta-
wienia stylu wyswietlanych elementéw. Przyklad takich zmian ilustruje trzeci
z nagléwkoéw, umieszczony u dotu rysunku 3. Zachowano w nim subtelny efekt
kapitalikow, powiekszono rozmiar fontu do 18 px, zmniejszono odstep miedzy
literami do 3 px, zmieniono kolor na czarny oraz dodano pélprzezroczysty (0.2),
minimalnie rozmyty cien (1 px). Ta ostatnia modyfikacja, zapisana w arkuszu styléw
jako text-shadow: Opx Opx 1px rgba(0, 0, 0, 0.2), stanowi konieczng alternatywe
dla pogrubienia, ktére w przypadku fontu zoptymalizowanego pod katem niskiej
wagi pisma (Trajan Pro Regular) zaburza proporcje kroju.

Czytelno$¢ nazwy serwisu w nagltéwku strony zalezy nie tylko od atrybutéw
tekstu, ale takze od tla na jakim si¢ znajduje. Nie bez powodu wiele szkdét wyzszych
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w nagléwku umiescito w tle pélprzezroczysta, zredukowang tonalnie grafike (UW,
UEKat, UEKr, PWTr; zob. Rysunek 3), a cze$¢ calkiem zrezygnowata z wypelniania
tla (AWE, PW, UJ, UL, UMCS). W przypadku stron z wyrazistym tlem, na urzg-
dzeniach mobilnych, moze dojs¢ do nalozenia sie tekstu na grafike, co prowadzi
do znacznego spadku kontrastu. Sytuacje taka pokazano na rysunku 4 (pierwsza
grafika od lewej). Nazwa stala si¢ tutaj prawie nieczytelna. Zastosowanie opisanych
wczesniej metod zwiekszania kontrastu tekstu poprawia jego czytelnos¢ (srodkowa
grafika), ale dopiero uzycie przezroczystosci dla rysunku tla pozwolito uzyska¢
satysfakcjonujacy efekt (grafika po prawej). Problem dotyczy nie tylko IRK US,
ale takze PK, PSI, UEP, UMK, UKSW i wielu innych szkét wyzszych nieobjetych
tym badaniem.
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Rysunek 4. Wplyw grafiki tta na kontrast tekstu nagléwka strony

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://irk.us.edu.pl

Nieliczne uczelnie na stronie startowej wykorzystuja rozbudowang posta¢ na-
gléwka, domyslnie stosowanego na podstronach serwisu (zob. 4.1). Przyktad ta-
kiego podejscia — na stronie rekrutacji UKSW — pokazano na rysunku 5.
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Rysunek 5. Nagléwki stron gléwnych IRK UKSW i UEP

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https://irk.uksw.edu.pl i https://e-rekrutacja.ue.poznan.pl

Rozwigzanie to ma zaréwno zalety, jak i wady. Wsrdd zalet mozna wymienic
obecno$¢ ikon ulatwiajacych dostep (zmiana rozmiaru fontu i kontrastu) oraz moz-
liwos¢ logowania dla uzytkownikéw posiadajacych juz konto w systemie. Wada jest
rozpraszanie uwagi kandydatéw, ktérzy po raz pierwszy wchodza na strone i moga
czu¢ sie przyttoczeni nadmiarowymi informacjami, w szczegdlnosci obecnoscia
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menu. Zasadnicza funkcja strony startowej jest dokonanie wyboru rekrutacji, stad
bezpieczniejszy jest w tym wypadku minimalizm informacyjny. Takie podejscie re-
prezentuje wiekszo$¢ szkét wyzszych w swoich serwisach rekrutacyjnych. Mozliwe
jest jednak rozwiazanie posrednie, ktére zastosowal Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu (Rysunek 5). Sposréd dodatkowych funkcjonalnosci zachowano wy-
facznie ulatwienia dostepu, umozliwiajace osobom z problemami wzrokowymi
komfortowe korzystanie takze ze strony startowe;j.

4.2.2. Wybor rekrutacji

Kluczowa czescig strony startowej IRK jest wykaz rekrutacji. Jest on czesto poprze-
dzony powitaniem skierowanym do kandydatéw na studia (zob. Rysunek 2). Na
stronie UW powitanie dotyczy calej uczelni. Tego typu powitania mozna spotka¢
takze na innych stronach IRK (np. US, UEKr, AWF), ale pojawiaja sie tez inne
rozwiazania:

— powitanie w systemie rekrutacji, np.:

— Witaj w systemie rekrutacyjnym Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu

— Uniwersytet L6dzki wita w Internetowej Rekrutacji Kandydatow!

— Witamy na stronie rekrutacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

— Witamy w systemie Internetowej Rekrutacji Kandydatéw (PW),

— brak jakiegokolwiek powitania, od razu wyswietlane sg rodzaje rekrutacji

do wyboru (np. UMCS, PWr, U], PK),

— IRK UKSW - zamiast powitania zawiera polecenie: ,Wybierz rekrutacje”.

Powitanie w systemie rekrutacyjnym pelni funkcje otwarcia interakcji, co w prag-
matyce jezykowej wiaze sie ze strategiami grzeczno$ciowymi sprzyjajacymi redukcji
dystansu (Brown and Levinson, 1987, s. 101-129). Wyzwala ono pozytywne emo-
cje i utatwia kandydatowi wejscie w kontakt z systemem. Brak powitania, a tym
bardziej jego zastgpienie suchym poleceniem wyboru rekrutacji, obniza komfort
korzystania, poniewaz system posluguje si¢ wtedy jezykiem nakazowym zamiast
naturalnego dla uzytkownika jezyka powitania. To rozwigzanie narusza klasycz-
na heurystyke Nielsena, méwiaca o zgodno$ci systemu z rzeczywistym jezykiem
uzytkownika (Nielsen, 1995).

Ponizej powitania na stronie startowej znajduja sie kafelki reprezentujace rézne
rodzaje rekrutacji. Jest to standardowy sposé6b prezentacji stosowany we wszystkich
serwisach IRK. Kafelki utozone sa w sposéb umozliwiajacy ich dynamiczne dopa-
sowanie do dostepnej przestrzeni — w zaleznosci od szerokosci okna przegladarki
zmienia sie liczba elementéw w jednym wierszu. Kazdy kafelek zawiera nazwe
rekrutacji i towarzyszacy mu element graficzny.

Nazewnictwo gléwnych rodzajéw rekrutacji w serwisach réznych szkét wyzszych
jest zblizone dzigki zastosowaniu jednolitej nomenklatury. Ta spdjno$¢ znaczaco
ulatwia kandydatom korzystanie z wielu platform. Jedyna istotng réznica w zakresie
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nazewnictwa jest rozdzielenie w niektérych IRK rekrutacji na studia I i II stopnia
(UEKat, UEKr, PWr, PSI, UMK). Oba rozwiazania maja zalety i wady, ale zadne
z nich nie jest istotnie korzystniejsze od drugiego.

Elementy graficzne towarzyszace nazwom rekrutacji mozna podzieli¢ na dwa
gltéwne typy. Pierwszy z nich stanowia standardowe ikony, nawigzujace do typu
ksztalcenia realizowanego w danej rekrutacji — biret absolwenta, ksiazka, kula ziem-
ska. Biorac pod uwage, ze z tych samych ikon korzysta duza cze$¢ serwisow (AWE,
UEKat, UL, UMK, US, UW), mozna przyjaé, ze jest to rozwiazanie domysélnie,
zintegrowane z podstawowym szablonem systemu IRK rozwijanym przez MUCI.
Drugi typ reprezentujq ilustracje graficzne, ktore wiele uczelni (PWr, PS1, PW, PK,
UEKTr, UEP, UMCS) wprowadzito zamiast ikon szablonowych. Zastosowanie tych
ilustracji znaczaco zmienia odbidr wizualny strony, nadajac jej bardziej zindywi-
dualizowany charakter. Rysunek 6 zestawia oba typy elementéw graficznych.
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Rysunek 6. Poréwnanie kafelkéw z ikonami i ilustracjami graficznymi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://irk.uw.edu.pl, https://irk.uj.edu.pl, https://irk.polsL.pl
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4.2.3. Stopka

Stopki w serwisach IRK maja ujednolicong, narzucona przez szablon strukture
i bardzo podobny zakres tresci. Zawieraja podstawowe informacje kontaktowe
(adres pocztowy, telefon, adres strony gltéwnej) oraz odnosniki techniczne, takie
jak mapa strony, deklaracja dostepnosci czy formularz kontaktowy. Tego rodzaju
dane maja charakter informacyjno-formalny i petnia funkcje uzupelniajaca wobec
gléwnych tresci serwisu. Z uwagi na ich schematycznos$¢ stopki nie beda przed-
miotem glebszej analizy. Wyglad przykladowej stopki pokazano na rysunku 7.

Rysunek 7. Stopka w IRK Politechniki Wroclawskiej
Zrédlo: https://irk.usos.pwr.edu.pl

4.3. Strony wybranej rekrutacji

Po dokonaniu wyboru rekrutacji otwiera si¢ wydzielony modut dedykowany tylko
dla tego konkretnego rodzaju rekrutacji. W jego sktad wchodza cztery strony zawar-
te w menu — Aktualnosci, Oferta, Jednostki, Rekrutacja oraz opcjonalnie — dodat-
kowa strona poczatkowa, ktéra wezytuje sig jako pierwsza. Rysunek 8 przedstawia
widok strony poczatkowej, pojawiajacej si¢ po wybraniu rekrutacji na studia IiII
stopnia oraz jednolite studia magisterskie w serwisie IRK AWF. Niektore uczelnie
(PK, UMK) rezygnuja z tworzenia odrebnych stron poczatkowych i po wyborze
rekrutacji przekierowuja kandydatéow bezposrednio do zawartosci menu Oferta.
Rozwigzanie to moze wynika¢ z checi unikniecia powielania tresci zawartych
w osobno udostepnianych informatorach. Tego typu podejscie nalezy jednak do
wyjatkow. Wiekszo$¢ badanych szkét wyzszych korzysta z mozliwosci udzielenia
wsparcia kandydatom.

Nagtéwek na podstronach wybranej rekrutacji rézni si¢ nieco od nagtéwka
obecnego na stronie startowej. Jest on poszerzony na dole o menu, u gory za$
o dodatkowy waski pasek narzedziowy zawierajacy utatwienia dostepu (rozmiar
fontu, kontrast), informacje o finansowaniu projektu z funduszy europejskich, opcje
logowania oraz brytyjska flage, ktéra w nagltéwku strony startowej znajdowata sie
nizej, wewnatrz nagléwka. Rozszerzona postaé nagléwka wystepuje w serwisach
IRK wszystkich szkdét wyzszych.

Ponizej rozszerzonego nagléwka, na wielu stronach poczatkowych, znajduje sie
miejsce na grafike, petniaca najczesciej funkcje banneru promocyjnego. W przy-
padku strony AWF z rysunku 8 jest to ptywalnia, ale moze to by¢ takze piekny,
zabytkowy budynek uczelni (UEKr, UKSW) czy po prostu atrakcyjna wizualnie
grafika lub zdjecie (PS], PK, PWr, UJ, UW). Niektére instytucje mimo posiadania
strony poczatkowej dla wybranej rekrutacji (UL, PW) zrezygnowaly z umieszczenia
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na niej tej dodatkowej grafiki. Rozwiazanie to mozna réwniez uznac za korzystne,
zwlaszcza w sytuacji braku odpowiedniej koncepcji zagospodarowania tej prze-
strzeni. Warto zauwazy¢, ze baner ten nie pojawia si¢ na stronach otwieranych
z poziomu menu.
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Rysunek 8. Strona poczatkowa rekrutacji na studia I i II stopnia
oraz na jednolite studia magisterskie w AWF
Zrédto: https://www.rekrutacja.awf.katowice.pl/pl/home/REKRUTACJA-2025

Pasek kontekstowy umieszczony ponizej nagtéwka i bannera graficznego zawie-
ra nazwe aktualnie przegladanej rekrutacji oraz umozliwia jej zmiane za pomoca
przyciskéw nawigacyjnych umieszczonych po prawej stronie. Funkcja przycisku

»zmien rekrutacje” jest jednoznaczna, natomiast dzialanie przycisku ,,anuluj wybér”
nalezy uznac za problematyczne. Jego uzycie prowadzi do wyswietlenia pustej
strony z odsylaczem do wyboru rekrutacji, co w praktyce powiela funkcje pierw-
szego przycisku, generujac jednak dodatkowy krok. Z perspektywy uzytecznosci
korzystne byloby zrezygnowanie z przycisku ,anuluj wybér”.

Najwazniejszym elementem paska kontekstowego jest nazwa aktualnie przegla-
danej rekrutacji. Ze wzgledu na jej potencjalna dtugos¢ umieszczenie jej w tytule
strony mogtoby by¢ problematyczne. Jest to jednak informacja istotna, dlatego
trudno uzasadni¢ obnizenie kontrastu poprzez zastosowanie fontu w odcieniu
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szaro$ci. Zmiana koloru na czern wyraznie poprawia czytelno$c¢ i wyrazisto$¢, co
zilustrowano na rysunku 9.
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Rysunek 9. Poréwnanie kontrastu tresci paska kontekstowego
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: https://irk.uw.edu.pl/pl/home/PELNE2025

Pasek kontekstowy wybranej rekrutacji jest wy$wietlany nie tylko na stronie
poczatkowej, ale takze na wszystkich stronach wybieranych z menu. Jego posta¢
jest taka sama we wszystkich analizowanych serwisach.

Tresci zamieszczane na stronach poczatkowych rekrutacji réznia si¢ znacznie
miedzy uczelniami. Umieszczane sa tam réznorodne informacje, czesto zaczerp-
niete z innych serwiséw skierowanych do kandydatéw, a takze procedury i wska-
z6wki dotyczace zakladania konta w systemie IRK oraz materialy multimedialne,
w tym filmy instruktazowe.

4.4. Elementy menu

Kluczowe tresci dotyczace poszczegdlnych rekrutacji sa dostepne z poziomu
menu, gdzie we wszystkich IRK znajduja sie te same elementy: Aktualnosci, Oferta,
Jednostki i Rekrutacja.

Aktualnos$ci maja posta¢ wykazu odsytaczy do réznego typu komunikatéw zwia-
zanych z przegladana rekrutacja. W wiekszosci uczelni (PK, PSl, PWr, UEKat,
UEKTr, UEP, UL, UMCS, UW) taka lista gromadzi w ciagu kilku miesiecy trwania
rekrutacji od kilku do kilkunastu pozycji. Sporadycznie moze to by¢ kilkadziesiat
pozycji (AWF, UJ i UMK), a czasem lista jest po prostu pusta (US, UKSW). Typowy
przyklad pokazano na rysunku 10.

§ Aktualnosci
[ Rasloutacia
o

Rysunek 10. Przyktad wykazu aktualnosci ze strony IRK UEKat
Zrédlo: https://irk2.ue.katowice.pl/pl/news/25_26_KS/
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Menu Oferta, obok Rekrutacji, jest kluczowym elementem. Po jego wybraniu, na
stronie prezentowana jest alfabetyczna lista oferowanych przez uczelnie kierunkéw
studiow. Wykaz jest przejrzysty i fatwy w odbiorze. Jedyny problem ze strong Oferty
stanowi zbyt duzy obszar zajmowany przez filtry. Sa one domyslnie rozwiniete,
co ma uzasadnienie, gdyz w przeciwnym razie dla wielu uzytkownikéw mogtyby
przesta¢ by¢ widoczne. Warto jednak rozwazy¢ domyslne zwinigcie filtréw, gdyz
obecnie wizualnie dominuja one nad trescia i przesuwaja liste kierunkéw poza gtow-
ne pole widzenia. Szczegdlnie problematyczne jest to w wersji mobilnej, gdzie bloki
filtréw zajmuja calg przestrzen robocza ekranu, a wlasciwa lista kierunkéw pojawia
sie dopiero po przewinieciu znacznej czesci strony. Rysunek 11 dobrze pokazuje,
w jakim stopniu rozbudowane filtry przestaniajq istotne dla kandydatéw tresci.
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Rysunek 11. Problem dominacji filtréw oferty nad trescia na przyktadzie IRK UL
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: https://rekrutacja.unilodz.pl/pl/offer/WYZSZE2025

Problem filtréw mozna rozwigza¢ domyslnie je zwijajac lub czesciowo redukujac
ich liczbe, co ograniczyloby zajmowana przez nie przestrzen. Wybér optymalnego
wariantu wymagalby jednak przeprowadzenia odrebnych badan z uzytkownikami.

Trzecim elementem menu sa Jednostki. Majac w pamieci obecno$¢ jednostek
organizacyjnych w filtrowaniu oferty, nasuwa sie pytanie o zasadnos¢ ich wyod-
rebniania w osobnym module. Tym bardziej, ze liczba jednostek, nawet w duzych
uczelniach, nie jest duza, a kandydat na studia wchodzi na strone¢ IRK najczesciej
po to, by zapoznac si¢ z aktualna oferta kierunkéw. Skoro podczas przeglada-
nia oferty istnieje mozliwo$¢ filtrowania wedlug jednostek, trudno jest wskazac
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powdd, dla ktérego uzytkownik miatby dodatkowo korzystaé z osobnego menu
pelniacego te sama funkcje. Niezrozumialtos$¢ tego rozwiazania poglebia fakt, ze
takze w module Jednostki zastosowano te same rozbudowane filtry, wéréd ktérych
ponownie pojawia sie¢ kryterium jednostki organizacyjnej. W efekcie uzytkownik
moze zawezi¢ wyniki do wybranego wydzialu, uzyskujac liste ztozona z pojedynczej
pozycji. Takie powielanie funkcjonalno$ci wydaje sie nieuzasadnione z punktu
widzenia uzytecznosci systemu.
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Rysunek 12. Menu Jednostki na stronie IRK US
Zrédto: https://irk.us.edu.pl/pl/offer/SW-2025-Z/units/

Biorac pod uwage, ze wszystkie elementy menu odnosza si¢ do wybranego
typu rekrutacji, niezrozumialy pozostaje wybér nazwy ostatniego elementu —
Rekrutacja. Kandydat moze zorientowac sie co do jego zawarto$ci dopiero po
kliknieciu. Bardziej adekwatne byloby nazwanie tego menu: Tury rekrutacji lub —
jeszcze lepiej — Terminarz rekrutacji. Dtuzsza nazwa nie stanowitaby problemu,
gdyby zrezygnowac z menu Jednostki. Tury rekrutacji pojawiaja sie, co ciekawe,
jako podtytut strony (zob. Rysunek 13).

Analogicznie jak w przypadku menu Oferty oraz Jednostek organizacyjnych, po
wczytaniu strony Rekrutacji, nawet na duzym monitorze przestrzen zdominowana
jest przez filtry prawie do samego dotu ekranu. Na rysunku 13 pokazano uklad
tresci strony, gdy filtry sa zwiniete. Mozna byloby odzyska¢ jeszcze wiecej prze-
strzeni, gdyby wylaczy¢ niepotrzebny opis i zastapi¢ Rekrutacje oraz Tury rekrutacji
jedna nazwa. Jezeli filtry mialyby pozosta¢ domyslnie zwiniete, wskazane byloby
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dodanie bardziej dostepnego mechanizmu ich rozwijania niz ikona umieszczona
na skraju pola widzenia uzytkownika, na koncu wiersza z filtrami. Najprostszym
rozwigzaniem byloby uczynienie etykiety Filtry elementem klikalnym, pelniacym
role przetacznika.
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Rysunek 13. Menu Rekrutacja na stronie IRK US
Zrédlo: https://irk.us.edu.pl/pl/offer/SW-2025-Z/registration/

5. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza poréwnawcza serwiséw Internetowej Rekrutacji
Kandydatéw pozwolila na identyfikacje szeregu dobrych praktyk dotyczacych
warstwy jezykowej, wizualnej i strukturalnej serwiséw IRK. Wsréd nich na uwa-
ge zastuguje indywidualizacja karty przegladarki (favicon, tytul), minimalizm
informacyjny w nagtéwku oraz stosowanie powitania o neutralnym, przyjaznym
tonie. Korzystne jest takze odchodzenie od ikon szablonowych na rzecz prostych,
indywidualizowanych rozwigzan graficznych, co wspiera orientacje uzytkownika
i wzmacnia identyfikacje uczelni.

Na stronach rekrutacyjnych dobre efekty przyniesie rezygnacja z rozbudowanych
banerdw, uproszczenie paska kontekstowego i wyrazniejsze oznaczanie statusu
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rekrutacji. Rekomendowane sa takze mechanizmy porzadkujace sekcje aktual-
nosci, ograniczenie dominacji filtréw w module Oferta oraz unikanie powielania
funkcjonalnosci w module Jednostki. Z kolei w module Rekrutacja warto utrzymac
przejrzysta strukture i spéjno$¢ nazewnictwa wzgledem innych czesci serwisu.

Uzyskane wyniki czesciowo potwierdzaja obserwacje znane z wczesniejszych
badan stron rekrutacyjnych i aplikacyjnych formularzy — zaréwno dotyczace
probleméw jezykowych, jak i nadmiernej ztozonosci struktury (Huang and Bilal,
2019; Stark, 2017). W odréznieniu od tych prac, niniejsza analiza koncentruje si¢
jednak na module IRK, osadzonym w ekosystemie USOS, co umozliwia formuto-
wanie rekomendacji uwzgledniajacych specyfike polskich uczelni. Analiza dobrych
praktyk w tym szczegélnym kontekscie pozwala lepiej zrozumie¢ uwarunkowania
projektowe i organizacyjne.

Sformutowane rekomendacje stanowia implikacje praktyczne i moga zostac
wykorzystane zaréwno przez MUCI w dalszym rozwoju oprogramowania IRK,
jak i przez poszczegdlne uczelnie w doskonaleniu wlasnych wdrozen. Kolejnym
krokiem powinny by¢ badania z udzialem uzytkownikéw, ktére pozwola empi-
rycznie zweryfikowa¢ postulowane rozwiazania i wskaza¢ optymalne kierunki
dalszego rozwoju.
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In search of best practices — Usability analysis
of University Online Admission Systems

Abstract

Purpose/Thesis: The aim of the study is to identify good practices in the usability of the
Online Admission Systems (OAS) used at Polish universities and, on this basis, to develop
recommendations aimed at increasing user satisfaction, particularly among prospective
students.

Approach/Methods: The analysis covered the key components of OAS services: the ho-
mepage and the pages dedicated to individual recruitment processes. Each of these pages
was compared across selected university OAS to capture examples of good practices. The
study employed best-practice benchmarking and expert evaluation.

Results and conclusions: The analysis identified several best practices across the lingu-
istic, visual, and structural layers of OAS services. These primarily relate to the clarity of
messages, the consistency of navigation, and the reduction of distracting elements, which
together enhance the transparency of the recruitment process and strengthen institutional
identity. Some of the findings still require verification in user studies.
Originality/Value: The study highlights the potential of applying good-practice bench-
marking to improve web services built on a shared software platform. The formulated
recommendations may be applied both by MUCI in developing the central system and
by individual universities in refining their own implementations.
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