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Abstrakt

Cel/Teza: 1) zbadanie obecnosci terminu ,,dobrostan” (i jego wariantéw: ,dobrostan in-
formacyjny” (DI) i ,dobrostan cyfrowy” (DC)) w publikacjach polskich informatologéw;
2) wskazanie podobienstw, réznic i relacji pomiedzy pojeciami DI oraz DC; 3) zwrdcenie
uwagi na zagrozenia informacyjne niszczace DI — w perspektywie ekologii informacji;
4) zaproponowanie autorskiej definicji DI w kontekscie zagrozen informacyjnych.
Koncepcja/Metody badan: Zastosowano podejscie jakosciowe oraz metody/techniki:
metoda analizy i krytyki piSmiennictwa, analizy pojeciowej, elementy metody poréw-
nawczej, technike citation pearl growing.

Wyniki i wnioski: W polskiej literaturze informatologicznej odniesienia do dobrostanu
sa bardzo skape, dobrostan informacyjny nie byl dotychczas podejmowanym tematem
badawczym. Pojecia DI oraz DC, chociaz podobne, nie sg tozsame. Zaproponowano
autorska definicje DI w kontekscie zagrozen.

Ograniczenia badan: Brak cyfrowych wersji publikacji dostepnych do wyszukiwania
pelnotekstowego.

Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Zaproponowane przez autorke podejscie do DI
sytuuje sie na przecieciu zainteresowan badawczych ekologii informacji, zachowan in-
formacyjnych, zarzadzania informacja i sprawnosci informacyjne;j.

Slowa kluczowe

Dobrostan informacyjny. Dobrostan cyfrowy. Do$wiadczanie informacji. Ekologia informacji.
Odpornos¢ informacyjna. Sprawno$¢ informacyjna. Zagrozenia informacyjne.

Tekst wptynat do Redakcji 15 marca 2025 r.

1. Wstep

W $wiecie opanowywanym przez ekspansywne technologie i nieustanne inno-
wacje niezwykle cenne jest podejscie badawcze skoncentrowane na cztowieku
(ang. human-centered approach). Jednym z jego wymiaréw jest zainteresowa-
nie subiektywnym dobrostanem jednostki, znanym w literaturze jako subjective
well-being (w przeciwienstwie do grupowego community well-being). Na
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najbardziej podstawowym poziomie dobrostan sktada sie z polaczenia okreslo-
nych komponentéw emocjonalnych, poznawczych, spotecznych i behawioralnych,
tj. okresla, jak ludzie czuja, mysla, odnosza sie i dzialaja w relacji do réznych
obszaréw swojego zycia.

W podjetych badaniach autorce przyswiecaly cztery zasadnicze cele: 1) zbadanie
obecnosci terminu ,dobrostan” (i jego wariantéw: ,dobrostan informacyjny” (DI)
i ,dobrostan cyfrowy” (DC)) w publikacjach polskich informatologéw; 2) wskazanie
podobienstw, réznic i relacji pomiedzy pojeciami DI oraz DC; 3) zwrdcenie uwagi
na zagrozenia informacyjne niszczace DI — w perspektywie ekologii informacji;
4) zaproponowanie autorskiej definicji DI w kontekscie zagrozen informacyjnych.

Zdefiniowanie DI przez pryzmat czyhajacych niebezpieczenstw informacyjnych
wydaje si¢ konieczne w zwiazku z rozwojem na niespotykana dotad skale nowych
zjawisk informacyjnych zagrazajacych szeroko ujetemu zdrowiu cztowieka i po-
trzeba organizowania bardziej bezpiecznych srodowisk informacyjnych, w ktérych
czlowiek zyje, pracuje i odpoczywa. Nie mozna traci¢ z pola widzenia faktu, ze
sukces na tym polu zalezy w duzym stopniu od uczestnikéw tych srodowisk, gdyz to
oni wchodza w relacje z informacja, technologiami informacyjnymi i wieloma kon-
tekstami, a podejmowanym dzialaniom powinna towarzyszy¢ swiadoma refleksja.

Wziete w artykule pod uwage zagrozenia informacyjne dotycza wymiaru codzien-
nego zycia i pracy zawodowej jednostki lub grup spotecznych. W orbicie zainte-
resowan nie mieszcza si¢ tu zagrozenia bezpieczenstwa informacyjnego panstwa,
sytuacja dziatan militarnych, np. dywersja, szpiegostwo, sabotaz i inne. Z uwagi
na szczupla objetos$¢ ram niniejszego artykulu zrezygnowano tu z wypracowania

»katalogu” najwazniejszych zagrozen cyfrowych i analogowych, a jedynie sygnalnie
pokazano powszechnie znane zagrozenia informacyjne jako kontekst koncepcji DI,
co we wstepnych teoretycznych rozwazaniach tematu wydaje sie wystarczajace.

Podjety problem badawczy rozpatrywany jest przede wszystkim z perspektywy
szeroko pojetego dorobku LIS (ang. library & information science), chociaz biorac
pod uwage komponenty fizyczne, psychiczne czy spoleczne widzimy, ze zadna
z nauk nie jest w stanie samodzielnie wypracowa¢ zadowalajacych rezultatéow
odno$nie DI. Zdecydowany priorytet nadany jednak zostal metodom wlasciwym
dla paradygmatu ,humanistycznego” (human-oriented, user-oriented). W procesie
badawczym wykorzystano przede wszystkim metodologie jako$ciowa.

Z uwagi na dynamiczne tempo przeobrazen (cyfrowych) srodowisk informacyj-
nych uwaga autorki skupifa sie na zlokalizowaniu najnowszej literatury przedmiotu
i dokumentéw zrédlowych (zasieg jezykowy wybranego piSmiennictwa stanowia
jezyki polski oraz angielski) z okresu ostatnich kilkunastu lat. Poszukiwania
w bazach Scopus oraz Web of Science rozpoczeto od sprawdzenia obecnosci
terminu ,dobrostan informacyjny” (ang. information wellbeing lub information
well-being). Szukano dokumentdw, ktére w tytule, abstrakcie i stowach kluczowych
charakteryzowane byly przez obydwa angielskie odpowiedniki, a takze przez
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termin polski. Dla jezyka polskiego instrukcja wyszukiwawcza w obydwu bazach
przyniosta zerowe rezultaty. Wedlug stanu na dzieri 13.03.2025 roku odpowiedzi
na zapytanie pokazaly bardzo niewielka reprezentacje: 1) 15 dokumentéw w bazie
Scopus rozrzuconych w wielu kategoriach tematycznych (subject area), w tym tylko
7 w latach 2018-2023; 2) jedynie 10 rezultatéw w bazie Web of Science, a blizsza
analiza abstraktéw i stéw kluczowych prowadzi do wniosku, ze bazowy dla tego
artykulu termin DI w ogélne nie wystepuje (system wyszukiwal jedynie stowa
information oraz wellbeing/well-being obok siebie, ale nie w zwigzku frazowym).
Podobnie wyglada sprawa z wyszukiwaniem powtérzonym w specjalistycznej
bazie LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts), gdzie system
odnalazt tylko 1 (nieadekwatng) publikacje. Z drugiej strony w bazie Web of Science
Core Collection zwraca uwage olbrzymia liczba ponad 32 milionéw dokumentéw
powiazanych z kategoria 03 Good Health and Well-being (Sustainable Development
Goals). Potwierdza to liczna grupa publikacji zwiazanych z medycyna. Po prze-
filtrowaniu i ograniczeniu kategorii 03 do podkategorii WoS: Computer Science
Information System and Communication oraz wybraniu Social Sciences Citation
Index (SSCI) liczba publikacji zmniejszyta si¢ do 40 110.

Brak terminu w tytule, abstrakcie i stowach kluczowych nie oznacza jego
niebytu w $wiadomosci naukowcédw i przestrzeni publikacyjnej, co zostanie
wykazane ponizej.

Z uwagi na dalece niedostateczng reprezentacje opracowan na temat dobrostanu
informacyjnego, postuzono sie takze technika citation pearl growing prowadzaca
do kontrolowanego wyboru kolejnych publikacji powiazanych z tematem w réz-
nych perspektywach oraz zastosowano technike przeszukiwania pelnotekstowego
niektérych publikacji. W celu wypracowania wlasnego pojecia DI postuzono sie
najpierw metoda analizy i krytyki pi$miennictwa, a nastepnie metoda analizy
pojeciowej (conceptual analysis). Pomocne tez byto zastosowanie elementéw me-
tody poréwnawczej (ang. comparative research) pomiedzy pojeciami dobrostanu
informacyjnego i dobrostanu cyfrowego.

2. Od dobrostanu do dobrostanu informacyjnego
i dobrostanu cyfrowego

2.1. Dobrostan

Dobrostan to nadrzedne pojecie, ktére taczy w sobie zdrowie fizyczne, psychicz-
ne, emocjonalne i spoleczne danej osoby oraz odnosi sie do pozytywnych uczué
i efektywnego funkcjonowania (An et al., 2023). Stale rozwijane badania dobrostanu
jednostek i spoteczenstw znalez¢ mozna w dorobku réznych organizacji miedzy-
narodowych. Na przyklad, w definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia zdrowie jest
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pelnym dobrostanem fizycznym, psychicznym i spolecznym, a nie tylko brakiem
choroby czy niedomagania (niepetnosprawnosci, utomnosci) (WHO, 2020, s. 1;
Wskazniki Dobrego Samopoczucia, znane jako WHO-5 indeks). Dobrostan jed-
nostek moze by¢ subiektywnym odczuwaniem zadowolenia, satysfakcji, szczescia
i spelnienia w dziataniach i doswiadczeniach zwiazanych ze sprzyjajacymi czynni-
kami zycia. W licznych badaniach jako$ci zycia spoleczenistw dobrostan (ang. well-
-being) uznaje sie za wskaznik postepu spotecznego (OECD, b.d.). W literaturze
nie istnieje obecnie jedna, zestandaryzowana definicja dobrostanu (Ong et al.,
2021). Takze sposéb pomiaru dobrostanu i to, co powinno by¢ mierzone, nalezy
wciaz do kwestii mocno spornych (Diener et al., 2017). Organizacje réznych szcze-
bli zbieraja dane, monitoruja, analizuja i oceniaja poziom dobrostanu jednostek
i spoteczenstw na poziomie globalnym, regionalnym i krajowym. Ich zasadnicza
warto$¢ tkwi w tym, ze pomagaja identyfikowac obszary, w ktérych istnieje po-
trzeba poprawy i mozliwos¢ zintensyfikowania dzialan w celu zwiekszenia dobro-
stanu ludzi. Dotychczasowe metody i kryteria nakierowane sa przede wszystkim
na trzy podstawowe grupy: wskazniki ekonomiczne (np. PKB mieszkanca, stopa
bezrobocia, wskazniki ubdéstwa, ktére generalnie oceniaja poziom zycia i dobrobyt
ekonomiczny); wskazniki spoleczne (np. edukacja, dostep do ustug publicznych,
do wody pitnej, bezpieczenistwo — ktére warto$ciuja jako$¢ zycia) oraz wskazniki
zdrowia (np. dlugo$¢ zycia, wskazniki zachorowalnosci i podatnosci na rézne
choroby, jako$¢ zycia fizycznego i psychicznego, dostep do podstawowej opieki
zdrowotnej, jako$¢ §wiadczen medycznych). Dodatkowo ONZ opracowata zestaw
wskaznikéw zrownowazonego rozwoju, ktére takze maja wpltyw na dobrostan
jednostek, grup i spoleczenstw.

Jak wspomniano juz wyzej, w literaturze swiatowej istnieja dwa podstawowe
nurty badania dobrostanu: indywidualny i wspélnotowy. Ten pierwszy reprezen-
towany jest przez bogata literature, gléwnie psychologiczna, poswiecona tzw. sub-
jective well-being (np. Eid & Larsen, 2008; Diener et al., 2017). Druga perspektywa
koncentruje sie na dobrostanie spolecznosci (community well-being) (Atkinson
et al., 2017). Zaangazowanie spotecznosci sprzyja eudajmonicznemu' wymiarowi
dobrostanu — poczuciu przynalezno$ci i wiezi spotecznej.

2.2. Obecnos¢ terminu ,dobrostan” w polskiej informatologii

Szeroko pojetej nauce o informacji nieobce sa pojecia takie jak satysfakcja uzyt-
kownika, komfort informacyjny, bezpieczenstwo informacyjne, ktére sa jakimis
objawami dobrostanu. Dazen do osiagniecia dobrostanu uzytkownikéw informacji

! Istnieja dwa pozytywne podstawowe znaczenia dobrostanu: hedonistyczne — oznacza-
jace ,pozytywne uczucia” oraz eudajmoniczne — zakladajace ,spelnienie pelnego potencjatu
jako cztonek spoteczenstwa” (Simons & Baldwin, 2021, s. 990). Obydwa podejscia powinny
by¢ uwzglednione w definicji ,dobrostanu informacyjnego” oraz jego badaniach.
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(chociaz najczes$ciej nie postugiwano sie wprost takim pojeciem) mozna dopatrywac
sie np. w ksztaltowaniu sprzyjajacych zdrowiu potrzeb informacyjnych, rozwoju
kompetencji informacyjnych, organizowaniu satysfakcjonujacej indywidualnej
i grupowej przestrzeni informacyjnej, w wielu teoriach zachowan informacyj-
nych — szczegdlnie zwiazanych z ich afektywnymi aspektami i satysfakcjonujacym
doswiadczaniem informacji, takze na gruncie ekologii informacji, (indywidualnego)
zarzadzania informacjg.

Pojecie dobrostanu jest niewatpliwie kluczowe dla teorii ekologii informacji.
W swojej definicji Alexey Eryomin podkresla, Ze ekologia informacji ,to nauka, kto-
ra bada prawa rzadzace wplywem informacji na ksztaltowanie sig i funkcjonowanie
biosystemdw, w tym jednostek, spotecznosci ludzkich i ludzko$ci w ogdle; oraz na
zdrowie i dobrostan psychiczny, fizyczny i spoteczny cztowieka; i ktéra podejmuje
sie opracowania metodologii poprawy srodowiska informacyjnego” (Eryomin, 1998,
251). Inni przedstawiciele ekologii informacji — zaréwno Davenport i Prusak (1998),
jak i Nardi & O’Day (2000) — takze podkreslaja wage satysfakcjonujacej relacji
czlowieka z technologia w nowych §rodowiskach informacyjnych.

Na gruncie polskiej informatologii nie odnotowano obecnosci ,,dobrostanu’,
np. w ponad 700-stronicowym kompendium Nauka o informacji pod red. Wiestawa
Babika (2016), publikacji Kultura informacyjna w ujeciu interdyscyplinarnym — teo-
ria i praktyka (Batorowska & Kwiasowski, 2016) czy w ksiazce Ekologia informacji
(Babik, 2014) i innych ,ekologicznych” tekstach tego autora. Chociaz nie przepro-
wadzono systematycznych badan w tym zakresie (brak cyfrowych wersji publikacji
dostepnych do wyszukiwania pelnotekstowego, np. wydawnictw SBP), zlokalizo-
wano zaledwie kilkanascie prac polskich informatologéw, w ktérych pojawia sie
stowo ,dobrostan” Zgodnie z przewidywaniami, najwiecej badan, ktére maja na
wzgledzie jakis rodzaj dobrostanu cztowieka (najczesciej psychiczny i emocjonalny),
prowadzi sie w obszarze zachowari informacyjnych (Cisek & Krakowska, 2019a, b;
Kisilowska & Mierzecka, 2018; Korycinska 2020; Krakowska, 2017; 2019; 2020a, b;
2023) oraz ekologii informacyjnej (Jachym, 2013; Materska, 2016; 2023) i spraw-
nosci informacyjnej (Kisilowska, 2022). W zadnej z wymienionej tu publikacji nie
postuzono sie terminem ,,dobrostan informacyjny”.

t.aczac praktyki i zachowania informacyjne (wymiar widzialny) z DI, mozna by
postawi¢ nastepujace pytania: Ktére zachowania moga sprzyjac¢ DI, zwigekszajac
jego potencjal i chroniac przed zagrozeniami, a ktdre stwarzaja ryzyko dla DI, po-
wodujac bezposredni lub odlegly spadek zadowolenia czy komfortu? Czy mozna
wyodrebni¢ zachowanie celowe, §wiadomie podejmowane przez jednostki w celu
wzmocnienia swojego DI? Czy istnieja nieuswiadomione nawyki, ktérych skutki
moga by¢ pozytywne lub negatywne dla DI?

Z pewnoscia znacznie trudniej odpowiedzie¢ na pytania zwiazane z subiektyw-
nym odczuwaniem zadowolenia lub nie (wymiar niewidzialny), oceniajac rézno-
rodne czynniki potencjalnie sprzyjajace DI. W tym przypadku wazne wydaje sie
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ustalenie: Czy uzytkownicy informacji maja $wiadomos¢ zjawiska okreslanego jako
Dl i jak je rozumieja? Jaka postawe reprezentuja wobec niego? Na ile miarodajna
jest subiektywna ocena DI? Co pozwoli na mierzenie poziomu DI? Jak ksztaltowaé
DI? Jak zapobiega¢ dewastacji DI?

Czy ma sens wyodrebnianie z ogélnego dobrostanu cztowieka jego stanu nazwane-
go dobrostanem informacyjnym? Niewatpliwie badaczy nauki o informacji intryguje
pytanie, co tak naprawde kryje sie pod tym pojeciem, co stanowi jego (wyrdzniajace)
cechy? Podjety problem badawczy rozpatrywany jest wiec tu przede wszystkim
z perspektywy szeroko pojetego dorobku LIS (library & information science).

Tropiac pojawianie si¢ okreslenia ,DI” na gruncie polskiej informatologii,
mozna wskazac publikacje poswiecong ekosystemowi w nauce (Materska, 2021).
W 2024 roku Malgorzata Kisilowska-Szurminska podczas konferencji jubileuszowej

»50 lat Instytutu Studiéw Informacyjnych U]J. Przeszto$¢ — terazniejszo$¢ — przy-
sztos¢” (Krakéw 13—-14 czerwca 2024) wystapita z tematem: Dobrostan informa-
cyjny: propozycja konceptualizacji pojecia.

2.3. Dobrostan cyfrowy i dobrostan informacyjny

Proliferacja odniesient do DC w literaturze §wiatowej ostatnich dziesieciu lat do-
bitnie sugeruje znaczenie i potrzebe zajecia sie wieloma aspektami ,zdrowych”
relacji ludzi nie tylko z cyfrowa technologia informacyjna i cyfrowymi zasobami
informacji, ale takze , zdrowymi” potrzebami i praktykami informacyjnymi.

DC obejmuje szeroki zakres czynnikéw zwiazanych z wplywem nowoczesnych
technologii, w tym podmiotéw niebedacych ludZmi, na zdrowie fizyczne, psy-
chiczne i emocjonalne ludzi, relacje spoleczne i interakcje ze wszystkimi ele-
mentami informacyjnych przestrzeni (Feerrar, 2020). Zréznicowane podejscia do
DC zwracaja uwage na nieco inne problemy i konteksty. DC to ,stan, w ktérym
subiektywne dobre samopoczucie utrzymuje sie w sSrodowisku charakteryzujacym
sie nadmiarem komunikacji cyfrowej” (Gui, Fasoli & Carradore, 2017). W ramach
Jisc (brytyjskiego organu cyfrowego ds. szkolnictwa wyzszego) DC podsumowano
jako ,zdolno$¢ do dbania o zdrowie osobiste, bezpieczenistwo, relacje i rownowage
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym w srodowisku cyfrowym” (Jisc, 2019, s. 8).

Wedtug Gui, Fasoli i Carradore (2017), DC to nie tylko stan realizowany przez
jednostki poprzez ich umiejetnosci w zakresie DC, ale takze cecha grup, kto-
rych normy i wartosci przyczyniaja sie¢ do komfortu, bezpieczenstwa, satysfakcji
i spetnienia jej czlonkéw podczas korzystania z mediéw cyfrowych. Dlatego DC
jest rozszerzeniem ogolnych wartosci dobrostanu okreslonych grup i jednostek,
ktore sa usytuowane kulturowo poprzez ustalone wartosci i normy, w ramach
ktérych te umiejetnosci sa ujete jako umiejetnosci DC grupowego. Istotne jest,
aby uznac te warto$ci i normy za wspélng zdolnos¢ do zapobiegania zagrozeniom
miedzy interesami osobistymi i zbiorowymi. Uwzglednienie stopnia stosowania
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norm i warto$ci danej grupy moze by¢ miara sp6jnosci spotecznej. Zbadanie re-
lacji pomiedzy wymienionymi czynnikami oraz implikacji tych konstruktéw dla
dobrostanu moze przyblizy¢ nas do zrozumienia DI (Burke & Kraut, 2016; Chan,
2015; Przybylski et al., 2021).

Niektoérzy badacze sugeruja wlaczenie perspektywy DC do edukacji w zakresie
umiejetnosci informacyjnych poprzez zwrécenie wigkszej uwagi na postawy wo-
bec internetu jako codziennego srodowiska (np. An et al., 2023; Kisilowska, 2022).
Inicjatywy w zakresie umiejetnosci cyfrowych sa podejmowane przez bibliotekarzy
akademickich (Feerrar, 2020).

Na tle tak naszkicowanych ustalen badawczych podjeto autorska prébe wskaza-
nia cech réznicujacych, ale takze tego, co taczy fenomeny obejmowane terminami

»dobrostan informacyjny” oraz ,dobrostan cyfrowy”.

Najistotniejsze atrybuty DI: odnosi sie do ilo$ci i jako$ci informacji, ktére docie-
raja do jednostki i ktdre sg odbierane, przetwarzane i wykorzystywane, a wiec do
jakos$ci i sposobu przetwarzania informacji; przetwarzane informacje pochodza
z roznych zrédet (analogowych i cyfrowych); jednostka ocenia informacje (ich ja-
kos¢), np. prawdziwo$¢, wiarygodnos¢, aktualnosé, istotnos¢, przydatnosé (wazne
sa tu umiejetnosci intelektualne i poznawcze); wplyw na zycie czlowieka: dobra
jakos$¢ informacji ma pomagaé¢ w podejmowaniu decyzji, rozwigzywaniu proble-
mow, zdobywaniu doswiadczen, rozwijaniu umiejetnosci, czyli sprzyja¢ zdrowiu
psychicznemu, emocjonalnemu, poznawczemu i fizycznemu.

DI mozna by wiec okresli¢ jako subiektywne poczucie (doswiadczanie) kontroli
nad konsumpcja (iloscia i jako$cia) tresci, ktére wiaze sie z pozytywnymi emocja-
mi i ze zdolno$cia do efektywnego zarzadzania informacjami, w celu sprzyjania
zdrowiu psychicznemu, emocjonalnemu, poznawczemu, spolecznemu, fizycznemu,
etycznemu. Inaczej méwiac — jest to zdrowa relacja z informacjg, intencjonalne,
planowe i satysfakcjonujace korzystanie z informacji, Swiadome doswiadczanie
pozytywnego uczestnictwa w $wiecie informacji (uzytkownik §wiadomie dobiera
sobie konsumowane tresci; umie wartosciowac i selekcjonowac informacje (tresci);
unika przecigzenia informacyjnego (przytloczenia, nadmiaru) i stresu informacyj-
nego; umie odpocza¢ od nadmiernej informacji — potrafi Swiadomie zrobi¢ ,,detoks
informacyjny” i odlaczy¢ sie od strumienia tresci).

Najistotniejsze atrybuty DC: dotyczy sposobu, w jaki jednostka (cztowiek) ko-
rzysta (umie korzystac) z dobrodziejstw cyfrowych technologii informacyjnych
i doswiadcza pozytywnych oddzialywan informacyjnych $rodowisk cyfrowych;
przetwarzane informacje docieraja za pomoca technologii cyfrowych (informacja
cyfrowa); jednostka ocenia gléwnie technologie cyfrowe — wazne jest bezpie-
czefistwo stosowanej technologii (np. wplyw ekranéw na zdrowie, smartfonowa
szyja, smartfonowy kciuk), niezawodno$¢, uzytecznos¢ (np. szybko$¢), neutral-
no$¢ platform, inkluzywno$¢; wplyw na zycie czlowieka: korzystanie z technologii
ma by¢ wydajne (efektywne), bezpieczne (np. bezpieczenstwo danych, ochrona
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prywatnosci), zréwnowazone (nie powoduje negatywnych skutkéw, wspiera zado-
wolenie, zdrowie psychiczne, spoteczne); wazny jest balans miedzy zyciem online
i offline oraz higiena cyfrowa (np. informacyjny detox).

DC mozna by wigc okresli¢ jako subiektywne poczucie (doswiadczanie) kontroli
nad technologia informacyjna oraz jej wptywem na zycie czlowieka wywotujace
pozytywne emocje; inaczej méwiac jest to zdrowa relacja z technologia — $wiadome
i satysfakcjonujace korzystanie z technologii jako narzedzia, a nie jako dominu-
jacego elementu zycia.

Obydwa fenomeny sa powigzane, ale nie tozsame, np. osoba moze dba¢ o DC
(np. nie za czesto korzysta z internetu, ogranicza czas spedzony przed ekranem),
ajednoczesnie cierpi na niski DI (wierzy w fake newsy, ulega dezinformacji). Moze
tez nastapic sytuacja odwrotna — jednostka okresla swéj DI na wysokim (dobrym)
poziomie (umie zarzadza¢ informacjami, odréznia fake newsy, jest odporna na
dezinformacje), ale jednocze$nie naduzywa technologii informacyjnych w sposéb,
ktéry szkodzi jej zdrowiu psychicznemu i fizycznemu (nadmiar informacji moze
prowadzi¢ do stresu i chaosu decyzyjnego).

3. Dobrostan informacyjny a zagrozenia informacyjne

Zagrozenia wywolujace stan niepewnosci i obaw sytuuja si¢ na skrajnie odmien-
nym biegunie niz dobrostan. Definiowane sa jako ,okreslony stan psychiki lub
$wiadomosci, ksztaltujacy sie lub uksztaltowany na podstawie postrzegania zjawisk
otoczenia, ktore dla podmiotu sa negatywne, niekorzystne, niebezpieczne itp. Tak
ujmowane zagrozenie miesci si¢ w sferze Swiadomosci i ma charakter subiektyw-
ny, albowiem najistotniejsze sg tu oceny formulowane przez konkretny podmiot”
(Falecki, 2018).

Wraz z rozwojem otoczenia cyfrowego, wykaz zagrozen informacyjnych staje
sie bardzo zréznicowany i dotyczy jednostek, réznych grup i srodowisk. Nie po-
dejmujac sie tu ich kategoryzowania, mozna poda¢ przyktady najpowszechniej
zauwazanych, ktérymi sa: przecigzenie informacyjne, infodemia, luka informa-
cyjna, chaos/szum informacyjny, zanieczyszczenia informacji, informacyjny smog,
odpady/patogeny informacyjne, zaklécenia informacyjne (np. postprawda, fake
news, deepfake, dezinformacja, narracje spiskowe), cyberprzemoc i naduzycia
informacyjne (np. hejt, trolling, doxing, zastraszanie), banki filtrujace, asymetria
informacji, wykluczenie technologiczne, cyfrowe i informacyjne (np. Batorowska,
2021; Bawden & Robinson, 2009, 2020; Wasiuta, 2019).

Istnieja silne dowody faczace dewastacje DI z konsekwencjami odczuwania za-
grozen informacyjnych, np. z dysonansem poznawczym, zespotem deficytu uwagi,
przeciazeniem informacyjnym, lekiem i stresem informacyjnym (ang. information
anxiety, infostres), irytacja, frustracja, zwatpieniem, zniecheceniem, brakiem
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motywacji, lekiem przed odlaczeniem, czyli FOMO (ang. Fear of Missing Out),
uzaleznieniem od tresci cyfrowych (np. kompulsywnym scrollowaniem i doom-
scrollingiem), unikaniem informacji, technofobia oraz objawami depresyjnymi,
ktére negatywnie wplywaja na samopoczucie i zdrowie jednostek (Babik, 2017;
Ledzinska, 2009; Matthes et al., 2020; Soroya, 2021). Wszystkie te do§wiadczenia
objelabym terminem ,stabostan” (ill-being).

Czy istniejace realnie zagrozenia informacyjne wplywaja na zmiane postrzegania
i definiowania DI? Mozna przypuszczad, ze przygladajac sie wielosci, rozmaitosci
i powszechno$ci zagrozen, znacznie mocniej u§wiadamiamy sobie wage DI dla
utrzymania zdrowia czlowieka i jego zdrowej relacji z informacja i informacyjna
technologia. W kontekscie zagrozen informacyjnych na plan pierwszy wysuwa sie
budowanie indywidualnej lub zbiorowej (spolecznej) odpornosci informacyjnej
(ang. information resilience), ktéra nalezy tu rozumiec¢ jako odporno$¢ na zaklé-
cenia zwiazane z informacjami. Koncepcja odpornosci informacyjnej zyskata
zainteresowanie w srodowisku LIS po pandemii COVID-19 i inwazji Rosji na
Ukraine, zazwyczaj bowiem odporno$¢ informacyjng wigze sie grupami spotecz-
nymi dotknietymi kryzysem, konfliktem lub katastrofa, w ktérych dochodzi do
zaburzen przeptywéw informacji? (np. Nicol et al., 2022). W sytuacjach kryzyso-
wych podatnos¢ na zaktécenia informacyjne jest wieksza, a zdolno$¢ do radzenia
sobie z nimi mniejsza, stad osobom w kryzysie trudniej osiagna¢ DI.

W kontekscie zagrozen wigksze uzasadnienie zyskuja tez dziatania obejmowane
takimi pojeciami, jak np.: dieta informacyjna, terapia informacyjna, informacyjny
detox (ang. digital detox, digital detoxing), higiena informacyjna. Takze anga-
zowanie w praktyki zwiazane z dobrym samopoczuciem, takie jak mindfulness,
medytacja, ¢wiczenia i samoswiadomos¢, moga pomoc jednostkom i spoteczno-
$ciom w zarzadzaniu stresem, niepokojem i innymi negatywnymi emocjami oraz
promowac zdrowie fizyczne i psychiczne (Shaikh et al., 2021).

Trzeba zaznaczy¢, ze do niedawna cyfrowe zdrowie i dobrostan nie byly uwzgled-
niane w ksztalceniu umiejetnosci cyfrowych, w tym umiejetnosci korzystania
z mediéw lub informacji. Jednakze sytuacja ulega powolnej zmianie i umiejetnosci
zwigzane z ochrona zdrowia i dobrostanu zaczynaja by¢ uwzgledniane w ramach
szeroko ujmowanych umiejetnosci cyfrowych. Ochrona zdrowia i dobrostanu
(ang. protecting health and well-being) nastawiaja sie na to, ,aby méc unikac ryzyka
zdrowotnego oraz zagrozen dla dobrostanu fizycznego i psychicznego podczas
korzystania z technologii cyfrowych; aby méc chroni¢ siebie i innych przed moz-
liwymi niebezpieczenistwami w §rodowiskach cyfrowych (np. cyberprzemocy); aby
by¢ swiadomym technologii cyfrowych dla dobrostanu spotecznego i wlaczenia
spotecznego” (Global Alliance, 2018). Jako dodatkowy przyktad potaczenia zain-
teresowania problematyka kompetencji informacyjnych oraz dobrostanu mozna

2 O zachowaniach informacyjnych w sytuacjach kryzysowych pisata M. Krakowska (2020b).
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wskazac koncepcje (digital) wellbeing literacy, ktéra stanowi nowy watek w miejscu

pracy, zwlaszcza w srodowiskach pracy zdalnej. ,Kompetencje w zakresie cyfro-
wego dobrostanu definiuje si¢ jako zdolno$¢ jednostek do proaktywnego wyboru

odpowiedniej kombinacji platform komunikacji cyfrowej i narzedzi cyfrowych, tak
aby mogly one rozumie¢ i zestawia¢ informacje w celu poprawy ich dobrostanu”
(np. An et al., 2023, s. 14). Kompetencje budowania dobrostanu (ang. wellbeing
literacy) sa kluczowym rozwigzaniem dla utrzymania i zwiekszenia dobrostanu,
ale jak podkreslaja autorzy, badania w tym zakresie sa jeszcze na wstepnym etapie

(An et al., 2023).

4., Whnioski

Wyniki podjetych badan w aspekcie terminologicznym pokazuja, ze termin ,do-
brostan informacyjny” (ang. information wellbeing, information well-being) nie byl
dotychczas tak istotnym tematem badawczym, by mdégt stanowi¢ element tytulu
publikacji, jej charakterystyke w postaci stéw kluczowych czy tez by¢ wyszczegol-
niony w abstrakcie. Intuicyjnie jednak jest czasami uzywany w tekstach, bez préby
wyjasnienia tego pojecia. Zaskoczeniem dla autorki artykutu byt zaobserwowany
brak odwotan do dobrostanu w polskiej literaturze z zakresu ekologii informacji.

Mozna przypuszczad, ze naturalng tendencja przedstawicieli nauk o informacji
bedzie sktonno$¢ do obejmowania terminem DI wszelkich satysfakcjonujacych
uzytkownika relacji w odniesieniu do informacji, technologii informacyjnych, czy
tez instytucji informacyjnych (takich chociazby jak biblioteki). W ten sposéb DC
mozna rozumiec¢ (przy pewnych zastrzezeniach) jako istotny komponent DI, co
wydaje sie uzasadnione laczeniem problemoéw do$wiadczania informacji w $§rodo-
wiskach analogowych i cyfrowych, ktére co do istoty sa w wielu zakresach podobne.
Szczegdblnie jaskrawo widoczne sa podobienstwa w dazeniach do wypracowania
sprawnosci radzenia sobie z zagrozeniami informacyjnymi (np. budowanie spraw-
noséci informacyjnej, odpornosci i bezpieczenstwa informacyjnego, sposobéw
adaptacji, akceptacji, spelnienia, satysfakcji, unikania stresoréw).

Rosngca fala informacyjnych zagrozen uwidacznia narastajace dazenie do wy-
pracowania koncepcji i metod wspierania dobrostanu jednostki, w tym DI, ktéry
$cisle faczy sie z dobrostanem emocjonalnym, poznawczym i spotecznym. Autorka
proponuje nastepujaca konceptualizacje pojecia DI w kontekscie zagrozen informa-
cyjnych: caloksztalt pozytywnych doswiadczen informacyjnych, ktérym towarzyszy
wysoka zdolno$¢ do radzenia sobie z zagrozeniami informacyjnymi. Do$wiadczenia
informacyjne nalezy tu rozumie¢ jako wszystko to, czego do$wiadcza cztowiek
w kontakcie z informacja. Takie podejscie do DI sytuuje si¢ na przecieciu zainte-
resowan badawczych ekologii informacji, zachowan informacyjnych (a szczegélnie
doswiadczania informacji, ang. information experience, information experiencing
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oraz afektywnego ich wymiaru), zarzadzania informacja i sprawnosci informacyjnej
(ang. information literacy). Wydaje sig, ze wskazane subdyscypliny LIS dysponuja
potencjalem naukowym, ktéry pozwoli na przyblizanie si¢ do jeszcze lepszego
zrozumienia, objasnienia i wspierania DI.
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The concept of information well-being
in the context of information threats

Abstract

Purpose: 1) to examine the presence of the term “well-being” (and its variants “informational

well-being” (DI) and “digital well-being” (DC)) in the publications of Polish information

science researchers; 2) to indicate similarities, differences and relations between the

concepts of DI and DC; 3) to draw attention to information threats that destroy DI — in

the perspective of information ecology; 4) to propose an original definition of DI in the

context of information threats.

Methods: The presented research employs a qualitative approach, utilizing methods and

techniques that include critical literature review, conceptual analysis, elements of the

comparative method, and the citation pearl growing technique.

Results and conclusions: In Polish literature on information science, references to well-
being are scarce; information well-being has not been a research topic to date. The concepts

of DI and DC, although similar, are not identical. The author proposes definitions of DI
in the context of information threats.

Research limitations: Lack of sufficient digital versions of publications available for
full-text search.

Value: The approach to DI proposed by the author is situated at the intersection of the

research interests of information ecology, information behaviour, information management,
and information literacy.

Keywords

Digital well-being. Information ecology. Information experience. Information literacy.
Information resilience. Information threats. Information well-being.
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