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Abstrakt

Cel/Teza: Rozw¢j sztucznej inteligencji zmienil postrzeganie otaczajacej nas rzeczywi-
stosci, otwierajac nowe mozliwo$ci badan w obszarach zwiazanych z informacja naukowa.
Celem artykulu jest okreslenie kontekstéw badawczych, w ktérych sztuczna inteligencja
wystepuje w $wietle zarzgdzania informacja, a takze préba uporzadkowania i zmapowania
dotychczasowej wiedzy.

Koncepcja/Metody badan: W artykule dokonano analizy tematycznej piSmiennictwa
naukowego odnoszacego sie do zarzadzania informacja z lat 20002024 rejestrowanego
w bazie LISTA.

Wyniki i wnioski: Efektem przeprowadzonych badan byto osadzenie badani nad Al w czte-
ropoziomowym modelu zarzadzania informacja J. Rowley (1998).
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Przeprowadzona analiza tematyczna posrednio
pokazuje dynamike zmian w badaniach nad zarzadzaniem informacja. Moze by¢ takze
pomocna w zdefiniowaniu luk badawczych oraz stanowic inspiracje do kolejnych badan
nad obecnoscia Al w kontekscie nauki o informacji.

Stowa kluczowe:

Komunikacja. Nauka o informacji. Sztuczna inteligencja. Technologie informacyjne. Ustugi
informacyjne. Zachowania informacyjne. Zarzadzanie danymi. Zarzadzanie informacja.
Zarzadzanie wiedza.
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1. Wstep

Wydaje sig, ze obecnie nie ma dyscypliny, ktéra nie mierzylaby sie z konsekwencja-
mi rozwoju sztucznej inteligencji (dalej: SI). Nie bez powodu przestrzen, w ktorej

zyjemy i sie poruszamy, jest okreslana jako new information world (Irvin, 2023).
W sposdb zupelnie naturalny nauka o informacji uczynita z SI, ktéra przenikneta do

réznych sfer dzialalnosci jednostek i organizacji, przedmiot badan. Jednym z takich

obszar6w jest zarzadzanie informacja (dalej: ZI). Celem artykulu jest okreslenie

kontekstéw badawczych, ktére odnosza sie do SI w przestrzeni ZI.
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Dotychczasowe badania nad zarzadzaniem informacja pokazuja jego ztozona
nature i to, ze moze by¢ ono ujmowane w rézny sposéb (Maceviciaté & Wilson,
2002). W literaturze przedmiotu jest definiowane m.in. jako:

aktywno$ci menadzeréw systemu; kierowanie i kontrola; §wiadome sterowa-
nie procesami zwiazanymi z gromadzeniem, opracowaniem, wyszukiwaniem
i udostepnianiem informacji (Babik, 2000);

zarzadzanie o dychotomicznej naturze: statycznej w kontekscie zarzadzania
zasobami informacyjnymi i dynamicznej, kiedy dochodzi do zarzadzania
procesami informacyjnymi (Babik, 2008);

cykl proceséw wspierajacych uczenie sie organizacji (Choo, 1998);
czteropoziomowy model (Rowley, 1998);

czynnosci zarzadzania w celu pozyskiwania, organizowania, kontrolowania,
rozpowszechniania i wykorzystywania informacji istotnych dla efektywnego
funkcjonowania organizacji wszelkiego rodzaju (Wilson, 1997).

Réwniez sztuczna inteligencja jest konstruktem o wysokiej zlozono$ci, ktéra nie
ma jednej okreslonej definicji. Badacze definiuja ja na przyktad jako:

dziedzing informatyki, ktéra zajmuje sie rozwojem inteligentnych systemdéw
komputerowych posiadajacych zdolnos¢ do postrzegania, analizowania
i odpowiedniego reagowania na dane wej$ciowe (Spector, 2006);
dziedzine, ktérej gléwnymi domenami sa sieci neuronowe, robotyka, syste-
my eksperckie, systemy logiki rozmytej, przetwarzanie jezyka naturalnego
(NLP), tworzone w celu rozwijania zaawansowanych technik radzenia sobie
z problemami z Zycia realnego (Ghosh & Arunachalam, 2021);

teorie badawcze, metody, technologie i zastosowania do symulacji i rozsze-
rzania ludzkiej inteligencji, a takze podstawowy filar wspélczesnej techno-
logii (Jiang et al., 2022).

Zlozono$¢ zaréwno zarzadzania informacja, jak i sztucznej inteligencji, a takze
wzajemne przenikanie sie tych konceptéw nie tylko wzgledem siebie, ale takze
w zyciu czlowieka, implikuja ciagla potrzebe poszukiwania odpowiedzi na liczne
pytania zwiazane z natura i rola informacji we wspolczesnym swiecie, ale takze
wyzwaniami, jakie niesie funkcjonowanie i stosowanie SI. Kwestia ustalenia kon-
tekstow badawczych, ktére odnosza sie do sztucznej inteligencji w przestrzeni ZI
staje sie zatem zupelnie uzasadniona, tym bardziej, ze w literaturze przedmiotu
nie odnotowano zadnego spdjnego opracowania, ktdre stanowitoby rozwiazanie
dla postawionego problemu badawczego.

2. Metodologia

Do analizy wykorzystano dane zarejestrowane w bazie Library, Information
Science & Technology Abstracts (LISTA). Przeprowadzono w niej wyszukiwanie
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z wykorzystaniem frazy (artificial intelligence OR ai OR a.i.) AND information

management. Dobér powyzszych stéw kluczowych zostal uznany za wystarczajacy,
jesli chodzi o poziom ich ogélnosci, w odniesieniu do postawionego celu badania.
Wyszukiwanie zawezono do okreséw obejmujacych lata 2000—-2023 oraz miesiace

od stycznia do wrze$nia 2024 roku. Otrzymano 977 wynikéw spetniajacych kryteria

zapytania, z przypisanymi facznie 149 réznymi stowami kluczowymi (zob. Rys. 1)
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Rys. 1. Stowa kluczowe w publikacjach o AI w kontekscie zarzadzania informacja
Zré6dto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy LISTA.
Analiza otrzymanych wynikéw wedtug stéw kluczowych pozwala na uchwycenie

réznych obszaréw badawczych, w ktérych nastepuje integracja zarzadzania infor-
macja i sztucznej inteligencji. Jak wynika z Rys. 1 najliczniej reprezentowana grupa
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publikacji (oznaczone na wykresie najwieksza kropka) sa te — co zreszta nie dziwi —
w ktorych jako stowo kluczowe wystepuje sztuczna inteligencja (453), nastepnie
zarzadzanie zasobami informacyjnymi (169). Pozostate wyniki przedstawiaja sie
nastepujaco: uczenie maszynowe — 78 publikacji, nauka o informacji — 69, tech-
nologia informacyjna — 62, wyszukiwanie informacji — 60, zarzadzanie wiedza —
48, eksploracja danych — 46, przetwarzanie jezyka naturalnego — 39 publikacji,
technologia cyfrowa — 38, glebokie uczenie — 36, innowacje technologiczne — 35,
systemy zarzadzania informacja — 33, sztuczne sieci neuronowe — 32.

Wsrod analizowanych stéw kluczowych nie brakuje odniesient do algorytmoéw
(26 publikacji), podejmowania decyzji, systemoéw eksperckich i zasobéw infor-
macyjnych (25), a takze pandemii COVID-19 (24). 23 publikacje odnosza si¢ do
Big Data, chatbotéw, systemdéw wspomagania decyzji i udostepniania informacji,
22 — do mediéw spolecznosciowych, a 21 do uslug informacyjnych i World Wide
Web. Elektroniczne przetwarzanie danych bylo przedmiotem 20 publikacji, bi-
bliometria — 18, oprogramowanie komputerowe i zarzgdzanie dokumentacja — 17,
Internet i Internet Rzeczy — 15, interakcja cztowiek-komputer, systemy kompu-
terowe, polityka informacyjna i biblioteki — 14, biblioteki akademickie, dostep do
informacji, automatyzacja, blockchain, business intelligence, konferencje i konwen-
cje, analiza danych, przeszukiwanie internetu, bibliotekoznawstwo, rozwigzywanie
probleméw i semantyka — 13 publikacji.

Stowa kluczowe, takie jak: ChatGPT, klasyfikacja, informatyka, splotowe sieci
neuronowe i sie¢ semantyczna wystapity w 12 publikacjach, podobnie jak: meta-
dane, zarzadzanie informacjami osobistymi, systemy rekomendacji, eksploracja
tekstu, zaufanie i wyszukiwarki internetowe. Przetwarzanie w chmurze, biblioteki
cyfrowe, handel elektroniczny, sieci spotecznosciowe online i analiza sentymentéw
zostaly zarejestrowane w 11 opracowaniach, za$ prognozowanie, przetwarzanie
informacji, grafy wiedzy i interfejsy uzytkownika — w 10. Najmniej liczne okazaty
sie opracowania zwigzane np. z opieka medyczna — 7, kompetencjami informa-
cyjnymi i uzytkownikami internetu — 6 czy tez modelowaniem informacji badz
wlasnoscia intelektualng — 5.

Analiza stéw kluczowych uwidocznita dwa aspekty. Pierwszy pokazuje, ze ter-
min ,sztuczna inteligencja” lub ,artificial intelligence” wystepuje w kontekscie
zarzadzania informacja pod réznymi ,postaciami” Moze odnosi¢ si¢ chociazby
do narzedzi, jak systemy zarzadzania informacjg, chatboty, ChatGPT, narzedzia
do analizy danych; proceséw —przetwarzania informacji w chmurze, zarzadzania
dokumentami, wyszukiwania informacji itd., a takze regul — algorytmow umozli-
wiajacych np. przeszukiwanie internetu, wyszukiwanie informacji w mediach spo-
tecznosciowych. Nie trzeba zatem wprost uzywac terminu ,sztuczna inteligencja”
czy tez ,artificial intelligence’, aby natrafi¢ na rozwiazania z nia powiazane. Drugi
aspekt jest zwigzany z duzym rozproszeniem tematycznym publikacji. Z tego tez
powodu, w celu uchwycenia podejmowanej tematyki badawczej, zdecydowano sie
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na lekture 50 losowo wybranych rekordéw dostepnych jako pelne teksty. Nastepnie
podjeto prébe przypisania przykladéw pismiennictwa do kategorii sktadajacych
sie na czteropoziomowy model zarzadzania informacja (zob. Rys. 2), ktéry obej-
muje: pozyskiwanie informacji, systemy informacyjne, kontekst informacyjny oraz
srodowisko informacyjne rozumiane jako otoczenie informacji (Rowley, 1998).

Srodowisko informacyjne
(information environment)

kontekst informacyjny
(information context)

systemy informacyjne
(information systems)

pozyskiwanie informacji
(information retrieval)

Rys. 2. Cztery poziomy zarzadzania informacja

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Rowley, J. (1998). Towards a Framework
for Information Management. International Journal of Management, (5), 363.

Jak wskazuje Rowley, poziom zwiazany z pozyskiwaniem informacji obejmuje
dziatania, metody i procedury pozyskiwania informacji oraz przechowywania
danych. Poziom systeméw informacyjnych odnosi sie do systeméw, ktore zostaly
zaprojektowane z mysla o wprowadzaniu informacji, przechowywaniu jej oraz
jej skutecznym wyszukiwaniu. W ich sktad wchodza przede wszystkim sprzet,
oprogramowanie i zasoby (dane). Poziom kontekstu informacyjnego podkresla
znaczenie uzytkownika i wplyw na projektowanie systeméw. Moze dotyczy¢ on
takich aspektow jak: organizacja, edukacja lub spolecznosci, ktére przyczyniaja
sie do okreslonych reakcji i zachowan czlowieka. Z kolei poziom $rodowiska in-
formacyjnego wskazuje na kluczowa role obowiazujacego porzadku politycznego,
prawnego, spolecznego, ekonomicznego i technologicznego, ktéry wptywa na
zarzadzanie informacja (Rowley, 1998).
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3. Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu informacja —
przyklady badan

3.1. Pozyskiwanie informacji

Poziom information retrieval znajduje odzwierciedlenie w wielu publikacjach
rejestrowanych w bazie LISTA. Jeden z jego kontekstéw badawczych stanowia
metody i strategie wyszukiwania informacji. P.C. Reghu Raj i S. Raman w swoim
badaniu opisuja procedure korzystania z formalizmu n*-graméw, ktéra poprawia
doktadnos¢ wyszukiwania informacji w specyficznych systemach réznych dziedzin.
Polega ona na stosowaniu podstawowych znaczen terminéw zamiast dopasowy-
waniu stéw kluczowych. Zdaniem autoréw badania gtéwna zaleta tego podejscia
jest zwiekszenie trafnosci wyszukiwania oraz poglebienie §wiadomosci na temat
problemu, ktéry chce sie rozwiaza¢ (Reghu & Raman, 2005).

Rozwdj mikroblogéw, czyli nowoczesnych form tresci, implikuje koniecznos¢
stosowania okreslonych metod pozyskiwania informacji. Pojawily sie postulaty
ekstrakcji fraz kluczowych na podstawie kontekstu konwersacyjnego. Zdaniem
badaczy pomaga ona w identyfikacji istotnych tresci w szybkich konwersacjach
prowadzonych w czasie rzeczywistym (Zhang et al., 2020).

3.2. Systemy informacyjne
3.2.1. Systemy wyszukiwania

Znacznie wigksze zréznicowanie badain mozna zaobserwowac w kontekscie sys-
temow informacyjnych. Badacze zajeli sie systemami opartymi na agentach, ktére
zapewniaja zaawansowane metody zarzadzania rozproszonym wyszukiwaniem
informacji (Julian et al. 2000). Dowiedli oni, ze agenci na duza skale zwigksza-
ja wydajnos$¢ wyszukiwania w $rodowiskach dynamicznych poprzez filtrowanie
i przetwarzanie ogromnych ilosci informacji w czasie rzeczywistym, spetniajac
zréznicowane potrzeby uzytkownikéw. Yo-Ping Huang i Tienwei Tsai zajeli sie tzw.
logika rozmyta w wyszukiwaniu informacji. W swoich badaniach podkreslili jej
znaczenie w kontekscie systeméw informacyjnych urzadzen mobilnych jako roz-
wigzania dostarczajacego doktadniejsze wyniki wyszukiwania w przypadku mniej
ustrukturyzowanych lub niepewnych zapytan uzytkownikéw (Huang & Tsai, 2005).

Z kolei systemy zapytan boolowskich, jesli poddac je procesowi automatycz-
nego uczenia, moga by¢ kluczowym elementem w nowoczesnym wyszukiwaniu
informacji. Autorzy sprawdzili sposéb poprawy doktadnosci zapytan bez reczne-
go wprowadzania danych (Lépez-Herrera et al.,, 2009). Badania koncentrowaty
sie réwniez na ulepszaniu wyszukiwania w sieci w jezykach innych niz angielski
w odpowiedzi na szybki wzrost globalnego korzystania z internetu, szczegdlnie
w regionach nieanglojezycznych, gdzie korzysta sie ze stron w jezyku chinskim,
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hiszpanskim i arabskim (Chung, 2008). W badaniach po$wieconych systemom wy-
szukiwania informacji wazne miejsce zajely takze aspekty zwigzane z dynamiczna
nawigacja po wynikach wyszukiwania (Ahn & Brusilovsky, 2013), ciaglym uczeniem
sie systemu poprzez petle sprzezenia zwrotnego, aby zwracatl coraz dokladniejsze
wyniki z kazda iteracja (Belew, 2017), oraz wykorzystaniem neuronowych modeli
rankingowych, ktdre ucza sie z surowych danych tekstowych i stosuja techniki
glebokiego uczenia w celu poprawy szacowania trafnosci (Guo et al., 2020).

Kluczowym obszarem badan staly sie algorytmy personalizacji (Zhu et al., 2009)
i baniki informacyjne — na przyklad Zhitomirsky-Geffet badata, w jaki sposéb wie-
loperspektywiczne systemy informacyjne moga zapewnia¢ dostep do szerszego
zakresu informacji (Zhitomirsky-Geffet, 2022). Poniewaz zauwazono, ze fawo-
ryzowanie okreslonych tresci prowadzi do uzyskiwania stronniczych wynikéw
i wplywania na doswiadczenia uzytkownikéw w niezamierzony sposéb (Lipani,
2018), zaczeto podnosi¢ role zaufania do systeméw rekomendacji generowanych
przez sztuczna inteligencje (Brauner et al., 2019). Réwniez takie cechy, jak przej-
rzysto$¢ i ,wyjasnialno$¢” w algorytmach SI staly sie krytycznymi obszarami badan
(Meske et al., 2022).

3.2.2. Pozostate systemy

Przedmiotem badan byly takze wczesne systemy automatyzacji do zarzadzania
informacja, takie jak transkrypcja maszynowa (Oh & Choi, 2006), rozpoznawanie
nazwanych jednostek (Mahmood et al., 2019) i automatyczne streszczanie doku-
mentéw (Guo & Stylios, 2005). Ponadto skupiono sie na optymalizacji wyszuki-
wania i zarzadzania informacja w srodowiskach biznesowych (Chung et al., 2004),
systemach wspomagania decyzji opartych na analizie danych (Phillips-Wren et al.,
2006), a takze ontologiach i systemach wieloagentowych do zarzadzania informa-
cjami w zlozonych $rodowiskach (Sanchez & Moreno, 2006). Wykorzystywanie
duzych zbioréw danych do przeprowadzania bardziej kompleksowych i dynamicz-
nych analiz (Kar et al., 2023) jest obecnie jednym z wiodacych trendéw, o czym
$wiadczy chociazby fakt, ze nowe technologie, jak cho¢by blockchain, znajduja
zastosowanie w bezpiecznym zarzadzaniu danymi w sektorze cyfrowych uslug
finansowych (Li et al., 2023) czy tez w systemach zarzadzania dokumentami ar-
chiwalnymi, wprowadzajac nowe wymiary przechowywania i weryfikacji danych
(Ngoepe et al., 2024).

3.3. Kontekst informacyjny
3.3.1. Uzytkownik

Na poziomie kontekstu informacyjnego mieszcza si¢ badania odnoszace si¢ do
uzytkownikéw informacji, rozumienia ich motywacji w zakresie formulowania
zapytan, przetwarzania wynikéw wyszukiwania, przecigzenia informacyjnego itp.
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(Miura et al., 2006). Systemy oparte na AL, np. asystenci osobisci (Myers et al., 2007),
algorytmy wykrywania nastrojéw (Thelwall et al., 2010) i algorytmy klastrowania
profili uzytkownikéw (Godoy & Amandi, 2006), podkreslaja rosnace wykorzystanie
SI w ulepszaniu do$wiadczen uzytkownikéw. Badania nad zaangazowaniem uzyt-
kownikéw w sztucznag inteligencje w praktykach kreatywnych ujawniaja, ze na ich
motywacje wplywaja czynniki emocjonalne i spoteczne (Zhang et al., 2024). Z kolei
David E. Coleman bada zwiazek miedzy kompetencjami informacyjnymi, dostepem
do informacji i sztuczng inteligencja, definiujac wplyw SI na ZI (Coleman, 2024).

Wazny kontekst badawczy stanowi zarzadzanie informacja osobista (Teevan
& Jones, 2006). W analizowanym pismiennictwie pojawily sie kwestie zwiazane
z fragmentacja i unifikacja danych, a wéréd nich koncepcja ,,skrawkéw informa-
cji’; osobistych notatek i danych tymczasowych, ktére stanowia krytyczna, ale
czesto pomijang cze$¢ praktyk informacyjnych jednostek (Bernstein et al., 2008).
Pézniejsze badania koncentruja si¢ na rozumieniu dziatan uzytkownikéw postugu-
jacych sie réznymi urzadzeniami i ich wptywem na zarzadzanie informacja osobistg,
co przeklada si¢ na systemy wyszukiwania informacji (Bardram et al., 2015).

3.3.2. Spotecznosci

Wazne miejsce w piSmiennictwie zajmuja kwestie zwiazane ze spotecznosciami
sieciowymi, a szczegélnie mediami spoteczno$ciowymi. Przedmiotem badan staty
sie sposoby ekstrakcji wydarzen z zycia z postéw w mediach spolecznosciowych
z wykorzystaniem informacji tekstowych i wizualnych oraz tego, jak tworzona jest
baza wiedzy aplikacji (Yen et al., 2020). Zauwazono takze, ze istnieja zaleznosci
pomiedzy rozpowszechnianiem artykutéw naukowych opublikowanych w czaso-
pismach z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa a wynikami wspoé1-
czynnika Altmetric Attention Scores (AAS) (Basumatary et al., 2022). Nieco inny
nurt badan reprezentuje Lorcan Dempsey (2024), ktéry koncentruje sie na tym,
jak duze modele jezykowe wplywaja na rézne obszary zycia czlowieka poprzez
modyfikacje tresci.

3.3.3. Organizacja

Na poziomie kontekstéw informacji podkresla si¢ znaczenie organizacji. W analizo-
wanym pi$miennictwie nie brakuje badan dotyczacych bibliotek. Analiza rozwoju
Web 1.0 do Web 3.0 pozwolita na zdefiniowanie kierunkéw zmian w ustugach
bibliotecznych, do ktérych by nie doszto, gdyby nie zaawansowane narzedzia za-
rzadzania informacja (Ahmed, 2015). Czynnikiem niezbednym do organizowania
i pobierania duzych ilosci danych bylo wprowadzenie odpowiednich narzedzi
zarzadzania wiedza, ktére usprawnity dzialanie bibliotek i poprawily dostep uzyt-
kownikéw do informacji (Enakrire & Smuts, 2023). Tak Yee Cheung et al. (2021)
postulowali wprowadzanie rozwiazan opartych na sztucznej inteligencji do biblio-
tek specjalnych, aby wspiera¢ przede wszystkim osoby niedowidzace.
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Nie bez znaczenia jest tutaj aspekt zwiazany z zasobami ludzkimi i zmienia-
jaca sie rola profesjonalistow informacji w bibliotekach, co wida¢ w dziatalnosci
zwiazanej z gromadzeniem danych i wdrazaniem podejscia zorientowanego na
uzytkownika (Marchonini, 2024). Pomimo niewatpliwych zalet integracji SI z prze-
strzenia biblioteki wzrosly obawy zwigzane kwestiami etycznymi i utrata miejsc
pracy (Chhetri, 2022).

3.4. Srodowisko informacyjne (otoczenie informacji)
3.4.1. Uwarunkowania technologiczne

W analizowanym pi$miennictwie nie brakuje odniesieri do uwarunkowarn techno-
logicznych sprzyjajacych integracji SI i ZI we wdrazaniu zalozen Industry 4.0, na
przyklad monitoringu miast, w ktérym wiodaca okazuje si¢ potrzeba optymalizacji
orientacji i pola widzenia kamer poprzez zastosowanie algorytmu opartego na
sztucznej inteligencji i dostarczaniu bardziej precyzyjnych informacji (Eldrandaly
et al., 2019). Zgromadzone dane moga by¢ wykorzystane np. do podniesienia
standardéw opieki medycznej. Innym przykltadem badan jest model dojrzalosci
inteligentnego rzadu, ktéry ma oceniaé gotowo$¢ na transformacje cyfrowa i wdra-
zanie rozwigzan opartych na SI (Hujran et al., 2023).

We wdrazaniu rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji wazna role odgry-
waja czynniki spoleczno-techniczne. Uzasadnione jest zatem opracowanie modelu,
ktéry pozwala na zidentyfikowanie potrzeb na réznych etapach implementacji SI
i podkresla znaczenie danych, proceséw i zasobéw ludzkich w tych dziataniach
(Uren & Edwards, 2023).

3.4.2. Uwarunkowania prawne i etyczne

Uwarunkowania etyczne zajmuja wazne miejsce w publikacjach dotyczacych SI,
azwigzanych z ZI. Clare Thornley et al. (2022) badaja kwestie etyczne w klasyfikacji
wiedzy. Zauwazyli potrzebe glebszego namystu etycznego w sposobie kategory-
zacji i strukturyzacji wiedzy, zajmujac si¢ stronniczoscia i nie$cistosciami w obu
dziedzinach. Z kolei Tay Pek San (2020) podjal prébe okreslenia statusu prawnego
prognoz danych. Postulowal uszczeg6lowienie przepiséw o ochronie danych, aby
ultatwi¢ wprowadzanie innowacji oraz wspiera¢ handel.

Wraz z rozwojem SI pojawita sie konieczno$¢ wprowadzenia ram koncepcyjnych
dla zarzadzania SI. W pi$miennictwie podjeto prébe zdefiniowania jasnych rél,
obowiazkéw i struktur w zarzadzaniu danymi, modelami uczenia maszynowego
i systemami Al Ich praca wprowadza aspekty specyficzne dla biznesu, takie jak
mierzenie warto$ci danych i definiowanie rél zarzadzania, ktére sprzyjaja rozwo-
jowi i wdrazaniu wlasnych strategii SI (Shneider et al., 2023).

Mona Ashok et al. (2022) przeprowadzili systematyczny przeglad literatury
w celu okreslenia zalezno$ci pomiedzy etyka a technologiami cyfrowymi opartymi
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na sztucznej inteligencji. Zaproponowali model koncepcyjny w celu oceny wptywu
Al na spoleczenstwo i organizacje, uwzgledniajac zagadnienia etyki cyfrowej, takie
jak: prywatnos$¢, odpowiedzialnos¢, uczciwosc i autonomia.

Rola SI w udostepnianiu danych w obszarze inteligentnego rolnictwa byta
przedmiotem opracowania Konstantiny Spanaki et al. (2021). Badaczki zajely sie
Umowami o Udostepnianiu Danych (DSA) w celu zarzadzania kontrola dostepu.
Ich ramy stanowig szablon dla decydentéw do obstugi aplikacji Al intensywnie
wykorzystujacych dane w inteligentnym rolnictwie, zapewniajac ich bezpieczne
i odpowiedzialne udostepnianie.

3.4.3. Uwarunkowania spoteczne

Problemem, ktéry do$¢ czesto pojawia si¢ w analizowanym pi$miennictwie z za-
kresu zarzadzania informacja i sztucznej inteligencji, jest COVID-19. Organizacje
mierzyly sie z szeregiem wyzwan podczas pandemii koronawirusa, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem systeméw informatycznych (ang. information systems, 1S) i Al
Sztuczna inteligencja moze usprawni¢ zarzadzanie kryzysowe i podejmowanie
decyzji, jednocze$nie rozwiazujac problemy zwiazane z prywatnoscia, bezpieczen-
stwem i wykluczeniem cyfrowym w krajach rozwijajacych sie (Dwivedi et al., 2020).

Réwniez spoteczenstwo musialo mierzy¢ sie z wyzwaniami w zwigzku z dez-
informacjami podczas pandemii COVID-19. W walce z fake newsami wazna
role odegrali profesjonalisci informacji i bibliotekarze (Khan et al., 2022), nie bez
znaczenia jest rozwéj kompetencji informacyjnych w erze cyfrowej, w tym takze
w kontekscie obecno$ci SI. Amjid Khan et al. oméwili réwniez strategie stosowane
przez specjalistow informacji w celu zarzadzania ,infodemia” i zasugerowali zale-
cenia dotyczace poprawy zarzadzania informacja w erze cyfrowe;j.

Potencjalem SI w rozwigzywaniu probleméw spotecznych w kontekscie bez-
pieczenistwa, ochrony przyrody i zdrowia zajeli si¢ Andrew Perrault et al. (2020).
W swoim badaniu skupili sie na roli systemdéw wieloagentowych, ktére dzieki danym
moga optymalizowac alokacje zasobéw w spoteczno$ciach majacych z tym problem.

Ostatnim przykladem badan na styku zarzadzania informacja i sztucznej inteli-
gencji jest publikacja Menghui Li et al. (2024). Zostata ona poswiecona platformie
Amend. Jest to rozwiazanie, ktére ma wspierac spoteczenistwo w eliminowaniu
przejawdw nierzetelnosci naukowcow.

4. Zakonczenie

Wykorzystanie czteropoziomowego modelu zarzadzania informacja Jennifer
Rowley (1998) wykazalo, ze sztuczna inteligencja jest ,eksploatowana” nie tylko
w pozyskiwaniu informacji (ang. information retrieval), ale takze mozna o niej
moéwi¢ w odniesieniu do systeméw informacyjnych (ang. information systems),
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kontekstéw informacyjnych (ang. information context) i otoczenia informacji
(ang. information enviroment). Swiadczy to o silnej symbiozie §wiata informacji
i potencjatu SIL.

Niniejszy tekst, cho¢ jest proba uchwycenia przyktadowych kontekstéw badaw-
czych, ktére pokazuja przenikanie sie sztucznej inteligencji i zarzadzania informacja,
nie wyczerpuje tego zagadnienia. Przeprowadzona analiza tematyczna posrednio
pokazuje dynamike zmian w badaniach nad zarzadzaniem informacja. Na pod-
stawie omdéwionych przyktadéw publikacji mozna wyciagna¢ nastepujace wnioski:

(1) W literaturze naukowej z zakresu ZI kontekst SI pojawia si¢ we wszystkich
obszarach czteropoziomowego modelu zarzadzania informacja Rowley.

(2) Zmieniajaca sie perspektywa badan nad uzytkownikami informacji; o ile
w pierwszej dekadzie XXI w. mozna dostrzec duze zainteresowanie zacho-
waniami informacyjnymi, o tyle péZniej na znaczeniu zaczely zyskiwac takie
aspekty, jak czynniki afektywne czy kompetencje informacyjne.

(3) Konteksty spolecznosciowe — juz nie media spolecznosciowe same w sobie,
ale algorytmy oraz potencjat przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) zna-
lazly si¢ w centrum zainteresowan badaczy.

(4) Poziom organizacyjny ZI w kontekscie SI jest przede wszystkim utozsamiany
z bibliotekami i rozwojem ustug projektowanych zgodnie z oczekiwaniami
uzytkownikéw.

(5) Wyzwania dla spoleczenstwa — rola SI w zarzadzaniu informacja podczas
pandemii koronawirusa, ale takze zmieniajaca sie rola specjalistéw infor-
macji.

(6) Rosnace znaczenie przemystu 4.0 — powigzanie ZI i SI w kontekscie two-
rzenia innowacyjnych uslug majacych stuzy¢ spoleczenstwu.

(7) Potrzeba rozwigzan prawnych i etycznych — rozwdj sztucznej inteligencji i jej
przenikanie do réznych obszaréw ZI wymusza opracowywanie wytycznych
i regulacji prawnych, ktére zabezpieczaja zasoby i uzytkownikéw.

Analiza piSmiennictwa z obszaru ZI rejestrowanego w bazie LISTA, ktérego
przedmiotem byla SI, ujawnila zatem szeroki wachlarz probleméw naukowych
podejmowanych przez badaczy w ciagu ostatniego ¢wier¢wiecza. Moze by¢ takze
pomocna w zdefiniowaniu luk badawczych oraz stanowic¢ inspiracje do kolejnych
badan nad obecnoscia SI nie tylko w ZI, ale takze w szerszym kontekscie nauki
o informacji. Wérdd takich przysztosciowych obszaréw coraz czesciej wskazuje sie
chociazby na sektor kultury, w ktérym SI ma pelnic role kustosza zarzadzajacego
informacjami. Z cala pewnoscia mozna przypuszczaé, ze dalszy rozwdj sztucznej
inteligencji odciénie pietno na ZI. Pozostaje z niecierpliwoscia czekac¢ na kolejne
badania i publikacje, ktére moga zmienic ,krajobraz” nauki w ciggu kolejnych 25 lat.
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Artificial intelligence in the light of information
management: examples of research contexts

Abstract

Purpose/Thesis: The development of artificial intelligence has changed the perception
of the reality around us, opening research opportunities in areas related to information
science. The article aims to determine contemporary research trends in which artificial
intelligence occurs in the context of information management, as well as to organise and
map the existing knowledge.

Approach/Methods: The article presents a thematic analysis of scientific literature on
information management registered in the LISTA database from 2000 to 2024.
Results/Conclusions: The result of the conducted research was to embed Al research in
J. Rowley’s four-level information management model (1998).

Originality/Value: The thematic analysis indirectly shows the dynamics of changes in
information management research. It can also help define research gaps and inspire further
research on the presence of Al in the context of information science.
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Artificial intelligence. Communication. Data management. Information behaviour. Information
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