ChatGPT jako przyklad wykorzystania
sztucznej inteligencji w szkolnictwie wyzszym.
Perspektywa nauczycieli akademickich —
bariery, mozliwosci i wyzwania

Aleksandra Chmielewska

ORCID: 0000-0002-5701-8098
Akademia Mazowiecka w Plocku

Katarzyna Kwapinska
Edyta Siuda

Szkota Gtéwna Handlowa

Abstrakt

Cel/Teza: Celem artykulu jest analiza z perspektywy wykladowcéw mozliwosci, ograniczen
i barier zwiazanych z wykorzystaniem ChatGPT w dydaktyce.

Koncepcja/Metody badan: Badanie ma charakter jakosciowy, eksploracyjny. Wykorzystano
metode wywiaddw polstrukturyzowanych z dziesiecioma nauczycielami akademickimi
z polskich uczelni publicznych i niepublicznych.

Wiyniki i wnioski: Wyniki wskazujg, ze nauczyciele dostrzegaja potencjal ChatGPT
w automatyzacji zadan, personalizacji nauczania i we wsparciu procesu dydaktycznego.
Jednoczes$nie identyfikuja wyzwania zwigzane z etyka, wiarygodnoscia informacji, wpty-
wem na samodzielno$¢ studentéw oraz konieczno$cia rozwoju kompetencji cyfrowych.
Ograniczenia badan: Badanie ma charakter eksploracyjny i ograniczona prébe badawcza,
co utrudnia generalizacje wynikéw. Subiektywny charakter danych wynikajacy z samo-
oceny poziomu kompetencji cyfrowych réwniez stanowi ograniczenie.
Oryginalno$¢/Warto$¢ poznawcza: Badanie uzupelnia luke w dotychczasowych anali-
zach dotyczacych postaw nauczycieli akademickich wobec ChatGPT w Polsce. Dostarcza
wiedzy na temat aktualnej percepcji, korzysci i wyzwan zwigzanych z wykorzystaniem
duzych modeli jezykowych w edukacji wyzszej z perspektywy dydaktykow.

Stowa kluczowe:

ChatGPT w edukacji. Kompetencje cyfrowe. Rola nauczyciela akademickiego. Sztuczna inte-
ligencja w dydaktyce. Technologie w szkolnictwie wyzszym. Wyzwania etyczne Al
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1. Wstep

Rozwdj algorytmoéw uczenia maszynowego zainicjowal intensywny dyskurs w réz-
norodnych dyscyplinach naukowych i obszarach praktyki, koncentrujacy sie na
potencjale oraz konsekwencjach implementacji SI' (sztucznej inteligencji). Skutki
rozwoju wykraczaja jednak znaczaco poza zakres inzynierii i informatyki, stawiajac
przed calym systemem edukacji szereg wyzwan. W kontekscie akademickim narze-
dzia oparte na sztucznej inteligencji znaczaco wplywaja na przeplyw, zarzadzanie
i przetwarzanie informacji. Z jednej strony ulatwiaja szybki dostep do ogromnych
zasobéw danych, umozliwiajac naukowcom i studentom latwiejsze poszukiwanie,
agregowanie oraz interpretowanie informacji (Musaev et al., 2024). Narzedzia takie
jak ChatGPT moga pelnic¢ funkcje asystenta w procesie badawczym, wspierajac
generowanie streszczen, syntezowanie literatury oraz tworzenie struktury prac aka-
demickich. Jednak z drugiej strony pojawiaja si¢ istotne wyzwania zwigzane choc¢by
z weryfikacja i wiarygodnoscia generowanych tresci (Clelland et al., 2024). Fenomen
ten wymaga interdyscyplinarnego podejscia, uwzgledniajacego — poza aspektami
technologicznymi — réwniez perspektywe pedagogiczna, etycznag i spoleczna.

Artykul podejmuje empiryczna analize percepcji oraz wykorzystania narzedzia
ChatGPT w dydaktyce akademickiej przez wykltadowcéw polskich uczelni. Badanie,
oparte na poélstrukturyzowanych wywiadach z 10 nauczycielami akademickimi,
dostarcza wgladu w ich doswiadczenia, identyfikujac kluczowe korzysci, wyzwania
oraz przyszte mozliwo$ci zwigzane z implementacja tego narzedzia w edukacji
wyzszej. Celem analizy jest takze okreslenie, w jakim stopniu duze modele jezykowe,
takie jak ChatGPT, moga wspiera¢ procesy dydaktyczne, jednoczesnie uwzgled-
niajac wplyw na jakos¢ ksztalcenia oraz codzienne zadania nauczycieli akademic-
kich. Wywiady przeprowadzono w okresie od sierpnia do wrzesnia 2024 roku,
a zgromadzone dane poddano szczegétowej analizie jakos$ciowej, co pozwolilo na
identyfikacje wzorcéw oraz kluczowych obszaréw zwiazanych z uzytkowaniem
ChatGPT w praktyce akademickiej.

2. Ewolucja modeli GPT

Integracja SI w szkolnictwie wyzszym wzbudza duze zainteresowanie, ujawniajac
zaréwno liczne mozliwosci, jak i wyzwania. Narzedzia sztucznej inteligencji sa
badane pod katem ich potencjalu w zakresie poprawy doswiadczen edukacyjnych,
zwigkszenia zaangazowania i wspierania rozwoju umiejetnosci studentéw. Jednak
nadal istnieja obawy dotyczace uczciwosci akademickiej i jakosci uczenia sie.

1 W artykule zamiennie stosowane sa okreslenia SI (sztuczna inteligencja) oraz Al (ang. arti-
ficial intelligence).
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Wsréd narzedzi bazujacych na sztucznej inteligencji szczegdlne zainteresowanie
w ostatnim czasie wzbudza ChatGPT (ang. Generative Pre-trained Transformer),
ktorego fundamentem sa tzw. technologie generatywne wykazujace zdolno$¢ nie
tylko do produkgji tresci tekstowych, ale réwniez do generowania obrazéw, se-
kwencji dZwigkowych czy materiatéw audiowizualnych. Rozwdéj ChatGPT opiera
sie na tzw. duzych modelach jezykowych (ang. large language models), ktére maja
swoje korzenie w badaniach nad komputerowym przetwarzaniem jezyka natural-
nego (Walczak & Cellary, 2023). Proces ten zainicjowata firma OpenAl, publikujac
w 2018 roku pionierski model GPT (zob. Rys. 1), ktéry dal poczatek kolejnym
iteracjom: GPT-2, GPT-3 oraz GPT-4. ChatGPT, oparty na tych zaawansowanych
technologiach, znalazl szerokie zastosowanie w edukacji, umozliwiajac miedzy
innymi automatyzacje wielu proceséw dydaktycznych, od generowania tekstéw
po personalizacje materialéw edukacyjnych. Pomimo swojego zaawansowania,
narzedzie to nie jest wolne od wyzwan, takich jak brak weryfikacji generowanych
informacji, stanowiac w kontekscie akademickim ryzyko.

Pre-trained —
model zostat przeszkolony
na ogromnych ilosciach
danych tekstowych

Transformer —

Generative — dotyczy architektury modelu
uczenia maszynowego,
szczegolnie efektywnej

W przetwarzaniu
sekwencyjnych danych takich
jak tekst

odnosi si¢ do zdolnosci modelu
do generowania nowej tresci

ChatGPT —

Generative

Pre-trained
Transformer

Rys. 1. Elementy modelu GPT.

Opracowanie wlasne na podstawie: Walczak, K., & Cellary, W. (2023). Challenges for higher education in the
era of widespread access to Generative Al. Economics and Business Review, 9(2), 76.

Ewolucja modeli GPT ilustruje dynamike postepu w dziedzinie przetwarzania
jezyka naturalnego i generatywnej SI, otwierajac tym samym nowe perspektywy
badawcze i aplikacyjne w obszarze interakcji cztowiek — maszyna w réznych dzie-
dzinach, w tym w szkolnictwie wyzszym, a szczegélnie jego dydaktycznym aspekcie.
Badacze podkreslaja potencjal nowej generacji asystentéw jezykowych w opty-
malizacji pracy dydaktycznej i naukowej, obejmujacej przygotowanie materiatéw,
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ewaluacje prac i aplikacje grantowe (Pieta, 2024). Ze wzgledu na oparty na staty-
stycznym dopasowaniu model jezykowy, ChatGPT nie jest jednak w stanie oceni¢
prawdziwosci czy aktualnos$ci dostarczanych informacji, co w kontekscie nauki ro-
dzi ryzyko powielania btednych danych oraz utrwalania niescistosci (Sobek, 2024).
Odpowiedzialno$c¢ za kontrole i krytyczng analize informacji przenosi si¢ zatem
na uzytkownika. Wymaga to rozwinietych umiejetnosci weryfikacyjnych i kom-
petencji informacyjnych. Ponadto wykorzystanie Al (ang. artificial intelligence)
w naukowej wymianie informacji wprowadza pytania o autoryzacje generowanych
tresci oraz ich etyczne zastosowanie.

Globalne trendy wskazuja na rosnaca integracje ChatGPT z systemami edukacyj-
nymi, z Singapurem jako pionierem w tej dziedzinie. Prognozuje si¢ btyskawiczny
rozwoj tych narzedzi w edukacji, cho¢ ich efektywno$¢ jest $cisle skorelowana
z rozwojem umiejetnosci krytycznego myslenia wsréd uczacych sie (Czerski, 2023,
61). W czerwcu 2023 roku Akademia Leona Kozminskiego jako pierwsza polska
uczelnia opublikowata oficjalne wytyczne dotyczace wykorzystania sztucznej in-
teligencji w nauczaniu. Mialo to na celu etyczne wdrozenie narzedzi Al takich jak
ChatGPT, do procesu edukacyjnego. Gtéwne zalozenia objety rozwéj krytycznego
myslenia, wspieranie innowacyjnosci oraz identyfikacje praktycznych zastosowan
Al w kontekscie akademickim i zawodowym, aby przygotowac¢ studentéw do
funkcjonowania w szybko ewoluujacym srodowisku technologicznym (Akademia
Leona Kozminskiego, 2023). Z czasem kolejne uczelnie dostrzegly koniecznos¢
sformulowania zasad wlaczania narzedzi sztucznej inteligencji, w tym ChatGPT,
w proces dydaktyczny. Rozwdj i upowszechnianie sie SI zostalo takze zauwazone
przez samych studentéw, czego dowodem jest uchwata Parlamentu Studentéw
Uniwersytetu Warszawskiego. Uznano, ze korzysci z Al przewyzszaja potencjal-
ne zagrozenia, a ignorowanie lub zakazywanie tego typu rozwiazan stanowiloby
najwieksze ryzyko, prowadzac do wykluczenia z waznych przemian technologicz-
nych (Uchwala Parlamentu Studentéw Uniwersytetu Warszawskiego, 2023). Takie
podejscie pozwala na efektywne wykorzystanie narzedzi cyfrowych w edukacji,
zamiast wprowadzania zakazéw ich uzywania (Czerski, 2023).

3. Przeglad literatury

3.1. Zastosowania SI w edukacji

W ostatnim piecioleciu obserwuje sie intensyfikacje wykorzystania SI w szkol-
nictwie wyzszym, co koreluje z powstawaniem i rozprzestrzenianiem si¢ nowych
narzedzi Al (Chu et al., 2022). Badania empiryczne dostarczaja dowodéw na
réznorakie korzysci ptynace z implementacji Al zaréwno dla kadry dydaktycz-
nej, jak i studentéw (Crompton & Song, 2021). Aplikacje sztucznej inteligencji
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w szkolnictwie wyzszym obejmuja szereg réznorodnych obszaréw, np. personaliza-
cje procesu dydaktycznego, umozliwiajac dostosowanie programéw ksztalcenia do
zréznicowanych potrzeb edukacyjnych (Verdd et al., 2017), dostarczanie szybkiej
informacji zwrotnej, co moze znaczaco wplynaé na efektywno$¢ procesu uczenia
sie (Dever et al., 2020), czy w koricu — potencjal AI w prognozowaniu sukcesu
akademickiego (Cagatayli & Celebi, 2022).

Badania nad AI w szkolnictwie wyzszym dostarczaja cennych wskazéwek dla
dydaktykéw i naukowcéw. Clark (2004) podkreslal konieczno$¢ adaptacji uni-
wersytetow do wyzwan spoleczenstwa informacyjnego. SI postrzegana jest jako
potencjalne narzedzie do redukcji barier edukacyjnych i optymalizacji proceséw
nauczania (Charchula, 2024) z zastosowaniami w dydaktyce, badaniach i zarzadza-
niu (Koszembar-Wiklik & Machnik-Stomka, 2017). Jednakze Witek-Crabb (2021)
zwraca uwage na trudnosci zwiazane z transformacja technologiczna, a Russell
i Norvig (2020) ostrzegaja przed ryzykiem poglebienia nieréwnosci edukacyjnych
wskutek implementacji AL

Badania Humble’a i Mozeliusa (2022) wskazuja na potencjal personalizacji
ksztalcenia jako gléwna zalete zastosowan SI w edukacji, przy jednoczesnym
podkresleniu nierozstrzygnietych kwestii etycznych. Pojawienie sie¢ ChatGPT
zintensyfikowato obawy dotyczace uczciwosci akademickiej, prowadzac do wdra-
zania nowych polityk i narzedzi (Krueger, et al., 2024). Zwraca sie¢ takze uwage na
ambiwalentny wplyw ChatGPT na rozwdj krytycznego myslenia, podkreslajac
koniecznos$¢ odpowiedzialnego wdrazania wytycznych (Dikilitas et al., 2024).

Dopelnieniem powyzszej analizy sa zagrozenia (Spitzer, 2016). Istnieja obawy,
ze wprowadzenie SI do edukacji moze zagrozi¢ przysztosci zawodu nauczyciela.
Ponadto powszechne zastosowanie nowych technologii moze pogorszy¢ relacje
miedzy uczniami a nauczycielami. Dostrzega si¢ réwniez ryzyko, ze nadmierne ko-
rzystanie z platform internetowych i inteligentnych systeméw edukacyjnych moze
zahamowac¢ rozwdéj mlodych ludzi. Wiele szkét i wielu nauczycieli nie jest jeszcze
przygotowanych do integracji SI, co zwieksza prawdopodobienistwo naduzycia
technologii, a takze negatywnych konsekwencji dla prywatnosci i bezpieczenstwa
danych osobowych, ktére moga zosta¢ ujawnione i wykorzystane do manipulacji.

Po przeciwnej stronie rozwazan o zagrozeniach ptynacych ze strony SI w edukacji
znajduja sie szanse. Zdaniem Humble’a i Mozeliusa (2022) celem wspoélczesnych
systeméw Al jest wzmacnianie edukacji i podnoszenie jej jakosci. Moga one odcia-
zy¢ nauczycieli w zadaniach wymagajacych duzego naktadu czasu i energii, takich
jak tworzenie informacji zwrotnej oraz ocen opisowych. Nauczyciele moga réwniez
korzystac z SI, aby dostosowywac materialy dydaktyczne do specjalnych potrzeb
edukacyjnych uczniéw, inicjujac systemowa indywidualizacje procesu ksztalcenia.

Innowacje technologiczne stanowia fundamentalny czynnik napedzajacy postep,
mimo ze cze$¢ kadry dydaktycznej oraz instytucji edukacyjnych wyraza pewne oba-
wy. Potencjal systemdéw opartych na sztucznej inteligencji moze zosta¢ wykorzystany
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jedynie wtedy, gdy zaréwno studenci, jak i nauczyciele akademiccy zrozumieja i do-
cenig mozliwo$ci oferowane przez te zaawansowane narzedzia. Skuteczne wdrozenie
rozwiazan z zakresu Al w procesie ksztalcenia wymaga zatem nie tylko adaptacji
technologicznej, ale przede wszystkim zmiany paradygmatu myslenia o edukacji
wspomaganej przez sztuczng inteligencje (Vargas-Murillo, et al., 2023).

Ocena wplywu Al na szkolnictwo pozostaje niejednoznaczna. Narzedzia takie
jak ChatGPT niosa ze soba ryzyko nieetycznego wykorzystania. Goban-Klas (2014)
przestrzega przed bezkrytycznym przyjmowaniem technologii w edukacji, podkre-
$lajac, ze ich implementacja nie powinna by¢ celem samym w sobie. Autor argu-
mentuje, ze entuzjazm wobec innowacji technologicznych nie wyklucza warto$ci
tradycyjnych metod nauczania. Postuluje, aby technologia stuzyla przede wszyst-
kim zwigkszeniu efektywnosci i komfortu nauki studentéw, z uwzglednieniem
potencjalnych negatywnych konsekwencji postepujacej technologizacji edukacji.

3.2. Postawy nauczycieli akademickich
wobec wykorzystania ChatGPT w dydaktyce

Analiza postaw nauczycieli akademickich wobec wykorzystania ChatGPT w dydak-
tyce ujawnia ztozonos¢ zagadnienia, obejmujaca zaréwno potencjalne korzysci, jak
i obawy zwigzane z implementacja tej technologii SI w srodowisku edukacyjnym.
Nauczyciele postrzegaja wplyw technologii na edukacje zaréwno jako transfor-
macyjny, jak i wymagajacy (Siemieniecka, 2021). Ich postawy sa ksztaltowane
przez szereg czynnikéw, wsréd ktérych kluczowa role odgrywaja kompetencje
cyfrowe, wsparcie instytucjonalne, indywidualne dos§wiadczenia z technologiami
oraz osobiste przekonania dotyczace ich roli w edukacji. Istotny jest réwniez wiek
nauczycieli, przy czym badania wskazuja na tendencje do wzrostu obaw zwigzanych
ze sztuczna inteligencja wraz z wiekiem, przy jednoczesnym spadku zaintereso-
wania tg technologia (Sophos, 2023). Przewiduje si¢, ze w miare jak pracownicy
akademiccy beda coraz bardziej zaznajamiali si¢ z ChatGPT, czestotliwos¢ jego
wykorzystania w pracy bedzie rosla, az stanie sie tak powszechny jak wyszukiwarki
internetowe czy ttumacze online (Strzelecki et al., 2024).

Badania wskazuja na réznorodne zastosowania ChatGPT w dydaktyce aka-
demickiej, co ilustruje postawy nauczycieli wobec tej technologii. Wyktadowcy
otwarci na innowacje wykorzystuja ChatGPT do oceny prac studenckich i analizy
jezykowej (Cotton et al., 2024; Farrokhnia et al., 2023). Dydaktycy zorientowani
na efektywna komunikacje doceniaja jego potencjal w generowaniu informacji
zwrotnej i usprawnianiu interakcji ze studentami (Emenike & Emenike, 2023).
Akademicy skupieni na planowaniu dydaktycznym uzywaja ChatGPT do tworze-
nia planéw zaje¢ i sylabuséw (Sabzalieva & Valentini, 2023), a poszukujacy metod
ewaluacji — stosuja go do przygotowywania testéw (Cotton et al., 2023; Ivanov
& Soliman, 2023).
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Jednakze nalezy wskaza¢, ze czes¢ nauczycieli akademickich pozostaje sceptycz-
na wobec wlaczenia ChatGPT w system edukacji. Zwracaja oni uwage na kwestie
plagiatu, uczciwosci akademickiej oraz potencjalnej stronniczosci i dyskryminacji
w wynikach generowanych przez Al (Halaweh, 2023). Szczegdlnie istotne wydaje
sie pytanie o efektywnos¢ dotychczasowych sposobéw weryfikacji wiedzy i umie-
jetnosci, gdy wygenerowanie odpowiedzi na zlozone pytanie zajmuje kompetent-
nemu cyfrowo uczniowi lub studentowi tyle czasu, co precyzyjne sformulowanie
prompta w okienku konwersacji z ChatGPT.

Zgodnie z teoria TPACK (ang. Technological Pedagogical Content Knowledge)
efektywna integracja ChatGPT w dydaktyce akademickiej wymaga od nauczycieli
zrozumienia zwigzku miedzy technologig, tre§ciami nauczania i pedagogika. Model
ten zaklada konieczno$¢ zrownowazonego polaczenia wiedzy technologicznej,
merytorycznej i pedagogicznej (Mishra & Koehler, 2006). Brak ktéregokolwiek
z tych elementéw moze prowadzi¢ do oporu wobec stosowania nowych technolo-
gii. W zwiazku z powyzszym wdrozenie ChatGPT jawi sie jako zlozone wyzwanie,
wymagajace wsparcia instytucjonalnego oraz rozwoju kompetencji nauczycieli
w zakresie efektywnego laczenia tych trzech obszaréw wiedzy.

Budowanie dobrej atmosfery wokét problematyki wlaczenia sztucznej inteligencji
w edukacje utrudnia sytuacja, w ktérej brakuje powszechnie dostepnych i zrozu-
miatych opracowan naukowych, a jednoczes$nie w mediach — zaréwno cyfrowych,
jaki tradycyjnych — rozpowszechniane sa tresci budzace lek przed potencjalnymi
zagrozeniami ze strony SI. Jednostki czesto akceptuja poglady i opinie podzielane
przez wigkszos$¢, zgodnie z mechanizmem spotecznego dowodu stusznosci, ponie-
waz brakuje im wystarczajacych kompetencji do samodzielnej oceny tych zjawisk
(Nowina Konopka, 2023).

Podsumowujac, cho¢ nauczyciele dostrzegaja potencjat transformacyjny SI, stoja
jednoczesnie przed powaznymi wyzwaniami. Aby zapobiec rozdzwigkowi miedzy
systemem edukacji a ewoluujacymi oczekiwaniami rynku pracy, niezbedne sa gte-
bokie zmiany w praktykach edukacyjnych. Dynamika rozwigzan oferowanych przez
Al wymaga systematycznego monitorowania wyzwan stawianych przed §wiatem
szkolnictwa i jego wspoltwdrcami — nauczycielami akademickimi.

4. Cel badania i metodologia

Pojawienie si¢ ChatGPT rozpoczelo dyskurs w srodowisku akademickim, obej-
mujacy analize jego potencjalu, perspektyw oraz mozliwosci jego implikacji.
Zainicjowano badania dotyczace wzorcéw uzytkowania ChatGPT przez studentéw
oraz ich nastawienia wobec tego narzedzia. Jednakze w obszarze szkolnictwa wyz-
szego w Polsce nadal istnieje luka badawcza dotyczaca postaw kadry akademickiej
wzgledem implementacji rozwiazan bazujacych na sztucznej inteligencji w procesie
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dydaktycznym, ze szczegélnym uwzglednieniem ChatGPT. Obserwuje sie asyme-
trie w literaturze przedmiotu, z przewaga publikacji skoncentrowanych na per-
spektywie studenckiej nad perspektywa kadry akademickiej (Emenike & Emenike,
2023). Niniejszy artykul ma na celu wypelnienie tej luki przez empiryczng analize
postaw dydaktykow polskich uczelni wobec ChatGPT. Badanie przyczyni si¢ do
poszerzenia wiedzy o percepcji i adaptacji duzych modeli jezykowych w edukacji
akademickiej, uwzgledniajac perspektywe nauczycieli jako aktywnych twércow
proceséw dydaktycznych z wykorzystaniem Al Ze wzgledu na tak zdefiniowana
luke za cel badania przyjeto analize mozliwo$ci, ograniczen i barier zwigzanych
z wykorzystaniem ChatGPT z perspektywy wykladowcéw.

W zwigzku z tym sformulowano nastepujace pytania badawcze:

(1) W jaki sposéb ChatGPT jest wykorzystywany przez nauczycieli akademic-

kich w dydaktyce?

(2) Jakie sa aktualnie gtéwne korzysci i wyzwania zwigzane z wdrozeniem

ChatGPT w dydaktyce w szkolnictwie wyzszym?

(3) Jakie sa perspektywy rozwoju wykorzystania ChatGPT w dydaktyce szkol-

nictwa wyzszego?

Powyzsze pytania badawcze maja na celu poglebienie rozumienia roli i potencjalu
narzedzi opartych na sztucznej inteligencji w kontekscie edukacji wyzszej oraz ich
wplywu na codzienne obowiazki nauczycieli akademickich.

W badaniu skupiono sie na analizie, jak nauczyciele akademiccy postrzegaja
wykorzystanie ChatGPT w dydaktyce, z uwzglednieniem korzysci, wyzwan, moz-
liwych zagrozen, wptywu na jako$¢ ksztalcenia oraz przyszlych perspektyw sto-
sowania tego narzedzia. Podstawowa metoda gromadzenia danych byly wywiady
polstrukturyzowane, ktére pozwolily na elastyczne zglebianie tematéw dotyczacych
ChatGPT. Uzyskane dane poddano eksploracyjnej, tematycznej analizie jako-
$ciowej. To umozliwito identyfikacje kluczowych wzorcéw i tematéw zwiazanych
z wykorzystaniem ChatGPT w dydaktyce akademickiej oraz zdefiniowanie nowych
obszaréw w tym zakresie.

Wywiady zostaly przeprowadzone w okresie od 26 sierpnia do 5 wrzesnia 2024 r.,
a doboru préby dokonano celowo, koncentrujac sie na dostepnosci uczestnikéw —
nauczycieli akademickich — w danym czasie oraz ich zgodzie na udzial w badaniu.
Wzieto w nim udzial 10 wykltadowcéw z polskich uczelni — 5 oséb reprezentujacych
instytucje publiczne i 5 z uczelni niepublicznych, 4 kobiety i 6 mezczyzn, w wieku
od 33 do 60 lat, z minimum 5-letnim do$wiadczeniem dydaktycznym. Swoje kom-
petencje cyfrowe, w skali 5-stopniowej, respondenci ocenili §rednio na poziomie
4,3. W grupie uczestnikow znalazly sie zaréwno osoby, ktére regularnie korzystaja
z ChatGPT w swojej pracy dydaktycznej (5 oséb), sporadycznie (3 osoby), jak tez
takie, ktore znaja to narzedzie, ale nie korzystaja z niego w dydaktyce (1 osoba)
oraz nie znaja ChatGPT i nie korzystaja z niego (1 osoba). Wywiady trwaly od 28
do 44 minut, co pozwolito na doglebne zbadanie tematu i jednocze$nie zapewnito
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elastyczno$¢ w zaleznosci od zainteresowan, doswiadczen i wiedzy uczestnikéw
na temat ChatGPT.

Zidentyfikowane ograniczenia badania obejmuja trudnosci z uogélnieniem wy-
nikéw, poniewaz objeto nim niewielka liczbe uczestnikéw i skoncentrowano sie na
specyficznym kontekscie polskiego szkolnictwa wyzszego. Dodatkowo subiektywny
element do uzyskanych danych wprowadza samoocena uczestnikéw, co jest typowe
dla badan o charakterze jako$ciowym. Ze wzgledu na eksploracyjny charakter nie
sformulowano hipotez, potozono zas nacisk na identyfikacje tematéw i wzorcéw,
ktore moga stuzy¢ za podstawe do dalszych badan, w tym o charakterze ilosciowym.

5. Analiza wynikow

5.1. Przyktady zastosowan ChatGPT w dydaktyce

Zastosowanie ChatGPT w dydaktyce uzaleznione jest w duzej mierze od potrzeb,
rodzaju prowadzonych zajec i ich tematyki oraz umiejetnosci i kompetencji cyfro-
wych samych nauczycieli. Ci, ktérzy juz korzystaja z tego narzedzia, wskazuja na
przydatno$¢ w automatyzacji takich zadan jak tworzenie testéw, generowaniu atrak-
cyjnych wizualnie tresci edukacyjnych czy indywidualnych informacji zwrotnych
dla studentow. ChatGPT wykorzystywany jest rdwniez w pracy administracyjnej,
na przyklad do przygotowywania notatek ze spotkan, planowania zaje¢, a takze
efektywniejszej komunikacji ze studentami czy innymi wyktadowcami. Nauczyciele
akademiccy tworza materialy dydaktyczne, w tym ¢wiczenia i zadania, konspekty,
testy oraz prezentacje.

[Osoba 2] Zaczynajgc od planowania zajec uzywam czatu GPT do tworzenia konspektow, szczegolnie

w przypadku, kiedy mam nowe zajecia i zastanawiam sig, jak sobie podzielic merytorycznie pewne

kwestie. Aby nie budowac catej struktury konspektu od nowa, wpisuje po prostu hasta, ktére mnie
interesujg, cele, ktére mam do osiggniecia czy efekty, ktdre chee uzyskac i on mi pomaga rozplanowaé

mojg prace.

ChatGPT wspiera takze generowanie spersonalizowanej informacji zwrotnej dla
studentéw, co jest szczeg6lnie pomocne przy duzej liczbie zadan i prac do wery-
fikacji. Dydaktycy positkuja sie SI w przygotowaniu, na podstawie dostarczonych
przez siebie danych, oceny opisowej uwzgledniajacej mocne i stabe strony, elementy
wymagajace poprawy badz uzupelnienia.

ChatGPT stuzy takze jako zrédlo inspiracji przy tworzeniu nowych zadan, pro-
jektow czy przykladéw ilustrujacych omawiane podczas zajeé zagadnienia. Pomaga
tez nauczycielom w przygotowywaniu testéw, co jest uzyteczne podczas prowa-
dzenia zaje¢ jednoczesnie z kilkoma grupami.
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[Osoba 1] Czat GPT bardzo mi pomaga w wymyslaniu pyta# do testow, zwlaszcza jezeli musze z tych
testow stworzyc iles wersji, bo mam na przyktad kilka grup, ktore zdajg w réznych terminach. No i zeby
te pytania sie nie powtarzaty, to chat mi pomaga je stworzyc.

Model jezykowy wspiera przygotowywanie quizéw, gier edukacyjnych lub symu-
lacji, ktére wplywaja na zwiekszenie zaangazowania studentéw w proces uczenia
sie. Nauczyciele akademiccy wykorzystuja wiec to narzedzie na wiele sposobéw,
skupiajac sie przede wszystkim na tych funkcjach ChatGPT, ktére pomagaja im
zwiekszaé efektywnos$¢ pracy dydaktycznej, aby docelowo poprawi¢ jakos¢ na-
uczania oraz lepiej odpowiada¢ na potrzeby studentéw.

Wiekszo$¢ nauczycieli akademickich (8 0s6b z 10) podkreslata takze uzytecznosé
narzedzi SI w usprawnianiu i przyspieszaniu proceséw badawczych. Wskazywata
na korzysci ptynace z mozliwosci agregacji informacji, generowania tekstu w okre-
$lonym stylu albo tez automatyzacji zadan, takich jak przygotowywanie odpowiedzi
na recenzje artykutéw. Jednoczesnie respondenci zwracali uwage na koniecznosé
zachowania krytycznego podejscia do wynikéw pracy Al oraz na istotna role bada-
cza w weryfikacji i interpretacji danych. Niekt6rzy respondenci wyrazali réwniez
obawy dotyczace potencjalnego wplywu na poglebienie refleksji naukowej w przy-
padku nadmiernego polegania na Al oraz podkreslali konieczno$¢ zachowania
autonomii badacza w procesie twérczym.

5.2. Korzysci z zastosowania ChatGPT

Dydaktycy — zaréwno uzytkownicy, jak i ,nieuzytkownicy” ChatGPT — dostrzegaja
korzysci, jakie przynosi wlaczanie duzych modeli jezykowych w proces dydaktycz-
ny i naukowy. Uzytkownicy narzedzia wskazuja na znaczaca oszczednos¢ czasu
i poprawe efektywnosci pracy dydaktycznej, dzieki automatyzacji wielu powta-
rzalnych zadan, takich jak tworzenie testow, konspektéw zaje¢ lub odpowiadanie
na standardowe pytania studentéw. Dzigki temu nauczyciele moga skupic sie na
bardziej kreatywnych i wymagajacych aspektach swojej pracy, co przeklada sie na
0gdblna poprawe jakosci ksztalcenia.

Inna dostrzegana przez wiekszo$¢ badanych oséb korzyscia jest wsparcie, jakie
ChatGPT oferuje na etapie tworzenia nowych zadan i projektéw dla studentéw,
pomystéw na ¢wiczenia, udzielania spersonalizowanej informacji zwrotnej czy
tworzenia angazujacych materialéw dydaktycznych. ChatGPT pomaga réwniez
w dostosowywaniu tresci do réznych styléw uczenia si¢ studentéw. Tym samym
przyczynia sie do zwigkszenia efektywnosci procesu nauczania i pomaga uwzgled-
nia¢ oczekiwania oséb ze specjalnymi potrzebami, na przyklad neuroatypowych.
Jeden z nauczycieli (Osoba 4) przedstawil zastosowanie ChatGPT w kontekscie
symulacji negocjacji, gdzie model jezykowy pomagal studentom w przygotowa-
niach do rozméw negocjacyjnych. Dzieki temu mtodzi ludzie otrzymywali biezace
informacje zwrotne, co pozwalalo na lepsze przygotowanie si¢ do zajec.
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Personalizacja nauczania to nastepny aspekt, ktéry wedtug badanych zyskuje
w zwiazku z wykorzystaniem ChatGPT. Nauczyciele maja mozliwos¢ lepszego
dostosowania tresci i metod nauczania do indywidualnych potrzeb i preferen-
¢ji studentéw. To z kolei moze prowadzi¢ do zwiekszenia ich zaangazowania
w proces uczenia si¢ i poprawy wynikéw. ChatGPT umozliwia tworzenie bardziej
interaktywnych i angazujacych materialéw dydaktycznych, ktére odpowiadaja na
zréznicowane potrzeby edukacyjne studentéw.

ChatGPT staje sie réowniez cennym Zrédlem wiedzy dla nauczycieli i studentéw.
Umozliwia szybkie i fatwe znalezienie odpowiedzi na pytania oraz dostep do aktu-
alnych publikacji. Jest to szczegdlnie przydatne w dynamicznie zmieniajacych sie
dziedzinach, gdzie kluczowe jest pozyskiwanie najnowszych danych. Nauczyciele
podkreslajg, ze ChatGPT jest dla nich warto$ciowym narzedziem, gdy potrzebuja
szybko sprawdzi¢ jaka$ informacje lub definicje, usprawniajac proces przygotowa-
nia do zaje¢ i prowadzenia ¢wiczen oraz wykladéw.

Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze w opinii badanych korzystanie z ChatGPT
przyczynia si¢ do rozwoju kompetencji cyfrowych studentéw i samych nauczycieli.
Wspolczesnie, gdy umiejetnosci cyfrowe sa coraz bardziej cenione na rynku pra-
cy, stanowi to dodatkowa wartos¢ edukacyjna. Nauczyciele zauwazaja, ze praca
z ChatGPT motywuje ich do ciaglego uczenia sie i poszerzania wiedzy na temat
nowych technologii. Studenci natomiast, korzystajac z tego narzedzia, ucza sie
efektywnie wyszukiwac informacje, analizowa¢ dane i krytycznie oceniac tresci, co
jest istotnym elementem przygotowania do przyszlej kariery zawodowej. Badani
podkreslaja, ze umiejetnosc¢ korzystania z narzedzi Al jest obecnie tak istotna w $ro-
dowisku akademickim, jak uzycie wyszukiwarki Google na poczatku XXI wieku.

[Osoba 3] [...] nieuzywanie aktualnie tego typu narzedzi, to jest tak, jak bysmy w roku dwutysiecznym
nie uzywali Google. Jezeli uczymy studentow, to musimy tez mniej wiecej orientowac sie jak dziatajg te

glowne narzedzia, zebySmy chociazby potrafili ocenic, czy te tresci, ktore oni dostarczajg nam w jakiejs
postaci, sq ich autorstwa, albo wzigte z jakiegos zrédia itp.

Dydaktycy dostrzegaja korzysci zwigzane z wykorzystaniem narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji, takich jak ChatGPT, ale réwniez Copilot lub Claude,
otwierajac mozliwosci usprawnienia codziennych obowiazkéw nauczycieli, dajac
im tym samym przestrzen na angazowanie si¢ w inne aktywnos$ci dydaktyczne
albo naukowe.

5.3. Wyzwania i bariery zwigzane ze stosowaniem ChatGPT

Poza licznymi korzys$ciami ptynacymi z zastosowania ChatGPT w dydaktyce, na-
uczyciele akademiccy musza réwniez stawi¢ czota pewnym wyzwaniom i ba-
rierom. Zagadnienia etyczne zwiazane z SI dotycza przede wszystkim kwestii
autorstwa oraz potencjalnych naduzy¢ przez studentéw. Respondenci podkreslaja,
ze obecne systemy antyplagiatowe nie sa wystarczajaco zaawansowane, aby wykry¢



88

Aleksandra Chmielewska, Katarzyna Kwapinska, Edyta Siuda

tre$ci generowane przez SI, prowadzac tym samym do probleméw z weryfikacja
autentycznosci prac. Istnieje obawa, ze tresci niejasnego pochodzenia podaja
w watpliwo$¢ ich wiarygodnos$¢ oraz mozliwos$ci odpowiedzialnego wykorzystania
w procesie dydaktycznym.
[Osoba 9] Wyzwaniem sa aspekty etyczne zwigzane z autorstwem. Dlatego ze wiele z tych mate-
riatéw, podejrzewam, ze spora czesé, ktére tam sq zamieszczone nie do kovica sie zgadza z prawami
autorskimi. To jest bardzo duze niebezpieczeristwo, poniewaz jestesmy narazeni na réznego rodzaju

nieprzyjemnosci i procesy. Po prostu zwyczajnie cos tam wykorzystamy. Moze my, naukowcy, mamy
wigkszg Swiadomos¢, ale studenci piszqgc prace, czy to licencjackie, czy magisterskie — niekoniecznie.

Kolejnym wyzwaniem jest zréznicowany poziom kompetencji cyfrowych wsréd
nauczycieli. Nie wszyscy sa wystarczajaco zaznajomieni z technologia, aby sku-
tecznie wykorzysta¢ ChatGPT w nauczaniu. Koniecznos¢ zdobycia nowej wiedzy
i umiejetnosci moze stanowi¢ bariere dla niektérych wykladowcéw, ktérzy prefe-
ruja tradycyjne metody nauczania. Cze$¢ badanych zwracala uwage, ze nawet jesli
uczelnia organizowala szkolenia poswiecone tematyce ChatGPT, to zainteresowa-
nie nimi przekraczalo liczbe dostepnych miejsc. W wiekszo$ci byly to szkolenia
na temat wykorzystania SI w pracy naukowej, a nie specyficznie — dydaktyczne;j.
Badani podkreslali, Ze istotne jest, by uczelnie zapewnialy odpowiednie dziatania
rozwojowe, umozliwiajace nauczycielom efektywne korzystanie z narzedzi Al
Zidentyfikowana praktyka w grupie respondentéw bylto samodzielne poszukiwa-
nie informacji oraz inspiracji, biezace monitorowanie nowinek technologicznych
i eksperymentowanie z nimi w trakcie swoich aktywno$ci naukowo-dydaktycznych.

Badani nauczyciele akademiccy zwracaja réwniez uwage na obawy dotyczace
rzetelnosci i wiarygodnosci informacji generowanych przez ChatGPT. Istnieje
ryzyko, ze studenci moga bezkrytycznie przyjmowac tresci stworzone przez mo-
del, prowadzac do utrwalania btednych informacji lub braku glebszego zrozu-
mienia tematu. Nauczyciele podkreslaja, ze kluczowe jest rozwijanie u studentéw
umiejetnosci krytycznego myslenia i weryfikacji Zrédel, nawet jesli korzystaja
z narzedzi Al Dostrzegaja takze, ze ze wzgledu na brak zaufania do uzyskanych
wynikéw — czas zaoszczedzony dzieki uzyciu ChatGPT beda musieli przeznaczy¢
na weryfikacje tresci.

[Osoba 10] Ale tutaj z kolei jest inna rzecz, ktéra mnie hamuje przed wykorzystywaniem, w takich
kontekstach tekstowych. A mianowicie, po co mi narzedzia, ktore majg przyspieszyc, skoro pozniej
moze si¢ okazad, ze ja musze wlozyc strasznie duzo energii w weryfikowanie zawartych tam informacji?

Niektdrzy nauczyciele wyrazali rowniez niepokdj o wptyw ChatGPT na sa-
modzielno$¢ i kreatywno$¢ studentéw. Nadmierne poleganie na modelu moze
prowadzi¢ wedlug nich do utraty umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania
ztozonych problemdw i generowania oryginalnych pomystéw. Dlatego wazne jest,
by nauczyciele zachecali studentéw do aktywnego uczestnictwa w procesie uczenia
sie i wykorzystywania ChatGPT jako narzedzia wspierajacego, a nie zastepujacego
wysilek intelektualny.
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Wsrod barier wskazywano takze ograniczenia w dostepie do technologii — wiek-
szo$¢ uczelni nie zapewnia swoim dydaktykom dostepu do ptatnej wersji ChatGPT
(obecnie 4.0), ktéra ma mniej ograniczen niz wersja bezptatna (obecnie 3.5).

Istotnym aspektem pozostaja regulacje dotyczace wykorzystania sztucznej inte-
ligencji w procesie ksztalcenia. Uczelnie opisuja je na réznym poziomie szczeg6-
fowosci. Badani mieli §wiadomos¢ istnienia takich rozwiazan, jednak w czesci bez
znajomosci konkretnych zapisow. Wyzwaniem w tym zakresie jest takze dynamika
zachodzacych zmian w obszarze sztucznej inteligencji i zwigzane z tym ryzyko
szybkiej dezaktualizacji ustalen. Ostatecznie zaniechania w tym zakresie moga,
zdaniem badanych, poglebia¢ rozwarstwienie w dostepie do edukacji.

[Osoba 7] Musimy to zaczaé cywilizowac i ubieraé w polityki, bo jezeli nie bedziemy tego ubierac
w polityki, to bedzie jak z prohibicjg przed wojng w Ameryce, czyli nie wolno tego robic. To generalnie
bedzie czarny rynek.

Brak takich regulacji moze prowadzi¢ do poglebienia nieréwnosci edukacyjnych,
tworzac dychotomie miedzy spersonalizowanymi $ciezkami ksztalcenia dla am-
bitnych studentéw a zautomatyzowanymi, niskiej jako$ci programami dla mniej
zmotywowanych.

5.4. Wptyw na role nauczyciela i jakos¢ nauczania

Badani s3 zgodni co do tego, ze ChatGPT oraz inne narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji maja potencjal do fundamentalnej zmiany roli nauczyciela akademic-
kiego. Dydaktyk staje si¢ przewodnikiem, moderatorem i mentorem, ktéry pomaga
studentom w nawigacji po ogromnej ilosci informacji, rozwijaniu umiejetnosci kry-
tycznego myslenia oraz odpowiedzialnego korzystania z technologii. Aby odnalez¢
sie w tej nowej roli, nauczyciele powinni by¢ biegli w korzystaniu z narzedzi SI, a to
oznacza, ze ksztalcenie przyszlych pedagogdéw takze wymaga przedefiniowania.

Jeden z respondentéw (Osoba 2) podkresla koniecznos$¢ krytycznej refleksji
nad rola nauczyciela w procesie dydaktycznym. Zauwaza, ze tradycyjny model,
w ktorym wykladoweca jest postrzegany jako jedyne Zrédlo wiedzy, staje sie prze-
starzaly. W erze powszechnego dostepu do informacji rola nauczyciela ewoluuje.
Nie polega juz na prostym przekazywaniu wiedzy, ale na umiejetnym kierowaniu
procesem jej zdobywania i krytycznej analizy. Respondent argumentuje, ze studenci
nadal potrzebuja wsparcia w przyswajaniu i przetwarzaniu informacji, szczegdlnie
w obliczu ich nadmiaru. Badany uwaza, ze tradycyjny model wyktadu ex cathedra
traci na znaczeniu. Podkresla, ze utrzymywanie w obecnych czasach tego stylu
nauczania jest bledem, a ChatGPT postrzega jako katalizator zmian w edukacji
wyzszej, wymuszajacy redefinicje roli nauczyciela akademickiego i transformacje
metod nauczania.

Inny rozméwca (Osoba 9) zwrécil uwage, ze czes¢ wykltadowcédw preferu-
je tradycyjne metody dydaktyczne, opierajace si¢ na bezposrednim kontakcie
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i klasycznych narzedziach. Co istotne, badany zaznacza, ze wielu z tych trady-
cjonalistow to znakomici dydaktycy, potrafigcy zafascynowac studentéw swoim
przedmiotem. Badany postrzega te réznorodnos¢ podejs¢ jako wartos¢ dodang
w $rodowisku akademickim. Argumentuje, ze taka wielo$¢ perspektyw i metod
nauczania jest korzystna dla calego procesu edukacyjnego. Respondent zwraca
uwage na odwrdcenie tradycyjnego modelu przekazywania wiedzy — obecnie
to mlodsze pokolenia czesto ucza starsze, szczegdlnie w obszarach zwigzanych
z nowymi technologiami. Podsumowujac, badany podkresla znaczenie miedzypo-
koleniowego przepltywu wiedzy i umiejetnosci w srodowisku akademickim. Taka
wymiana do$wiadczen i podej$¢ dydaktycznych jest postrzegana jako kluczowy
element rozwoju edukacji wyzszej.

Wplyw ChatGPT na jako$¢ nauczania jest zlozony i wielowymiarowy.
Implementacja zaawansowanych technologii, w tym sztucznej inteligencji, w pro-
cesie edukacyjnym moze podnosic¢ jako$¢ nauczania pod warunkiem zastosowania
przemyslanych strategii i odpowiedniego przeszkolenia kadry (Osoba 9). Badani
dostrzegaja takze, ze efektywne nauczanie wymaga nie tylko przekazywania wiedzy,
ale takze szeregu kompetencji interpersonalnych, obejmujacych umiejetnosci pre-
zentacyjne oraz strukturyzowania i klarowania przekazywanych tresci. W ocenie
badanego (Osoba 1), technologie Al moga wplywac¢ na zmiane paradygmatu pracy
wlasnej studentéw, jednak ich oddzialywanie na bezposredni proces dydaktyczny
ijako$¢ nauczania jest postrzegane jako marginalne. Kluczowe znaczenie ma zatem
$wiadome i odpowiedzialne korzystanie z narzedzi Al zar6wno przez nauczycieli,
jak i studentéw.

[Osoba 5] To troche jest zalezne od tego, kto korzysta z tego narzedzia. I od jego odpowiedzialnosci
i tez od tego, jak zweryfikuje dane, jak zadba o prawa autorskie i czy zawsze ten uzytkownik jednak

bedzie nadawac kierunek? To jest narzedzie. To jest jak néz. Moze stuzyc¢ do krojenia chleba, moze
stuzyc do mordowania ludzi.

Badani dostrzegajg, ze wpltyw ChatGPT na jako$¢ nauczania jest uzalezniony
od indywidualnych predyspozycji i motywacji studentéw. Sztuczna inteligencja,
poglebiajac istniejace réznice miedzy mlodymi ludZmi, stanowi istotne wyzwa-
nie dla nauczycieli akademickich. Konieczne jest w zwigzku z tym opracowanie
strategii, ktore pozwola wykorzysta¢ potencjal ChatGPT do podnoszenia jakosci
ksztalcenia, jednocze$nie minimalizujac ryzyko negatywnych skutkow.

[Osoba 2] Jezeli to [SI] jest bez kontroli, to bedzie zdecydowanie obnizad jakosc ksztatcenia, jezeli bedzie
to pod kontrolg i pod jakims przewodnictwem i wskazywaniem kierunkéw, i sposobéw wykorzystania,
to jak najbardziej wydaje mi sig, ze tutaj bedzie efekt synergii.

ChatGPT ma potencjal zaréwno do podniesienia, jak i obnizenia jakosci naucza-
nia, w zaleznosci od sposobu jego wykorzystania i indywidualnych predyspozycji
uczacych sie. Aby skutecznie wykorzysta¢ ChatGPT jako narzedzie wspierajace
proces dydaktyczny, nauczyciele musza by¢ §wiadomi tych mozliwosci i zagrozen.
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5.5. Perspektywy rozwoju wykorzystania ChatGPT w szkolnictwie wyzszym

Nauczyciele akademiccy — zaréwno ci korzystajacy z ChatGPT, jak i ci, ktérzy
tego nie robia — dostrzegaja potencjal dalszego rozwoju tej technologii w szkol-
nictwie wyzszym. Jeden z respondentéw (Osoba 2) przewiduje w perspektywie
dlugoterminowej fundamentalna transformacje procesu edukacyjnego, gdzie SI
moze przyjac role spersonalizowanego nauczyciela, zaawansowanego awatara Al,
bedacego cyfrowa replika dydaktyka. Prognozuje, ze interakcje z ,,Judzkimi nauczy-
cielami” zostang ograniczone do kluczowych momentéw, takich jak indywidualne
konsultacje czy ewaluacja postepéw, zapewniajac niezbedny ,ludzki pierwiastek”
w ksztalceniu.

Inny respondent (Osoba 4) podkresla trudno$¢ w formutowaniu prognoz ze
wzgledu na dynamiczny charakter rozwoju SI. W swojej wizji przysztosci edukacji
akademickiej, badany przedstawia koncepcje ,cyfrowego blizniaka” wykladow-
cy — zdigitalizowanego zasobu wiedzy i materialéw dydaktycznych, ktéry mégltby
by¢ dostosowywany do indywidualnych potrzeb i styléw uczenia si¢ studentéw,
uwzgledniajac m.in. aspekty neuroréznorodnosci.

Badani wskazuja tez, ze nauczyciele akademiccy dostosuja w przysztosci swoje
metody oceny, opracowujac nowe sposoby weryfikacji wiedzy i umiejetnosci stu-
dentéw, ktore beda bardziej odporne na potencjalne naduzycia zwiazane z wykorzy-
staniem Al. Ta adaptacja doprowadzi do bardziej kompleksowego i autentycznego
pomiaru kompetencji oséb uczacych sie w erze sztucznej inteligencji (Osoba 6).
Dostrzeganym przez respondentéw zadaniem dla uczelni jest wiec jest aktywne
wlaczanie nowych technologii do codziennej praktyki akademickiej.

[Osoba 10] Raczej trzeba si¢ zastanowic nad tym, co zrobié, zeby wlgczyc ten rynek sztucznej inteligencji
jako pewne narzedzie, ktore powinno mieé naturalny udziat w Zyciu, w tym w procesie dydaktycznym.

Taki kierunek dzialan wskazywalby na konieczno$¢ traktowania SI jako inte-
gralnej czesci systemu edukacyjnego, a nie jedynie jako dodatkowego narzedzia.

Podsumowujac, skuteczne wdrazanie ChatGPT w edukacji uzaleznione jest od
réwnoleglego spelnienia kilku warunkéw. Dydaktycy podkreslaja konieczno$¢ od-
powiedzialnego i etycznego podejscia do wdrazania ChatGPT w edukacji, a takze
potrzebe ciaglego rozwoju kompetencji cyfrowych zaréwno wsréd nauczycieli, jak
i studentéw. Konieczne jest takze wsparcie instytucjonalne, mozliwos¢ udziatlu
w szkoleniach i warsztatach oraz dostep do rozwiazan technologicznych. Tylko
wtedy ChatGPT moze realnie przyczyniac si¢ do poprawy jakosci nauczania i przy-
gotowania studentéw do wyzwan przysztosci.
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6. Whnioski

Wyniki badan rzucily $wiatlo na zréznicowane postrzeganie przez wykladowcéw
wykorzystania ChatGPT w procesie dydaktycznym, ale takze naukowym oraz ad-
ministracyjnym. Z jednej strony narzedzie to jest oceniane pozytywnie, zwlaszcza
w zakresie automatyzacji zadan, takich jak tworzenie testow lub przygotowanie
konspektdw zajec. Z drugiej za$, pojawiaja sie¢ obawy dotyczace dlugoterminowych
skutkow jego stosowania, zwlaszcza w kontekscie samodzielno$ci studentéw.

Odpowiedzi na pytania badawcze pozwolity sformutowac¢ kilka istotnych wnio-
skow. Wyktadowcy juz teraz korzystaja z ChatGPT w celu wsparcia zadan dy-
daktycznych, obejmujacych tworzenie materialéw edukacyjnych czy udzielanie
spersonalizowanej informacji zwrotnej. Gtéwne korzysci wynikaja z oszczednosci
czasu oraz zwiekszenia efektywnosci pracy dydaktycznej. Badanie podkresla takze
koniecznos$¢ odpowiedzialnego wdrozenia ChatGPT w szkolnictwie wyzszym.
Zastosowanie tego narzedzia pozwala wykladowcom skupi¢ sie na bardziej kre-
atywnych i merytorycznych aspektach nauczania, co moze pozytywnie wplynaé
na jakos$¢ edukacji. Na tym etapie rozwoju technologii opracowanie jasnych zasad
dotyczacych wykorzystania sztucznej inteligencji oraz wspieranie kadry w dosko-
naleniu kompetencji cyfrowych jest nie tylko obowiazkiem, ale pilna koniecznoscia,
ktéra musi zostac zrealizowana juz teraz, a nie w odleglej przyszlosci. Dynamiczny
rozwoj narzedzi Al takich jak ChatGPT, oraz ich rosnaca obecnos$¢ w dydaktyce
sprawiaja, ze brak natychmiastowych dziatan moze prowadzi¢ do chaosu, poglebie-
nia nieréwnosci edukacyjnych oraz niewlasciwego wykorzystania tych technologii.
Instytucje edukacyjne musza podja¢ odpowiedzialno$¢ za stworzenie ram praw-
nych i etycznych oraz zagwarantowanie nauczycielom odpowiedniego wsparcia,
aby skutecznie integrowa¢ Al w procesie nauczania juz dzis.

W erze wszechobecnej technologii rola nauczyciela-wyktadowcy ewoluuje z do-
starczyciela informacji w przewodnika, mentora i moderatora, ktéry pomaga
studentom krytycznie przetwarza¢ wiedze. W dobie powszechnego dostepu do
informacji to wlasnie umiejetnos¢ selekcji, weryfikacji i refleksji nad zdobytymi
danymi staje si¢ kluczowa kompetencja. Dlatego tez przysztos¢ edukacji bedzie
wymagala od nauczycieli nie tylko doskonalej znajomosci swojego przedmiotu, ale
réwniez bieglo$ci w korzystaniu z nowych technologii oraz wspierania studentéw
w ich odpowiedzialnym uzytkowaniu.

Bardzo waznym elementem w procesie edukacyjnym jest rozwijanie u studentow
umiejetnosci krytycznego myslenia, aby ChatGPT byt narzedziem wspierajacym,
a nie zastepujacym procesy tworcze. Technologia, cho¢ ulatwia dostep do wiedzy,
nie powinna zastepowa¢ w mysleniu, analizie, syntezie, a powinna wspierac te
procesy. W edukacji przysztosci kluczowe bedzie takze ksztaltowanie etycznych
postaw w korzystaniu z narzedzi Al oraz zapewnienie réwnego dostepu do nich, aby
nie poglebiac juz istniejacych nieréwnosci edukacyjnych. Tym samym, kluczowym
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zadaniem nauczyciela akademickiego staje sie pelnienie funkcji krytycznego prze-
wodnika, ktéry réwnowazy zalety plynace z technologii z rozwijaniem u studentéw
umiejetnosci samodzielnego myslenia, odpowiedzialnego korzystania z wiedzy
oraz refleksji nad jej etycznym zastosowaniem.

Instytucje powinny dazy¢ do integracji AI w strategiach nauczania, uwzgledniajac
roznorodne style uczenia si¢ studentéw. Szczegdlng korzys¢ — dzieki mozliwosci
personalizacji materialéw dydaktycznych, dostosowania tempa i poziomu naucza-
nia do indywidualnych wymagan, prowadzacych do pelniejszego wykorzystania
ich potencjatu — moga odnies$¢ studenci ze specjalnymi potrzebami, w tym osoby
wyjatkowo uzdolnione.

Przyszte badania powinny koncentrowac sie zwtaszcza na dlugoterminowym
wplywie narzedzi Al na rozwdj krytycznego myslenia i samodzielnos¢ studentéw
oraz na ocenie efektywnosci tych narzedzi w réznych dziedzinach nauki. Niezbedne
wydaja sie takze badania nad opracowaniem nowych, bardziej ztozonych metod
oceny wiedzy i umiejetnosci, ktére bylyby odporne na potencjalne naduzycia
zwiazane z wykorzystaniem Al przez studentéw.

Przysztos¢ edukacji ksztaltuje sie jako symbioza technologii i cztowieka, ktéra
powinna by¢ wspierana przez Al, ale kierowana przez nauczycieli akademickich,
pomagajacych studentom nie tylko przyswaja¢ wiedze, ale rowniez rozumiec,
jak odpowiedzialnie i efektywnie korzysta¢ z niej w dynamicznie zmieniajacym
sie $wiecie.

Bibliografia

Akademia Leona Kozminskiego (2023). Akademia Leona KoZzminskiego z rekomen-
dacjami dotyczacymi wykorzystania ChatGPT [online]. [12.06.2023], https://www.
kozminski.edu.pl/pl/news/akademia-leona-kozminskiego-z-rekomendacjami-
dotyczacymi-wykorzystania-chatgpt.

Cagatayli, M., Celebi, E. (2022). Estimating academic success in higher education using big
five personality traits, a machine learning approach. Arab Journal Scientifc Engineering,
47, 1289-1298. doi.org/10.1007/s13369-021-05873-4.

Charchula, J. (2024). Uniwersytet w dobie sztucznej inteligencji — szanse i zagrozenia.
Horyzonty Wychowania, 23(65), 79-87. doi.org/10.35765/hw.2024.2365.09.

Choi, E. P. H,, Lee, J. J., Ho, M. H,, Kwok, J. Y. Y., & Lok, K. Y. W. (2023). Chatting or che-
ating? The impacts of ChatGPT and other artificial intelligence language models on nurse
education. Nurse Education Today, 125, 105796. doi.org/10.1016/j.nedt.2023.105796.

Clark, B. R. (2004). Sustaining change in universities: continuities in case studies and
concepts. The Society for Research into Higher Education and Open University Press, 9,
99-116. doi.org/10.1023/A:1023538118918.

Clelland, C. L., Moss, S., & Clelland, J. D. (2024). Warning: Artificial intelligence chatbots
can generate inaccurate medical and scientific information and references. Exploration
of Digital Health Technologies, 2, 1-6. https://doi.org/10.37349/edht.2024.00006.


https://doi.org/10.1007/s13369-021-05873-4

94

Aleksandra Chmielewska, Katarzyna Kwapinska, Edyta Siuda

Cotton, D. R. E,, Cotton, P. A., & Shipway, J. R. (2024). Chatting and cheating: Ensuring
academic integrity in the era of ChatGPT. Innovations in Education and Teaching
International, 61 (2), 228—239. https://doi.org/10.1080/14703297.2023.2190148.

Crompton, H., Song, D. (2021). The potential of artificial intelligence in higher education.
Revista Virtual Universidad Catdlica Del Norte, 62, 1-4. https://doi.org/10.35575/rvuen.
n62al.

Czerski, W. M. (2023). ChatGPT - potrzebne narzedzie czy przeklenistwo naszych czaséw.
Dydaktyka Informatyki, 18, 55—63.

Dever, D. A., Azevedo, R., Cloude, E. B., & Wiedbusch, M. (2020). The impact of autonomy
and types of informational text presentations in game-based environments on learning:
Converging multi-channel processes data and learning outcomes. International Journal
of Artificial Intelligence in Education, 30(4), 581-615. https://doi.org/10.1007/s40593-
020-00215-1.

Dikilitag, K., Furenes Klippen, M. L., & Keles, S. (2024). A systematic rapid review of
empirical research on students’ use of ChatGPT in higher education. Nordic Journal
of Systematic Reviews in Education, 2, 103—125. https://noredreviews.org/index.php/
NJSRE/article/view/6227/10209.

Emenike, M. E., & Emenike, B. U. (2023). Was this title generated by ChatGPT?
Considerations for artificial intelligence text-generation software programs for chemists
and chemistry educators. Journal of Chemical Education, 100(4), 1413—-1418. https://
doi.org/10.1021/acs.jchemed.3c00063.

Farrokhnia, M., Banihashem, S. K., Noroozi, O., & Wals, A. (2023). A SWOT analysis of
ChatGPT: implications for educational practice and research. Innovations in Education
and Teaching International, 61(3), 1-15. https://doi.org/10.1080/14703297.2023.
2195846.

Goban-Klas, T. (2014). Uniwersytet w kontekscie nowych mediéw i technologii. W P.
Sztomka, K. Matuszek (red.), Kongres Kultury Akademickiej, (299-317). Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagielloriskiego.

Halaweh, M. (2023). ChatGPT in education: strategies for responsible implementation.
Contemporary Educational Technology, 15(2), ep421. doi.org/10.30935/cedtech/13036.

Humble, N., & Mozelius, P. (2022). The threat, hype, and promise of artificial intelligence in
education. Discover Artificial Intelligence, 2, 22. https://link.springer.com/article/10.1007/
544163—-022-00039-z.

Ivanov, S., & Soliman, M. (2023). Game of algorithms: ChatGPT implications for the fu-
ture of tourism education and research. Journal of Tourism Futures, 9(2), 214—221. doi.
org/10.1108/JTF-02-2023-0038.

Koszembar-Wiklik, M., & Machnik-Stomka, J. (2017). Zastosowanie sztucznej inteligen-
cji na uczelniach na przyktadzie chatterbotéw. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Organizacja i Zarzgdzanie, (105), 181-194.

Krueger, L., Clemenson, S., Johnson, E., & Schwarz, L. M. (2024). ChatGPT in higher edu-
cation: practical ideas for addressing artificial intelligence in nursing education. Journal
of Nursing Education, 0(0), 1—4. https://doi.org/10.3928/01484834-20240424-02.

Mishra, P, & Koehler, M. J. (2006). Technological pedagogical content knowledge: a fra-
mework for teacher knowledge. Teachers College Record, 108(6), 1017—1054.


https://doi.org/10.1108/JTF-02-2023-0038
https://doi.org/10.1108/JTF-02-2023-0038

ChatGPT jako przyklad wykorzystania... | ChatGPT as an example of the use...

95

Musaev, M., Rakhmatullaev, M., Normatov, S., Shukurov, K., & Abdullaeva, M. (2024).
Integrated intelligent system for scientific and educational information retrieval. Vide.
Tehnologija. Resursi, 2, 212-219. https://doi.org/10.17770/etr2024vol2.8028.

Nowina Konopka, M. (2023). Kazdy zna sie na Al: przeglad badan polskiej opinii publicznej
na temat sztucznej inteligencji. Zeszyty Prasoznawcze, 4(256), 127-142.

Pieta, K. (2024). ChatGPT w edukacji—szanse i zagrozenia. Roczniki Nauk Spotecznych,
52(2), 151-166.

Russell, S. J., & Norvig, P. (2020). Artificial intelligence: A modern approach. Pearson.

Sabzalieva, E., & Valentini, A. (2023). ChatGPT and artificial intelligence in higher educa-
tion: quick start guide [online]. UNESCO International Institute for Higher Education in
Latin America and the Caribbean, [15.12.2023], https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000385146.

Siemieniecka, D. (2021). Technologie w edukacji 4.0. Przeglad Badan Edukacyjnych
(Educational Studies Review), 34, 227-250.

Sobek, J. P. (2024). Treéci generowane przez sztuczng inteligencje w konteksécie ochrony
przed dezinformacja. Studia Bezpieczeristwa Narodowego, 33(3), 69-90.

Sophos. (2023). Postawy wobec prywatnosci danych i cyberbezpieczeristwa w odniesieniu do
mediow spotecznosciowych i aktywnosci w sieci [online]. Computer World, [13.07.2023],
https://www.computerworld.pl/article/2509909/sophos-sprawdzilo-czy-polacy-boja-
sie-sztucznej-inteligencji.html.

Spitzer, M. (2016). Cyberchoroby. Jak cyfrowe zycie rujnuje nasze zdrowie. Wydawnictwo
Dobra Literatura.

Strzelecki, A., Cicha, K., Rizun, M., & Rutecka, P. (2024). Acceptance and use of ChatGPT
in the academic community. Education and Information Technologies, 29, 22943-22968.
https://doi.org/10.1007/s10639-024-12765-1.

Parlament Studentéw Uniwersytetu Warszawskiego. (2023). Uchwata Nr 40/2022/2023
Parlamentu Studentéw Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 10 wrzesnia 2023 roku
w sprawie ksztatcenia z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. https://monitor.samorzad.
uw.edu.pl/wp-content/uploads/2023/09/UCHWALA-NR-40_2022_2023.pdf.

Vargas-Murillo, A. R., Pari-Bedoya, I. N. M. A., & Guevara-Soto, F. J. (2023). Challenges and
Opportunities of Al-Assisted Learning: a Systematic Literature Review on the Impact of
ChatGPT Usage in Higher Education. International Journal of Learning, Teaching and
Educational Research, 22(7), 122—135. https://doi.org/10.26803/ijlter.22.7.7.

Walczak, K., & Cellary, W. (2023). Challenges for higher education in the era of widespread
access to Generative Al. Economics and Business Review, 9(2), 71-100.

Witek-Crabb, A. (2021). Zarzadzanie strategiczne systemem o§wiaty — wyzwania i metody.
Wspdtczesne Zarzgdzanie, 3, 231-238.



96

Aleksandra Chmielewska, Katarzyna Kwapinska, Edyta Siuda

ChatGPT as an example of the use of artificial
intelligence in higher education. The perspective
of academics — barriers, opportunities, and challenges

Abstract

Purpose/Thesis: This article analyses the possibilities, limitations, and barriers associated
with using ChatGPT in didactics from the lecturers’ perspective.

Approach/Methods: The research is qualitative and exploratory. The semi-structured
interviews were conducted with ten academic teachers from Polish public and non-public
universities.

Results and conclusions: The results indicate that teachers perceive the potential of
ChatGPT in task automation, personalisation of teaching, and support for the didactic
process. At the same time, they identify challenges related to ethics, information reliability,
the impact on students’ independence, and the need to develop digital competencies.
Research limitations: The research is exploratory and has a limited research sample, which
makes it difficult to generalise the results. The subjective nature of the data resulting from
the self-assessment of the level of digital competence is also a limitation.
Originality/Value: The research addresses a gap in the existing analyses concerning the
attitudes of academic teachers towards ChatGPT in Poland. It provides knowledge on the
current perception, benefits, and challenges associated with using large language models
in higher education from the perspective of didactics.

Stowa kluczowe:

Artificial intelligence in teaching. ChatGPT in education. Digital competences. Ethical chal-
lenges of Al Technologies in higher education. Role of the academic teacher.
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uczelni ekonomicznych w Polsce’.

Kontakt do autorek:

chola85@gmail.com

Akademia Mazowiecka w Plocku

Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii

ul. Gatczynskiego 28, 09-400 Plock
kasiakwapinska@gmail.com
edytasiuda@gmail.com

Szkota Gtowna Handlowa

Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne

ul. Wisniowa 41, 02-520 Warszawa (budynek W)
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