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OTWARTE DANE BADAWCZE: SONDAZOWA
ANALIZA DOSWIADCZENIPOTRZEB
PRACOWNIKOW UNIWERSYTETU
im. ADAMA MICKIEWICZA W POZNANIU

Maria Kuczkowska mgr, polonistka, bibliotekarka. W latach
2003-2020 zatrudniona w Bibliotece Gldwnej Uniwersytetu
Medycznego w Poznaniu, a od 2020 r. w Bibliotece Uniwer-
syteckiej w Poznaniu. W swojej pracy z pasja porusza sia
po zagadnieniach wspodtczesnego bibliotekarstwa naukowe-
go — specjalistka w zakresie bibliograficznych baz danych
i Otwartej Nauki. Opublikowata m.in. Doskonalenie zawodowe
bibliotekarzy we wtasnej placéwce na przyktadzie Biblioteki Gtow-
nej Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu (,, Forum Bibliotek
Medycznych” 2011); Funkcjonowanie Biblioteki Gtownej Uni-
wersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu
w otwartej przestrzeni — dwa lata doswiadczen (,,Forum Biblio-
tek Medycznych”, 2012); Bibliografia publikacji pracownikéw Biblioteki Gtéwnej Aka-
demii Medycznej i Uniwersytetu Medycznego im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu
(Poznan, 2012).

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Otwarte dane badawcze od kilku lat stanowig
temat dyskusji akademickich — majq zaréwno goracych oredownikéw, jak i zago-
rzatych przeciwnikéw. Dostrzegajac réznorodnosc¢ postaw, Biblioteka Uniwer-
sytecka w Poznaniu (BU) wraz z petnomocnikiem ds. otwartego dostepu Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza (UAM) w Poznaniu zwrdcita si¢ z prosba do
naukowcow z UAM o wypelnienie ankiety. Celem badania byto zdiagnozowanie
poziomu wiedzy, umiejetnosci i potrzeb pracownikow z zakresu udostgpniania
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danych badawczych. Postawiono hipoteze, ze pracownicy UAM beda w tym
zakresie zréznicowani, a zréznicowanie to bedzie wynika¢ np. z reprezentowa-
nych przez nich dyscyplin naukowych, stanowiska czy stazu pracy. Metoda —
W badaniu zastosowano technike ankiety; kwestionariusz udostepniono online
w wewnetrznej sieci uczelnianej. Ankieta miata charakter jednorazowy; sktadata
sie z 13 pytan - respondenci mieli do wyboru pytania zaréwno zamkniete jedno-
krotnego i wielokrotnego wyboru, jak i pytania otwarte. Wnioski — Hipoteza, iz
stosunek do otwartych danych badawczych bedzie wynika¢ z reprezentowanych
dyscyplin naukowych, stanowiska czy stazu pracy, potwierdzila sie tylko cze-
Sciowo, ukazujac, ze cho¢ na UAM tego typu zrdznicowanie wystepuje, to jego
determinantami musza by¢ inne zmienne. Zaskakujaca okazata si¢ staba znajo-
mos$¢ zagadnien prawnych zwigzanych z udostepnianiem danych badawczych.
Wyraznie zaznaczona przez respondentéw potrzeba wsparcia w kwestii udo-
stepniania danych badawczych wyznacza nowe zadania przed Bibliotekq Uni-
wersytecka w Poznaniu.

SLOWA KLUCZOWE: Otwarte dane badawcze. Otwarta Nauka. Biblioteka
akademicka. Badania ankietowe. Szkolnictwo wyzsze.

WSTEP

Otwarta Nauka (Open Science) — w bardzo szerokim rozumieniu obej-
mujaca otwarty dostep do publikacji naukowych (Open Access), otwartych
danych badawczych (Open Research Data) oraz otwarta komunikacje na-
ukowa (Open Scholarly Communication) (Open Science Monitor, 2019) — za-
goscita na state w polskim dyskursie dotyczacym zagadnien okotonauko-
wych juz kilka lat temu. Nie oznacza to jednak, ze temperatura dyskusji
opadta, poniewaz sprawy zwiazane, np. z publikowaniem w otwartym
dostepie, wciaz budza sporo kontrowersji wsrdd polskich naukowcow,
ktorzy zwracaja uwage na istniejace rozbieznosci pomiedzy wymoga-
mi grantodawcow (np. Narodowe Centrum Nauki (NCN) jako cztonek
cOAlition S, wymagajace od grantobiorcow publikowania w czasopi-
smach otwartego dostepu) (Korytkowski & Kulczycki, 2021) a wymogami
ministerialnymi. Naukowcy — niejako zobligowani przez obecny system
ewaluacji — staraja si¢ publikowad¢ w czasopismach z najwyzszymi wskaz-
nikami bibliometrycznymi (zwlaszcza zagranicznych), jednak wiele waz-
nych i topowych czasopism z réznych dyscyplin naukowych to czasopi-
sma zamkniete, bez mozliwosci publikowania w modelu Open Access.
Problem pojawia si¢ wowczas, gdy badania naukowe i bedace ich efektem
publikacje naukowe zostaly sfinansowane w ramach grantéw przyzna-
nych przez NCN.

Na gruncie polskim zauwazalny jest takze pewien dysonans — ot6z
w zagadnienia Otwartej Nauki zaangazowane sa na réznych plaszczy-
znach liczne instytucje (np. Narodowe Centrum Nauki, Ministerstwo
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Edukagji i Nauki (MEiN), niektore uczelnie, instytuty Polskiej Akademii
Nauk (PAN), biblioteki naukowe), z drugiej strony trudno nie zauwazy¢
tych szkol wyzszych (a przy tym i pojedynczych naukowcéw), dla ktorych
Otwarta Nauka koriczy sie¢ na ministerialnych programach publikowania
otwartego w ramach Wirtualnej Biblioteki Nauki oraz wymogach zwia-
zanych ze sprawozdawczosciag do Polskiej Bibliografii Naukowej (PBN).
W tym kontekscie otwarte dane badawcze dla entuzjastow otwartosci
w nauce beda kolejnym krokiem otwierania nauki, natomiast dla scepty-
kéw przykrym wymogiem, ktéry nalezy uwzgledni¢, np. przy skladaniu
wniosku o grant w Narodowym Centrum Nauki.

Warto tez zauwazy¢, iz w ogolnopolskiej — zdecydowanie akademickiej
— debacie na temat Otwartej Nauki na czoto w ostatnim czasie wysunely
sie wlasnie otwarte dane badawcze, czego dowodem sa liczne konferencje
tematyczne, webinaria, szkolenia poswigcone tym zagadnieniom, a nawet
fora czy grupy dyskusyjne (mniej oficjalne, jednak funkcjonujace) osob
zwigzanych z propagowaniem otwartosci w nauce. Nalezy tez odnotowac
fakt, iz minister edukacji i nauki, zarzadzeniem z dnia 20 kwietnia 2021 r.
powotal Zespot doradczy do spraw otwartych danych naukowych (Zarzg-
dzenie MEiN..., 2021).

Dla uscislenia metodologicznego trzeba doda¢, iz dane badawcze to
dane, ktore zostaly zebrane lub wytworzone jako materiat do analiz w ra-
mach badan naukowych, stanowigce podstawe publikacji naukowych oraz
niezbedne do oceny wynikow badan zaprezentowanych w tych publika-
cjach. Sa to np. dane liczbowe, dokumenty tekstowe, notatki, obserwacje
laboratoryjne, fotografie, nagrania audio i wideo, kwestionariusze, wyniki
ankiet itd. (Siewicz & Rycko, 2019). Natomiast otwarte dane badawcze
to dane udostepniane w otwartym formacie za posrednictwem Interne-
tu w taki sposob, by mozna je bylo ponownie udostepniac i wykorzysty-
wac do dowolnego celu z poszanowaniem prawa (Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego..., 2019). Maksymalne korzysci z udostepniania danych ba-
dawczych zapewniaja zasady FAIR, zgodnie z ktérymi dane badawcze
powinny by¢ mozliwe do znalezienia (findable), dostepne (accessible), in-
teroperacyjne (interoperable) i wielokrotnego uzytku (reusable) (Wilkinson
& Dumontier et al., 2016).

Proces odpowiedniego zorganizowania, udokumentowania, zarchiwi-
zowania i udostepniania danych badawczych okresla sie jako cykl zycia
danych badawczych, jego elementy sktadowe to: wytworzenie danych;
opisanie, przetworzenie danych; przetwarzanie i analiza danych; prze-
chowywanie i archiwizacja danych; udostepnianie danych; ponowne wy-
korzystanie danych (Ksigzczak-Gronowska & Bogajczyk, 2020). W cyklu
tym dane badawcze moga by¢ wykorzystywane nawet po zakonczeniu
projektu badawczego takze przez innych uzytkownikow. Narzedziem
wspomagajacym odpowiednie zaplanowanie cyklu zycia danych jest Plan
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zarzadzania danymi (Data Management Plan) (Wytyczne NCN dla wnio-
skodawcéw..., 2020; Practical Guide to the International..., 2021).

Jak zauwazono w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie otwartych danych i ponowne-
g0 wykorzystywania informacji sektora publicznego, gwattownie rosnie liczba
generowanych danych badawczych takze w wyniku badant naukowych
finansowanych ze $rodkéw publicznych. Otwarty dostep do danych
badawczych ,(...) przyczynia si¢ do zwigkszenia jakosci, ograniczenia
koniecznosci zbednego powielania badan, do przyspieszenia postepu
naukowego, do zwalczania oszustw w dziedzinie nauki, a takze moze
ogolnie sprzyja¢ wzrostowi gospodarczemu i innowacyjnosci” (Dyrekty-
wa Parlamentu Europejskiego..., 2019).

Kwestia transparentnosci prowadzonych badan wydaje sie¢ miec szcze-
golne znaczenie, np. w kontekscie badart medycznych, by wspomnie¢ tyl-
ko o sfabrykowanych danych w artykule Andrew Wakefielda, ktory zostat
opublikowany w czasopismie ,,The Lancet” w 1998 r. (Wakefield & Murch
et al., 1998). W publikadji tej zasugerowano zwiagzek pomiedzy skojarzona
szczepionka przeciwko odrze, swince i rézyczce (MMR) a rozwojem auty-
zmu i choroby jelit. Mimo iz autorowi udowodniono oszustwo naukowe
(Deer, 2011) i dokonano retrakgji artykutu — publikacja ta przyczynita sie
do gwattownego wzrostu ruchéw antyszczepionkowych na catym swiecie.

Powyzszy przyktad dotyczy oczywiscie tylko dziedziny nauk medycz-
nych, jednak wskazuje na jeszcze jeden wazny aspekt otwartych danych
badawczych — weryfikowalnos¢ wynikow badan naukowych przedsta-
wionych w publikacjach naukowych.

Udostepnianie danych badawczych dotychczas nie miato charakteru
obligatoryjnego, jednak obecnie wraz z ogloszeniem 7 wrzesnia br. Usta-
wy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu
informacji sektora publicznego (Ustawa o otwartych danych..., 2021), wdra-
zajacej w zakresie swojej regulacji dyrektywe Parlamentu Europejskiego
z 2019 r., nalezy si¢ spodziewac kolejnych zmian zwiazanych z otwiera-
niem danych.

Zalecenia ptynace z Komisji Europejskiej, szereg inicjatyw zwigzanych
z otwieraniem nauki (by wymieni¢ najwazniejsze: Science Europe, EOSC,
cOAliton S, GO FAIR), wnioski grantowe sktadane do NCN, w ktorych ob-
liguje si¢ badaczy do tworzenia Planow Zarzadzania Danymi, a ostatnio
takze Ustawa o otwartych danych... powoduja, iz dane badawcze — mimo
iz zawsze byly podstawa badan naukowych — zostaly niejako wydobyte
z ukrycia na powierzchnie i zyskaly status prawie réwny publikacjom na-
ukowym. Oczywiscie, w procesie komunikacji naukowej dane badawcze
nie moga zastapic¢ publikacji naukowych, jednak ogolne pojecie danych
badawczych oraz sposobdéw ich udostepniania nigdy nie byto w przeszio-
Sci tak szeroko omawiane.
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OTWARTA NAUKA NA UNIWERSYTECIE IM. ADAMA MICKIEWI-
CZA W POZNANIU

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (UAM) znajduje sie
wsrod tych polskich uczelni, ktdre sg zaangazowane we wspieranie proce-
soOw zwiazanych z otwieraniem nauki — w styczniu 2021 r. wprowadzono
na UAM instytucjonalna polityke otwartego dostepu oraz powotano pet-
nomocnika ds. otwartego dostepu do publikacji i wynikow badan nauko-
wych (Zarzadzenie nr 47 UAM..., 2021). Wiosna 2021 r. Uczelnia zostata
czlonkiem EOSC (European Open Science Cloud) Association (Strategia
UAM..., 2021), czyli stowarzyszenia, ktdre wspiera¢ bedzie rozwdj wir-
tualnej przestrzeni do przechowywania, udostepniania i wykorzystania
danych przez europejskie zespoty naukowo-badawcze.

W dziatania promujace Otwarta Nauke na UAM od lat zaangazowa-
na jest takze Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, ktéra w 2014 r. przy-
stapita do Koalicji Otwartej Edukacji (KOED). Warto odnotowac takze, iz
w 2010 r. w BUP powstal AMUR, czyli pierwsze w Polsce instytucjonal-
ne repozytorium publikacji naukowych pracownikéw UAM (Rychlik &
Karwasiniska, 2011). W ostatnim czasie na stronie internetowej Bibliote-
ki Uniwersyteckiej uruchomiono podstrone , Otwarta Nauka”, na ktorej
szczegOtowo omowiono roznorodne zagadnienia zwigzane z tym tema-
tem. Ponadto BUP w swoich dziataniach propagujacych Otwarta Nauke
systematycznie wspoélpracuje z pelnomocnikiem ds. otwartego dostepu
do publikagji i wynikéw badan naukowych UAM.

Dyskusja dotyczaca udostepniania danych badawczych nie omineta
takze UAM, jednak do tej pory miata ona charakter nieoficjalny. Warto do-
dac¢, ze nawet swobodna wymiana mysli z naukowcami pozwolita zauwa-
zy¢ réznorodnos¢ postaw dotyczacych otwierania danych badawczych -
od entuzjastycznych, az po skrajne i niezwykle emocjonalne, w ktorych
udostepnianie danych traktowano niczym zamach na , wtasno$¢” niero-
zerwalnie zwigzang z wysitkiem intelektualnym naukowca. Ta réznorod-
nos¢ postaw wobec otwartych danych badawczych wynikaé¢ moze takze
z charakteru uczelni - UAM jako klasyczny uniwersytet ma inna specyfi-
ke niz uczelnie silnie sprofilowane, np. medyczne czy politechniki.

Dostrzegajac roznorodnos¢ i niekiedy sprzecznos¢ opinii zwigzanych
z udostepnianiem danych badawczych, Biblioteka Uniwersytecka wraz
z pelnomocnikiem ds. otwartego dostepu do publikacji i wynikow badan
naukowych UAM zwrdcita si¢ z prosba do pracownikow naukowych
UAM o wypelnienie krotkiej ankiety na temat otwartych danych badaw-
czych. Celem tego badania byto zdiagnozowanie poziomu wiedzy, umie-
jetnosci i potrzeb pracownikow z zakresu udostepniania danych badaw-
czych. Postawiono hipoteze, ze pracownicy UAM beda w tym zakresie
zroznicowani, a zréznicowanie to bedzie wynika¢ np. z reprezentowa-
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nych przez nich dyscyplin naukowych, stanowiska czy stazu pracy. Wy-
niki ankiety potwierdzily to przypuszczenie tylko czesciowo, ukazujac, ze
cho¢ na UAM tego typu zrdznicowanie wystepuje, to jego determinantami
musza by¢ inne zmienne. Ponadto, wyniki badania rzucity nowe $wiatto
na to, w jakim zakresie pracownicy UAM, planujacy udostepnia¢ dane,
potrzebuja wsparcia. Zaskakujaca okazala sie tez dos$¢ staba znajomos¢
zagadnien prawnych oraz mozliwosci ochrony udostepnianych danych
badawczych poprzez zastosowanie odpowiedniej licengji.

METODY

UCZESTNICY I PROCEDURA

Badaniem objeci zostali pracownicy naukowi UAM. W sondazu dia-
gnostycznym wzieto udziat 205 ochotnikéw; proba stanowita ponad 10%
spolecznosci, reprezentowane byly w niej wszystkie grupy wiekowe i eta-
towe. Udzial w badaniu byt anonimowy; wszystkie kwestionariusze wy-
petniono prawidtowo, zadnego nie odrzucono.

W badaniu zastosowano technike ankiety i narzedzie w postaci kwe-
stionariusza online. Ankieta miafa charakter jednorazowy, nie wymaga-
fa od respondentéw wczesniejszego przygotowania, ani zapoznania sie
z materialem wprowadzajacym; skladata si¢ z 13 pytan — respondenci
mieli do wyboru pytania zaréwno zamkniete jednokrotnego i wielokrot-
nego wyboru, jak i pytania otwarte.

Kwestionariusz udostgpniono online w wewnetrznej sieci uczelnianej
(intranet) od 22 marca do 30 kwietnia 2021 r. Wiadomo$¢ z prosba o wy-
pelnienie ankiety zostala wystana na skrzynki mailowe pracownikow
UAM jako , List ogolnouczelniany”.

W pytaniach 1-4 (Rys. 1A-D) ankietowani mieli okresli¢ swojq przy-
naleznos$¢ do wydziatu, staz w pracy naukowej, zajmowane stanowisko
oraz okredli¢ dziedzine badan naukowych. Zdecydowana wigkszo$¢ re-
spondentéw pochodzita z Wydziatu Biologii (27) oraz Wydziatu Chemii
(26), co nie bylo zaskoczeniem, poniewaz reprezentanci nauk Scistych
i przyrodniczych juz od wielu lat musza udostepnia¢ w niektorych cza-
sopismach dane badawcze stanowiace podstawe publikacji naukowych
(w Supplementary data, Supplementary Material/Online Material). Niespo-
dzianka natomiast byta dos¢ duza liczba odpowiedzi z Wydziatu Neofilo-
logii (19) oraz Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej (15).

Najwiecej ankietowanych reprezentowato dziedzine nauk Scistych
i przyrodniczych (83), dziedzine nauk humanistycznych (76) oraz nauk
spotecznych (46). Ze wzgledu na specyfike Uczelni nie dziwi niewielka
liczba naukowcdw reprezentujacych dziedzine nauk inzynieryjno-tech-
nicznych (3). Natomiast wskazanie na np. dziedzing nauk humanistycz-
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nych i sztuki lub dziedzine nauk humanistycznych i spotecznych wy-
nikaly z tego, iz pytanie czwarte bylo pytaniem wielokrotnego wyboru
i ankietowani wskazywali wiecej niz jedna odpowiedz (Rys. 1B).

Najwigcej ankietowanych bylo zatrudnionych na stanowisku pracow-
nika naukowo-dydaktycznego, a najmniej na stanowisku pracownika na-
ukowo-technicznego (Rys. 1C). Najwieksza liczbe respondentéw stano-
wig osoby pracujace na Uczelni powyzej 15 lat, a najmniejsza — pracujace
mniej niz piec lat (Rys. 1D).

Rys. 1. Charakterystyka badanej populacji. (A) Rozktad préby ze wzgledu na miejsce/
wydziat pracy. (B) Rozktad proby ze wzgledu na dziedzine realizowanych badan nauko-
wych. (C) Rozktad préby ze wzgledu na zajmowane stanowisko. (D) Rozktad préby ze
wzgledu na staz pracy.



486 ARTYKULY

ANALIZA DANYCH

Wszystkie analizy statystyczne zostaly przeprowadzone z uzyciem
IBM SPSS Statistics for Mac w wersji 27 (IBM Corp., Armonk, NY, USA) na
komputerze iMac 1,4 GHz (Apple Inc., Cupertino, CA, USA). Analizowa-
ne zmienne miaty charakter nominalny. Do analizy zalezno$ci wykorzy-
stano test chi-kwadrat (x2). Przyjety poziom istotnosci (p) wynosit 0,05.

WYNIKI

Pytania 5-6 dotyczyly otwartych danych badawczych (Rys. 2A-C). Na
pytanie, czy korzystata Pani/Pan z otwartych danych badawczych ponad
potowa respondentéw odpowiedziata twierdzaco.

Pytanie o sposob przechowywania danych po zakonczeniu projek-
tu badawczego miato charakter wielokrotnego wyboru — zdecydowana
wiekszos¢ przechowuje dane na komputerze (190) oraz nosniku elektro-
nicznym (145). Warte odnotowania jest to, iz niektorzy ankietowani prze-
chowuja dane w repozytoriach danych badawczych (38). Natomiast w od-
powiedzi ,Inne” wpisywano: notatniki laboratoryjne, odreczne notatki,
dzienniki, przechowywane , pod kluczem” notesy, formularze z terenu
(forma papierowa), archiwa domowe (dokumenty papierowe).

W pytaniu 7 poproszono respondentéw o odpowiedz na pytanie:
komu udostepnia Pani/Pan swoje dane badawcze. Pytanie miato charakter
wielokrotnego wyboru. Najwiecej respondentéw (138) udostepnia dane
cztonkom zespotu badawczego oraz wszystkim zainteresowanym (71).
Stosunkowo niewielka liczba ankietowanych (28) nikomu nie udostepnia
danych. W odpowiedzi ,Inne” najczesciej pojawialy sie¢ wpisy, iz dane
udostepniane sg studentom na potrzeby prac dyplomowych, na portalach
spotecznosciowych dla naukowcéw (ResearchGate), wszystkim zaintere-
sowanym, ale dopiero po opublikowaniu wynikéw, czy tez przy publi-
kacjach jako Supplementary Materials. Dwie odpowiedzi wydaja sie szcze-
golnie interesujace — pierwsza wypowiedz: , niektore dane jestem sktonna
udostepnia¢ w otwartym dostepie, ale nikt dotad o to nie prosit”; druga
wypowiedz: ,zamierzam udostgpnia¢ je wszystkim zainteresowanym;
cho¢ jak to zrobi¢, pozostaje dla mnie jeszcze pewna zagadka”. Zauwa-
zalna jest tu dobra wola ankietowanych w celu podzielenia si¢ danymi,
z drugiej strony widoczna jest staba znajomos¢ zagadnien zwiazanych
z otwieraniem danych takze w technicznym wymiarze.

Pytanie 8 dotyczylo tego, kto podejmuje decyzje o udostepnianiu da-
nych badawczych i mialo charakter wielokrotnego wyboru. Zdecydowa-
na wiekszos¢ ankietowanych (159) odpowiedziata, iz zawsze (albo naj-
czesciej) decyduje o tym, czy dane badawcze bede dostepne publicznie.
Najmniej respondentéw (12) wybrato odpowiedZ, iz najczesciej nie maja
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na to wplywu, gdyz decyduje o tym kto$ inny (np. autor senior). W od-
powiedzi ,Inne” pojawily sie glosy, iz zatozenia projektow finansowa-
nych z grantow (granty NCN, Horyzont 2020) wymagaja udostepniania
danych w otwartym dostepie. Zwracano takze uwage na kwestie umow
z wydawcami (umowa o przeniesieniu praw autorskich itd.), ogranicze-
nia zwigzane z ochrong danych osobowych (RODO), ale takze np. z oso-
bista ,,pozycja” badacza w projekcie.

Na zamkniete pytanie 9, dotyczace tworzenia Planu zarzadzania dany-
mi, zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (163) odpowiedziata, iz two-
rzyta juz w przesztosci tego typu dokumenty, mniejszo$¢ respondentow
(42) nie tworzyta takich dokumentow.

Natomiast w otwartym pytaniu 10 o format zapisu generowanych
plikow z danymi, najwiecej ankietowanych podato pliki tekstowe (119),
xls (82) oraz pdf (80). Pytanie o format zapisu danych jest bardzo istot-
ne z technicznego punktu widzenia i ewentualnego stworzenia instytu-
cjonalnego repozytorium danych badawczych UAM dla bardzo réznych
dyscyplin naukowych.

W otwartym pytaniu 11 na temat korzysci plynacych z udostepniania
danych znaczna wigkszos¢ ankietowanych wskazata transparentno$¢ da-
nych badawczych (153), mozliwos¢ nawigzania wspotpracy miedzynaro-
dowej (119) oraz zwigkszenie liczby cytowan publikacji naukowej przez
cytowanie danych (105). W odpowiedzi , Inne” kilku ankietowanych pod-
kredlito, iz nie widzi Zadnych korzysci z udostepniania danych. Pojawiaty
sie jednak i odpowiedzi nacechowane pozytywnie, w ktorych zauwazano
mozliwo$¢ podzielenia sie rzeczami wartosciowymi z innymi badaczami,
oszczednos¢ czasu, wydajniejsza prace czy tez mozliwos¢ sprawdzenia
analiz innych naukowcow.

W otwartym pytaniu 12 na temat problemoéw dotyczacych udostepnia-
nia danych badawczych poproszono respondentow o krotka wypowiedz
uzasadniajaca. Zbieznos¢ wielu odpowiedzi pozwolita na wyodrebnienie
kilku kategorii, ktére dotyczyly: zagadnien prawnych, aspektow tech-
nicznych, braku wsparcia instytucji, oporu srodowiska naukowego, bra-
ku wiedzy na temat udostepniania danych, wyboru repozytorium, kosz-
tow, a takze braku problemdéw oraz braku zdania na temat udostepniania
danych.

Sposréd wymienionych powyzej kategorii na czolo zdecydowanie
wysunely sie wypowiedzi dotyczace zagadnient prawnych — watpliwos-
ci respondentéw budza kwestie zwigzane z prawem autorskim, ochrona
danych osobowych (RODO), anonimizacja danych, ewentualna kradzieza
danych czy tez ich uzyciem przez osoby niepowotane, udostepnianiem
danych niejawnych, wyborem licencji, ujawnieniem danych komercyj-
nych; zwracano takze uwage na polityke niektorych wydawcow niezbyt
przychylnie nastawionych do nurtu Otwartej Nauki.
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Wypowiedzi respondentow w kategorii ,,opdr srodowiska naukowe-
go” potwierdzaja obiegowa opinig, iz cze$¢ naukowcdw niechetnie dzieli
sie¢ wlasnymi danymi badawczymi wiasnie w obawie, by nie zostaty one
wykorzystane przez inne osoby przed opublikowaniem wynikéw badan
przez ,wlasciciela” danych.

Zagadnienia zwigzane z udostepnianiem danych badawczych sa sto-
sunkowo nowe, dlatego znamienne jest to, iz naukowcy wskazuja na brak
wsparcia instytucjonalnego — rozwigzan systemowych, szkolen dotycza-
cych zarzadzania danymi, udostepniania miejsca na serwerach Uczelni do
przechowywania danych, a nawet wsparcia technicznego. Tworzenie Pla-
nu zarzadzania danymi postrzegaja jako kolejny ucigzliwy obowiazek ad-
ministracyjny (jedna z wypowiedzi: ,ciagte ngkanie administracyjne w tej
sprawie, wiecej z tego problemow, niz zyskow; zyskow zero”). Jak widac,
mimo przychylnosci wtadz UAM w stosunku do Otwartej Nauki - istnieje
jeszcze spora przestrzen do zagospodarowania.

Jak juz wspomniano, Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu od lat za-
angazowana jest w dziatania zwigzane z upowszechnianiem idei Otwartej
Nauki, dlatego wazne byto dla nas poznanie opinii pracownikéw nauko-
wych UAM na temat rodzaju pomocy, jakiej oczekuja od Biblioteki. Pyta-
nie 13 miato charakter otwarty, wigkszos$¢ respondentow (137) odpowie-
dziata, iz oczekuje od Biblioteki szkolen dotyczacych otwartych danych
badawczych, nieco mniej oséb oczekuje pomocy formalnej w tworzeniu
Planu zarzadzania danymi (131) oraz stworzenia repozytorium danych
badawczych UAM (127). W odpowiedzi , Inne” pojawito sie kilka glosow,
ktore zdecydowanie wyrazaty, iz nie oczekuja zadnej pomocy ze stro-
ny Biblioteki, cho¢ z drugiej strony warto tez odnotowa¢, iz pojawily sie
wypowiedzi, np. z prosba o stworzenie listy dobrych praktyk w zakresie
udostepniania danych badawczych, przyktadowych planéw zarzadzania
danymi, a nawet o pomoc techniczng w zakresie udostepniania danych.

Jak pokazuje rysunek 2A-C, korzystanie z danych badawczych nie jest
uwarunkowane stazem pracy (x2 = 0,78; df = 3; p = 0,86), zajmowanym
stanowiskiem (x2 = 4,84; df = 4; p = 0,30), a takze dziedzing badan (x2 =
8,50; df =7; p=0,29).

Nieco inaczej bylo z tworzeniem Planu zarzadzania danymi. Rysunek
2E i 2F ukazuje, Ze to, czy kto$ go tworzyl, czy nie, nie bylo réznicowane
ani zajmowanym przez niego stanowiskiem (x2 = 3,01; df = 4; p = 0,56),
ani dziedzing jego badan (x2 = 8,01; df =7; p = 0,33). Jednak (zobacz Rys.
2D) rozkltad tej zmiennej rdznicowatl staz pracy (x2 = 12,59; df = 3; p <
0,01). Zréznicowanie to — cho¢ silne — nie jest w gruncie rzeczy zbyt ja-
skrawe. W obu grupach (doswiadczeni w tworzeniu Planu i niedoswiad-
czeni w tym zakresie) dominuja jednostki pracujace wiecej niz dziesiec lat
(w pierwszej grupie stanowia nieco ponad 71%, a w drugiej blisko 74%).
Zrbéznicowanie zachodzi w grupie mtodych pracownikéw. Ci ze stazem
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mniejszym niz piec¢ lat s bardziej doswiadczeni w zakresie tworzenia Pla-
nu Zarzadzania Danymi, natomiast ci o stazu miedzy pie¢ a dziesiec lat,
raczej maja w tym kontekscie doswiadczen mniej.

Rys. 2. Wyniki analiz zalezno$ciowych. (A) Nie zaobserwowano zwigzku pomiedzy korzy-
staniem z otwartych danych badawczych a stazem pracy. (B) Nie zaobserwowano zwigzku
pomiedzy korzystaniem z otwartych danych badawczych a zajmowanym stanowiskiem.
(C) Nie zaobserwowano zwigzku pomiedzy korzystaniem z otwartych danych badaw-
czych a dziedzing realizowanych badan. (D) Zaobserwowano, ze pracownicy ze stazem
mniejszym niz pie¢ lat sq bardziej doswiadczeni w zakresie tworzenia Planu Zarzadzania
Danymi, natomiast ci ze stazem miedzy piec¢ a dziesiec¢ lat raczej maja w tym kontekscie
mniej doswiadczen. Grupa pracownikdéw majacym staz dtuzszy niz dziesie¢ lat, jest w tym
zakresie zbalansowana. (E) Nie zaobserwowano zwigzku pomiedzy doswiadczeniem
w zakresie tworzenia Planu zarzadzania danymi a zajmowanym stanowiskiem. (F) Nie
zaobserwowano zwiazku pomiedzy doswiadczeniem w zakresie tworzenia Planu zarza-
dzania danymi a dziedzing realizowanych badan.
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DYSKUSJA

Udostepnianie danych badawczych to goracy temat ostatnich miesiecy
i wydaje sig, iz dyskusja ta bedzie obecna w dyskursie akademickim — nie
tylko polskiej, ale takze europejskiej — jeszcze dos¢ dtugo. Ze wzgledu na
ztozono$¢ zagadnienia — a takze ze wzgledu na globalizacje nauki oraz
sposoby jej finansowania (Kwiek, 2016) — wskazane beda nie tylko roz-
wiazania systemowe, ale takze swego rodzaju praca organiczna, stuzaca
przetamaniu barier i niecheci do udostepniania danych przez niektdre
grupy naukowcéw (Molloy, 2011). Mozna oczywiscie zada¢ pytanie —
kto powinien zajmowac si¢ promocja otwartych danych badawczych na
poziomie uczelni? Niekoniecznie musza to by¢ biblioteki naukowe, cho¢
z racji swojego wieloletniego zaangazowania w zagadnienia Otwartej Na-
uki wydaja sie dos¢ dobrze przygotowane do tej roli. W tym kontekscie
trudno nie zauwazyy¢, iz przed bibliotekami naukowymi pojawiaja sie ko-
lejne zadania, a co za tym idzie i potrzeba uzyskania nowych kompetencji
(Watek, 2019; Nowocien & Rogowska, 2018). W niektérych bibliotekach
juz funkcjonuja jednostki wspierajace naukowcéw w tworzeniu Planu
zarzadzania danymi (Krajewski & Szuflita-Zurawska, 2020; Bednarek
-Michalska, 2020) (cho¢ nalezy wyraznie podkresli¢, iz nie jest to jeszcze
trend ogdlnopolski), natomiast NCN w formatce dotyczacej wlasciwego
uzupelnienia Planu zarzadzania danymi (Wytyczne NCN dla wniosko-
dawcow..., 2020) wrecz wskazuje na biblioteke jako miejsce, w ktdrym
mozna uzyskaé merytoryczng pomoc. Wyniki ankiety przeprowadzonej
na UAM potwierdzajq, iz naukowcy rzeczywiscie potrzebuja szkolen na
temat otwartych danych badawczych, ze szczegdélnym uwzglednieniem
zagadnien prawnych. Wyraznie zaznaczona przez respondentéw potrze-
ba wsparcia w kwestii udostepniania danych badawczych, czy tez stwo-
rzenia repozytorium danych badawczych UAM wyznacza nowe zadania
takze przed Biblioteka Uniwersytecka.

Poznanscy badacze z UAM w swoim nastawieniu do udostepniania
danych badawczych nie r6zniq si¢ zasadniczo od kolegéw z innych kra-
jOw, wyrazajac opinig, iz z jednej strony, otwarte dane moga przyczynic
si¢ do rozwoju kariery, z drugiej — stanowia zagrozenie dla wlasnosci
intelektualnej naukowrca i sa otwarta droga do kradziezy intelektualnej
(Lammerhirt, 2016). Obawy naukowcoéw by¢ moze wynikaja takze z prze-
konania, ze nalezy udostepnia¢ wszystkie dane badawcze (Krajewski &
Szuflita-Zurawska, 2020) oraz pobieznej znajomosci zagadnieri prawnych
i mozliwosci ochrony danych, np. przez zastosowanie odpowiedniej li-
cencji Creative Commons (Poznaj licencje CC..., 2013). Przywolywana za-
zwyczaj w kontekscie otwartych danych badawczych sentencja, iz dane
powinny by¢ tak otwarte, jak to mozliwe — tak zamkniete, jak to konieczne, po-
winna stanowic rodzaj memento dla kazdego badacza.
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Warto takze pamieta¢ o roznicach w udostepnianiu danych badaw-
czych w poszczegdlnych dyscyplinach naukowych — odmienne typy da-
nych, formaty zapisu oraz sposoby analizy powoduja, iz trudno o uniwer-
salne podejscie do otwartych danych (Lammerhirt, 2016). Dlatego zawsze
warto korzysta¢ z dostepnych narzedzi: ujednoliconych standardéw me-
tadanych, otwartych formatow zapisu plikow, zasad FAIR czy tez licencji
Creative Commons, by w poszanowaniu prawa autorskiego, jak najwiecej
0s0b mogto skorzysta¢ z udostepnionych danych.

Transparentno$¢ badan stanowigcych podstawe publikacji naukowych
to jedna z wigkszych korzysci ptynaca z udostepniania danych (Molloy,
2011), co mozna takze zauwazy¢ w odpowiedziach na pytania ankiety na-
ukowcéw z UAM.

POSTSCRIPTUM

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone wsrdd pracownikéw na-
ukowych UAM wiosng 2021 r., zgodnie z obowigzujacym wowczas sta-
nem prawnym dotyczacym udostepniania danych. Ogloszenie jesienia br.
Ustawy o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego (data wejscia w zycie: 08.12.2021) z cala pewnoscia wymusi
zmiany w sposobie zarzadzania danymi na poziomie Uczelni. Wydaje
sie jednak, ze szkolenia dotyczace udostepniania danych wsréd badaczy
beda nadal konieczne — przy czym najwazniejsza wydaje si¢ zmiana swia-
domosci i sposobu podejscia do danych, ktére nie stanowia ,, wlasnosci”
badacza. Finansowanie badan naukowych ze srodkéw publicznych ma
kluczowe znaczenie w procesie otwierania danych badawczych.

Podzigkowania dla prof. Michata Klichowskiego za pomoc w oblicze-
niach statystycznych.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — Open research data have been heavily discussed by the
scientists for the last few years — they have both zealous proponents and opponents. Ha-
ving noticed the diversity of those attitudes, the University Library in Poznan together
with Adam Mickiewicz University representative contacted the University scholars asking
them to fill in the questionnaire. The aim of the survey was to specify the level of know-
ledge, skills and needs of the University staff as regards the circulation of research data. It
was hypothesized that the staff in question would present diverse knowledge and skills
that would result from their discipline, position or work experience. Research method —
The survey method was used — the questionnaire was made available online within the
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appeared to be surprisingly weak was the awareness of legal issues related to the circu-
lation of research data. Respondents clearly pointed they needed support as regards the
circulation of research data which obviously sets new goals for the University library.
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ditional tasks that are set for libraries, ranging from participation in the digitiza-
tion and sharing of digital collections, Open Access resources and Open Research
Data, to participation in the evaluation process of universities and scientific dis-
ciplines, determine the initiation of the process of change in many units and in
entire organizations. This article aims to introduce the principles that accompany
the process of change in a contemporary academic library, and at the same time
constitutes an introduction to a series of publications devoted to various exam-
ples of change management in Polish and foreign academic libraries. In particu-
lar, the role of creating an organizational culture and social capital was taken into
account, while the difficulties and barriers (such as resistance to change) that ac-
company this process were also analyzed. These issues are the basis for defining
the role of the library manager as a leader in implementing changes. Methods
— The method used by this article is an analysis of literature devoted to the is-
sues of change in the library, as well as change management in a broader context,
especially in the context of human resource management. Selected publications
on learning organizations and intelligent organizations were also used to deter-
mine whether academic libraries can be considered as this type of organization,
characterized by a modern approach to management. The author’'s own mana-
gerial experience was also used in the examples and conclusions. Conclusions —
The process of planning and implementing a change in a library, as in any other
organization, should be properly planned and prepared. Correct definition of
tasks, schedules and strategies for change, including strategies for preventing
the occurrence of resistance to change, influences the course and success of the
entire process, bringing numerous benefits to the organization. Libraries that
adequately adopt and implement change processes are perceived as innovative
libraries that may aspire to be considered as learning organizations or intelligent
organizations responding to the needs of the environment. The above-mentioned
examples show that depending on the organizational culture, as well as the at-
titudes of employees and managers of organizations entering into a process of
change, its effects may vary.

ORGANIZATIONAL CULTURE

Elzbieta Barbara Zybert, in her study on organizational culture in the
library (2019), emphasizes that in the functioning of various institutions,
including libraries, it is common to strive to optimize and improve acti-
vities, including management processes, as well as to invoke the organi-
zational culture, recognized as the most modern tendency in management
and at the same time a factor which, apart from strategy and structure,
determines the duration, development, or collapse of an institution.

According to the definition adopted by the author, ,the organizational
culture of a library is a set of fixed and respected basic assumptions, com-
mon beliefs and value systems as well as social norms, patterns of thinking
and action that influence the behavior of its employees and determine the
organizational climate favorable for the audience and employed staff,



MANAGING CHANGE IN THE ACADEMIC LIBRARY... 497

creating an atmosphere of friendliness and adapting to the expectations of
internal and external customers of the library” (Zybert 2019, p. 167).

The foundations of an organizational culture are a vision and a mission
as basic organizational values. In combination with norms and values as
well as basic assumptions, they shape the organization and its organiza-
tional culture.

In the context of creating an organizational culture, E. B. Zybert also em-
phasizes the importance of social capital, which she defines as ,,all norms,
often unwritten, networks of mutual trust, the quality of social ties, loyalty
and horizontal dependencies in a given social group, a set of features that
increase the efficiency of society and enable achieving certain goals that
would be unattainable without them.” Social capital is characterized by
the ability to cooperate within a group and within an organization in or-
der to pursue one’s own interests (Zybert 2019, p. 184).

Organizational culture has a variety of functions, including identify-
ing and strengthening the assumptions and values underlying the entire
policy of the institution and the actions taken. Among them, it is worth
highlighting those aimed at integrating the team, and building an aware-
ness of the staff community and a sense of security and stability. According
to the author, they also contribute to building the identity and personality
of a given library, and to identifying with one’s institution along with the
values, traditions, and views cherished in it. Organizational culture also
contributes a common language and conceptual apparatus, unique to a gi-
ven organization. In an external sense, the organizational culture enables
adapting to new situations, among other things, and thanks to its adaptive
function it reduces uncertainty and develops patterns of action, providing
ways of coping with difficult situations (Zybert 2019, p. 164).

One such situation which make use of organizational culture, but
which can also influence its modification, is change. As emphasized by
E.B. Zybert, the need to introduce changes to adapt to new expectations
and to meet emerging needs is the paradigm of modern librarianship and
a factor determining its success or lack of it, even affecting the survival
of a given library. Transformations in libraries are most often the result
of transformations in the external environment. They often mean a change
in the approach to the user, expanding the competencies of library em-
ployees, and even changing the image of the library itself as an institution
that is more and more open and serving society. Organizational culture
plays a role in adapting to changes in the environment and reducing re-
sistance to them (Zybert 2019, pp. 180-181).
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CHANGE MANAGEMENT

As Zbigniew Sciborek notes, in the world around us the only thing that
remains constant and certain is changeability. Changes occur in all areas
of life, both economic and social, and their pace is constantly growing.
This makes it necessary to quickly identify and respond to them, which is
not easy due to the complexity and variety of this phenomenon. Contem-
porary organizations therefore face a serious task. They must understand
what particular changes mean for them and learn to benefit from them
(Sciborek 2016, p. 249).

Anna Kroenke, on the other hand, goes a step further in her analysis
of the role of a manager in a changing organization. She writes that con-
temporary organizations change quickly or do not change at all, because
even a declaration of willingness to change does not necessarily mean that
the change will actually take place. On the one hand, organizations need
changes, and on the other, they are afraid of them. She emphasizes that in
many cases they are necessary, mainly in order to survive at all in a chan-
ging environment (Kroenke 2016, p. 287).

Changes within libraries, especially academic libraries, are an indispen-
sable part of the process of their development. Until recently, due to the
pace of life, they were almost imperceptible, evolutionary; nowadays they
occur constantly and intensively. Maja Wojciechowska (2006), in the pub-
lication ,Managing Changes in the Library”, cites several definitions of
change that can be transferred to the field of change management in the
library while adopting a general definition. According to this definition,
a change is a process (spontaneous or intentional) taking place in a library or its
surroundings, as a result of which the library itself or a part of it is modified. The
author juxtaposes the concept of change with the concept of innovation.
According to Wojciechowska, ,,an innovation is a deliberately introduced
change that increases the efficiency of the library’s work. Change manage-
ment, on the other hand, is understood as deliberate and conscious actions
aimed at introducing changes at such a time, and in such quantity and
type, as to maximize the effectiveness and efficiency of the library’s work”
(Wojciechowska 2006, pp. 34-35).

In her typology, Maja Wojciechowska provides many criteria for the
subdivision of changes, including the following;:

* Due to the degree (depth of changes), we can divide them into: re-
productive (relating to operational management, short-term mana-
gement) and transformational (causing serious changes in the libra-
ry, related to strategic management, long-term).

* Due to their nature, we can distinguish: adaptive changes (supple-
menting or adapting existing solutions to new or not yet satisfied
needs and tasks) and innovative changes (having a creative charac-
ter, introducing innovations, new solutions).
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* Due to the scope of changes, we can distinguish: partial (in indivi-
dual areas of the library’s activity), complex (concerning several
parts — subsystems) and comprehensive changes (changes occurring
in the entire library or its essential part).

* Due to the manner of introducing changes, we can divide them into:
evolutionary (introduced gradually, permanent), revolutionary (in-
troduced suddenly and once, as a result of a situation that requires
immediate action).

* Due to the continuity of the change process, we can distinguish:
gradual changes (gentleness, slowness, continuity of introduction,
gradual tuning of the library) and abrupt changes (sudden, abrupt,
discontinuous).

* Due to the size of the changes, we can distinguish: small changes
(usually introduced as part of operational management), medium
changes (being an intermediate stage) and large changes (significant
in terms of size, usually related to long-term projects of great impor-
tance).

* Due to the scope of the changes, we can distinguish: internal chan-
ges (within the organization) and external changes (relating to the
library’s relations with the environment).

* Due to the time scope, changes can be divided into: short-term, me-
dium-term and long-term.

* Due to the source of changes, we can divide them into: internal
(initiated by the library) or external (resulting from proposals or
pressure from the environment).

¢ Similarly, due to the voluntary nature of changes, there are: volun-
tary changes (when library employees themselves initiate changes
in the forms of action) or forced changes (the source of which is the
management or its environment).

* Due to the physical form of changes, there are: material and non-
-material changes (not having a physical, tangible character).

In addition, changes can be subdivided, inter alia, depending on the
subject of the changes, the level of planning, the degree of complexity,
originality, structure, the division of rationalizing activities, their effect, or
costs and changes taking place in the environment (Wojciechowska 2006,
pp- 36-48).

Both the concept of change and the change management process itself
can be applied to many areas of the library’s activity. The main issue of
this study is the role of the manager — the director of an academic library
- in the change management process and regarding the barriers that may
slow down or even prevent this process.
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Anna Kroenke writes that the role of a manager is one of the most dif-
ficult roles in the change process. Good change implementation requires
not only the involvement of the entire organization, but also the conscious
leadership of the manager, who sets the directions for changes and gives
them the right pace. A manager should actually play the role of a leader,
because it is leaders that organizations need (Kroenke 2016, p. 288).

The key factor influencing the success of change is the attitude and pre-
paration of the management and library staff to the changes taking place.
The most difficult change is changing the mindset of library employees. Ba-
sically, as the literature on the subject also confirms, libraries and librarians
are not positive towards change. The nature of the work of academic libra-
ries for many years led to the use of the same operating patterns. Yet one
of the main laws formulated by Ranganathan as early as 1928 states that
a library is an institution to which change is assigned (Ranganathan 2006).

Nevertheless, recent years have been a period of many changes and
innovations in academic libraries, beginning with involvement in the pro-
cess of digitization of collections and of making them available in digital
libraries, to participation in the process of university evaluation and acti-
vities in the field of research data management. For example, in Poland,
the stage of implementing computer library systems was followed by the
stage of involving libraries in the process of digitization of collections. In
the 1990s, the digitization of cultural and research content developed dy-
namically. Libraries responded to emerging trends and needs. The multi-
medial nature of digital libraries required librarians to become specialists
in managing digital resources. New tasks included handling specialized
equipment as well as the entire cycle of mass digitization tasks, including
graphic processing, web development, creation of metadata records based
on the Dublin Core Metadata Element Set, and the use of appropriate li-
censes to make them available. Currently, library services are being deve-
loped for scientists and research institutions to assist them in the research
data management process. The new responsibilities of libraries differ from
the existing tasks for which they were responsible. Services provided so far
by libraries, including digitization and management of digital resources
along with the implementation of Open Access, consisted in making exi-
sting resources available to users. The new research data management ta-
sks pose various challenges for librarians that they will have to overcome.
For example, by participating in data management, librarians become part
of the research process from the very beginning of the data lifecycle. In
addition, librarians will also be responsible for ensuring that datasets pre-
pared by other teams are properly used and cited. Librarians” future roles
and responsibilities will differ significantly from those currently perfor-
med. The biggest challenge for the librarian of the future will be to balance
the new tasks with all the other tasks for which librarians are responsible.
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The amount of electronic resources is increasing, and paper books will not
disappear from most library shelves, so librarians will be forced to com-
bine traditional tasks with duties that require rapid adaptation to chan-
ging technology (Walek 2018).

As part of the funding obtained by libraries from EU funds and other
external funds, a modern infrastructure has also been created, from pro-
fessionally equipped digitization studios and modernized rooms to en-
tire buildings of new academic libraries, ensuring the highest level of
equipment. In particular, many initiatives of this type arose in the early
2000s, when Operational Programs: Infrastructure and Environment and
Innovative Economy were launched, among others. Modern library buil-
dings include the University of Warsaw Library (1999), the Library of the
Kielce University of Technology (2002), the ]J. Giedroyic University Lib-
rary in Bialystok (2005), the Library of the University of Gdansk (2006),
the Library of the University of Warmia and Mazury (2007), the Scientific
Information Center and Academic Library — CINiBA in Katowice (2012),
and the Regional Library of Engineering and Technology for Innovative
Economy (BIBLIOTECH) of the Wroctaw University of Science and Tech-
nology (2014). Changes in the location of a library were often followed by
organizational changes and the inclusion of new, previously unavailable
services into that library’s offer. Sometimes, of course, the modernization
of the infrastructure was not followed by organizational changes, and the
existing patterns remained fixed, but it seems that these are isolated cases.
Wherever the management of the library initiated and supported chan-
ges, or sometimes simply did not interfere with the implementation of
grassroots initiatives, these changes were implemented and influenced the
shape of the library’s service offer.

To some extent, the change in library services (on the one hand expan-
ding them, and, on the other, limiting them), as well as in some forms of
their activity, was influenced by the SARS-COV-2 coronavirus pandemic,
which began unexpectedly in Poland in March 2020. Then libraries had to
face new tasks and limitations and begin to effectively manage the crisis
situation. The main change in the way of managing and organizing the
work of libraries concerned remote work and involvement in the distance
learning process to an even greater extent than before (Watek 2020).

As can be seen, most of the changes taking place in academic libraries
concern organizational changes — changes in the scope of duties and tasks
performed by library employees.

The author’s own experience and conversations with other people ma-
naging libraries show that while the adaptation and implementation of
new technology, tools, or systems is generally accepted with relative un-
derstanding, interfering with matters of a personal nature always raises
some resistance.
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Many people fear changes in principle, even before they come into
contact with them. Therefore, special attention should be paid to how
the changes are implemented and communicated in order to minimize
the risk of resistance.

As Anna Kroenke writes, the changes that provoke the greatest re-
sistance are primarily those related to new requirements in terms of skills
and knowledge. Employees are most strongly opposed to these changes,
which may cause their skills and competencies to be no longer sufficient.
The second category is those that result in a weakening of the position of
a given employee, or in any way affecting him or her financially. The third
includes, on the other hand, those that come from the inside, i.e. proposals
for changes coming from colleagues, because there is a certain dependen-
cy — the greater the competition among employees, the lower the tolerance
for the ideas of colleagues. The changes that provoke resistance are prima-
rily those related to risk (Kroenke 2016, p. 289).

As Maja Wojciechowska points out, the dominant belief in the litera-
ture is that designers of changes tend to downplay the flaws and threats
resulting from changes and emphasize the benefits, while employees, on
the contrary, pay special attention to the flaws and dangers, neglecting the
benefits of implementing changes.

The author presents the main reasons for the resistance of library em-
ployees to introducing changes:

¢ Age and individual character traits,

¢ Lack of awareness of the need for changes (satisfaction with the cur-

rent state and not noticing the reasons for making changes),

¢ Lack of adequate motivation to introduce changes (the problem is

noticed, but there is no understanding why it should be solved in
a certain way and why it requires their involvement),

* Previous negative experiences and lack of trust in the management

of the library,

¢ Fear of embarrassment and of having one’s current job considered

unnecessary,

¢ Lack of cooperation between the library management and employ-

ees in the process of planning and implementing changes (facing
a fait accompli, being surprised with subsequent decisions, being
informed too late),

¢ Awareness of the existence of serious flaws in the proposed changes,

¢ Fear of increasing requirements and the need for additional training,

¢ Fear of having the scope of one’s duties and activities performed so
far expanded or changed (fear of making a mistake),

¢ Fear of a forced change in one’s current habits,

¢ Fear of being demoted to a lower position or being dismissed,

¢ Fear of the unknown and the loss of colleagues,



MANAGING CHANGE IN THE ACADEMIC LIBRARY... 503

* Fear of having financial benefits lowered and of losing other benefits
(prestige, power, additional benefits),

Seeing no benefits from the introduced changes,

Loss of control over one’s current professional life,

Too fast a pace of changes introduced,

A sense of inviolability (resistance facilitated by the conviction that
the lack of cooperation may not cause any personal consequences, as
layoffs are rare) (Wojciechowska 2006, pp. 107-109).

The above-mentioned causes of resistance may have various grounds,
to a large extent depending on the individual character traits of the em-
ployee, but also to a large extent on the organizational culture, mana-
gement, and communication methods. It can also be noted that changes
are adopted differently by teams that have expected these changes (for
example due to management methods or to pathological situations in the
work environment) — in which case they accept changes more willingly,
with the hope of improving the current situation. Teams in which changes
are introduced successively are also more open to changes — it is more dif-
ficult to enter into the process of change after a long period of stagnation
and after time in a specific state of stabilization. People or teams who are
satisfied with the current state of affairs, who value their own position and
stability, will exhibit greater resistance, regardless of the impact this has on
the actual position and effectiveness of the organization. Unfortunately, to
a large extent, these will be people holding managerial positions for many
years, in whose scopes of duties there are no innovations or where these
appear sporadically. The above observations result from the analysis of
cases that will be presented later in the article.

As Elzbieta Barbara Zybert points out, it is necessary to link the above-
mentioned causes of resistance to change with three dimensions of power:
the degree of tolerance of uncertainty, power distance and individualism-
-collectivism. Therefore, it is necessary to develop an organizational cul-
ture that will minimize resistance and promote transformations. Avoi-
dance of uncertainty is a dimension that determines the degree of danger
felt by members of a given culture in the face of new, unknown or un-
certain situations, as well as their sensitivity to change and organizatio-
nal responses. Uncertainty tolerance is a way of dealing with uncertainty.
Power distance is related to the attitude to the phenomenon of inequality
and determines the emotional space that separates subordinates from su-
pervisors. Collectivism and individualism are terms related to the degree
of contrast between the desire for personal freedom and the need for social
bonds. With the dominance of individualism, the employee cares first and
foremost about his own interests and strives for independence.
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With a collectivist identification, the group is seen as the basic element
of the collective. The welfare of the group and cooperation are considered
superior values and are more important than the welfare of the indivi-
dual. There is a strong identification with the group. The recommended
attitude is a so-called creative collectivism with a high tolerance for un-
certainty. After Bozena Jaskowska (Jaskowska 2007), E.B. Zybert points
out that with regard to the power distance dimension, it is optimal for the
change process to create a reduced power distance in libraries while main-
taining the features of strong — but not autocratic — leadership that is at
the same time creative. On the one hand, the leadership role of the library
management should not be denied, while on the other, the management
should delegate some powers and increase the level of independence and
responsibility on the part of employees. The basic feeling should be one of
trust and partnership (Zybert 2019, pp. 179-183).

Lack of communication and, above all, lack of information breeds
anxiety. Adaptation to changes and reducing the risk of resistance to them
should be fostered by communication skills, important from the point of
view of each of these three dimensions.

In intra-organizational communication, an efficient flow of informa-
tion, directed bilaterally and giving feedback, plays a key role, also in re-
lation to decisions made by management. It is desirable to strive to flatten
organizational structures with the simultaneous application of matrix and
network assumptions, and on the part of employees to be ready for pro-
fessional flexibility. Freedom and the ability to easily enter and exit the
appointed working or task teams, with the simultaneous readiness for in-
dividual independence and responsibility, is, in turn, a manifestation of
this approach to creativity. It is also crucial to ensure freedom from fear
of expressing one’s opinion, as well as to consolidate employees” self-
-esteem and faith in their own knowledge and skills. From the point of
view of tolerance of uncertainty, the awareness of the inevitability and
necessity of changes and the willingness to co-create them should be do-
minant (Zybert, pp. 183-184).

Anna Parteka-Ejsmont, in a study on change management from the
perspective of human resources, emphasizes that the experience of many
employees shows that each change is associated with some subjective
sense of loss, because the paths of organizational change are very similar
to paths of personal change. Even in the case of a positive change, such as
a promotion, a raise, new professional tasks and opportunities, something
is lost — the current rhythm, psychological comfort, relationships with
others (Parteka-Ejsmont 2017, pp. 265-266). This sense of loss, often per-
ceived as a very personal feeling, can be a major obstacle for an individual
to enter the process of change and can also be a direct cause of resistance,
both passive and active.
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In order to avoid transforming the feeling of fear or loss into resistance,
first of all it is necessary to understand the mechanism that accompanies
the perception of change and its acceptance. For each change is characte-
rized by a certain behavior cycle that should be taken into account, which
begins with a turbulent reaction to information about the change, and then
goes into a multi-stage process of its acceptance. This cycle consists of the
following stages:

1. Shock and paralysis (immobilization) — surprise and shock at the
news about the change, sometimes a short period of joy that quickly turns
into depression.

2. Disbelief — accompanying the gradual realization that the change did
take place. This is when helplessness and frustration arise, which can be
manifested in anger, denial, and even hostility.

3. Depression — feelings of gloom, dejection, a sense of helplessness,
powerlessness, and hopelessness appear. This is partly because of fear of
the future and partly because of surprise at the unexpected and uncertain.

4. Acceptance of reality — slow acceptance of the situation, getting used
to the new situation, a growing interest in the new reality and participa-
tion, while maintaining a safe distance.

5. Testing of the new — increasing confidence in one’s abilities and
functions, learning about new behavior models and rules. Increase in self-
-esteem and slow adaptation.

6. Rationalizing (searching for meaning) — acceptance of reality and
gradual justification of the rightness of the changes.

7. Internalization — internalization of a new vision of the situation, new
rules and organization of the world, full consent and understanding of the
need for change, incorporating new values into one’s own hierarchy of
values (Parteka-Ejsmont 2017, pp. 266-268).

The above cycle of behavior during change shows that people take time
to get used to it. Usually, the manager introducing the change expects its
approval and implementation to occur almost immediately. When he or
she observes the occurrence of negative reactions on the part of the team,
a decrease in efficiency and commitment, and real losses in the form of
a lack of creativity and apathy, the manager often withdraws from the
change, most often doing so too quickly — before the entire cycle of beha-
vior indicated above ends. The decision to withdraw from a change during
its implementation is often wrongly made, because it naturally affects the
periodic decrease in employee efficiency. This can have additional negati-
ve effects, as such a reaction on the part of the manager to the non-accep-
tance of the change signals to the team that not accepting the change will
result in its rejection and that it can thus effectively block future attempts
to introduce changes. When negative reactions, including resistance, oc-
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cur, consider instead using and implementing motivational systems and
tools to help your team engage in the change process.

According to Anna Parteka-Ejsmont, managing employees and entire
teams during a shift requires individual treatment and motivation. As
a potentially helpful tool, she mentions the so-called career anchors, i.e.,
values, areas, principles, and features that are of the greatest importance
for a given employee in life. They were defined by E. Schein and refer to
what an employee does not want to give up in a difficult situation, which
is his driving force and/or brake against changes. Identifying and taking
into account career anchors is crucial in the process of introducing chan-
ges, as it allows you to address specific needs and, through them, arouse
employee commitment. Among the career anchors we distinguish:

¢ independence, freedom, self-reliance, autonomy, working with little
or no supervision, willingness to carry out tasks in one’s own way
(in this case, the person wants to be left alone, and by only being
given a general framework is allowed to make the change in their
own way);

* economic security, stability, adequate income securing the current
and future salary and standard of living (such a person wants to be
sure of their current earnings, wants to be safe during the change
and maintain their current status and standard of living);

¢ friendship, relationships, being in the company of kind and likable
people (this person wants to be liked at work, wants to mainta-
in friendly relations and a good atmosphere at work despite the
change);

* management, power, control, authority, influence on others, the abi-
lity to control the environment (a person with such an anchor wants
to lead the change or manage its important elements);

* prosperity, wealth, getting rich, high income and expenses (in
this case, the person wants to be rewarded for participating in the
change, and therefore wants to get significantly richer);

¢ personal development, self-realization, using one’s potential and
possibilities (in this case, a person wants to develop, learn and use
new skills, competencies, knowledge and qualifications through
change);

¢ professionalism, being an expert (such a person wants to have all
the necessary information to be well prepared to participate in the
change, to be an expert in their field);

* recognition, fame, appreciation, distinction (such a person wants his
opinion to be valid, to be appreciated, distinguished);

¢ duty, fulfillment of expectations, assiduousness and diligence (such
a person wants to act properly and perform their duties, and requires
that from others as well);
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¢ adventure, gaining new experiences, accepting challenges and risks
(a person with such an anchor loves change, wants to take up chal-
lenges and gain new experiences);

e family happiness, caring for loved ones (such a person wants the
change to not adversely affect their family and loved ones and to
allow them to continue spending time together);

* health, self-care (such a person does not want the change to affect
their health and well-being);

¢ pleasure, entertainment, fun, freedom (in this case it is necessary
to allow time for pleasure and entertainment, but for such a person
also the change itself can be fun and joyful);

* competition, taking risks, competing with others (such a person
wants to be better than others, compete with others also through
change);

* helping others, caring for them, acting for their benefit (this person
wants to help others, he or she also wants the changes to be benefi-
cial to others) (Parteka-Ejsmont 2017, pp. 273-274).

As can be seen from the above examples, the motivations of individuals
and groups may differ from one another. It is important to identify them
and to adjust the process of change and communication in such a way that
each of these people feels as comfortable as possible and finds benefits for
themselves. The process of change should always be perceived as a ,, win
-win” relationship, in which each party achieves certain benefits, even if
they are accompanied by giving up some existing benefits and leaving the
comfort zone.

An organization that introduces the process of change in an appro-
priate way and on this basis strengthens its potential and capital, inclu-
ding human capital, and can move to a higher level of development and
derive tangible benefits from these changes.

LIBRARIES IN THE PROCESS OF CHANGE - EXAMPLES

Various approaches to introducing changes, as well as various effects of
their implementation, are presented in the following examples, describing
organizational changes introduced in the Library of the Wroctaw Univer-
sity of Technology and the Library of the Gdansk University of Technolo-
gy. The conclusions presented are based on the author’s own observations
and experiences as well as on the information contained on the websites of
the universities described.
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WROCLAW UNIVERSITY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY

The reorganization process of the Main Library and Scientific and
Technical Information Center of the Wroctaw University of Science
and Technology began in 2013, but it was based on the assumptions of the
BIBLIOTECH - Regional Library of Engineering and Technology project,
implemented by the Wroctaw University of Science and Technology since
2007.

The Library of the Wroctaw University of Technology, the largest aca-
demic library with a technical profile in Lower Silesia, was established
in 1946. From 1949, individual departments were successively separated
within its structure and departmental libraries were established. Changes
in the structure of the library and the implementation of the automation
of library processes led to the change of name to the Main Library and
the Scientific and Technical Information Center (BGiOINT) in 1969. At
that time, creating information services was considered one of the priority
tasks. In 1979, BGIiOINT was entrusted with the functioning of the 2nd
Central Technical Library in Poland. In the 90s, the Library was among the
first to implement innovative technical solutions and to develop scientific
activities. The scientific community and the University authorities were
aware for many years of the necessity to build a new building for a mo-
dern scientific library at the Wroctaw University of Technology.

In 2007, EU funds were obtained for this purpose from the Innovative
Economy Operational Program. The aim of the project Regional Library
of Engineering and Technology for Innovative Economy (Bibliotech) was
to build and equip a modern building, which was completed and handed
over to the University by the general contractor in October 2013 (Watek
2014).

The new library of the Wroctaw University of Science and Technolo-
gy was, already at the planning stage, to be a modern library, the basis
of which would be electronic sources, in the form of e-books, electronic
journals and databases, both made available and created in modern and
well-equipped studios and laboratories. It was decided that the Electronic
Library would constitute the basis of the University’s library and infor-
mation system, and its activity would be supported by other University
units collecting and sharing standardization, patents, and information on
new technologies, intended in particular for business entities cooperating
with the University in the process of the commercialization of knowledge
(Watek 2014a).

In 2013, by the decision of the Rector of the Wroclaw University of
Science and Technology, a team with over a dozen members was appoin-
ted whose task was to develop new rules for the functioning of the Libra-
ry, its structure, and its tasks based on the assumptions of the Bibliotech
project. The team was composed of representatives of the management of
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the Library (including the newly hired Director of BGiOINT) and other
university units. The work of the team lasted until October 2013. The
team’s activity was at times turbulent. This was due on the one hand to
the differences in views between the individual members of the team,
and on the other to the differences between the Library’s management
and the rector’s authorities regarding the expected results. The Rector’s
goal was to create a central unit within which the library would function,
but which would also fulfill the tasks included in the objectives of the Bi-
bliotech project — i.e. knowledge management in a broader sense, inclu-
ding also technology transfer and provisions for research services within
modern laboratories. The library management’s aim was to preserve both
the name of the Library and its existing structure. The merger with other
units was viewed as diminishing the role of the Library and bringing
about its liquidation.

Naturally, among the team members there were those who questioned
the legitimacy of the functioning of the traditional library at the universi-
ty, but these were isolated cases. At this stage, there were typical fears of
change and actions aimed at changing the concept and staying with exis-
ting solutions. The lack of understanding of the intentions of the owner of
the change caused various types of misunderstandings. One of the con-
cepts prepared by the library team suggested that, inter alia, the Technolo-
gy Transfer Center, the Science Department and the Intellectual Property
Department would be incorporated into the Library’s structure. It was an
unacceptable solution for the rest of the team. In October 2013, after many
months of unsuccessful negotiations, the formula of the team’s work was
changed. As the new unit, in accordance with the objectives of the Biblio-
tech project, was to be established in January 2014, it was necessary to
intensify the work and change the communication strategy. On October
11, 2013, the Rector’s Plenipotentiary for the organization of the Know-
ledge and Information Center was appointed. He headed a team of four,
whose task was to prepare the concept, structure, and legal basis for the
functioning of the new unit. The role and location of the Library within
the structure of the Center were left to be decided by the Plenipotentiary.
The previous, stormy disputes between the Rector’s authorities and the
library’s management had led to an almost complete negation of the need
to establish a library within the structure of the new center. By the decision
of the Rector, none of the representatives of the Library, apart from the
Plenipotentiary, were included in the new team. The decision was under-
taken to prepare, approve, and then present a ready package and schema
of changes that were to enter into force on January 1, 2014.

As a result of the work of the Plenipotentiary and the team, on January
1, 2014, the Center for Scientific and Technical Information (CWINT) was
established at the Wroctaw University of Technology, which is a universi-
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ty-wide unit with scientific, research, training, and service tasks. The first
legal act resulting from the team’s work was the resolution of the Senate of
the Wroctaw University of Technology of November 28, 2013 on the trans-
formation of the Main Library and the Scientific and Technical Information
Center, which gave a positive opinion on the transformation of BGiOINT
into CWINT. Following this, the Senate also adopted amendments to the
provisions of the Statute of Wroctaw University of Science and Technolo-
gy. The provisions concerning the Main Library in department 1, unit 3 of
the ,University-wide organizational units” were repealed. Instead, a new
unit 8, entirely devoted to CWINT, has been created. The provisions regar-
ding the structure, tasks, and functioning of the unit have been formulated
in a manner consistent with the Act on Libraries and with other legal acts
relating to academic libraries, as well as with the internal regulations of the
Wroctaw University of Science and Technology. The statute also regulated
the management principles of the Center. The director of the Center was
appointed and dismissed by the Rector after consultation with the Senate.
Moreover, the director of the Center was also the director of the Libraries
of the Wroctaw University of Science and Technology (the Electronic Li-
brary, the Classical Library, and the Center’s branches, which replaced
the affiliates). The rules for appointing and dismissing deputy directors,
the competencies of the Supervisory Board, the rules for transforming the
University’s library and information system, and, above all, the structure
of the Center are also specified. In specific matters, the Statute refers to the
Regulations of the Center ,issued by the Rector after obtaining the opi-
nion of the Senate”. The formal establishment of the Center on 1 January,
2014, was based on an internal order of the Rector of Wroctaw University
of Science and Technology.

During the first two years of the Center’s operation, a significant leap
in the quality and image of the new unit has been noticed. The opening
of the Center was a great media event emphasizing the revolutionary na-
ture of this undertaking. Numerous events organized in cooperation with,
among others, student organizations, the socio-economic environment, as
well as with library organizations such as the Polish Librarians” Associa-
tion, brought life to the new building and demonstrated its functionality.
They also showed the new role of the library as a unit participating in the
circulation of knowledge and information at the university, not only in
terms of access to sources, but also in the creation of resources, tools, and
services supporting knowledge management and its sharing. The team
that created the structures of the Libraries of the Wroctaw University of
Science and Technology at CWINT also actively participated in preparing
the application of Wroctaw as a candidate for host city of the international
IFLA Congress, which took place in Wroctaw in 2017.
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The key project carried out by the Center was the Wroclaw University
of Technology Knowledge Repository project, which assumed the creation
of a knowledge base and an institutional repository of publications and
research data (Watek 2014b).

Despite the fact that the establishment of the Center and its activities
proved to be a great success in the first months, and despite the majority
approval of the employees as to the new functional and organizational so-
lutions, there were problems with maintaining this direction. The key fac-
tor was the fact that the group of employees included people who put up
active resistance. Its manifestations were varied in nature, ranging from
unsubstantiated denunciations to the university authorities, to refusal to
perform official duties, sluggishness, and open reluctance. Interestingly,
the main initiator of these activities was a person who had held a mana-
gerial position in the previous BGiOINT organization, and then became
one of the deputy directors of CWINT. Even while performing her func-
tions, just before the dismissal, she described her role as being a ,,counter-
balance” and ,,opposition” to the new concept of the Library’s organization
and the changes taking place. Thus, she explicitly expressed her distance
to the main direction set by the director. In principle, she continued the
activities that in 2013 had resulted in the Library’s employees” exclusion
from deciding on the shape of the new unit, while also managing to attract
several other people with significant roles in the structure of the former
BGiOINT to the ,,opposition”. It was one of the biggest mistakes made in
this process of change. For if the management of the organization does not
have a coherent action strategy and does not convey consistent messages,
conflicting information and dissonance appear among employees. As this
example shows, disputes within management can also result in a situation
where even if some people had initially received the process of change
positively, uncertainty as well as the destructive actions of authorities may
even result in a complete rejection of the change.

Another process that contributed to the failure of this change was
a change of concept at the decision-making level. After the Center had
functioned within the structure of the Wroctaw University of Science
and Technology for nearly two years, the university authorities decided
to change the profile of the unit. The function of CWINT's director was
taken over by a person unrelated to the Library, who was to direct the
Centre’s activities more towards activities in the field of commercializa-
tion and technology transfer. Thus, the Libraries of the Wroctaw Univer-
sity of Science and Technology began to lose both their importance and
position. The new leader of change basically did not include the Library in
their strategy for the coming years. Also, in social media (e.g. on CWINT's
Facebook profile), CWINT has been operating since then almost exclusi-
vely in the context of cooperation with business or simply as a building.
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This shift at the management level essentially stopped and then rever-
sed the process of changes in the Library of the Wroctaw University of
Science and Technology.

Since then, it is hard to find any initiatives taken by the Wroctaw Uni-
versity of Science and Technology Library beyond those that have been
and are being carried out on a routine basis.

The Atlas of Open Science Resources project (AZON - czasnauki.pl),
which received funding from the European Union in 2017 (the Digital
Poland Operational Program), and which was based on the Knowledge
Repository, was also located at the Center, but outside the Library. The
actual management was entrusted to the Wroctaw Center for Networking
and Supercomputing.

In the following years, numerous events, exhibitions, conferences and
meetings were held at the CWINT headquarters, but they were more often
organized by the Promotion Department or the Center for Cooperation
of Science and Economy than by the Libraries of the Wroctaw University
of Science and Technology. In 2020, the Wroctaw University of Science and
Technology Library resumed its former name, and in 2021 CWINT for-
mally ceased its activity. This happened without the slightest comment on
the university’s website or on social media. Interestingly, all information
that had been on the university’s website or in the university magazine
,Pryzmat PWr” related to the activities of CWINT has been removed and
is not available.

The above example would require a deeper analysis, because it is an
extremely vivid picture of how an inherently good and innovative project
of change, primarily qualitative, can fail due to the occurrence of nume-
rous errors and omissions at the decision-making and management level,
as well as a result of the lack of an appropriate response to resistance to
change.

GDANSK UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

An example displaying a different approach to and effects of the chan-
ge process is the Library of the Gdansk University of Technology (GUT).
In 2016, a new term for the office of the Rector’s authorities began, under
which the university was headed by prof. Jacek Namiesnik. One of the
Rector’s key assumptions was the reorganization and modernization of
the Library. For this purpose, a competition for the Director of the Library
was announced and adjudicated. The changes implemented at GUT began
in January 2017. The process began with research among the employees
of the Library, and then development of an action strategy, taking into
account organizational changes, creation of a professional development
plan for employees, as well as an action plan, among others, related to
obtaining external funds for additional activities and establishing natio-
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nal and international cooperation. An individual interview was conducted
with each of the employees, during which they answered the director’s
questions regarding their current position, tasks performed, expectations
regarding their career path, and problems they saw in the organization
and structure of the Library. Out of more than 50 such interviews, a pic-
ture emerged of an entity that for many years had been basically unma-
naged or had been improperly managed. Contradictory information and
instructions, lack of development prospects, unethical behavior and prac-
tices with the hallmarks of mobbing, lack of financial resources and lack of
consent for employee professional development were the main problems
highlighted by the vast majority of employees. An additional problem was
also the general bad attitude of the Rector’s and Chancellor’s authorities
towards the library and librarians, resulting from unfair and false negative
opinions about the library staff and information about the lack of compe-
tencies among librarians, disseminated by the person acting as director.

When the change process began, most employees expected and wan-
ted it. Despite the fact that there was a natural fear of what was new, all
changes introduced — modifications to the organization, procedures and
tasks — were received by employees with approval and even enthusiasm.
Employees willingly undertook new tasks, and participated in professio-
nal and language training.

Within four years, from a library that did not distinguish itself with
any more than routine activity, the GUT Library became one of the most
modern and active academic libraries in Poland. It joined numerous in-
ternational organizations, such as IATUL, GO-FAIR, SPARC Europe and
LIBER, obtained external funds for financing projects, including projects
related to Open Science, and grew into the role of a national leader in the
field of open research data sharing, thanks to the MOST Danych project
implemented at GUT (Watek 2020a).

This process was successful, on the one hand, thanks to the full appro-
val and uniform position of the University authorities, and also thanks
to the cooperation of the management of individual departments of the
Library in the implementation of the vision and strategy presented by
the director, who was the change manager.

CONCLUSIONS

The reaction to changes in both analyzed cases was initially very simi-
lar. The prospect of new tasks or image improvement, as well as additional
financial resources for activities, including salary increases, training, and
competency development, were undoubtedly great motivators. However,
only one of the libraries used these resources and opportunities to success-
fully move through the stage of organizational and task-related changes.
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The next stage that the GUT Library is facing is structural changes and
adaptation of the tasks developed as part of the projects to routine library
tasks, including the role of data steward and data librarian. It is difficult to
say what will be the future of the Wroctaw University of Science and Tech-
nology Library. Once CWINT has been abolished and there is a return to
routine library tasks, it may be found that the change process will bring
that organization back to where it was before the process began. This is
evidenced by the fact that the rooms in the CWINT building are also be-
ing successively transferred to other units of the Wroctaw University of
Science and Technology, displacing the library departments. Talks with
the library’s employees show that the expectation of the management of
the Library is stagnation and stabilization, and the ambition is to survive.

There is no doubt, however, that the right path for academic libraries
and a chance for their development and strengthening of their position is
continuous learning and development of the services and resources of-
fered.

THE LIBRARY AS A LEARNING ORGANIZATION

The library as a modern organization should strive not only to create
an appropriate organizational culture and social capital. In the context of
creating an organization functioning in an atmosphere of change and
transformation, it is worth considering the library as a learning organiza-
tion or even ultimately as an intelligent organization.

Bogusz Mikuta and Bernard Zigbicki introduced the concept of intelli-
gent organization. They consider an intelligent organization to be a higher
organizational form which — apart from acquiring information and trans-
forming it into useful knowledge — primarily tries to create the best pos-
sible conditions for the use of this knowledge (Mikuta, Zigbicki 2000,
p- 11). In the light of the research cited by the authors, an intelligent or-
ganization stands in contrast to traditional ways of organizing work pro-
cesses which do not attach importance to the necessity of continuous lear-
ning, use of the acquired knowledge and shaping of innovative attitudes.
The approach of people managing organizations, who must abandon ex-
cessive focus on details and systemic thinking, with the simultaneous free
flow of information within the organization, especially that which relates
to the actions taken and their results, seems to be of key importance for the
transformation of an organization into an intelligent organization. Itis also
important to promote teamwork and involve employees in discussion on
the strategy and its implementation, and to grant them a certain amount
of autonomy in action. The literature on the subject provides many defi-
nitions of a learning organization (organizacja uczqca sie or OUS), but none
of these definitions specifies what such an organization really is, it always
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depends on the context. Mikuta and Zigbicki propose that ,,a learning or-
ganization is an organization in which traditional, empirical and cyber-
netic learning processes are carried out. Thus, the processes of professio-
nal improvement, gaining knowledge by employees through continuous
learning and gaining new experiences, run parallel to the acquisition of
operational skills through practical action and verification of the existing
assumptions and principles of the organization’s functioning” (Mikuta,
Ziebicki 2000, pp. 12-13). An important process in managing a learning or-
ganization is knowledge, information, and communication management,
as well as competency management (instead of human resources mana-
gement). The authors compare an intelligent organization with a learning
organization. They summarize their considerations by describing an intel-
ligent organization as a higher organizational form than OUS, the creation
of which is the result of the continuation of searches that first led to the
creation of the OUS. The main difference between these models is that an
intelligent organization aims to create a system that allows the fullest use
of the intellectual potential of each of the members of the organization.
It is a pro-efficiency solution, the creation of which should be preceded
by the implementation of multidimensional organizational learning in the
evolutionary phase (Mikuta, Zigbicki 2000, p. 14).

As Ewa Gatka points out, Peter M. Senge defines , a learning organiza-
tion as an organization that constantly expands its possibilities of creating
its own future, that can adapt to changing conditions and provides oppor-
tunities for improvement to all people involved in its functioning”. At an
OUS, it is important to focus on the continuous acquisition of new skills,
looking for opportunities and introducing new patterns of activities. On
the other hand, an important element of learning is gaining feedback on
the mistakes made, finding ways of avoiding and correcting them. More-
over, learning is required at all levels (Gatka 2014, p. 122).

A contemporary academic library following the reference model could
successfully meet the conditions for being called a learning organization.
Continuous acquisition of new competencies, looking for opportunities,
for example, by applying for infrastructure and scientific grants, as well
as implementing new solutions that improve the quality of services, are
today the area of change that is closest to libraries. Everything depends on
the level of acceptance of this state of affairs and possibilities — in terms of
financial and human resources, but also at the highest and middle mana-
gement levels.

Research on the academic library as a learning organization has been
carried out over the years, taking into account both the historical context
and changing technologies, which have always had a large impact on ge-
nerating the process of change in libraries. Many of them are quoted by
Stefania Arabito in her review of the literature (Arabito 2004). All these
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studies show that the thesis that academic libraries have the potential to
play the role of learning organizations and even intelligent organizations
is confirmed. However, it all depends on what direction a given library
will take and whether it will take up the challenge.

SUMMARY

Summarizing the above considerations, it can be stated that although
academic libraries currently function in a constantly changing environ-
ment which forces changes in the functioning of the libraries themselves,
not all institutions are ready and open to these changes. Attachment to
established patterns of behavior, conduct, and procedures, with the si-
multaneous fear of and resistance to changes, causes many libraries to be
perceived in a negative sense as a mainstay of conservative approaches to
innovation and to taking up new challenges. This directly translates into
such a perception of libraries by stakeholders, authorities, and society,
who expect and even require such changes. Symptoms of such reluctance
and in some cases resistance to changes, sometimes manifested by active
resistance or even by the presence of pathological behaviors, are very
poorly received and contribute to the consolidation of negative stereo-
types about libraries. The library manager plays an important role in the
process of guiding the library through the course of change, and even
in introducing it into the process of constant change and improvement.
Their task is primarily to shape and influence the creation of an appro-
priate organizational culture and social capital of the library, in an atmos-
phere of development, both organizational and in terms of competence. In-
troducing changes should be preceded by an appropriate analysis, which
should also be accompanied by an appropriate communication strategy. It
cannot be ruled out that there will be a negative attitude or even resistance
resulting directly from the cycle of introducing changes.

The task of the library manager, who is also a change leader, is to iden-
tifty weaker areas and implement procedures and tools to minimize the
risk of resistance and failure of the change process itself. There are alrea-
dy libraries in the Polish academic library environment which, thanks to
the changes and innovations introduced, the implementation of projects,
and participation in international initiatives, have transformed themselves
into innovative libraries, aspiring to be deemed learning organizations
and even intelligent organizations. They should be a role model for others
who, through internal change, can obtain tangible benefits, both in terms
of image and material. It is also important to believe that modern library
services, provided by highly qualified staff, are future-oriented services
and deserve to be developed and promoted. The worst scenario that un-
fortunately accompanies the degradation of many academic libraries and
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their role today is the internal perpetuation of the belief that libraries are
in decline and that they only have to fight for their own existence, the end
of which seems inevitable. This is evidenced by, for example, the topics of
industry conferences organized in recent years which were devoted to the
crisis of libraries, the question whether scientific libraries are still scienti-
fic, and whether libraries have any future at all.

For an organization with such an attitude, it may unfortunately turn
out to be a self-fulfilling prophecy. Among the many authors who write
about threats to libraries is Steve Coffman, who writes about how libraries
and librarians should defend their position, and how above all to confirm
in themselves the belief that their position is not completely lost in the
clash with commercial suppliers of literature, knowledge, and informa-
tion (Coffman 2013). Many considerations described in the trade literature
have a similar overtone and it would seem that libraries are becoming
unnecessary, and that their primary task in the coming years will only be
to protect their own identity and existence. This discussion is reminiscent
of the situation more than twenty years ago, when electronic publishing
began to spread and the ,death of the book” was predicted. Just as the
,death of the book” did not happen, the end of libraries should not be
expected and the focus should not be on developing strategies to defend
their position. The role of librarians should be to formulate a new definition
of a library, corresponding to the changing needs of users and taking into
account new trends and technologies. The importance of following cur-
rent trends and adapting the library offer to the users” expectations and
changing realities is evidenced by the range of challenges posed to libra-
ries, especially scientific and academic ones, by the authorities of scientific
and research institutions that libraries serve. This is evident in the global
trend of transforming libraries into information and support centers for
the communication of science and information management. University
repositories are created in academic libraries, not only of publications, but
also of research data. Libraries also take over the role of competence and
support centers in the field of open access to learning resources, copy-
rights, and intellectual property, as well as supporting learning proces-
ses, both stationary and distance. The directions for the development of
the librarianship of the future will be determined by innovative libraries,
intelligent organizations, aware of their role and of the possibility of in-
fluencing the scientific success of their home universities. They will set
new tasks, areas of collaboration, and act as hubs for an emerging global
library serving the global research community. Organizations that reject
changes and stand in opposition to them will be left behind or will cease
to exist (Watek 2017).
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ABSTRAKT: Teza — Zmiany w bibliotekach akademickich sa obecnie nieodzow-
na czescia procesu ich rozwoju i profesjonalizacji. Szereg dodatkowych zadan,
ktore stawiane sa przed bibliotekami, poczawszy od udzialu w digitalizacji
i udostepnianiu zbioréw cyfrowych, zasobéow Open Access i Otwartych Danych
Badawczych, po udziat w procesie ewaluacji uczelni i dyscyplin naukowych, de-
terminuje uruchamianie procesu zmian w wielu jednostkach i catych organiza-
gjach. Artykut ma na celu przyblizy¢ zasady, ktdre towarzysza procesowi zmian
we wspolczesnej bibliotece akademickiej, stanowiac jednoczesnie wstep do cyklu
publikacji poswieconych réznym przykltadom zarzadzania zmiana w polskich
i zagranicznych bibliotekach akademickich. W szczegdlnosci uwzgledniono role
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tworzenia kultury organizacyjnej i kapitatu spotecznego, a takze poddano ana-
lizie trudnosci i bariery (opdr przed zmiana), ktore towarzysza temu proceso-
wi. Problematyka ta jest podstawa do okreslenia roli menadzera biblioteki jako
lidera we wdrazaniu zmian. Metody — W artykule wykorzystano metode ana-
lizy piSmiennictwa, poswieconego zagadnieniom zmiany w bibliotece, a takze
zarzadzania zmiang w szerszym kontekscie, zwtaszcza w kontekscie zarzadzania
zasobami ludzkimi. Wykorzystano réwniez wybrane publikacje dotyczace orga-
nizagji uczacych sie i organizacji inteligentnych, w celu ustalenia, czy biblioteki
akademickie moga ubiegac sie 0 miano tego typu organizacji, charakteryzujacych
sie nowoczesnym podejsciem do zarzadzania. W przyktadach i wnioskach wyko-
rzystane zostaly réwniez wtasne doswiadczenia menadzerskie autorki. Wnios-
ki — Proces planowania i wdrazania zmiany w bibliotece, podobnie jak w kaz-
dej innej organizacji, powinien by¢ odpowiednio zaplanowany i przygotowany.
Prawidlowe okreslenie zadan, harmonogramu oraz strategii dotyczacych zmia-
ny, w tym strategii zapobiegania wystepowaniu oporu przed zmiang, wptywa
na przebieg oraz sukces catego procesu, przynoszac organizacji liczne korzysci.
Biblioteki, ktéore w odpowiedni sposéb przyjmuja i wdrazaja procesy zmian sg
postrzegane jako biblioteki innowacyjne, ktére moga aspirowac do okreslenia ich
mianem organizacji uczacych si¢ lub organizagji inteligentnych, odpowiadaja-
cych na potrzeby otoczenia. Przytoczone przykltady pokazuja, ze w zaleznosci od
kultury organizacyjnej, a takze stosunku pracownikow i menadzeréw organizacji
wchodzacych w proces zmiany, rézne moga by¢ jej skutki.
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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — TikTok jest obecnie jednym z najpopularniej-
szych mediow spotecznosciowych na swiecie. Uzywa si¢ go zarowno w komu-
nikacji, jak i promogji. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie platformy
TikTok jako instrumentu komunikacji marketingowej oraz miejsca serwisu w po-
lityce marketingowej bibliotek w zakresie promocji i budowania relacji z czytel-
nikiem. Metody — Przedstawiona charakterystyka zostata stworzona w oparciu
o analize zawartosci polskich profiléw bibliotecznych na TikToku z uwzglednie-
niem klucza kategoryzacyjnego. Wyniki/wnioski — W artykule przedstawiono
specyfike tresci zamieszczanych na bibliotecznych profilach, a takze dokonano
oceny ich skutecznosci oraz atrakcyjnosci pod katem promogji bibliotek. Wyka-
zano, ze omawiana platforma moze by¢ skutecznym narzedziem promogji biblio-
tek, zwlaszcza wéréd mlodziezy, jesli uzywana jest we wlasciwy dla niej sposob.
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WSTEP

Wiek XXI to czas szybkiego rozwoju technologicznego. Wspodtczesne
spoleczenstwo okresla si¢ mianem informacyjnego, czyli znajdujacego sie
na odpowiednio wysokim poziomie rozwoju technologicznego, dla ktore-
go ,informacja jest najcenniejszym i powszechnie wymienianym dobrem”
(Kesy, 2011, s. 75). Dla cztonkow spoteczenstw informacyjnych , kompu-
ter, Internet i wszelkie techniki cyfrowe staja si¢ jednym z najwazniejszych
aspektow zycia i pracy” (Kesy, 2011, s. 75). Oprocz szeregu udogodnien,
jakie nowe technologie wnosza do codziennego zycia kazdego z nas, daja
one sposobnos¢ wiasciwie nieograniczonego komunikowania sie oraz
proponujgq nam coraz to nowsze sposoby spedzania wolnego czasu. Do
tej kategorii zalicza sie¢ popularne media spolecznosciowe, takie jak Insta-
gram czy Facebook, ktore coraz czesciej pelnia funkgje istotnych narzedzi
marketingowych. Coraz chetniej siegaja po nie takze biblioteki, wigczajace
media spotecznosciowe w swoje dziatania promocyjne.

Zdaniem Jadwigi Kotodziejskiej obecnie ,myslenie i pisanie o biblio-
tekach cechuja dwie skrajnosci [...]. Wedlug pierwszej, biblioteki sa in-
stytucjami anachronicznymi, nieprzydatnymi w Zyciu wspotczesnym,
niemajacymi przysztosci. [...] Druga skrajnoscia, s3 marzenia o tym, Ze
biblioteke zastapi Internet” (Kotodziejska, 2006, s. 119). Na razie wszystko
wskazuje na to, ze — wbrew wielu katastroficznym wizjom — Internet nie
zastepuje bibliotek, a przynajmniej niecatkowicie. Cho¢ badacze stusznie
zauwazaja, ze daje on dostep do ogromnej liczby zbioréw informacyjnych
(Krupa, 2006, s. 310), to jednak ten ogrom informacji prowadzi do przecia-
Zenia informacyjnego, w ktorym, postugujac sie stowami znanego i cenio-
nego erudyty Umberta Eco, ,miedzy dysponowaniem milionami mega-
bitow informacji na jakis temat a niedysponowaniem ani jednym nie ma
wielkiej réznicy” (Eco, 1996, s. 8-9). Oznacza to, ze obfito$¢ informacji, jaka
oferuje nam Internet, jest zjawiskiem zgubnym i pozornym, wymagaja-
cym umiejetnej selekdji i filtrowania znalezionych tresci. Prognozy o tym,
ze tradycyjne biblioteki przegraja w konkurencji z wlasciwie nieskonczo-
nymi zasobami oferowanymi przez Internet, maja szanse nie sprawdzi¢
sig, dopdki biblioteki beda pozostawac instytucjami oferujacymi fachowa
obstuge oraz darmowy dostep do wiarygodnych i sprawdzonych zrdodet.

Wracajac do zacytowanych stéw J. Kolodziejskiej, warto zwroci¢
uwage na postrzeganie biblioteki jako instytucji anachronicznej. Trudno
w tym przypadku nie przyznac uczonej racji, czesto bowiem styszy sie,
iz czytelnicy coraz rzadziej korzystajg z bibliotek. Potwierdzaja to bada-
nia czytelnictwa, wskazujace biblioteki jako czwarte zZrédto pozyskiwania
przez czytelnikow ksiazek (Stan czytelnictwa..., 2020). Okazuje sig, ze za-
kup, wypozyczenie od znajomego badz otrzymanie w prezencie to o wie-
le bardziej popularne sposoby pozyskania lektur. Taki stan rzeczy i zapo-
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mnienie, w jakie popadaja biblioteki, zadziwia, zwlaszcza Ze coraz czesciej
okresla sie je przeciez mianem innowacyjnych centrow informacyjnych,
oferujacych czytelnikom nowoczesne wyposazenie oraz wieloaspekto-
we ustugi. Wydaje sie jednak, ze bez wzgledu na unowoczesnienia, jakie
wprowadzane sg w ich obrebie, w przekonaniu pewnej czesci spoteczen-
stwa pozostajg one instytucjami przestarzalymi i nieatrakcyjnymi. W tych
okoliczno$ciach pojawia sie pytanie, jak odmieni¢ opisywany stan rzeczy.
Czy i w jaki sposdb biblioteki moga dzi$ pozyskiwac czytelnikow i w jaki
sposdb moga zmieni¢ swdj wizerunek na bardziej nowoczesny?

Powszechny dostep do nowych technologii spowodowat nie tylko istot-
ne zmiany w samej organizacji i funkcjonowaniu bibliotek, lecz takze wy-
moglt na bibliotekarzach uwzglednienie Internetu w swoich dziataniach
komunikacyjnych, promocyjnych i marketingowych. Internet otworzyt
nowe kanaty nawigzywania kontaktu z czytelnikami i upowszechniania
czytelnictwa, a biblioteki jako instytucje silnie zintegrowane ze spofe-
czenstwem musza odpowiadac¢ na zmieniajace si¢ potrzeby oraz zainte-
resowania czytelnikéw. W szerokim wachlarzu mozliwych aktywnosci,
jakie w dobie szybkiego rozwoju technologicznego moga podejmowac
biblioteki, na szczegoélng uwage zastuguje wykorzystywanie przez nie
mediow spolecznosciowych, uwazanych dzis$ za najwieksza sile Internetu
(Przybysz, Pioterek, 2015, s. 340). Media te (okreslane tez mianem social
mediow, SM) rozumiane sg jako ,aplikacje sieciowe, bazujace na ideolo-
gicznych i technologicznych podstawach Web 2.0 oraz charakteryzujace
sie¢ wysokim stopniem interaktywnosci. Istote ich uzytkowania stanowi
mozliwo$¢ tworzenia i wymieniania miedzy soba tresci generowanych
przez uzytkownikow” (Iwanowska, 2016, s. 171).

Zagadnienie wplywu medidow spolecznosciowych na dziatania promo-
cyjne bibliotek zostato juz czesciowo omdéwione przez badaczy. W swo-
ich tekstach charakteryzuja oni sposoby wykorzystywania social mediow
w marketingu bibliotecznym. Ich opracowania nawiazuja do portali spo-
tecznosciowych cieszacych sie duza popularnoscig wérod uzytkownikéow
i majacych juz ugruntowana pozycje — Facebooka, Twittera i Instagrama
(Langer, 2018; Przybysz, Pioterek, 2015; Wréblewski, 2019; Lambert, The-
us 2016; Puksza, Witkowska 2018). W swoim artykule zaprezentuje spo-
sob promocji bibliotek publicznych w nowym, nieomdéwionym jeszcze
przez badaczy, kanale komunikagji, jakim jest platforma TikTok.

TIKTOK JAKO NARZEDZIE MARKETINGOWE

TikTok to aplikacja mobilna pozwalajaca na nagrywanie oraz ogla-
danie krétkich (od 15 do 60 sekund) materialéw audiowizualnych. Jest
stosunkowo miodym medium spoteczno$ciowym — jego poczatki siega-
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ja roku 2016, kiedy chinska firma ByteDance' uruchomita aplikacje o na-
zwie Douyin. Platforma szybko zdobyta popularno$¢, najpierw na rynku
azjatyckim a pozniej na calym $wiecie?, gdzie znana jest dzi$ wtasnie pod
nazwa TikTok (Igbal, 2021). Badania podsumowujace pierwszy kwartat
2021 r. pokazuja, ze obecnie jest ona najchetniej pobierang aplikacja®, do-
stepna w 155 krajach. Zostata pobrana ponad 2 mld razy w sklepach App
Store i Google Play. Miesiecznie korzysta z niej 689 min ludzi na $wiecie
(Igbal, 2021), w tym 100 mIn w Europie (najwieksza popularnoscia cieszy
sie w Wielkiej Brytanii — 17 mln uzytkownikéw, we Francji oraz w Niem-
czech — po 11 mln). Statystyki pokazuja, ze przecigtny uzytkownik spedza
na przegladaniu zawartosci aplikacji ok. 52 min dziennie (Mohsin, 2021).
TikTok jest aplikacjq kierowana gtownie do mtodziezy — przyktadowo
62% uzytkownikéw w Stanach Zjednoczonych miesci si¢ w przedziale
wiekowym 10-29 lat (Mohsin, 2021).

Raporty dotyczace mediéw spolecznosciowych w Polsce wskazuja,
ze TikTok nie jest pierwszym wyborem polskich internautow. Mimo ze
wieksza popularnoscia cieszg si¢ takie platformy jak YouTube, Facebook,
Messenger, Instagram, WhatsApp, Twitter, Skype i Snapchat, z TikToka
korzysta nieco ponad 7,4 mIn Polakéw (Digital 2021..., 2021). Badania
ankietowe przeprowadzone przez agencje marketingowa GetHero we
wspotpracy z Uniwersytetem Humanistycznospotecznym SWPS w 2020 r.
wykazuja, ze wsrdd polskich uzytkownikéw aplikacji TikTok dominuja
osoby w wieku 14-15 lat (37,2% ankietowanych), najmniejsza grupa sa zas
uzytkownicy powyzej 19. roku zycia (9,6%).

W przeciwienstwie do innych mediéw spotecznosciowych, takich jak
Instagram czy Facebook, sita TikToka tkwi przede wszystkim w pobudza-
niu kreatywnosci i zaangazowania tworcéw przescigajacych sie w btysko-
tliwym ujeciu popularnego w danej chwili tematu (tzw. trendu), powia-
zanego tozsamym oznaczeniem, a wigc hashtagami. Przyczyne sukcesu
TikToka upatruje si¢ w wizualno-dzwiekowej kombinacji oferowanych
tresci, ktore mozna dowolnie edytowac za pomoca dostepnych w aplikacji
filtrow. Mozemy spotkac sie¢ z opiniami, ze to wlasnie kombinacja popu-
larnego w danej chwili motywu muzycznego z jego kreatywna interpreta-
¢ja wizualna (komediowa, taneczna badz inna) sprawia, ze tresci publiko-
wane na TikToku cieszg si¢ tak duzym gronem odbiorcow (Wrdéblewski,

! ByteDance jest rowniez wtascicielem popularnej chinskiej platformy opartej na sztucznej inte-
ligencji, stworzonej do agregowania wiadomosci. Zostata ona zatozona w 2012 r. przez 29-letniego
Zhanga Yiminga, (Igbal, 2021).

2 ByteDance w listopadzie 2017 r. wykupilo Musical.ly za miliard dolaréw, a w sierpniu 2018 r.
potaczyto te aplikacje z TikTokiem, przenoszac na niego istniejace konta uzytkownikéw Musical.ly
(Igbal, 2021).

* Co ciekawe, liczba pobran wcale nie przektada sie na najwieksza aktywnos¢ uzytkownikow.
W tej kategorii szczyt rankingéw zajmuja Facebook, WhatsApp, Messenger i Instagram (Zytowska,
2021).
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2018). Tworcy proponuja uzytkownikom takze wyzwania, czyli konku-
rencje oparte na rozrywce, zabawie i kreatywnosci (tzw. challenges). Tu-
toriale (poradniki w stylu ,,zréb to sam”), live’y (wystepy na zywo, ktére
znikaja po zakonczeniu audycji), stand-upy (improwizowane wystepy
komediowe), lip-syncs (w ktorych tworca porusza ustami pod wiaczony
utwor) to tylko kilka z wielu form angazowania odbiorcéw w kreowa-
na przez tworce przestrzen. TikTok oferuje tresci na niezliczone tematy,
nie tylko filmiki taneczne czy muzyczne, lecz takze poradnikowe ze sfery
beauty czy lifestyle’owej, materialty poswiecone nauce, gotowaniu czy
zdrowiu. Uzytkownicy tej platformy moga komunikowac sie¢ z tworca-
mi, obserwujac ich profile, komentujac zamieszczane tresci czy wspolnie
kreujac wspomniane trendy. Ulatwieniem dla uzytkownikow jest suge-
rowanie interesujacych tresci — po uruchomieniu aplikacji, w pierwszej
kolejnosci mozemy zapoznac sie z zaktadka , dla ciebie”, zawierajaca in-
formagje, ktére algorytm, na podstawie naszej wczesniejszej aktywnosci,
uznat za najbardziej dla nas trafne.

Poza réznorodna tematyka i przyciagajacym przekazem audiowizual-
nym atrakcyjnos¢ TikToka tkwi w krétkiej i zsyntetyzowanej informacji.
Robert Sadowski zauwaza, ze cecha wspdlczesnego spoteczeristwa jest
przytfoczenie i zniechecenie dlugimi materialami informacyjnymi, co
sprawia, ze odbiorcy preferujg krotkie materiaty audiowizualne, ktére
z jednej strony, upraszczaja przekaz, z drugiej za$ — przyciagaja uwage
i nie daja szansy na nude (Sadowski, 2021). Diagnoza ta wydaje sig stusz-
na w zestawieniu z faktem, ze uzytkownikami TikToka sg przede wszyst-
kim osoby mlode, okreslane dzi$ przez socjologéw pokoleniem Z, czyli
urodzone w drugiej potowie lat 90. ubieglego wieku. Cecha charaktery-
styczna tego pokolenia jest intensywna aktywnos$¢ w Internecie, a pod-
stawowym atrybutem — smartfon. Dla pokolenia Z telefon jest Zrodlem
rozrywki, skutecznie zastepujacym telewizje, ksigzke czy rozmowe, dlate-
go tez jego przedstawiciele okreslani bywaja réwniez mianem cyfrowych
tubylcow (ang. digital natives). Zawierane przez nich przyjaznie i nawia-
zywane relacje czesto majq charakter wylacznie cyfrowy, cho¢, jak wska-
zuja badania, cztonkowie pokolenia Z maja duza potrzebe nawigzywa-
nia kontaktow takze o charakterze bezposrednim, a wiec z rowiesnikami
w realnym zyciu (Gen Z..., 2019, s. 11). Okreslenie pokolenie Z moze by¢
tozsame z zaproponowanym przez J.M. Twenge pojeciem iGen (od iGene-
racji), stworzonym dla opisu 0osob urodzonych po 1995 r., cechujacych sie
tym, ze ,dorastali z telefonem komdérkowym, mieli konto na Instagramie
zanim poszli do liceum i nie pamigtaja czaséw sprzed Internetu” (Twenge,
2019, s. 10).

Monika Janusz-Lorkowska, nawigzujac do teorii Twenge, zastanawia
sie, w jaki sposdb przedstawione przez amerykanska psycholog analizy
wplywaja na postrzeganie obecnego pokolenia czytelnikow i odbiorcow
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informacji. Zauwaza ona, ze cho¢ bezustanne przebywanie w S$wiecie
cyfrowym wydaje si¢ nie wykluczac jednoczesnego bycia tradycyjnym
czytelnikiem (gazet czy ksigzek), to jednak okazuje sig, ze przedstawicie-
le iGen przebywaja w sieci jedynie po to, by ,czatowac przez komuni-
katory internetowe, prowadzi¢ rozmowy wideo oraz $ledzi¢ znajomych
i «autoprezentowac sie» w mediach spotecznosciowych” (Janusz-Lorkow-
ska, 2019, s. 148). Badaczka uzasadnia: ,iGen nie czyta, poniewaz akcja
w ksiazkach nie «toczy sie» dos¢ szybko. Drukowane ksiazki nie sa w sta-
nie utrzymac uwagi pokolenia nauczonego klika¢ w nastepny link albo
«przewija¢» do nastepnej strony w ciagu kilku sekund”*. Istotne informa-
cje musza wiec zosta¢ przekazane w mozliwie najkrétszym czasie i w naj-
bardziej efektywny sposob. Niestety, czesto dzieje sie to kosztem jakosci
samej informagji; jak stusznie zauwazaja Jadwiga Sadowska i Katarzyna
Zimnoch, informacja ta bywa na ogoét ptytka, powierzchowna, niewyse-
lekcjonowana, niekiedy nawet niewiarygodna (Sadowska, Zimnoch, 2015,
s. 34).

To upodobanie do natychmiastowosci i skrotowosci zdaje sie¢ zaspo-
kaja¢ aplikacja TikTok, oferujaca krotkie i przyciagajace uwage tresci
rozrywkowe. Wiasnie te cechy platformy zdecydowaly o jej niebywatym
sukcesie i przyciggnety miliony mtodych ludzi. W zwigzku z tym coraz
czesciej mowi sie o mozliwosci wykorzystania narzedzia, jakim jest Tik-
Tok w dziataniach marketingowych firm. Jak wykazujq badania, tresci
publikowane na tej platformie moga by¢ dla firm atrakcyjnym i skutecz-
nym sposobem wypromowania swoich produktéw wsréd mtodych osob
(Stadnik, 2020). W marketingu TikTok pozwala na kompleksowe dziata-
nia reklamujace marke: kreatywne przekazanie jej komunikatu i dotarcie
do setek tysiecy osob w Polsce, stworzenie przyciagajacego uwage filmu
z lokowaniem samej marki badz konkretnego produktu. Chetnie wyko-
rzystywanym sposobem jest tez nawigzanie wspodtpracy z influencerem
reklamujacym produkt.

W Internecie mozemy znalez¢ wiele artykuléw publikowanych na por-
talach branzowych, ktére zachecaja do wlaczenia TikToka w obreb dzia-
fart marketingowych. Wskazoéwki udzielane w takich artykutach okres-
laja, w jaki sposob najefektywniej wykorzysta¢ mozliwosci omawianej
platformy. Przyktadowe porady z artykutu Agaty Patoty TikTok dla mar-
ketera — przewodnik dla opornych prezentuja si¢ nastepujaco: , 1. Masz tylko
15 sekund na kreacje i 1 sekunde na przyciagniecie uwagi. 2. Odpowiedni
podktad, niech muzyka wspdtgra z obrazem. Wzoruj sie na tym, co zoba-
czysz w aplikagji. 3. Tresci powinny by¢ zabawne! 4. Dynamiczne kadry

* Monika Janusz-Lorkowska zauwaza takze, ze badania Twenge przeprowadzone na amerykan-
skiej mfodziezy mozna odnies¢ tez do realidéw polskich, co potwierdzaja m.in. wyniki badan czytel-
nictwa prowadzone przez Biblioteke Narodowa.
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i wartka akgja cieszy uzytkownikow. 5. Odpowiadaj na challenge! 6. Jesli
montujesz reklame, to inspiruj si¢ przejsciami dostepnymi w aplikacji”
(Patota, 2019). Dodatkowo Michat Obtoj w artykule TikTok — kreatywne
DNA twojej marki proponuje takze nagrywanie filméw pod obecne trendy,
stosowanie odpowiednich hashtagow czy tworzenie duetéw ze znanymi
tiktokerami (Obtoj, 2020).

Zaleta wykorzystania medidw spotecznosciowych w promocji firm jest
mozliwos¢ dotarcia z komunikatem reklamowym do tych osob, ktore nie
ogladaja telewizji ani nie czytajq prasy. Popularnos¢ TikToka oraz jego
potencjal marketingowy zdecydowaty, ze tresci na tej platformie udostep-
niajg nie tylko mtodzi influencerzy czy duze marki, lecz takze przedsta-
wiciele réznych zawodow i profesji (ginekolodzy, dentysci, fryzjerzy, ko-
smetyczki, adwokaci, nauczyciele), a nawet Prezydent RP, ktérzy z jednej
strony, ocieplaja swoj wizerunek, z drugiej zas — ,, zwigkszaja zasiegi”, po-
szerzajac $wiadomos¢ konsumentdw o swoich ustugach, budujac popu-
larnos¢ i przyciagajac nowych klientow. TikTok nie wymaga od tworcow
przekazywania mozliwie najbardziej profesjonalnych, wyczerpujacych
irzetelnych tredci, dlatego ze tym, co przyciaga uwage uzytkownikow, jest
przede wszystkim swoboda i humor oraz oryginalno$¢ i autentycznosc.
Jak przekonuja autorzy tekstéw poswieconych zjawisku TikToka, poko-
lenie Z, a wiec gléwni uzytkownicy platformy, to ,$wiadomi konsumenci
dobr technologicznych, cenigcy sobie autentycznos¢ i wiarygodnosc¢ osob,
ktore obserwuja” (TikTok w kampanii..., [b.d]). Obok popularnosci tej apli-
kacji trudno przej$¢ obojetnie. Nic dziwnego, ze promocyjne mozliwosci
oferowane przez TikToka zaczynaja dostrzegac takze biblioteki.

O tym, ze TikTok moze by¢ cennym narzedziem w pracy bibliotekarza,
przekonata si¢ amerykanska bibliotekarka Kelsey Bogan z Great Valley
(PA) High School. Zachecona przez uczniéw zdecydowata sie nagrac swoj
pierwszy film na TikToku; szybko okazat si¢ on sukcesem, w niecaty jeden
dzien osiagajac ponad 300 tysiecy wyswietlen. Szkolna biblioteke zaczeli
odwiedzac¢ uczniowie zachwyceni jej nagla popularnoscia. Chociaz Bogan
nazywa ten filmik ,gtupiutkim, 15-sekundowym nagraniem z prezentacja
ksigzek” (Bogan, 2020), zauwaza, ze pozytywny odzew, z jakim si¢ spo-
tkal, zblizyt czytelnikow do biblioteki, jak Zadne inne podejmowane przez
nig dziatania.

Wedtug Bogan, budujac zaangazowang spotecznos$¢ w social mediach,
biblioteki zyskuja w kilku aspektach:

—buduja swoja spotecznos¢ — profile spotecznosciowe okresla ona mia-
nem , wspdlnego pokoju”, wykraczajacego poza fizyczne Sciany szkoty
lub biblioteki, pozwalajacego by¢ obecnym w zyciu czytelnikow nawet po
zakoniczeniu dnia w szkole,

— prezentuja dzialania podejmowane przez biblioteke — prezentacja
swoich dziatan na TikToku moze pozytywnie przyczynic sie do wskaza-
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nia, jakie wartosci biblioteka wnosi do szkdt czy w szerszym kontekscie
— do spotecznosci lokalnej,

- pomagaja czytelnikom w podejmowaniu wyboréw lekturowych —
biblioteczne TikToki pokazuja, co warto przeczyta¢, podsuwaja ciekawe
lektury, z drugiej strony za$ — na TikToku czytelnicy moga proponowac
ksiazki, ktore chcieliby znalez¢ w bibliotece,

— tworza spolecznos¢ bibliotekarzy — TikTok umozliwia nawigzanie
kontaktu z bibliotekarzami z catego $wiata (Bogan, 2020).

Odnoszac sig jeszcze do mozliwosci oferowanych przez wideo mar-
keting, ktére charakteryzuje Robert Stepowski, mozna rozwina¢ liste ko-
rzysci, jakie czerpia biblioteki korzystajace z medidw spotecznosciowych
iuznad, ze celem ich dziatalnosci na TikToku bedzie:

— wzrost rozpoznawalnosci biblioteki — w tym przypadku pracowni-
kom biblioteki zalezy na zwrdceniu na siebie uwagi uzytkownikéw Tik-
Toka ze swojego regionu; oni moga regularnie korzystac ze zbioréw danej
biblioteki,

—nawiazanie relacji z klientem — w tym przypadku moze to by¢ zwro-
cenie uwagi na swoja dziatalnos$¢, np., wsrdd innych instytucji kultury
w danym regionie i nawigzanie z nimi wspdtpracy,

— wzrost zaangazowania — jak okresla Stepowski, w tym przypadku
0 zaangazowaniu $wiadczy juz to, ze nasze filmy sg ogladane, za$ spro-
wokowanie odbiorcéw do jakiej$ interakcji (polubienia czy skomentowa-
nia video), jest sukcesem. Ta sama zasada dotyczy dziatalnosci bibliotek,

— docieranie do nowych grup docelowych — aktywnosc¢ biblioteki na
TikToku daje mozliwos¢ jej pracownikom przypomnienia o sobie i swo-
ich dziataniach przede wszystkim mtodym osobom, ktore coraz rzadziej
korzystaja z ustug bibliotecznych,

— zmiana pozycjonowania marki — w tym przypadku mozna uznad,
ze bedzie to praca nad zerwaniem z wizerunkiem przestarzatej biblioteki
i zastapienie jej wizja biblioteki nowoczesnej, przyjaznej czytelnikom,

- edukacja klienta — celem biblioteki nie jest tylko wypromowanie swo-
jej instytucji, lecz takze upowszechnienie czytelnictwa. Jak stusznie za-
uwaza Justyna Stepien, ,w przetamywaniu niecheci do czytania duza role
moga odegrac bibliotekarze. Od ich umiejetnosci zainteresowania ksiaz-
ka zalezy, czy stanie sie¢ to przyjemnoscia, czy pozostanie tylko obowiaz-
kiem” (Stepien, 2015, s. 127).

Co ciekawe, Good Books, firma zajmujaca si¢ szkoleniami dla bibliote-
karzy, wydawcéw oraz ksiegarzy, ma juz w swojej ofercie specjalne kursy
poswiecone dziataniom promocyjnym bibliotek za posrednictwem TikTo-
ka. W ofercie znajdziemy trzy szkolenia zwigzane z ta platforma:

1. Od zera do bibliotecznego TikTokera — co to jest TikTok i dlaczego moze

przydac si¢ w bibliotece? —jest to szkolenie zakladajace wstepne zapo-
znanie z platforma. Uczestnicy dowiaduja sig, skad bierze si¢ popu-



TIKTOK JAKO INSTRUMENT KOMUNIKACJI MARKETINGOWE] BIBLIOTEK 529

larnos¢ tresci zamieszczanych w tej aplikacji, czym sa trendy, virale
i challenge, zaktadaja tez swoje konto.

2. Tworzenie kreatywnych TikTokow dla biblioteki — bibliotekarze dowia-
duja sie, jak konfigurowac konto, jak nagrywac ciekawe i dobrej ja-
kosci materiaty.

3. W tiktokowym swiecie ksiqzek — przeglad literackich TikTokéw — to szko-
lenie wskazuje, jak ,, wyszukiwac ciekawe tresci zwigzane z ksigzka-
mi, czytaniem, pisarzami i gatunkami literackimi [...] jak nauczy¢
algorytm TikToka, aby wys$wietlal tresci interesujace dla Ciebie”
(GoodBooks, [b.d]).

TikTok JAKO NARZEDZIE PROMOC]I BIBLIOTEK - PRZEGLAD
PROFILI POLSKICH BIBLIOTEK

Swoje profile na platformie TikTok ma jeszcze niewiele polskich biblio-
tek; kwerenda przeprowadzona w maju 2021 r. wykazata 36 instytucji. Jed-
na z najprostszych form wyszukiwania profilow na TikToku jest przeszu-
kiwanie hashtagéw badz skorzystanie z opgji ,,wyszukaj konta”, dajacego
mozliwo$¢ znalezienia interesujacego nas profilu za pomoca pseudonimu
badz identyfikatora uzytkownika. Znalezione do badan biblioteki zostaty
wyszukane za pomoca opdji ,wyszukaj konta” i hasta , biblioteka”. Liste
bibliotek na TikToku poszerzaja takze wyniki otrzymane dzigki powiaza-
niu haset , biblioteka” i ,TikTok”, ,jestesmy na TikToku”, ,znajdziesz nas
na TikToku” w wyszukiwarce internetowej, ktore odsytaja do stron inter-
netowych, profili na Facebooku badz Instagramie zawierajacych informa-
cje o zalozeniu przez pracownikdw biblioteki konta na TikToku. Autorka
zakltada, ze uzyskana liczba wynikéw moze nie oddawac faktycznej liczby
bibliotek na tym portalu ze wzgledu na niedoskonato$¢ wyszukiwania,
wynikajaca z trudnos$ci w przewidzeniu, jaki nick przyjmie biblioteka, jed-
nak daje to usrednione wyniki.

Przedstawiona charakterystyka zostala stworzona w oparciu o anali-
ze zawartosci polskich profiléw bibliotecznych na TikToku z uwzgled-
nieniem klucza kategoryzacyjnego (Michalczyk, 2009), dajaca mozliwos¢
nakreslenia skali opisywanego zjawiska i wskazania jego charaktery-
stycznych cech (Catek, 2018, s. 362). Przeanalizowano wpisy 36 bibliotek
w okresie od zalozenia przez ich pracownikow profilu na TikToku do
konca maja 2021 r. Zdecydowana wigkszos¢ badanych instytucji stano-
wig biblioteki publiczne — wojewddzkie, powiatowe, gminne i miejskie.
Nieliczng reprezentacje maja biblioteki szkolne i akademickie — prze-
prowadzona kwerenda wskazuje jedng biblioteke akademicka i dwie
szkolne’.

° Lista profiléw bibliotecznych wykorzystanych do badan znajduje sie na koricu tekstu.
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Mozemy wyrdznic kilka typow tresci zamieszczanych na polskich pro-
filach bibliotecznych na TikToku, badanych w nastepujacych kategoriach:

A.TWORZENIE SPOLECZNOSCI CZYTAJACYCH

W swoim przekazie bibliotekarze nagrywajacy filmy na TikToka stara-
ja sie stworzy¢ z czytelnikami spotecznos¢, pokazujac taczace ich cechy,
upodobania badz przyzwyczajenia. Odwotuja si¢ oni przede wszystkim
do tego, co stereotypowo wydaje si¢ by¢ wspolne dla wszystkich pasjo-
natow ksiazek. Niektére z materialéw nawigzuja wiec do sensorycznego
aspektu lektury — podkresla sie to, ze czytelnicy lubia dotykac ksigzek,
kartkowac je, a nawet wachac®. Niektore z nich maja wydzwigk humo-
rystyczny (cechy ,ksigzkoholikow” zostaja wyolbrzymione, przejaskra-
wione czy po prostu pokazane w zabawny sposob), niektore za$ pelnia
wylacznie funkcje estetyczng, np. na tadnym tle zostaje zaprezentowana
ksigzka, ktdra osoba nagrywajaca powoli kartkuje, w tle stycha¢ spokojna
muzyke; tego typu filmy maja pokazac ksiazke jako piekny obiekt’. Inne
nagrania nawigzuja do przyzwyczajen badz , przewinien” czytelniczych
(czesto powtarzajacy sie zestaw pytan, na ktory odpowiadaja biblioteka-
rze, to: czy kiedykolwiek pozyczytes ksigzke i jej nie oddates, czy kiedykolwiek za-
gigtes rogi w ksigzce, czy pisates po ksigzce, czy wyrzucites ksigzke do smieci, czy
niesprawiedliwie skrytykowates ksigzke, czy zasngte$ przy czytaniu itd.)®. Inny-
mi przyktadami materiatu z tej kategorii sq posty: gatunki smiechu podczas
czytania i pozycje przyjmowane w czasie czytania’. Do tej kategorii wpisow za-
liczy¢ mozna takze te poruszajace kwestie sposobu czytania powiesci (bi-
bliotekarze wraz z uzytkownikami debatuja, czy wiasciwym nawykiem
jest zagladanie do zakoniczenia ksigzki przed rozpoczeciem lektury, czy
moze jest to zachowanie przynoszace hanibe prawdziwemu czytelnikowi).

B.ZAPOZNANIE Z BIBLIOTEKAIJE] DZIALALNOSCIA, POPULARYZACJA
CZYTELNICTWA

Silng reprezentacje wsrdd postow umieszczanych na bibliotecznych
profilach stanowia te, ktore maja przyblizy¢ uzytkownikom sposéb funk-
cjonowania danej biblioteki oraz jej asortyment. Z jednej strony, daja one
bibliotece mozliwo$¢ autoprezentacji — bliskiego zaznajomienia obserwu-
jacych jej profil ze specyfika pracy bibliotecznej, zaprezentowania ksiego-
zbioru, z drugiej zas, popularyzuja czytelnictwo dzigki atrakcyjnej pre-

¢ Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 29.04.2021

7 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 29.06.2020; Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Moko-
téw m.st. Warszawy, 19.04.2021.

8 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 31.08.2020.

® Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 20.04.2021.



TIKTOK JAKO INSTRUMENT KOMUNIKACJI MARKETINGOWE] BIBLIOTEK 531

zentacji nowosci ksigzkowych i pozycji juz znajdujacych si¢ w zbiorach
biblioteki badz za posrednictwem relacji z wydarzen organizowanych
w bibliotece.

Statym elementem wigkszosci profilow jest cykliczna prezentacja no-
wosci ksigzkowych, pokazujaca nowe tytuty, ktére pojawily sie w ofercie
bibliotecznej, czesto z informacja, ze zostaty one kupione na zamdwienie
czytelnikow'. Wiele bibliotek poleca ksigzki do przeczytania, np. lektu-
ry na weekend (nierzadko rekomendowane sa nowosci ksiazkowe z wy-
branej kategorii, do najpopularniejszych naleza romanse i kryminaty)'.
Prezentowane ksiazki czesto maja rowniez zwiazek z obchodami konkret-
nego $wieta, np. Dnia Ziemi'?, badz nawiazuja do glosnych, medialnych
wydarzen. Przykladowo po emisji wywiadu z Meghan Markle i ksieciem
Harrym u Oprah Winfrey w marcu 2021 r. Miejska Biblioteka Publiczna
w Legionowie zaprezentowata swoj zbior ksigzek poswieconych rodzi-
nie krdélewskiej, pytajac uzytkownikéw, czy sa #teamMeghan czy #teamEli-
zabeth?"™

W tej kategorii prym wioda takze nagrania prezentujace to, co mozna
okresli¢ kulisami pracy bibliotecznej. Bibliotekarze pokazuja, w jaki spo-
sob wybieraja ksigzki do zbiordw, jak wyglada przyjecie zakupow, roz-
pakowuja pudta wypelnione nowymi ksigzkami, pokazuja niedostepne
dla czytelnikow pomieszczenia biblioteki'*. Profile niektérych bibliotek
umozliwiaja za posrednictwem TikToka wirtualne spacery po pomiesz-
czeniach®, niektore przedstawiajg personel biblioteczny'®.

Administratorzy profilow bibliotecznych na TikToku daza do mozli-
wie najatrakcyjniejszego przedstawienia swojej dzialalnosci, pokazujac
podejmowane przez siebie przedsiewziecia, na przyktad warsztaty kom-
puterowe, dziatania aktywizujace senioréw, zajecia dla przedszkolakow
czy organizacje wycieczek i imprez'. Bibliotekarze informuja rowniez

10 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 22.06.2020; Gminna Biblioteka Publiczna w Bulko-
wie, 7.08.2020; Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 7.04.2021; Miejska Biblioteka
Publiczna w Chrzanowie, 12.04.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Borowie, 30.04.2021, 6.05.2021;
Biblioteka Publiczna w Barwicach, 16.03.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Ostrowi Mazowieckiej
z/s w Nagoszewie, 30.03.2021; Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Asnyka w Kaliszu, 17.02.2021,
20.02.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Lysomicach, filia Ostaszewo, 21.08.2020, 27.10.2020; Miej-
ska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 27.03.2021.

' Biblioteka Akademicka PSW w Biatej Podlaskiej, 29.03.2021; Miejska Biblioteka Publiczna w Ra-
wie Mazowieckiej, 19.04.2021.

12 Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 22.04.2021.

3 Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 9.03.2021

4 Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Gorzowie Sl@skim, filia w Koztowicach, 22.04.2021;
Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wieluniu, 3.04.2020.

> Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 17.06.2020, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Moko-
tow m.st. Warszawy, 12.05.2021; Biblioteka Akademicka PSW w Biatej Podlaskiej, 25.01.2021.

16 Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Asnyka w Trzebini, 29.04.2021, 6.05.2021, Biblioteka
Akademicka PSW w Bialej Podlaskiej, 8.05.2021.

7 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 3.07.2020; Biblioteka Publiczna Gminy Dzierzoniow
im. Wiladystawa Reymonta, 8.09.2020; Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Asnyka w Kaliszu,
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o dziataniach upowszechniajacych czytanie, ktore realizuja w swoich bi-
bliotekach (np. na Walentynki proponuja ,randke z ksiazka” — akcje za-
checajaca do wypozyczenia ksigzek ,w ciemno”, a wigc zapakowanych
w szary papier'®).

Czes¢ bibliotek prezentujacych sie na TikToku przeprowadza quizy
wiedzy sprawdzajace znajomosc tej biblioteki, lecz, jak mozna zauwazy¢,
ta kategoria filmow nie cieszy si¢ duza popularnoscia. Pytania (przykla-
dowo o inicjatora lub date jej zatozenia) raczej nie angazuja komentuja-
cych; aktywnos¢ pod tego typu postami jest niewielka lub nie ma jej wcale.

Na bibliotecznych profilach znajdziemy tez szereg nagran upowszech-
niajacych czytelnictwo —ich celem jest zachecenie do odwiedzin w biblio-
tece czy tez po prostu do siggnigcia po ksiazke. Przyktadami beda filmy
z serii ,Dlaczego warto zapisac sie do biblioteki”". Najcze$ciej pojawiaja-
cym sie argumentem jest bogaty asortyment placowki i sympatyczna ob-
stuga (przyktadowo na jednym nagraniu bibliotekarka na tle pokaznego
regatu porusza ustami do piosenki Arethy Franklin i przekonuje czytelni-
ka: what you want, baby I got it*°). W tej kategorii pojawia si¢ rOwniez wiele
materiatow ttumaczacych, dlaczego warto czytac ksigzki (tu pojawiajace
sie argumenty mowia, ze dzigki czytaniu rozwijamy swojq wyobraznie,
poszerzamy wiedze, mozemy oderwac si¢ od rzeczywistosci i podrozo-
wac razem z bohaterami)?.

Na bibliotecznych profilach znajdziemy takze filmy humorystycznie
przedstawiajace regulamin biblioteki czy zwyczaje w niej panujace. W ba-
danym okresie dominuja materialy przypominajace o zasadach odwie-
dzin w bibliotece w czasie pandemii koronawirusa®. Przyktadowy dialog
z czytelnikiem w czasie pandemii: Dzien dobry, czy jest «Pan Tadeusz»? Nie
ma, lezy na kwarantannie®.

C.ANEGDOTY Z ZYCIA BIBLIOTEKARZY

W prezentowanych treSciach czesto pojawiaja si¢ anegdoty dotycza-
ce relagji bibliotekarzy z czytelnikami. Wielu pracownikéw nawiazuje do
tzw. ostatniego czytelnika — tego, ktdry zawsze zostaje w bibliotece naj-
dtuzej, nawet wtedy, kiedy przychodzi pora jej zamkniecia, gdyz nigdy

5.03.2021, 12.03.2021.

8 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 12.02.2020.

1 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 17.06.2020.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 12.05.2021.

2 Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 23.04.2021; Biblioteka Publiczna Gmi-
ny Dzierzoniéw im. Wtadystawa Reymonta, 7.08.2020.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 21.04.2021; Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Moko-
téw m. st. Warszawy, 23.04.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Lnianie, 16.04.2020; Gminna Biblio-
teka Publiczna w Czernicy, 9.12.2020.

# Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 9.04.2021.
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nie wie co wybraé, wiec godzinami niezdecydowany peregrynuje po-
miedzy potkami (sa to np. nagrania z podpisami: Kiedy wtasnie skoriczytas
prace, a ostatni czytelnik nie wie, co chce przeczytac)*. Trafiajq sie tez posty,
ktére obrazuja niezdecydowanie czytelnika jako ceche, ktéra meczy bi-
bliotekarza i wprawia go w poczucie bezradnosci. Mozemy spotkac¢ sie
z nagraniami, w ktérych na czytelnika natozony zostaje znieksztalcajacy
filtr; czesto stoi on na nich ze skrzyzowanymi rekami i sprawia wrazenie,
ktére bez wigkszej przesady nazwac¢ mozna antypatycznym?. Bibliote-
karz z kolei pokazany zostaje jako cierpliwy i zyczliwy pomocnik, pro-
ponujacy kolejne ksiazki, ktére jednak niezadowolony czytelnik raz po
raz odrzuca. Mozna postawi¢ pytanie, czy takie przedstawienie sytuacji
stanowi promocje czy moze antypromocje ustug bibliotecznych — wydaje
sig, ze istnieje uzasadniona obawa, ze takie filmy moga zniecheci¢ czytel-
nikow i wzmocnic ich lek przed proszeniem bibliotekarza o pomoc. Moz-
na takze przypuszczad, ze taki obraz moze wsrdd niektoérych odbioréw
umocnic¢ stereotypowy wizerunek bibliotekarza jako osoby, ktorg tatwo
irytuja prosby czytelnikow (co prawda w wideo bibliotekarz jest spokoj-
ny, z cierpliwoscig proponuje kolejne tytuty, lecz to, ze czytelnik przedsta-
wiony jest w sposdb przejaskrawiony, moze niektdrych zniecheci¢, dajac
do zrozumienia, ze wymagajacy czytelnik nie jest w bibliotece go$ciem
pozadanym). W nagraniach znajdziemy tez subiektywna , typologie” czy-
telnikow, przedstawiajaca sie¢ nastepujaco: maruda — nic mu nie pasuje,
cichy szperacz — zapominasz, Ze jest w bibliotece, gaduta — przychodzi na
chwilke, plotkuje pét godziny, madrala — wszystko wie, wszystko czytat®.
Na bibliotecznych profilach znajdziemy rowniez szereg materiatow poka-
zujacych, ze bibliotekarze czekaja na odwiedziny czytelnikdéw i ciesza sie
ze spotkan z nimi?.

D. WALKA ZE STEREOTYPAMI NA TEMAT PRACY W BIBLIOTECE

Wiele profilow bibliotecznych podejmuje probe zerwania ze stereoty-
powym mysleniem o pracy w bibliotece. Jej reprezentacja jest seria filmow
z podpisem: ,,co znajomi mysla, Ze robie w bibliotece” (tu najczesciej bi-
bliotekarka pije kawe, uktada ksigzki, czyta gazete) oraz ,,co tak naprawde
robie” (tu padaja odpowiedzi: ,realizuje szalone pomyly, robie zdjecia,

# Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 26.04.2021; Miejska Biblioteka Publiczna w Legiono-
wie. Poczytalnia, 14.04.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Borowie, 14.05. 2021; Powiatowa Biblio-
teka Publiczna w Wieluniu, 16.04.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, filia nr 4 w Ratowi-
cach, 30.04.2021

% Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 2.03.2021, 18.05.2021, 4.05.2021, 19.04. 2021.

% Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 18.05.2021.

¥ Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 19.04.2021.
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przebieram si¢, nagrywam tiktoki, taricze”)*. Inny przykiad nagran z tej
kategorii to filmy poréwnujace realia biblioteki (zasobno$¢ ksiegozbiorow,
obstuge biblioteczna) dawniej i obecnie®. Stereotypowo pokazane zostaje
rowniez nalogowe czytanie jako cecha bibliotekarzy (przyktadowo z pod-
pisem Kiedy w dziern wolny od pracy w bibliotece idziesz do biblioteki®® — i tu
widzimy bibliotekarke z nareczem ksiazek) oraz przesadna ich sktonnos¢
do porzadku (bibliotekarka wyciaga ksiazke z potki i przerazona krzyczy,
podpis za$ brzmi: Kiedy jestes bibliotekarzem i widzisz ksigzki ustawione nie-
zgodnie z alfabetem?™).

Niektore filmy moga jednak pogtebia¢, prawdopodobnie nieswiado-
mie, stereotypy dotyczace bibliotekarzy i ich pracy. Przykladowo przed-
stawiaja historie, w ktorej bibliotekarka zaklada rano, ze jej dzien bedzie
bardzo pracowity i peten wyzwan, jednak pod koniec dnia okazuje sig,
ze caly czas pracy poswiecita na czytanie ksigzek i picie kawy. W sekcji
komentarzy znajdziemy odnoszaca sie do tego wypowiedz osoby, ktéra
najprawdopodobniej nie zrozumiata, Ze nagranie miato by¢ zartem ze ste-
reotypu na temat pracy w bibliotece: jestem w stanie uwierzyc, zZe cate Zycie
bibliotekarki tak wyglada, co tam mozna robi¢?* Inne nagrania zas wykorzy-
stujq materiat audialny, w ktérym skrzekliwy glos oburza si¢ do czytel-
nika: Ile razy mam powtarza¢, Ze sie czeka az zawotam? Jak jeden wychodzi, to
drugi czeka. Nawet spokojnie poplotkowac przez telefon nie mozna. Przeciez nie
moge przyjmowac i plotkowac jednoczesnie, no, sie przeciez nie rozerwe>.

E.NAWIAZYWANIE DO WYTWOROW KULTURY POPULARNE]

Administratorzy bibliotecznych profilow wykorzystuja tez popularny
na TikToku lip-sync, nagrywajac wideo, w ktorych poruszaja ustami do
kwestii wypowiadanych przez filmowych bohateréw, np. Zgredka* czy
Dumbledore’a® z cyklu o Harrym Potterze, Matego Ksiecia* badz autorow
i poetow, przykltadowo pod fragment audio, w ktorym Wistawa Szymbor-
ska czyta swoj wiersz Nic dwa razy”. Popularno$cig cieszy sie tez fragment
ze skeczu kabaretu Nowaki, w ktérym padaja stowa: A czy ty kiedykolwiek
widziates na oczy encyklopempendie? A ja znam kogos kto widzial. Ja wczoraj na-

* Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 8.05.2021; Miejska Biblioteka Publiczna w Legiono-
wie. Poczytalnia, 9.04.2021.

¥ Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Gluchotazach, 21.04.2021, 25.04.2021.

* Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 14.08.2020.

! Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 3.08.2020; Gminna Biblioteka Publicz-
na w Czernicy, 16.03.2021.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, filia nr 4 w Ratowicach, 30.04.2021.

¥ Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 7.05.2021.

3 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 9.07.2020, 10.07.2020.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 9.07.2020.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 8.07.2020.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 17.08.2020.
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wet sztam obok bibloteki (niepoprawna wymowa stow ,biblioteka” i ,,ency-
klopedia” jest tu celowa, akcentuje komicznos¢ sytuacji)®. Znajdziemy tez
nagrania, w ktorych bibliotekarz przechadza sie¢ po bibliotece i porusza
ustami pod slowa wypowiadane przez komediowa youtuberke Barbare
Kwarc: Ja stqd nie wychodze, to jest méj dom, moj azyl, moj spokoj. Jezus, jak
super!® czy krotka kwestie: Halo Bozena, czes¢ Bozena! No co ty, nie prze-
szkadzasz, przeciez w pracy jestem! z podpisem , miedzy bibliotekarkami”*,
znoéw odnoszacy sie do stereotypowego postrzegania pracy w bibliotece.
Niektdrzy bibliotekarze przebieraja sie za postacie znane z kart ksiazek,
np. z uniwersum Tolkiena*. Zdarza si¢ tez, ze odtwarzaja oni ilustracje
z ksigzkowych okladek.

Szczegdlnie aktywizujacymi postami, wywotujacymi zwykle duza ak-
tywnos$¢ i komentarze, sa te, ktore omawiaja popularng w danej chwili
ksigzke albo poréwnuja ksiazke do jej ekranizacji. Czytelnicy biblioteki
czy tez po prostu uzytkownicy TikToka, chetnie wypowiadaja wowczas
swoje opinie. Niekiedy dopytuja o cos (np. w jakiej kolejnosci czyta¢ tomy
w serii, by odpowiadaly akcji w serialu, w jaki sposob okreslony watek
zostal przedstawiony w ekranizacji itp.)*.

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ rdOwniez quizy dotyczace wiedzy
na temat wybranych ksiazek. Realizowane sa one w formie pytan na te-
mat tresci popularnych powiesci, niekiedy tez bibliotekarz czyta fragment
ksigzki, do ktérego zadawane sa pytania (np. o to, czy uzytkownicy wie-
dza, co dalej wydarzylto si¢ w fabule wybranej powiesci, badz ktorego
z bohateréw dotyczy odczytywany fragment).

F.ZYCIE PRYWATNE BIBLIOTEKARZY

Materialy z tej kategorii nie maja silnej reprezentacji, lecz pojawiaja sie
sporadycznie na niektérych profilach, przykladowo Gminnej Biblioteki
Publicznej w Czernicy, Ratowicach czy Biblioteki Publicznej w Dzielni-
cy Mokotow m.st. Warszawy. Filmy tego typu wydaja si¢ dobrym pomy-
stem na urozmaicenie zawartosci profilu i s3 pozytywnie odbierane przez
uzytkownikéw. Bibliotekarze pokazuja w nich, np., co czytaja po pracy,
jak spedzaja wakacje czy jak wygladaja ich zwierzeta domowe. Mimo ze
takie filmy nie dotycza dziatalnosci stricte bibliotecznej, ocieplaja wizeru-

% Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 18.06.2020, 30.06.2020; Miejska i Gminna Biblioteka
Publiczna w Gorzowie Slqskim, filia w Koztowicach, 20.05.2021.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach: 20.06.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Czerni-
cy, 10.05.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Trzcinicy, 18.05.2021.

“ Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 29.03.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Trzcinicy,
4.09.2021.

! Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 25.03.2021.

2 Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 29.04.2021.
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nek jej pracownikéw i moga pozytywnie wplynac na wizerunek catej in-
stytugji.

G.WSPOEPRACA I DUETY ZE ZNANYMI INFLUENCERAMI

Biblioteka Publiczna w dzielnicy Bemowo nawigzata wspdtprace
z dwoma popularnymi influencerami — modelem Mansem Vechessem
(majacym 2,8 mln obserwujacych na TikToku) oraz aktorem z seriali emi-
towanych przez stacje TVN, Sebastianem Kowalczykiem (2,6 mln obser-
wujacych). Wspdtpraca ze znanymi i lubianymi osobami jest dobrym spo-
sobem na zwigkszenie liczby obserwujacych profil biblioteki. Co ciekawe,
biblioteka w dzielnicy Bemowo rozwija swoje dziatania promocyjne za
posrednictwem TikToka w jeszcze wigkszym stopniu — w 2020 r. zorga-
nizowata spotkania online z tiktokerami, ktérzy premierowo pokazywa-
li swoje nowe filmy i odpowiadali na pytania uczestnikéw. Dziatania te
mialy za cel przyciagnac¢ do biblioteki uczniéw (Czy mtodziez potrzebuje...,
2020).

Popularng praktyka na TikToku sa rowniez tzw. duety, czyli odpowia-
danie na filmy innych uzytkownikéw platformy. Biblioteki moga nawia-
zywac tego typu interakcje pomiedzy sobg badz z innymi uzytkownikami
prowadzacymi, np., profile poswiecone ksigzkom. Celem jest dopasowa-
nie nagranej przez siebie tresci do tresSci zaprezentowanej przez kogos
innego, czesto jest to odniesienie do stéw tej osoby, skomentowanie ich,
niekiedy po prostu zabawne nawigzanie do nich. Przyktadowo bibliote-
karka moze wyrazi¢ teatralne zdziwienie, kiedy jeden z tiktokeréw mowi:
Czyli mowisz, Ze czytasz ksiqzki, tak? Czyli siedzisz po nocy, gapisz sie w kawatek
papieru i wywotujesz halucynacje? 1 mowisz, Ze to zdrowe, tak?*.

H.INTERAKCJA Z INNYMI UZYTKOWNIKAMI

Aktywnos¢ uzytkownikéw (np. w sekcji komentarzy) na profilach
bibliotecznych na TikToku w duzym stopniu odpowiada na zaangazo-
wanie administratoréw profilu i atrakcyjnos¢ publikowanych przez nich
postéw. Jesli na profilu regularnie pojawiaja si¢ nowe tresci, sa one zabaw-
ne i niebanalne, najczesciej spotykaja sie one z przychylnoscia uzytkow-
nikéw platformy. Znajdziemy wiec profile, w ktérych wida¢ aktywnos¢
zaangazowanej spotecznosci, oraz takie, ktore spotykaja sie z niewielka
reakcja odbiorcéw. Czesto uwagami wymieniaja si¢ miedzy soba bibliote-
ki, znajdziemy takze komentarze pochodzace od instytucji, ktére znajduja
si¢ w danym regionie, np. domow kultury. W odpowiedzi na to niekto-

# Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 11.05.2021.
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re biblioteki prezentuja na swoich profilach zabytki i interesujace miejsca
w miescie, w ktorym znajduje si¢ dana biblioteka®.

Interakcje z czytelnikami zwykle dotycza tresci pokazywanych w da-
nym nagraniu. Przykladowo kiedy pojawia sie post, ze w bibliotece poja-
wily sie¢ nowe ksigzki, kto$ z komentujacych prosi, by je pokaza¢. W od-
powiedzi na to bibliotekarka nagrywa film prezentujacy je*’; niekiedy
czytelnicy prosza o polecenie ciekawych tytuléw*; innym razem poja-
wiaja sie¢ komentarze wyrazajace zaskoczenie, ze biblioteka, z ktdrej ko-
rzysta czytelnik, ma konto na TikToku®. Niektorzy traktuja komentarze
jako miejsce pytan o asortyment biblioteczny, np. o dostepnos¢ konkret-
nego tytutu. Jesli komentarze pochodza od oséb niezwiazanych z dana
biblioteka, to czesto — jesli profil prezentuje si¢ ciekawie i atrakcyjnie —
wygladaja one podobnie do tych: taka biblioteka to marzenie czy chciatbym
miec takq biblioteke obok siebie. Niekiedy komentujacy zdradzaja, ze sposdb
przedstawienia biblioteki ich zainspirowat, nabrali ochoty na lekture, np.:
Nie czytam, ale przegladajqc profil nabratam ochoty na przeczytanie czego$ badz
oglgdajqc Cie zaczqtem znowu czytac®.

PODSUMOWANIE

Janina Przybysz i Pawet Pioterek stusznie zauwazyli, ze ,nowe techno-
logie wptynely na rzeczywistos¢ informacyjna, w ktdrej funkcjonuja czy-
telnicy i na zmiane ich oczekiwan wzgledem bibliotek. Biblioteki nie maja
wiec dzisiaj specjalnych mozliwo$ci wyboru, musza by¢ czescia tej rzeczy-
wistosci” (Przybysz, Pioterek, 2015, s. 340). Efekt dostosowywania sie do
najnowszych trendéw bywa rézny, czego potwierdzeniem jest przeglad
profili polskich bibliotek w najnowszym medium spotecznosciowym, ja-
kim jest TikTok. Pokazuje on, ze niektore biblioteki doskonale odnajduja
sie w specyfice tej platformy. Ich aktywnos¢ wydaje si¢ niewymuszona.
Prezentowane tresci sg atrakcyjne, pomystowe, przemyslane, wydaja sie
dobrze reprezentowac prace biblioteki. Niektorzy bibliotekarze z duza
swobodga prezentuja si¢ na nagraniach, a komentarze i odzew ze strony
uzytkownikéw pokazuja, ze spotykaja sie oni z duza przychylnoscia. Ta-
kie profile moga pozytywnie wplywac na sposob postrzegania danej bi-
blioteki, moga zachecac czytelnikéw do skorzystania z jej oferty, do zain-
teresowania sie okreslong lektura, szczegolnie przez osoby miode. W tym
przypadku mozna powiedzie¢, ze TikTok jest sprawnie wykorzystywany
jako narzedzie promocyjne.

“ Gminna Biblioteka Publiczna w Trzcinicy, 25.01.2021, 14.05.2021.

* Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 3.03.2021, 7.05.2021.
# Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 8.05.2021.

¥ Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 27.04.2021.

* Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 4.05.2021.
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Przegladajac biblioteczne profile na TikToku, mozna jednak zauwa-
zy¢, ze nie wszystkie biblioteki potrafig dostosowac si¢ do charakteru tej
aplikacji. Czesto na takich profilach widzimy niepasujace do specyfiki
TikToka grafiki czy memy prezentowane pod wybrang muzyke, najcze-
Sciej te, ktora jest w danej chwili popularna — nie nawigzuje ona jednak
w zaden sposob do prezentowanych tresci, wydaje si¢ by¢ tam niejako
,Ma site”. S to czesto materialy, ktdre jednoczesnie publikuje sie tez w in-
nych social mediach biblioteki. Powielanie tych samych tresci w réznych
mediach spoteczno$ciowych bedzie nieskuteczne — na TikToka trzeba
tworzy¢ osobne materiaty, specjalnie do niego dopasowane. Niektdre bi-
blioteki probuja aktywizowac uzytkownikow sposobami nieciekawymi
inieco archaicznymi, np. quizami wiedzy o bibliotece czy o regionie. Takie
konkursy nie spotykaja si¢ z duzym zainteresowaniem. O tym, ze TikTok
jako narzedzie promocji nie odpowiada wszystkim bibliotekom, swiadczy
czeste , porzucanie” profili. Po kilku dodanych wpisach administratorzy
przestaja dodawac nowe tresci, a strony od miesiecy sa nieaktualizowane.
W takim przypadku zaniedbane profile s raczej antyreklama biblioteki.
Wsrod kont, ktore obecnie nie publikuja, dostrzega sie tendencje do coraz
rzadszego zamieszczania tresci — od kilku wpiséw jednego dnia do jedne-
go wpisu na dwa tygodnie lub miesiac. Jednoczesnie sa to czesto profile,
na ktorych nie widzimy nawet twarzy bibliotekarzy, nie wiemy wiec, kto
dokladnie stoi za prezentowanymi tre$ciami. Pokazywane sg wnetrza bi-
blioteki albo konkretne ksigzki. Wyczuwa sig, ze w publikujacym moze
by¢ opor przed ,tiktokowaniem”, mozliwe, ze czuje przymus uwzgled-
nienia tego narzedzia w marketingu biblioteki, lecz nie potrafi poddac sie
najnowszym trendom badz niebanalnie zaprezentowac tresci zwiazane
z biblioteka.

Raporty dotyczace popularnosci mediéw spoteczno$ciowych sa wazna
informacja marketingowa. Wskazuja one, ze TikTok jest coraz popular-
niejsza platforma, oferujaca wiele mozliwosci. Na pewno wiec warto roz-
wazy¢ wlaczenie jej do swoich dziatan promocyjnych. Jesli zalezy nam,
by zacheci¢ do skorzystania z naszej oferty nastolatkdw, ktérzy coraz
rzadziej korzystaja z ustug bibliotecznych, TikTok powinien by¢ natural-
nym wyborem, gdyz jest platformg opanowang gldwnie przez te grupe
wiekowa. Warto jednak pamieta¢, ze nie nalezy slepo podazac za tren-
dami — nagrywanie filmu tylko po to, by zrealizowa¢ modny trend, nie
zawsze spotka sie z cieplym przyjeciem. Nalezy zadac sobie pytanie, czy
w pogoni za trendami bibliotece wypada publikowa¢ filmy do piosenek
z wulgarnymi stowami, tylko dlatego Ze sa one modne wsréd mlodzie-
zy*®. Czy biblioteka, na przekdr tej modzie, nie powinna promowac bar-

¥ Przykladowe piosenki wykorzystane przez niektdre profile biblioteczne: Riles — Pesetas, Emi-
nem - FACK.
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dziej warto$ciowego przekazu? Warto zastanowi¢ sig, z jakim odbiorem
spotka si¢ biblioteka po prezentacji konkretnego filmu — czy pokaze dys-
tans, kreatywnos$¢ i znajomos¢ trendéw, czy moze uzyskany efekt bedzie
mozna nazwac komicznym? Jak zauwaza Violetta Perzynska, , biblioteka,
aby aktywizowac uzytkownikéw musi zadac sobie pytanie: jaki rezultat ja
usatysfakcjonuje, a w nastepnej kolejnosci, powinna zastanowic sie, jaki-
mi metodami, sposobami, dziataniami chce go uzyskac¢” (Perzynska, 2015,
s. 107). Czy bibliotekarki, ktore tanicza na ladzie bibliotecznej, zostang oce-
nione przez uzytkownikow jako, postugujac sie jezykiem mlodziezy, ,faj-
ne”, czy moze jednak, delikatnie to okreslajac, ,, dziwne”? I najwazniejsze
— czy biblioteki sg instytucjami, ktére musza ,,odmtadzac” sie w sposob,
ktéry nie zawsze im ,, dobrze lezy”? Warto przypomnie¢, ze tym, co przy-
ciagga pokolenie Z, jest szczero$¢ i autentyczno$é, co oznacza, ze bardzo
fatwo rozpozna ono, kiedy kierowane do nich komunikaty s wymuszo-
ne, tworzone pod presja, a kiedy robione z pasja. Przykltadowo, Miejska
i Gminna Biblioteka Publiczna w Gluchotazach, chcac zacheci¢ uczniéw
do jej odwiedzenia, zaproponowata im zaktadki do ksigzek w postaci za-
laminowanych papierkéw po popularnych wsréd mtodziezy lodach Eki-
pa. Warunkiem ich otrzymania byto zapisanie si¢ do biblioteki i wypozy-
czenie trzech ksigzek. Pomyst nie spotkat si¢ z pozytywnym przyjeciem.
Niektérzy komentatorzy zauwazali, ze takie dzialanie jest nieskuteczne
w kontekscie popularyzacji czytelnictwa, nie gwarantuje bowiem, ze oso-
ba, ktéra wypozyczy ksiazki, naprawde je przeczyta, a biblioteki powinny
dazy¢ do tego, by ksiazki byly czytane, a nie tylko wypozyczane. Akcja
wspomnianej biblioteki zostata oceniona negatywnie, jako zorganizowana
jedynie dla wyzszych statystyk.

O przedstawicielach generacji Z moéwi sig, ze urodzili si¢ z telefonem
w reku, jednak z badan przeprowadzonych przez Infuture Institute wyni-
ka, ze pokolenie Z rownie czesto co aktywnosci online wybiera te w swie-
cie fizycznym (Gen Z..., 2019, s. 21). Warto wiec przypominac im o innych
mozliwosciach oferowanych przez biblioteki, pokazaé, ze obecnie sa to
instytucje, ktére idg z duchem czasu i oferuja czesto wiele atrakcyjnych
aktywnosci, takich jak kluby dyskusyjne, jezykowe, tematyczne spotka-
nia, warsztaty i wiele innych. Platforma TikTok, jak i inne media spolecz-
nosciowe, moze by¢ skutecznym sposobem na zaproszenie czytelnika do
biblioteki.

POLSKIE BIBLIOTEKI NA TIKTOKU -LISTA

Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, https://www.tiktok.com/@bibliote-
ka_wilkasy?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Bulkowie, https://www.tiktok.com/@biblioteka-
bulkowo?lang=pl-PL
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Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, https://www.tiktok.com/@biblioteka-
czernica?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, filia nr 4 w Ratowicach, https://www.
tiktok.com/@bibliotekaratowice?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, https://www.tiktok.
com/@bibliotekalegionowo?lang=pl-PL

Biblioteka Publiczna Gminna im. $w. Faustyny Kowalskiej, Swinice Warckie,
https://www tiktok.com/@bibliotekaswinicewarckie?lang=pl-PL

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy, https://www.tiktok.
com/@bibliotekabemowo?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Lipowej, https://www.tiktok.com/@bibliotekali-
powa?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna w Rawie Mazowieckiej, https://www.tiktok.com/
@bibliotekarawa?lang=pl-PL

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wieluniu, https://www.tiktok.com/@powiato-
wabibliowielun?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Trzcinicy, https://www.tiktok.com/@bibliote-
katrzcinica?lang=pl-PL

Filia biblioteczna w Bientkkowicach, https://www.tiktok.com/@bibliotekal7?lang
=pl-PL

Biblioteka Akademicka PSW w Biatej Podlaskiej, https://www.tiktok.com/@bi-
bliotekaakademicka?lang=pl-PL

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ursus, filia ,Niedzwiadek”, https://www.tik-
tok.com/@bibliotekarki?lang=pl-PL

Biblioteka SP7 Jaworzno, https://www.tiktok.com/@bibliotekaspZjaworzno?lang
=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Asnyka w Kaliszu, https://www.tiktok.
com/@bibliotekakalisz?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Lnianie, https://www.tiktok.com/@biblioteka_
Iniano?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Lysomicach, filia Ostaszewo, https://www.tiktok.
com/@bibliotekaostaszewo?lang=pl-PL

Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Gorzowie Slqskim, filia w Koztowicach,
https://www tiktok.com/@bibliotekakozlowice?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Ostrowi Mazowieckiej z/s w Nagoszewie, https://
www.tiktok.com/@biblioteka_nagoszewo?lang=pl-PL

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Mokotow m.st. Warszawy, https://www.tiktok.
com/@bibliotekamokotow?lang=pl-PL

Biblioteka Publiczna Gminy Dzierzoniéw im. Wladystawa Reymonta, https://
www.tiktok.com/@biblioteka.uciechow?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna w Kobylce, https://www.tiktok.com/@mbp_w_ko-
bylce?lang=pl-PL

Filia Turzno - Gminna Biblioteka Publiczna w Lysomicach, https://www.tiktok.
com/@marzena366?lang=pl-PL

Bibliotekarki Barwice (Biblioteka Publiczna w Barwicach?), https://www.tiktok.
com/@bibliotekarkibarwice?lang=pl-PL
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Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Gtuchotazach, https://www.tiktok.
com/@bibliotekaglucholazy?lang=pl-PL

Biblioteka Gdynia, https://www.tiktok.com/@bibliotekagdynia?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Asnyka w Trzebini, https://www.tiktok.
com/@biblioteka_trzebinia?lang=pl-PL

Biblioteka Pedagogiczna w Bialej Podlaskiej, https://www.tiktok.com/@bibliote-
ka_ped?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna w Dobczycach, https://www.tiktok.com/@bibliote-
ka.dobczyce?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Borowie, https://www.tiktok.com/@biblioteka_
borow?lang=pl-PL

Dolnoslaska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu,
https://www.tiktok.com/@wojewodzka_wroclaw?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna w Chrzanowie, https://www.tiktok.com/@mbp_
chrzanow?lang=pl-PL

Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Gniewkowie, https://www.tiktok.com/
@biblioteka_gniewkowo?lang=pl-PL

Zespdt Szkét nr 1 im. Henryka Sienkiewicza w Lukowie, https://www.tiktok.
com/@bibliotekawalejach?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna w Mystowicach, https://www.tiktok.com/@bibliote-
kamyslowice?lang=pl-PL&is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
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ABSTRACT: Thesis/Objective — TikTok has become one of the most popular social media
in the world, used both for communication and marketing purposes. This article is to show
TikTok platform as a tool for marketing communication and its place in library marketing
strategy as regards library promotion and development of relationships with library users.
Research methods — The author analyzed the content of Polish library profiles on TikTok
using a categorization key. Results/Conclusions — The author presents the features of the
content published on library TikTok profiles and evaluates their efficiency and appeal as
regards the library promotion. It is stated that TikTok platform may become an efficient
tool for library promotion if it is used the way it was designed to operate.
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,PRACUJMY DLA PRZYSZEOSCI. ODKRYWAJ-DYSKUTUJ-
PREZENTUJ-PROWOKU]J-ROZWIAZUJ"
Swiatowy Kongres Bibliotek i Informacji
i 86. Konferencja Generalna IFLA
(17-19 sierpnia 2021)

Po raz pierwszy w historii IFLA tegoroczny Kongres i 86. Konferencja
Generalna odbywaty si¢ online, co bylo spowodowane swiatowa pande-
mia i wynikajacymi z tego roznorodnymi perturbacjami i ograniczeniami.
Nowa formuta spotkania wynikata ze strategii IFLA 2019-2024, ogtoszonej
na Kongresie w Atenach w 2019 r. Zgodnie z nia byto to wydarzenie otwar-
te, dostepne na wszystkich kontynentach i we wszystkich strefach czaso-
wych. Umozliwito zdalne uczestnictwo w wydarzeniach, prezentacjach,
rozmowach i sesjach a takze zapoznawanie si¢ z wystawa posterowa.

Hasto tegorocznego spotkania ,Pracujmy dla przysziosci. Odkrywaj-
dyskutuj-prezentuj-prowokuj-rozwiazuj” nawiazywato do hasta obecnej
prezydengji ,Pracujmy razem”, sformutowanego przez Christine Mac-
kenzie — prezydent IFLA. Oznacza to skuteczne faczenie dzialan na pozio-
mie globalnym i lokalnym oraz wykorzystywanie potencjatu IFLA jako
przestrzeni do spotkan, tworzenia nowych partnerstw w naszej dziedzi-
nie i budowania silniejszych relacji z innymi interesariuszami zaintereso-
wanymi sprawami istotnymi dla bibliotek i spotecznosci, ktorym stuza.

Dziataniem zmierzajacym do urzeczywistnienia tego hasta i podejmo-
wania wspoélnych dziatan na rzecz spoleczenstwa oraz dziedzictwa kultu-
rowego bylo zaproszenie do uczestnictwa w Kongresie prezydentéw In-
ternational Council on Archives (David Fricker), International Council on
Museums (Alberto Garlandini) oraz International Council on Monuments
and Sites (Teresa Patricio).

Jest to dalsze rozwijanie i zacie$nianie wspotpracy znanej juz wczesniej
jako GLAM (Galeries, Libraries, Archives and Museums), wzajemne dzie-
lenie sie doswiadczeniami, wiedza i wspieranie si¢ w ochronie i zabez-
pieczaniu dziedzictwa kulturowego, a w czasach pandemii COVID-19

!, Let’s work together. Discover-discuss-present-provoke-solve”
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takze pokazywanie roli kultury i promowanie jej jako waznego narzedzia
w walce z pandemig i przezwyciezaniu jej skutkow.

Wielokrotnie podkreslano, ze obecny Kongres i Konferencja, odbywa-
jace sie wirtualnie, mimo istotnego mankamentu, braku bezposredniego
kontaktu i spotkan, moze stanowi¢ swoiste antidotum na coraz powszech-
niejsze, zwlaszcza wéréd miodszych ludzi, FOMO (fear of missing out),
a wiec w czasach ogromnego uzaleznienia od Internetu, leku przed tym,
ze co$ moze umknac naszej uwadze, co$ nas oming¢, czy po prostu cos
przegapimy. Organizatorzy zadbali takze o to, aby program byt dostep-
ny zarejestrowanym uczestnikom WLIC 86 przez caly rok. Sesje byty za-
planowane w trzech strefach czasowych i mozliwe do ogladania pdzniej,
w dowolnym czasie dla zarejestrowanych uczestnikow.

Otwarcia tegorocznego Swiatowego Kongresu Bibliotek i Informacji
i 86. Konferencji Generalnej IFLA dokonali Christine Mackenzie — prezy-
dent IFLA i Gerald Leitner, Sekretarz Generalny IFLA.

W Kongresie wzieto udziat ponad 2750 osob ze 125 krajow. Zorganizo-
wano ponad 160 ses;ji, trwajacych tacznie ponad 90 godzin oraz zarejestro-
wano ponad 11 461 komentarzy na czacie.

Po raz pierwszy Swiatowy Kongres Bibliotek i Informacji IFLA zostat
zorganizowany wokot sciezek tematycznych, zaprojektowanych tak, aby
odzwierciedlaly rézne aspekty pracy zawodu bibliotekarza/pracownika
informacji.

Zaprezentowane w tym roku wystapienia pogrupowane byty w pieciu
grupach tematycznych:

- Biblioteki wprowadzaja innowacje (Libraries innovate)

— Biblioteki obejmuja, wiaczaja (Libraries include)

— Biblioteki podtrzymuja (Libraries sustain)

- Biblioteki inspiruja (Libraries inspire)

- Biblioteki umozliwiajg, angazuja (Libraries enable, engage)

Do inauguracji obrad w kazdej sciezce zaproszony byt gléwny moéweca,
przedstawiono takze wiele prezentadji i sesji dyskusyjnych organizowa-
nych przez wolontariuszy IFLA.

W niniejszym sprawozdaniu zostang omowione niektdre z wystgpien
w wymienionych pieciu grupach tematycznych.

BIBLIOTEKI WPROWADZAJA INNOWACIJE (Libraries innovate)

W obliczu dokonujacych sie¢ réznorodnych zmian (gospodarczych,
spotecznych, politycznych, technologicznych czy ostatnio spowodowa-
nych pandemia COVID-19) biblioteki, podobnie jak instytucje dziatajace
w innych sektorach zycia spoteczno-gospodarczego, musialy nauczy¢ sie
dostosowywac sie do nich, aktualizowacd i tworzy¢ nowe ustugi i oferty,
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stac¢ sie innowatorami, aby moc nadal zaspokaja¢ potrzeby swoich spo-
tecznosci. Dzigki Sciezce , Biblioteki wprowadzaja innowacje” mozna byto
zobaczy¢, jak same biblioteki wdrazaja nowe rozwiazania w odpowiedzi
na zmieniajacy sie swiat.

Swiatowa Organizacja Wtasnosci Intelektualnej (World Intellectual
Property Organization, WIPO) odgrywa centralng role w miedzynarodo-
wej infrastrukturze wspierajacej te adaptacje i innowacyjnos¢, zarowno
poprzez zarzadzanie narzedziami wilasnosci intelektualnej, jak i szersze
dziatania na rzecz ksztattowania polityk i praktyk. A biblioteki sg istot-
nym elementem systemdw innowacyjnych i badan, umozliwiajac uzyt-
kownikom rozw¢j i nauke. Dotyczy to rowniez pracownikow bibliotek,
ktérzy powinni permanentnie doskonali¢ siebie i Swiadczone przez siebie
ushugi.

Gléwny mowca w tej grupie problemowej — Daren Tang, Dyrektor Ge-
neralny WIPO, w rozmowie z Christine Mackenzie, wskazal jak skutecznie
promowac innowacyjnosc¢ i ukazywac miejsce bibliotek w tym procesie.
Zajat si¢ rowniez sprawami praw autorskich oraz ich roli we wspieraniu
bibliotek w dziatalnosci na rzecz realizagji ich misji oraz innowagji.

Special Interest Group Evidence for Global & Disaster Health (E4GDH
SIG) zajeta sie sprawami dostepu do informacji zdrowotnych (Access to
health information as a human right: a global call to action and practical steps)
jako jednego z praw czlowieka i zaproponowata podjecie praktycznych
dzialart w tym zakresie. Pretekstem do tego byla pandemia COVID-19.
Zwrdcono uwage, ze wczesniej ludzie nie byli tak zadni posiadania wiary-
godnych informacji na temat opieki zdrowotnej i jednoczesnie nie byli tak
podatni na dezinformacje, ktdra stanowi realne zagrozenie dla zdrowia.

Panelisci podkreslali, ze jednym ze sposobéw radzenia sobie z tymi
problemami jest promowanie powszechnego dostepu do wiarygodnych
informacji i umiejetnos¢ odroznienia ich od tych nieprawdziwych. Jak wy-
kazaty doswiadczenia z ostatnich 20 lat, m.in. dotyczace niezdecydowania
sig na szczepionki przeciwko wirusowi Ebola, dezinformacja jest ogrom-
nym i narastajagcym problemem. W zapewnieniu dostepu do informacji
upatruje si¢ waznego zadania bibliotek i zatrudnionych tam specjalistow,
ktorzy beda wspottworzy¢ swiadomos¢ zdrowotna wsrdd obywateli, or-
ganizowac zasoby informacji na ten temat i kierowa¢ do wiarygodnych
zrédet informacyjnych.

W tej sesji czworo zaproszonych referentow (Neil Pakenham-Walsh:
The role of the state in ensuring citizens have access to reliable health informa-
tion; Margaret Zimmerman: Health information access as a human right; Ola
El Zein: Building a public resource centre for credible information; Blessing
Mawire: Adaptation of Information Professionals in the evolving global health
needs) omawiato kwestie zwigzane z tym problemem, zapraszajac do dys-
kusji takze uczestnikow spotkania.
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Zastanawiano si¢ m.in. jak mozna zbudowac lepsza odpornos¢, jaka
jest rola bibliotek i specjalistéw ds. informacji w rozpoznawaniu informa-
gji wiarygodnych i rzetelnych, czy pracownicy bibliotek robig wystarcza-
jaco duzo, aby przyczyniac¢ sie do przekazywania sprawdzonych infor-
macji o opiece zdrowotnej, zwltaszcza w Internecie. Pandemia miata i ma
istotny wplyw na instytucje kultury, a aktualna sytuacja przyspieszyta
zmiany i dokonata adaptacji rozwiazan, ktdre juz wczesniej byly czescia
programu transformacji wielu instytucji, w tym takze bibliotek.

Jak mozna wykorzysta¢ kryzys spowodowany m.in. pandemia jako
transformacyjng szanse sprostania wymaganiom coraz bardziej cyfrowe-
go swiata oraz wirtualnego dostepu do zbioréw i ustug bibliotecznych
pokazata Sekcja National Libraries. Biblioteki narodowe, ktore jako kusto-
sze Swiatowego dziedzictwa intelektualnego, zapewniajacy organizacje,
ochrong i dostep do narodowego dorobku pismienniczego we wszystkich
jego formach, musiaty szybko dokonac¢ zmian w réznych obszarach swojej
aktywnosci, aby moc kontynuowaé swoja misje w spotecznie zdystanso-
wanym $wiecie.

Podczas ses;ji ,,National Libraries: Innovating and Transforming for To-
day and Tomorrow” zaprezentowano doswiadczenia z szesciu bibliotek
narodowych (Belgii - Maud Henry: Covid as catalyst; towards dematerialized
cataloguing at KBR; Estonii — Kristel Veimann: A Library is a developing or-
ganism); Kataru — Hind AlKhulaifi: Qatar National Library’s Digital Trans-
formation) oraz Chile, Meksyku i Peru (Pedro Pablo Zegers Blachet, Pablo
G. Mora: Three Libraries of Latin America: Digital Presence and Transformation
Services for its Users — Chile, Peru and Mexico), ktore skutecznie wprowadza-
ja innowacje i transformacje tak w organizacji pracy, jak i $wiadczonych
ustugach, aby odnies¢ sukces.

Sekcja Statistics and Evaluation jest zaangazowana w odkrywanie
nowych sposobow dokumentowania i oceny wartosci bibliotek oraz ich
zbioréw i ustug. W swoich pracach skupia sie na opracowaniu jakoscio-
wych narzedzi pomiaru, ktére pozwola na ukazanie ukrytej wartosci wy-
nikajacej z pracy, zbioréw i ustug bibliotek, tych zagadnien, ktore rzadko
sgq mierzone tradycyjnymi metodami.

W sesji zatytulowanej ,Can we create surveys that capture hidden va-
lue” zaprezentowano wyniki dotychczasowych prac dotyczacych pro-
jektu ankiety do badan zbioréw specjalnych, ktéra uwzgledniataby dane
statystyczne dotychczas niegromadzone. Zwrdcono sie takze do innych
sekcji IFLA o umozliwienie dostepu do danych wejsciowych i podziele-
nie si¢ swoimi doswiadczeniami na temat pracy i ustug, ktére majaq istot-
na warto$¢, ale sq ukryte w aktualnych modelach badan statystycznych
i pozostaja nieudokumentowane. Bella Gerlich, przewodniczaca tej Sekcji,
przedstawita projekt pytan ankietowych, ktore pozwalatyby na wychwy-
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tywanie pewnych ukrytych danych i zainicjowata dyskusje na temat for-
mulowania tych pytan.

BIBLIOTEKI OBEJMUJA, WEACZAJA (Libraries include)

Biblioteki sg instytucjami spotecznymi, ktdrych misjq jest stuzenie
wszystkim cztonkom swoich spotecznosci bez jakichkolwiek dyskrymi-
nacji. Roénie takze swiadomos¢, ze prowadzone dziatania musza by¢ do-
skonale dopasowane do adresatéw i mie¢ aktywny charakter.

To samo dotyczy ogdtu spoteczenstw, gdzie pandemia ujawnita nie-
rownosci w dostepie do Internetu, kompetencji informacyjnych czy do
mozliwosci pracy. Stata si¢ rowniez okazja do przeanalizowania sytuadji,
mozliwosci, potencjatu i odpowiedzialnosci spotecznych instytucji dziata-
jacych na réznych poziomach administracyjnych i organizacyjnych.

Do rozmoéw i spotkan dotyczacych tych zagadnienn wprowadzenia do-
konali Emilia Saiz, Sekretarz Generalna oraz Jordi Pascual, Koordynator
Komitetu Kultury Zjednoczonych Miast i Samorzadéw Lokalnych (Cul-
ture Committee of United Cities and Local Governments) podczas wywia-
du z Prezydent-elekt IFLA Barbarg Lison. Przyblizyli dziatania Komitetu
na rzecz stworzenia nowych modeli rozwoju — Paktu dla Przysztosci —
i wskazali, co biblioteki powinny uczyni¢, aby promowac¢ réwnos¢ spo-
feczna i odgrywac wazna role w demokratycznym zaspokajaniu potrzeb
swoich $rodowisk. Poprzez programy o charakterze inkluzywnym po-
winny wraz ze swoimi zbiorami i aktywnos$ciami dociera¢ do wszystkich
spotecznosci i je wspierad.

Rok 2021 uznany zostat za Miedzynarodowy Rok Tworczego Rozwoju
na rzecz Zrownowazonego Rozwoju (International Year of Creative De-
velopment for Sustainable Development). Stato si¢ to dobra okazja do za-
prezentowania podczas WLIC 2021 sposobow, w jaki biblioteki inspiruja
i wspieraja osoby dzialajace na rzecz tworzenia i upowszechniania wy-
twordw kultury oraz jak umozliwiaja dostep do niej.

Cultural Heritage Advisory Committee zorganizowatl sesje poswie-
cona roli i udziatowi bibliotek w zachowaniu dziedzictwa kulturowego.
Prowadzaca sesje Claire McGuire (,, Libraries as Incubators of Creativity:
Ideas Generator”) przypomniala, ze biblioteki wzbogacaja tkanke spo-
feczna swoich spotecznosci poprzez zapewnianie im dostepu do swoich
zbioréw, technologii i pomieszczen, w ktérych moga sie spotykaé oraz
przygotowujac réoznorodne programy i ustugi, sprzyjajace kreatywnosci
i uczeniu sie przez cate Zycie.

Uczestnicy sesji mieli mozliwos$¢ poznania doswiadczen i pomystéw
realizowanych w réznych bibliotekach, w ktdrych wazna role odgrywali
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aktorzy i twércy kultury. Dowiedzieli sie takze, jak mozna przygotowac
podobne wydarzenia kulturalne i jak skutecznie angazowac¢ w nie lokalna
spoteczno$¢. Przedstawione przyktady uwzglednialy wigczanie artystow,
przedsiebiorcow i pisarzy do programoéw bibliotecznych oraz organizo-
wania przy ich pomocy zaje¢ umozliwiajacych twérczy rozwoj ich uczest-
nikow.

Sekcja Art Libraries ukazata réznorodnos$é dzialan podejmowanych
w bibliotekach funkcjonujacych w obszarze sztuki (,,Diversity and In-
clusion in Art Libraries”).

W swoim referacie Anelia Tuu (Art Libraries in Hungary and Serbia and
how our Researchers use and interact with social media) zaprezentowata dzia-
Tajace na terenie Wegier i Serbii biblioteki sztuki i przyblizyta wyniki ba-
dan dotyczacych korzystania przez ich uzytkownikéw, zajmujacych sie
sztukami wizualnymi czy historig sztuki, z mediéw spoteczno$ciowych
i wchodzenia z nimi w interakcje. Jane Carlin (Transformation: Creating
an Art Library for the Next Generation) zwrdcita uwage na potrzebe zmian
w zasadach i polityce tworzenia zbioréw w bibliotekach sztuki, aby odpo-
wiadaty potrzebom nastepnej generacji uzytkownikow.

Podobnych spraw, nowego zdefiniowania rdéznorodnosci zbioréw
w tych bibliotekach, dotyczylo wystapienie Simone Fujita i Li Wei Yang
(Redefining Collection Diversity and Outreach in Art. Libraries).

Sekcja Library Services to People with Special Needs zajela sie aktualnym
problemem dotyczacym ludnosci przesiedlonej, uchodzcow, imigrantow,
migrantdw oraz osob poszukujacych azylu. Zwrécono uwage na to, jak
biblioteki moga pomaga¢ w rozwiazywaniu lub cho¢by minimalizowaniu
ich trudnej sytuacji, w nowych miejscach. Z mysla o tych osobach Sekcja
przygotowata projekt , Library Services for Displaced Populations Guide-
lines”, ktory zostat zaprezentowany podczas tegorocznego WLIC. Dzigki
weryfikagji najlepszych praktyk w tym zakresie realizowanych przez bi-
blioteki na catym swiecie udato sie przygotowac wytyczne, ktére umozli-
wig skuteczniejsze niesienie pomocy ludziom w cigzkich sytuacjach.

Sekcja Libraries Serving Persons with Print Disabilities zorganizowata
sesje (,,Accessible Library Services”) poswiecona dostepnosci ustug bi-
bliotecznych dla oséb majacych problemy z korzystaniem z tekstu dru-
kowanego. Martin Kieti (Accessible books: eKitabu in Kenia) przyblizyt pro-
dukgcje, dystrybucje i wykorzystanie e-bookow w Kenii; Koen Krikhaar
(Changing Gear: Exploring the impact of mainstream accessible books on the
role of libraries for the print disabled) ukazatl, jaki jest wptyw powszechnie
dostepnych ksiazek na role bibliotek dla 0séb z ta niesprawnoscia.

Vivian Hansen (Maneno — a reading app that motivates children to read)
zaprezentowata aplikacje, ktora zacheca do czytania dzieci, takze te, ktére
maja klopoty z czytaniem tekstow drukowanych. Jest to aplikacja edu-
kacyjna przeznaczona dla dzieci w wieku 5-10 lat. Przy pomocy matego
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niebieskiego smoka Maneno, wykorzystujac ksigzki, techniki i interakcje
z gier komputerowych sprawia, ze nauka czytania jest atrakcyjna. Pozwa-
la tez rodzicom $ledzi¢ rozwdj ich dziecka i dostosowywac tempo nauki
do indywidualnych potrzeb.

Natomiast Virginia Inés Simon (The role of libraries in implementing the
Marrakesh Treaty) nakreslita role i udziat bibliotek w krajach Ameryki Lacin-
skiej we wdrazaniu postanowien traktatu z Marrakeszu, dotyczacego uta-
twienia dostepu do opublikowanych utworéw osobom niewidomym, nie-
dowidzacym i cierpigcym na inne zaburzenia utrudniajace odczyt druku.

Special Interest Group IFLA LGBTQ+ Users od 2019 r. pracuje nad pro-
jektem wytycznych dotyczacych zbioréow, programow a takze przestrze-
ni bibliotecznych odpowiadajacych potrzebom spotecznosci LGBTQ+.
W tym roku zaprezentowano projekt tych wytycznych, uwzgledniajacy
wyniki badan prowadzonych w tym zakresie w bibliotekach na $wiecie
(Julie Ann Winkelstein, Rachel Wexelbaum: The LGBTQ+ SIG guidelines
project). Natomiast Eleonor Pavlov (A Swedish guide for libraries” work with
LGBTQ+) omowita przewodnik dla bibliotek, zatwierdzony przez Szwedz-
kie Stowarzyszenie Biblioteczne w zakresie pracy z LGBTQ+, zawierajacy
szereg wskazowek, refleksji i doswiadczen, ktére moga by¢ przydatne
i stuzy¢ jako inspiracja dla bibliotekarzy.

Zaprezentowano rowniez nowa wersje ,The IFLA/UNESCO Public
Library Manifesto, (The IFLA/UNESCO Public Library Manifesto: a new
chapter in library advocacy)”, ktérego nowelizacje podjeto w ubiegltym
roku, aby odzwierciedlat aktualng i przyszta misje bibliotek publicznych.

BIBLIOTEKI UMOZLIWIAJA, ANGAZUJA (Libraries enable, engage)

Intencja spotkan tematycznych w ramach tej grupy bylo ukazanie, jak
biblioteki zapewniaja swoim uzytkownikom mozliwo$¢ uczenia sie przez
cate zycie, jak pomagaja w ksztattowaniu ich umiejetnosci i kompetencji
informacyjnych, wspieraja badania i innowacje, uwzgledniajac zmienno$¢
otoczenia. Teddy Woodhouse, kierownik ds. badait w Alliance for Affor-
dable Internet, gldowny moweca tej $ciezki, podkreslajac réznice w dostepie
do Internetu, przyblizyl sposoby, dzieki ktérym biblioteki moga pomoc
kazdemu w pelnym wykorzystaniu tego, co jest oferowane w sieci.

Miedzynarodowe Centrum Studiéw nad Konserwacja i Restauracja
Doébr Kultury (International Centre for the Study of the Preservation and
Restoration of Cultural Property — ICCROM) opracowalo zestaw narze-
dzi Our Collection Matter (OCM), ktéry ma pomoc instytucjom kultury
powiazac ochrone dobr kultury, min. ksigzek i rekopisdéw, z zatozeniami
Zréwnowazonego rozwoju.

Podczas odbywajacych sie w tym roku warsztatéw , Connecting Col-
lections to Sustainable Development: Our Collection Matter Workshop”
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interesariusze z sektora GLAM zaprezentowali narzedzia, ktére wyko-
rzystuja do zachowania i udostepniania gromadzonego w ich instytu-
cjach dziedzictwa kulturowego. Celem warsztatoéw (José Luiz Pedersoli
Jr., Vesna Zivkovié¢, Henry McGhie: Our Collections Matter) byto poznanie
roznych istniejacych narzedzi, dostrzezenie wspdlnych obszarow oraz zi-
dentyfikowanie luk, ktére powinny by¢ wyeliminowane przy weryfikacji
aktualnych, czy przy opracowaniu nowego zestawu. Dodatkowym celem
tego spotkania byto upowszechnienie tych narzedzi w srodowisku biblio-
tecznym i pokazanie, w jaki sposob biblioteki moga wilaczy¢ sie do dziatan
na rzecz realizacji SDG.

W ciagu ostatnich 50 lat IFLA opracowata wiele standardow, ktore
obejmuja wszystkie dziedziny ustug bibliotecznych i informacyjnych.
O niektorych z nich wczesniej juz wspomniano w tym sprawozdaniu.

Aby standardy IFLA byly pomocne i spetniaty oczekiwania swoich ad-
resatdéw musza na biezaco by¢ dostosowywane do ciagle zmieniajacego sie
srodowiska cyfrowego. W tym celu IFLA podjela inicjatywe unifikacji cy-
frowej i w dokumencie IFLA Key Initiative 2.3 okredlila zasady opracowy-
wania standardéw i wytycznych, dzieki ktorym réznego rodzaju bibliote-
ki moga doskonali¢ swoja praktyke i nadazac¢ za nowymi technologiami.

Podczas sesji IFLA Committee on Standards szczegoélna uwaga zosta-
fa skierowana na standardy IFLA w kontekscie zmieniajacego sie spote-
czenstwa informacyjnego. Miedzy innymi Vincent Boulet (The role of IFLA
Standards in the context of a changing information society) podkreslit role,
jaka standardy odgrywaja w radzeniu sobie z problemami uzytkownikéw
i wskazal na potrzebe ich dopasowania do dokonujacych sie przeobrazen.
Boulet stwierdzil, Ze sita standardow IFLA polega na ich ciaglej widocz-
nosci i zdolnosci adaptacyjnej. Aby zapewnic jedno i drugie, nalezy wy-
korzysta¢ nowe mozliwosci budowania relacji z innymi interesariuszami,
dotaczac inne sieci (np. spolecznosci Wikibase), przy jednoczesnym za-
chowaniu nienaruszonej roli bibliotek jako instytucji non profit i instytucji
publicznych.

Anais Basse (From digital preservation to digital unification — Guidelines
for setting up a digital unification project) przedstawita historie The Natio-
nal Libraries Digital Unification Guidelines, cztonkdw przygotowujacych
je komitetow i wspolpracownikéw. Przypomniata opublikowane przez
IFLA w 2019 r. wytyczne dotyczace tworzenia projektu cyfrowej unifikacji
(Guidelines for Setting Up a Digital Unification Project). Zawieraja one liste
kontrolng i zalecenia dla bibliotek w zakresie planowania, dostarczania
i finalizowania projektéw, aby mogly zapewni¢ cyfrowy dostep do zbio-
row na odleglos¢, a takze liste studiow przypadku, na ktorych oparte sa
wytyczne.

Joseph Hafner, przewodniczacy IFLA Linked Data Technical subcom-
mittee LIDATEC, przedstawit aktualizacj¢ niedawno uruchomionego pro-
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jektu Namespaces, poteznego narzedzia, ktore laczy wszystkie standardy
techniczne IFLA.

Mysla przewodnia Sekcji Government Libraries, zaprezentowana pod-
czas sesji zatytulowanej ,, Transforming current thinking into smart policy:
the increasing role of libraries as intellectual hubs”, byto zasygnalizowanie
koniecznosci zmiany dotychczasowego myslenia o bibliotekach i wypra-
cowania takiej polityki, wykorzystujacej innowacyjne mechanizmy oparte
na dowodach naukowych, ktéra ukazywalaby zwiekszajaca sie role bi-
bliotek jako intelektualnych centrow (David Stokes: Innovative Mechanisms
for Evidence-Based Policy: Understanding how intellectual hubs suport complex
collaboration and new technologies; Elizabeth Nash: The Statistcs Canada Lib-
rary: A case study of supporting evidence-based policy; Matt Finch: Planning for
Uncertainty: Government Libraries as a Strategic Foresight Resource).

Sekcja Library Buildings Equipment zorganizowata sesje zatytutowana
,Safe and open: post-recovery library design”. Poswiecona byla sytuacji
bibliotek i ich dziatalnosci po zakonczeniu wydarzen nietypowych dla
ich funkcjonowania, np. po pandemii czy po pozarze. Podczas dyskusji,
w ktorej wzieli udzial m.in. bibliotekarze i architekci, zastanawiano sie,
jak powinny by¢ zorganizowane przestrzenie biblioteczne, aby umozli-
wiaty w sposob elastyczny realizowanie nowych projektow, oczekiwan
uzytkownikéw czy organizacje pracy samych bibliotekarzy. Podjeto pro-
be odpowiedzi na pytania: czy i w jaki sposdb rézne zachowania i potrze-
by uzytkownikéw beda wptywac na organizacje przestrzeni bibliotecznej;
jak estetyka pomieszczen i atmosfera tam panujaca wptywaja na samopo-
czucie i bezpieczenistwo uzytkownikdow i personelu oraz jakie sa mozliwo-
sci projektowe, aby sprosta¢ tym wyzwaniom.

Kontrolowane wypozyczanie cyfrowe (Controlled Digital Lending
— CDL) to metoda, dzigki ktdrej biblioteki udostepniaja legalnie nabyte
ksigzki w formacie cyfrowym w kontrolowanych warunkach. System
CDL zapewnia, ze wersja cyfrowa jest wypozyczana jednorazowo jedne-
mu uzytkownikowi na ograniczony czas, a uzytkownik nie moze jej po-
biera¢, kopiowac ani redystrybuowad. Korzystanie z CDL moze zwigk-
szy¢ dostepnos¢ zbiorow bibliotecznych, udostepniajac ksigzki kazdemu,
kto ma potaczenie z Internetem, niezaleznie od fizycznej lokalizacji czy
mozliwosci finansowych. Najbardziej znanym przyktadem CDL jest Open
Library udostepniana przez Internet Archive.

Problemom tym poswiecona byla jedna z sesji IFLA, podczas ktorej
stuchacze mogli dowiedzie¢ sie o CDL i kwestiach prawnych zwiaza-
nych z jego wdrozeniem w bibliotekach. Kyle K. Courtney (Expanding
Global Digital access through Controlled Digital Lending) dokonat przegladu
wykorzystania CDL w Stanach Zjednoczonych i jego wplywu na global-
ng digitalizacje. Natomiast Christina de Castell przedstawita stanowisko
IFLA wobec CDL i przemyslenia adresowane do bibliotek w innych kra-
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jach odnosnie zarzadzania ryzykiem zwiazanym z digitalizacja i wypozy-
czaniem.

Temat sesji zorganizowanej przez School Library Section ,The Pan-
demic as a Portal to New Mindsets and Skillsets” dotyczy! postrzegania
pandemii jako portalu, poprzez ktéry mozna wejs¢ do nowego, lepszego
$wiata, w ktorym wszystkie Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ beda
osiggniete, m.in. w wyniku zmiany sposobéw myslenia i wypracowywa-
nia nowych umiejetnosci.

Darryl Toerien (The School Library as Physical and Virtual Learning Space)
zwrocil uwage, ze ten tytulowy portal prowadzi do swiata online, ktory
dla bibliotek szkolnych oznacza zwigkszenie dostepu do zasobow interne-
towych, edukacje wysokiej jakosci i wigksze niz dotychczas promowanie
mozliwosci uczenia si¢ przez cate zycie. Podkreslit, odwolujac sie do IFLA
School Library Guidelines, ze pandemia zasadniczo nie zmienita tego co bi-
blioteki juz robily, natomiast zmianie ulegt sposob, w jaki to moga robic.

W prezentacji Roma Tre University (Italian school libraries in challenging
times) przedstawiono funkcjonowanie wloskich bibliotek w trudnych cza-
sach pandemii. W efekcie jej trwania przyspieszonych zostato wiele dzia-
fafi, w tym przejscie od korzystania ze zbiorow drukowanych do zapew-
niania dostepu do zasobdéw cyfrowych i zacie$nienia wspotpracy miedzy
innymi szkotami i bibliotekami przy wspolnym uzytkowaniu zasobow,
czy organizacji ustug i szkolen tak w formie online, jak i hybrydowej. Irina
Nehme (Glowing of the Invisibles. School libraries in Germany during the Pan-
demic) w swoim wystapieniu pokazata, ze pandemia na terenie Niemiec,
mimo swoich negatywnych skutkow, w przypadku bibliotek szkolnych
przyczynila si¢ do wsparcia ich dziatalnosci i rozwoju. Poniewaz niemoz-
liwy jest powrdt do sytuacji sprzed pandemii, konieczne, jej zdaniem,
jest wykorzystanie obecnego czasu do podejmowania madrych zbioro-
wych dziatan. Dostrzegajac dobry obecnie czas dla niemieckich bibliotek
szkolnych, powtdrzyta za Barbarg Lison, prezydent-elekt IFLA, Ze nale-
zy pozwoli¢ niemieckim bibliotekom szkolnym, aby zawsze swiecily jak
gwiazdy na niebie, a nie byly jedynie swietlikami na krotki okres podczas
pandemii.

Rei Iwasaki, Fumie Niwai (School libraries and COVID-19 in Japan: How
did school librarians provide resources and suport for distance learning?) uka-
zali, jak podczas pandemii COVID-19 japonscy bibliotekarze szkolni za-
pewniali dostep do zbioréw oraz wspierali zdalne nauczanie i uczenie sie.
W wystapieniu Zakira Hossaina (Thriving as a school librarian during CO-
VID-19 pandemic: Asian Perspective) zaprezentowano sytuacje bibliotekarzy
szkolnych z perspektywy azjatyckiej a Svetlana Chazova (School quarantine
as a challenge and an opportunity for Russian school librarians) pokazata moz-
liwo$¢ wykorzystania kwarantanny w szkolach jako wyzwanie i szanse
dla rosyjskich bibliotekarzy szkolnych w doskonaleniu ich wizerunku.
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BIBLIOTEKI PODTRZYMUJA, WSPIERAJA (Libraries Sustain)

Prezentacje zaproponowane w ramach tej Sciezki daly mozliwosé
przyjrzenia si¢ roli bibliotek m.in. w przeciwdziataniu zmianom klimatu,
a takze we wspieraniu zréwnowazonego rozwoju w przysztosci.

Rola bibliotek powinna by¢ troska o przysztos¢ srodowiska i spole-
czenstwa. Dlatego tez biblioteki musza przyczyniac si¢ do ochrony dzie-
dzictwa kulturowego i naturalnego oraz wspierania efektywnej realizacji
Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Ostatni Raport Miedzyrzadowego Zespotu ds. Zmian Klimatu (The
Intergovernmental Panel on Climate Change’s Report) zwrdcilt uwage na
koszty rozwoju, ktore nie uwzgledniaja wptywu tych zmian na przyszte
pokolenia. Biblioteki od dawna, poprzez gromadzenie i udostepnianie in-
formacji i wiedzy, podejmuja dziatania w tym zakresie. Sesja na temat ak-
tywnosci na rzecz zmiany klimatu byta okazja nie tylko do przypomnienia
sobie pilnosci dzialan w tej sprawie, ale takze ukazania potencjatu, jakim
biblioteki dysponuja, aby moc przylaczyc sie do prowadzonych przedsie-
wzied lub zainicjowad nowe i tym samym przyspieszy¢ zmiang zachowan
na pozadane spolecznie.

Na temat roli, jaka moga odegrac¢ instytucje kultury w szukaniu roz-
wigzan problemoéw zwiazanych z dokonujacymi sie¢ zmianami klima-
tu, ograniczania negatywnych ich skutkéw i na rzecz zrownowazonego
rozwoju gospodarczego, spotecznego i srodowiskowego mowit Andrew
Potts, zalozyciel Climate Heritage Network (Sieci Dziedzictwa Klimatycz-
nego), gldwny mdéwca w tej sciezce tematyczne;j.

Special Interest Groups: Women Information and Libraries, Access to
Information Network Africa (ATINA) oraz Evidence for Global and Disas-
ter Health (E4GDH) zorganizowaly sesje po$wiecona wpltywowi zmie-
niajacego sie klimatu na srodowisko i dziataniom, ktére moga podjac in-
stytucje kultury aby wesprze¢ lokalne spotecznosci, szczegdlnie kobiety
(Climate Impacts: Supporting communities, Users, Collections and Spaces in
the era of Climate Changes). Zaprezentowane wystapienia to m.in. Martha
Lerski: Supporting Communities: Engaging all stakeholders in identyfying and
utilising cultural heritage oraz Nandi Jiyane, Glenrose Jiyane: Climate uncer-
tainty among women in South Africa and re-thinking corporate social responsibi-
lity from information access and sustainability perspective.

BIBLIOTEKI INSPIRUJA (Libraries inspire)

Biblioteki sa przestrzeniami, w ktérych uzytkownicy powinni miec
mozliwo$¢ tworzenia i wyrazania siebie, by¢ Zrodlem kreatywnosci,
a takze straznikami praw kulturalnych dla spotecznosci i catych popu-
lacji. Powinny poszerza¢ horyzonty swoich uzytkownikow, pokazywac
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roznorodnos¢ kulturowa, promowac ja i przyczynia¢ sie¢ do tworzenia
spotecznej spdjnosci.

Gléwnym mowca tej sciezki byla prof. Karima Bennoune specjalna
sprawozdawczyni ONZ ds. kulturalnych (The United Nations” Special
Rapporteur on Cultural Rights). Podzielita si¢ swoja wiedza na temat
obecnego stanu praw kulturalnych i tego w jaki sposob biblioteki moga
wnies¢ swoj wkiad w tym zakresie. Prawa kulturalne, obejmujace zarow-
no wolno$¢ tworzenia i wyrazania, jak i uczestniczenia w zyciu kultural-
nym, stanowig nie tylko kluczowgq czes¢ praw cztowieka, ale sa rowniez
niezbedne do osiagniecia szerszych celéw spotecznych i politycznych.
Jednak nie wszyscy ciesza sie nimi w rownym stopniu i zbyt czesto prawa
kulturalne sa pomijane lub umniejszane. W swoim wystapieniu profesor
Bennoune przyblizyta przyklady najlepszych praktyk w zakresie promo-
wania i ochrony praw kulturalnych na poziomie lokalnym, krajowym, re-
gionalnym i miedzynarodowym.

Hasto tegorocznego WLIC 2021 zacheca do wspdlnej pracy dla przy-
sztosci (Let’s work together for the future), ale nie precyzuje, jak ta przysztos¢
jest rozumiana, jakie sa zalozenia dotyczace przyszlosci, ktdre juz dzis
wplywaja na nasze decyzje, czy wiasciwie je interpretujemy, jak moze-
my unikna¢ trudnych sytuadji i lepiej radzi¢ sobie z nieoczekiwanymi, jak
odkrywaé nowe sposoby myslenia o tym, co ma nadejs¢, i wykorzystac te
wiedze do lepszego planowania.

Podczas sesji , Library Futures”, Riel Miller, szef Futures Literacy przy
UNESCO przeprowadzil rozmowe z Barbarg Lison, ktora wyjasnita,
jak wykorzysta¢ design sprints* do opracowania programow przygoto-
wujacych na te przysztos¢. Do udziatu w sesji zaproszono uczestnikow
wspolnego projektu Goethe Institut i IFLA (Emerging international voices),
wchodzacych w sktad miedzynarodowej sieci mtodych zaangazowanych
w dziatalno$¢ na rzecz wspierania bibliotek w swoich krajach, ktérzy sa
uwazani za przyszto$¢ Swiatowego bibliotekarstwa. Podzielili si¢ swoimi
spostrzezeniami i pomogli zidentyfikowac zagadnienia i kierunki dziatan,
ktore beda miaty wptyw na zawdd bibliotekarza, na spoteczenstwo i beda
ksztattowac przysztos¢ bibliotek (Design Sprint by Emerging International
Voices).

Sekcja Continuing Professional Development & Workplace Learning
podczas swojej sesji (NOW-NEW-NEXT: Seizing the opportunity to redefine
and reimagine professional development through online learning) przypomnia-
fa gléwna zasade zawarta w IFLA Guidelines for Continuing Professional
Development and Best Practices z 2016 r., ze przysztos¢ sektora biblioteko-

2, Design Sprint to proces ograniczony czasowo, ktdry stosuje myslenie projektowe (Design Thin-
king), przebiega zgodnie z sekwencja faz i wykorzystuje zestaw narzedzi w celu zwiekszenia szans na
pomyslne znalezienie i wdrozenie rozwiazan”. Zob. Design Sprint Emerging international voices. Facili-
tated by Adela Cristea, DesignThinkers Academy Goethe-Institut & IFLA. IFLA WLIC 2021, Goethe Institut.
file:///C:/Users/selle/Downloads/design-sprint-by-emerging-international-voices.pdf
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znawczo-informacyjnego jest uzalezniona od ksztalcenia ustawicznego
i doskonalenia zawodowego, a odpowiedzialno$¢ za rozwdj i sytuacje
zawodu spoczywa w rekach wielu osob: nie tylko tych zajmujacych sie
bezposrednio ksztatceniem na réznych poziomach, ale takze stowarzy-
szen zawodowych, pracodawcow czy poszczegdlnych oséb zainteresowa-
nych przygotowaniem do zawodu i dalszym poszerzaniem swojej wiedzy
i kompetengji.

Sekgja ta jest zaangazowana w promowanie i wdrazanie Wytycznych
dotyczacych doskonalenia zawodowego w celu budowania silnego i efek-
tywnego zawodu. Jednakze tresci zawarte w tym dokumencie dotycza
przede wszystkim nauki w bezposrednim trybie stacjonarnym, a uwagi
odnoszace si¢ do nauki w trybie zdalnym zalecaja jedynie zachowanie
rownowagi pomiedzy ksztalceniem analogowym i cyfrowym.

W zwiazku z niezaprzeczalnym wplywem pandemii COVID-19 na
ksztalcenie, takze w obszarze LIS, z koniecznoscig przejscia na nauczanie
zdalne i wykorzystywanie, w niewielkim dotad stopniu stosowanych, no-
woczesnych i interaktywnych narzedzi oraz form komunikacji niezbedne
jest dokonanie weryfikacji tresci zawartych w Wytycznych i przygotowa-
nie poprawionej ich edycji. Podczas spotkania Sekcji panelisci podzielili
sie swoim doswiadczeniem i wiedza na temat wykorzystywanych no-
wych form, narzedzi i praktyk w zakresie ksztatcenia bibliotekarzy, ktore
zostang uwzglednione w nowej wersji.

Ciekawie zaprezentowala sie Sekcja New Professionals, ktora we
wspolpracy z International Association of Music Libraries, Archives and
Documentation Centres (Miedzynarodowym Stowarzyszeniem Biblio-
tek Muzycznych, Archiwow i Centrow Dokumentacji), przy wsparciu
Polskiego Wydawnictwa Muzycznego, Sekcji Bibliotek Muzycznych SBP
oraz IFLA Audiovisual and Multimedia Section pokazala m.in. miejsce
muzyki w bibliotece (Music in the Library World).

Prelegenci zwrdcili uwage na role muzyki w lokalnych spoteczno-
sciach, w dzialajacych w nich bibliotekach, wspdtprace pomiedzy nimi
i studiami muzycznymi oraz mozliwos¢ promocji bibliotek i bibliotekarzy
przez muzyke. Pokazali, ze przestrzenie biblioteczne sa doskonatym tere-
nem do organizowania w nich wystepdw, a takze tworzenia i rozwijania
kreatywnosci uzytkownikéw bibliotek.

Gloéwna referentka tego spotkania Georgina Binns (,, To have access to
musical involvement through participation, listening, creation and information”:
enabling this ,,Music Right for all” in our libraries”) przekonywata, ze biblio-
teki w swoich pomieszczeniach powinny umozliwia¢ wszystkim uzyt-
kownikom dostep do muzyki, jednego z najwspanialszych przejawow
ludzkiej tworczosci, odzwierciedlajacej nasza historie i kulture. Prawo do
muzyki w bibliotece Binns rozumie jako nie tylko oczywiste korzystanie
ze zbioréw muzycznych i informacji, ale takze jako mozliwo$¢ uczestni-
czenia w wydarzeniach muzycznych, stuchanie jej, czy tworzenie.
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Madelyn Washington (Mozart Takeover in the MD Anderson Library: ,Non
so piu cosa son” and , Martern aller Arten”) zapoznata uczestnikow spotkania
z dzialalnoscig Hamill Foundation Multimedia Studio, utworzonego we
wrzesniu 2011 r. w bibliotekach Uniwersytetu w Houston, ktore $wiadczy
bezptatne ustugi studentom, wyktadowcom i pracownikom w tworzeniu
rejestracji dzwigkowej wysokiej jakosci, m.in. nagran z dwoch réznych
oper Mozarta, w wykonaniu absolwentéow Szkolty Muzycznej dziatajacej
w ramach Uniwersytetu w Houston. Biblioteki wigczyly si¢ w promocje
filmu przygotowanego przez Wydziat Komunikagji i Marketingu oraz ko-
ordynatora Biblioteki Muzycznej.

Bret McCandless (Performance in the Library: An Opportunity for Learning
and Discovery) ukazat, ze wydarzenie muzyczne zorganizowane w bibliote-
ce moze by¢ okazja do nauki, ale takze do odkrywania nieuswiadomionych
pasji i zainteresowan. Natomiast Gustavo Diaz (Music Education in a Dome
Library: El Cantaro Popular BioSchool) przedstawil ksztatcenie muzyczne
prowadzone w El Cantaro Popular BioSchool w Aregua, w Paragwaju.

O spostrzezeniach i uwagach bibliotekarzy na temat bezpiecznego ko-
rzystania z Internetu, wnioskow wyciagnietych z dziatalnosci bibliotek
w czasie pandemii i czytelnictwa na swiecie mOdwiono podczas sesji Sekcji
Libraries for Children and Young Adults (Librarians Figure It Out: Safer
Internet, Pandemic Lessons and Reading around the World). Zaprezentowane
wystapienia tworzyly trzy grupy zagadnien:

— badan dotyczacych bezpiecznego korzystania z Internetu

Marianne Martens (Background and overview of initial SID survey fin-
dings) przedstawila wyniki badan prowadzonych przez bibliotekarzy-
-koordynatoréw z Safer Internet Day Working Group, reprezentujacych
12 krajéw, w ramach projektu Safer Internet Day. Celem badan byto uzy-
skanie odpowiedzi na pytanie o dostep do zasobow internetowych w bi-
bliotekach réznych krajow, o przydatne zrédla informacji, Swiadczone
w tym zakresie ustugi biblioteczne, zapewniane przez biblioteki bezpie-
czenstwo w korzystaniu ze zbioréw internetowych oraz pozadana pomoc
ze strony IFLA.

— nowatorskich dziatan prowadzonych przez biblioteki dla dzieci
i mtodziezy w czasie pandemii

Benjamin Scheffler (Germany: The Best of Two Worlds: Face-to-Face and
digital storytelling in sign language for hearing impaired children) przedsta-
wil program LeseZeichen adresowany do dzieci z wadami stuchu i ich
opiekundw, realizowany w Zentral- und Landesbibliothek Berlin (oddziat
Kinder und Jugendbibliothek). Przyblizyt takze aktywnosci organizowa-
ne przez te biblioteke w formie stacjonarnej i zdalnej, np. storytelling w je-
zyku migowym w formie tradycyjnej podczas spotkan w bibliotece i do-
stepnych online, rekomendacje ksigzek, takze w postaci filméw wideo,
w jezyku migowym.
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Anton Purnik (Russia: Post-Pandemic Libraries: Are Online Events Our
New Everyting?) zastanawiatl si¢ czy nowe formy dziatan i ustug wpro-
wadzone podczas pandemii wejda na state do katalogu prowadzonych
prac. A referentki z Singapuru (Shirly Lim: Learn*Unlearn*Relearn: Moving
on) oraz z Japonii (Junko Shiozaki: Digital /and non-digital) efforts of Japa-
nese children’s librarians under COVID situation) pokazaly przeobrazenia
dokonane w bibliotekach dla dzieci w ich krajach i wprowadzone nowe
formy ustug. Wsrdéd cieszacych sie szczegoélng popularnoscia znalazly
si¢, realizowane w obu krajach: storytelling w wersji online, udostepnia-
nie ksigzek w formie stacjonarnej, ale takze dowozone dzieciom do do-
mow czy udostepniane w formie drive-through. Ciekawga propozycja byty
przedsiewziecia angazujace dzieci w aktywnosci popularyzujace czytanie
i kontakt z biblioteka, np. zajecia DIY (Do It Yourself), tworzenie filmikow
wideo czy ksigzeczek. Potrzebne okazaly sie zajecia przyblizajace rézne
platformy komunikagji i uczace korzystania z nich.

— poznawaniu $wiata poprzez ksigzki obrazkowe

Pokazano historig, stan obecny i przysztos¢ projektu The World Through
Picture Books, zestawiajacego najpopularniejsze ksigzki obrazkowe. Uka-
zaly sie juz dwie wersje zestawienia, a podczas WLIC 2022 bedzie zapre-
zentowana ich trzecia edycja. Aktualnie w projekcie uczestnicza 43 kraje.
W réznych bibliotekach i instytucjach edukagji i kultury organizowane sa
wystawy ksigzek wymienianych w tych zestawieniach, co jest dobra for-
ma ich popularyzacji i umozliwienia poznawania swiata poprzez ksigzki
(Annie Everall: UK: The World Through Picture Books: Past, Present and Fu-
ture; Claire Stuckey: Australia: Inspiring and Enhacing Professional Practice:
The Australian Exhibition of the World Through Picture Books; Yuko Nagano:
Japan: Use of the World Through Picture Books Exhibition in Tokio).

Referenci z Sekgji IFLA Literacy and Reading zaprosili wielu wybitnych
autoréw i milo$nikdw czytania (Isaak Olsson, Dame Jacqueline Wilson,
Tim Bowler, Jasbinder Bilan, Tony de Saulles), aby podzielili si¢ informa-
cjami na temat ksigzki, ktora zmienita ich zycie. Pokazali oni, w jak r6zno-
rodny sposob czytanie moze, poprzez zabawe, uczac nowych rzeczy, do-
skonalac, inspirujac czy zapewniajac chwilowa ucieczke od otaczajacego
$wiata, oddziatywac na czytelnika. Prezentacje te pokazano podczas sesji
zatytutowanych Let’s read together.

Zaprezentowane w tym roku nowosci dotyczyly réwniez zmian
organizacyjnych w strukturze IFLA. Utworzonych zostato sze$¢ nowych
Komitetow Oddziatéw Regionalnych (Azji i Oceanii; Ameryki Pin; Ame-
ryk i Lacinskiej i Karaibow; Bliskiego Wschodu i Afryki Péinocnej; Afryki
Subsaharyjskiej; Europy). Beda one rzecznikami regionow, ktdre repre-
zentuja i bede je w réznorodny sposdb wspierac.

Podczas obecnego WLIC 2021 odbyto sie sze$¢ sesji regionalnych, kaz-
da z kluczowym moweca, ktory skupiat sie na zagadnieniach istotnych
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dla danego regionu. I tak w komitecie Azji i Oceanii méwiono o eduka-
i i nauce, w komitecie Europy o prawie autorskim i otwartym dostepie;
w komitecie Ameryki Péinocnej o integracji cyfrowej, Ameryki Lacinskiej
i Karaibow o polityce i przepisach dotyczacych bibliotek, w komitecie
Bliskiego Wschodu i Afryki Péinocnej o polityce ochrony, a Afryki Subsa-
haryjskiej o umiejetnosci czytania i pisania.

W ostatnim dniu Kongresu Prezydent IFLA Christine Mackenzie oraz
Sekretarz Generalny Gerald Leitner wydali oswiadczenie dotyczace sy-
tuacji w Afganistanie (IFLA Statement on Afghanistan), w ktorym wezwali
do poszanowania i przestrzegania praw czlowieka, zwtaszcza wobec osob
najslabszych oraz kobiet, umozliwienie wszystkim réwnego prawa do
edukacji i dostepu do informacji oraz ochrony dziedzictwa kulturowego
Afganistanu i instytucji zajmujacych si¢ jego gromadzeniem, przechowy-
waniem i udostepnianiem (m.in. bibliotek, archiwéw i muzeow).

Podczas Kongresu i Konferencji zapewniona byta mozliwo$¢ spotkan
i rozmoéw z wystawcami, ktorzy wirtualnie prezentowali swoje nowosci.
Podobnie, jak w latach ubieglych, zorganizowana zostata wystawa poste-
rowa. Uczestnicy mieli okazje zdalnego zapoznania si¢ z plakatami, po-
rozmawiania z ich autorami i z wystawcami.

Tradycyjnie, podczas tegorocznego spotkania przyznane zostaty na-
grody w roznych kategoriach:

Nagrode Dynamic Unit and Impact Award (DUIA) 2021 otrzymata
Academic and Research Libraries Section za wybitne osiggnigcia i wysoka
jakos¢ pracy.

Specjalne wyrdznienia:

— DUIA Special Mention for Quality and Impact of the Work za ja-
kos$¢ i oddziatywanie prac sekcji przyznano the Section on Education and
Training (Sekcja Edukagji i Szkolen),

— DUIA Special Mention for Facilitating Effective Communication za
efektywna komunikacje otrzymata the Library Services for Children and
Young Adults Section (Sekcja Ustug Bibliotecznych dla Dzieci i Mlodziezy)

Biblioteka Publiczng 2021 r. zostata Deichman Bjervika Oslo Public Li-
brary.

Pandemia, ktéra spowodowata, ze obecny WLIC 2021 odbywat sie wir-
tualnie, skfonita organizatoréw do zastanowienia si¢ nad stworzeniem
nowego modelu Kongresu, zgodnego ze Strategia IFLA, ktéry bedzie 1a-
czyl najlepsze aspekty tradycyjnych konferencji z mozliwosciami, jakie
daja narzedzia cyfrowe. Na 2022 r. planowana jest konferencja w Dublinie
(Irlandia), z udziatem osobistym, wzmocniona mozliwosciami online.

Elzbieta Barbara Zybert
Uniwersytet Warszawski

Tekst wptynat do Redakcji 3 wrzesnia 2021 r.
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+NATIONAL BIBLIOGRAPHIES AND CATALOGS CURATION AND
RESEARCH: DIGITAL HUMANITIES OUTLOOK”
DARIAH Bibliographical Data WG Meeting: an open
online workshop
(30 wrzesnia 2021 r.)

Celem Digital Research Infrastructure for the Arts and Humanities
(DARIAH), ktoéra zostata powotana w sierpniu 2014 r. jako konsorcjum
na rzecz europejskiej infrastruktury badawczej (ang. European Research
Infrastructure Consortium, ERIC), jest wspieranie wykorzystania nowych
technologii w badaniach z zakresu humanistyki. W jej pracach uczestniczy
dwudziestu cztonkow, jeden obserwator, a kilka instytucji z szesciu kolej-
nych panstw to partnerzy wspotpracujacy z DARIAH (DARIAH-EU, b.d.
-b). W ramach konsorcjum funkcjonuje obecnie 20 grup roboczych, ktore
koncentruja si¢ na wybranych zagadnieniach badawczych (DARIAH-
-EU, b.d.-c). Jedna z takich grup, nazwana Bibliographical Data Working
Group (BiblioData WG), zostata stworzona, aby ,wspiera¢ wspotprace
pomiedzy wszystkimi stronami zaangazowanymi w cykl zycia danych
bibliograficznych (zwlaszcza producentami danych, menedzerami/kura-
torami, badaczami oraz teoretykami dokumentagji i bibliografii), co przy-
czyni si¢ do wigkszego i bardziej zréznicowanego wykorzystania danych
bibliograficznych w naukach humanistycznych” (DARIAH-EU, b.d.-a)
Pracami grupy kieruja Tomasz Umerle (Instytut Badan Literackich Pol-
skiej Akademii Nauk) oraz Vojtéch Malinek (Instytut Literatury Czeskiej
Akademii Nauk Republiki Czeskiej). Wsréd podejmowanych inicjatyw
znajduje sie rGwniez organizacja warsztatow i spotkan poswieconych pro-
blemom zwigzanym z bibliografia.

Jedno z takich spotkan odbylo sie 30 wrzesnia 2021 r. w formie zdal-
nej'. Bylo ono podzielone na trzy czesci. Podczas pierwszej z nich zapre-
zentowano dwa uzupelniajace si¢ spojrzenia na dane bibliograficzne:
przedstawicieli grupy roboczej DARIAH oraz Sekgji ds. Bibliografii IFLA.
Nastepnie pracownicy szesciu bibliotek narodowych (czeskiej, finskiej,
niemieckiej, polskiej, szwedzkiej i wegierskiej) zaprezentowali wybrane
zagadnienia zwigzane z bibliografiami narodowymi, a w czesci ostatniej
odbyt sie panel dyskusyjny z ich udziatem.

Uczestnikow spotkania powitata Francesca Morselli (DARIAH-
ERIC). Jego moderatorem byl Vojtéch Malinek. W otwierajacym pierw-
sza cze$¢ warsztatow wystagpieniu Tomasz Umerle i Mikko Tolonen (DA-
RIAH Bibliographical Data Working Group) przedstawili zakres dziatan
podejmowanych w ramach grupy roboczej DARIAH, poswieconej da-
nym bibliograficznym. Zaprezentowali réwniez podstawowe zatoze-

! Nagrania i prezentacje maja zosta¢ zamieszczone odpowiednio w serwisach YouTube i Zenodo.
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nia ,bibliographic data science”?. Zdaniem Tolonena dane pochodzace
z katalogoéw bibliotecznych maja duzy potencjat badawczy, szczegdlnie
w kontekscie prac dotyczacych okresu uzywania recznej prasy drukar-
skiej. Chociaz opisy bibliograficzne nie sg przystosowane do analiz ilos-
ciowych, to wstepne przetwarzanie danych (kontrola jakosci) pozwala na
ich uzycie w badaniach. Prelegent podkreslil, ze konieczne jest stworzenie
otwartego ekosystemu danych bibliograficznych, w ramach ktérego beda
one mogly by¢ laczone z innymi materialami, np. pelnymi tekstami doku-
mentéw. Kolejna prelegentka byla Mathilde Koskas (Biblioteka Narodo-
wa Francji, przewodniczaca Sekgji ds. Bibliografii IFLA), ktéra wraz z Pat
Riva (Uniwersytet Concordia) przygotowata prezentacje ukazujaca stan
bibliografii narodowych w oparciu o ich rejestr prowadzony przez IFLA
(https://www.ifla.org/g/bibliography/national-bibliographic-register/).
Spis ten jest opracowywany na podstawie ankiet wypelnianych przez
biblioteki. Koskas podkreslita, Ze rejestr uwzglednia przede wszystkim
bibliografie europejskie, dodata, ze respondenci odpowiadajacy na pyta-
nia nie zawsze rozumieli je w jednakowy sposéb.

W drugiej czesci spotkania swoje wystgpienia zaprezentowali przed-
stawiciele bibliotek narodowych. Rozpoczeto ja wystgpienie Osmy Suomi-
nena (Biblioteka Narodowa Finlandii) przygotowane wspdlnie z Mikko
K.A. Lappalainenem i Mirja Anttila. Bylo ono poswigcone publikacji stow-
nictwa kontrolowanego i opisdéw z finskiej bibliografii narodowej zgodnie
z modelem danych powigzanych. Podjete prace polegaly na przeksztalce-
niu rekordow zapisanych w formacie MARC 21 w dane powiazane. Prele-
gent zaprezentowal model danych przyjety w projekcie. Przedstawit takze
relacje z innymi zbiorami opublikowanymi w sieci WWW oraz mozliwosci
jezyka zapytart SPARQL. W nastepnej prezentacji Angela Vorndran (Nie-
miecka Biblioteka Narodowa) przedstawita niemiecka bibliografi¢ narodo-
wa oraz rozne sposoby dostepu do danych bibliograficznych przygotowa-
ne przez Niemiecka Biblioteke Narodowa. Jedna z ustug przygotowanych
specjalnie dla badaczy jest DNBLab (https://www.dnb.de/DE/Professio-
nell/Services/WissenschaftundForschung/DNBLab/dnblab_node.html),
ktéry umozliwia pobieranie tematycznych zestawow danych takich jak:
spisy tresci, rozprawy lub artykuty. W kolejnym wystapieniu Kamil Paw-
licki (Biblioteka Narodowa) zaprezentowat zintegrowana wyszukiwarke
OMNIS, ktorej celem jest zapewnienie dostepu do zasoboéw polskich bi-
bliotek. Przedstawiciel polskiej ksigznicy narodowej omdéwit sposéb trans-
formacji rekordéw zgodnie z modelem FRBR-LRM. Dane bibliograficz-
ne i wzorcowe dostepne sg poprzez serwis API (https://data.bn.org.pl/).

2 Termin ten nie ma jeszcze polskiego odpowiednika. Pojawil sie w publikacjach finskich badaczy
Leo Lahtiego i Mikko Tolonena w 2019 r. (zob. np. Lahti i in., 2019).
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W 2021 r. odnotowano dotychczas od 1 do 2,6 mln zapytan i od 50 do
85 tys. unikatowych uzytkownikow miesiecznie.

Temat wystapienia Marii Haskovcovej (Biblioteka Narodowa Republi-
ki Czeskiej) odbiegat od dotychczas przedstawionych prezentacji. Czeska
bibliotekarka zaprezentowata prace nad archiwizacja czeskich stron inter-
netowych. Prawo w Republice Czeskiej umozliwia zapis czeskich stron
jedynie w celu ich archiwizacji. W zwiazku z tym calos¢ archiwum jest
dostepna dla uzytkownikow wytacznie na miejscu w bibliotece. Archi-
wizowane zasoby sa katalogowane przy uzyciu specjalnego narzedzia
WA-KAT, ktére umozliwia ich pétautomatyczne opracowanie. Nastepna
prezentacje przedstawili Szabina Ildcsa i Marton Németh (Panstwowa Bi-
blioteka Széchényiego), ktorzy skupili sie¢ na semantycznym wzbogaca-
niu metadanych archiwizowanych zasobow internetowych. Te czes$¢ spo-
tkania zakonczylo wystgpienie Ylvy Sommerland (Biblioteka Krolewska
w Sztokholmie) poswiecone mozliwosci wykorzystania i wizualizacji da-
nych. Przedstawione przyktady dotyczyly m.in. jezykéw, na ktore thuma-
czone sg prace autorow szwedzkich oraz oryginalnych jezykow publikacji
wydawanych w Szwecji.

Na zakonczenie spotkania przedstawiciele bibliotek narodowych
wzieli udzial w panelu dyskusyjnym, podczas ktérego uczestnicy od-
powiedzieli na trzy pytania. Pierwsze z nich, dotyczyto obecnego stanu
i ograniczen zwigzanych z wykorzystaniem danych bibliograficznych.
K. Pawlicki podkreslit duza liczbe zapytan kierowanych do API Biblio-
teki Narodowej oraz wymienit przyklady uzycia danych przez tworcow
oprogramowania dla bibliotek publicznych. Zainteresowanie rekordami
wykazuja rowniez wydawcy, ksiegarze oraz hurtownicy. Przedstawiciel
Biblioteki Narodowej wymienil dwa ograniczenia: rGwnolegte funkcjono-
wanie w Polsce dwoch jezykow informacyjno-wyszukiwawczych (DBN
i KABA) oraz sposob przesylania egzemplarza obowigzkowego przez
wydawcow, ktéry przyczynia sie do opoznien w tworzeniu opiséw. Sza-
bina Ilacsa pokreslita, Ze na Wegrzech uzycie danych bibliograficznych,
poza kontekstem bibliotecznym, jest niewielkie. Podobnie jak Pawlicki
wspomniata o problemach z przesylaniem egzemplarza obowigzkowe-
go. Stwierdzila ponadto, ze dane dostarczane przez wydawcéw do we-
gierskiej biblioteki narodowej sg niskiej jakosci. Powaznym problemem
jest rowniez brak wiedzy na temat wartosci i jakosci metadanych przy-
gotowywanych przez biblioteke. Zdaniem Ilacsy biblioteki powinny nie
tylko dostarcza¢ danych, ale réwniez pracowac nad nimi, pokazujac, jak
moga zostac uzyte. Z kolei Peter Leinen (Niemiecka Biblioteka Narodowa)
wsrod elementow wptywajacych na ograniczone wykorzystanie danych,
tworzonych przez niemiecka biblioteke, wymienit ich duza ilos¢ oraz nie-
znajomos¢ ich struktury wsrdéd badaczy.
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Pytanie drugie, dotyczyto doswiadczen zwigzanych z uzyciem danych
z bibliografii i katalogow w badaniach. W swojej odpowiedzi Mathilde
Koskas wymienita uzycie tradycyjnej, XIX-wiecznej bibliografii naro-
dowej przez historykéw ksiazki. Podkreslita, ze stopient wykorzystania
wspotczesnych danych jest trudny do oszacowania ze wzgledu na brak
bezposredniego kontaktu miedzy biblioteka a osobami korzystajacymi
z udostepnionych zasobow. Kontakt nastepuje jedynie w przypadku bar-
dziej ztozonych potrzeb. Zapytania te maja gtownie charakter statystycz-
ny. Y. Sommerland wymienita literaturoznawcéw i jezykoznawcow jako
odbiorcow danych bibliograficznych. Wedtug niej wielu z nich nie posia-
da nawet podstawowych umiejetnosci pracy z tego typu zbiorami. Inna,
istotng przeszkode w wykorzystaniu danych bibliograficznych, poza $ro-
dowiskiem bibliotecznym, wymienit Osma Suominen, ktéry podkreslit
odmienne podejscie do danych bibliograficznych wsréd bibliotekarzy
i badaczy. Wiaze sie to z roznymi celami obu grup. Pewne elementy opi-
su, istotne i prawidlowe z punktu widzenia bibliotekarzy, niekoniecznie
sq tak postrzegane przez naukowcdw. Ostatnie pytanie dotyczylo przy-
sztosci wspodtpracy ze spotecznoscig badawcza i oczekiwan bibliotekarzy
w stosunku do tej grupy uzytkownikéw. S. Ildcsa stwierdzita, Zze katalo-
gi powinny zosta¢ wzbogacone w wyniku prac badawczych i zawierac
wiecej informacji, np. kontekstowych, takich jak cytowania i inne efekty
pojawienia sie danej publikacji. Z kolei M. Koskas podkreslita, ze oczeki-
wataby od naukowcéw informacji zwrotnej, w jaki sposob bibliotekarze
i ich praca moze by¢ dla nich przydatna. Spotkanie zakonczyt krotkim
podsumowaniem T. Umerle.

Wydaje sie, ze wspolpraca miedzy bibliotekarzami a naukowcami
w kontekscie wykorzystania danych bibliograficznych do celéow badaw-
czych jest na bardzo wstepnym etapie. Potwierdzily to wypowiedzi nie-
mal wszystkich panelistow. Pojawiajace si¢ pomysty sa mato konkretne
i trudno stwierdzi¢ czy maja szanse na realizacje (i czy w ogole jest taka
potrzeba). Dotyczy to np. dalszego wzbogacania katalogéw bibliotecz-
nych. Spotkania takie sg potrzebne i tylko dalszy dialog miedzy dwiema
wymienionymi spofeczno$ciami moze przyblizy¢ nas do odpowiedzi na
pytanie o mozliwosci uzycia danych tworzonych przez biblioteki w pra-
cach badawczych. Inicjatywa powstania i dziatalnosci grupy badawczej
poswieconej tej tematyce jest cenna i warta kontynuacji.
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Artykuly drugiego tomu publikacji Woké? , Katechizmu biblioteki” Paula
Ladewiga (Gebolys; Wodniak, red. 2021), podobnie jak tomu pierwszego,
inspirowane sg przemy$leniami Paula Ladewiga, wybitnego niemieckiego
bibliotekarza i bibliotekoznawcy, zawartymi w Katechizmie biblioteki — wy-
danym po raz pierwszy w 1914 r. zbiorze sentencji, aforyzmoéw, mysli do-
tyczacych funkcjonowania bibliotek. Punktem wyjscia kazdego z tekstow
jest przynajmniej jedna z wybranych mysli Ladewiga. Artykuly pogrupo-
wano w trzech czesciach. Cze$¢ pierwsza ,,Bibliotekarze”, otwiera arty-
kut Sladami Paula Ladewiga autorstwa Zdzistawa Gebolysia, znawcy idei
i dokonan Paula Ladewiga, ttumacza na jezyk polski Katechizmu biblioteki.
Autor ukazuje miejsca, z ktorymi zwigzany byl niemiecki bibliotekoznaw-
ca i opisuje prowadzona przez niego dziatalno$¢ zawodowa i naukowa.
W pozostatych artykutach tej czesci ksiazki autorzy zajeli sie, np. proble-
matyka obecnosci i aktywnosci kobiet w zyciu naukowym i bibliotecz-
nym Uniwersytetu Jana Kazimierza we Lwowie (Ewa Goumissi), czy tez
aktualnymi spoteczno-prawnymi determinantami rozwoju zawodowego
pracownikéw bibliotek w Polsce (Matgorzata Bartkowska). Wsrdd artyku-
16w czesci drugiej , Biblioteki” na uwage zastuguje m.in. analiza wynikow
badan kultury organizacyjnej Biblioteki Politechniki L.odzkiej (Edyta Ko-
lodziejczyk) oraz rozwazania Mariusza Balcerka o zasadnosci stawiania
na pierwszym miejscu celu rozrywkowego kosztem edukacji w bibliote-
kach publicznych. Réznorodnos¢ tematyczna czesci trzeciej zatytutowanej
,Wokot informacji naukowej, ksiazki i prasy” reprezentuje m.in. krytycz-
na analiza ilosciowych metod oceny badan naukowych przedstawiona
przez wegierskich autorow (Attila Juhdasz, Erzsébet Dani), czy tez artykut
opisujacy korzysci ptynace ze stosowania wyszukiwarki INTEGRO i apli-
kacji mobilnej mPROLIB w dostepie do zbioréw bibliotecznych (Krzysz-
tof Henne).

Jubileuszowa publikacja Biblioteka Uniwersytecka Katolickiego Uni-
wersytetu Lubelskiego Jana Pawta 1I. Kronika stulecia 1918-2018 (Nastalska-
-Wiénicka, 2021) sklada sie czterech czes$ci. W czesci pierwszej, zatytu-
lowanej ,Dzieje, organizacja, dziatalnos¢” w o$miu rozdziatach zostaly
omdwione w ujeciu chronologicznym takie zagadnienia jak: podstawy ad-
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ministracyjno-prawne funkcjonowania Biblioteki Uniwersyteckiej KUL,
zbiory, pracownicy, dziatalnos¢ podstawowa, wystawy, szkolenia dzia-
falno$¢ naukowa i dydaktyczna, imprezy cykliczne i inne wydarzenia.
W czesci drugiej, zaprezentowane zostaty fotografie ze zbioréw biblioteki,
dokumentujace jej dzieje i funkcjonowanie. Czes¢ trzecig stanowi szcze-
gbétowe sprawozdanie za okres 1918-2018, uporzadkowane wedtug lat
kalendarzowych; poziom szczegdtowosci danych za poszczegolne okre-
sy jest uzalezniony od kompletnosci materiatéw zrédtowych. W obrebie
kolejnych lat zawarte s dane o ksiegozbiorze, nabytkach, pracownikach,
informacje o konferencjach, wystawach, imprezach, gosciach wizytuja-
cych biblioteke. Tom zamyka umieszczona w czesci czwartej bibliografia.
Opracowanie dokumentuje przemiany, jakim podlegata Biblioteka Uni-
wersytecka KUL. ,,Zatozona w 1918 r., wéwczas nieduza i zupelnie si¢
nieliczaca w skali kraju, stala sie¢ w ciagu lat znaczaca placowka kulturalna
i naukowa na mapie Lublina, regionu i Polski, a jej kontakty siegaja poza
granice kraju” (s. 154).

Celem rozprawy Eweliny Palian-Kobieli zatytutowanej Biblioteka i lu-
dzie. Motyw ksigzki w wybranych przektadach powiesci obcej po roku 1989
(Palian-Kobiela, 2020) bylo poszukiwanie i ukazanie motywoéw ksigz-
ki, biblioteki oraz wizerunku ludzi zajmujacych si¢ ksigzka w literatu-
rze oraz interpretacja tych motywdéw. Badaniami zostaly objete wybra-
ne przeklady na jezyk polski powiesci obcych wydanych po roku 1989.
Interpretacje zacytowanych fragmentéw powiesci prowadzi autorka
z perspektywy funkgji opisow w utworze literackim oraz konfrontuje ja
z rzeczywisto$cig pozaliteracka. W podzielonej na trzy rozdziaty publi-
kaqji przedstawiono kolejno ksigzke jako obiekt literacki, nastepnie biblio-
teke w przestrzeni literackiej oraz wydawce i odbiorce ksigzki (wydawce,
antykwariusza, bibliotekarza, czytelnika, bibliofila) w tekscie literackim.
W podrozdziatach pierwszego rozdziatu zostata ukazana ksigzka symbo-
liczna z prozy Carlosa Ruiza Zafona, nastepnie ksiazka rzeczywista, kto-
rej tytuty odnosza sie do rzeczywisto$ci pozaliterackiej, a w podrozdziale
trzecim — ksigzka fikcyjna. Podobny zabieg zastosowano w rozdziale dru-
gim dotyczacym biblioteki. W rozwazaniach koncowych autorka przed-
stawita wyniki szczegolowych celow badan, wsrdd ktorych byto wskaza-
nie, czy mozna odnalez¢ w literaturze stereotyp bibliotekarza.

Zbiodr artykutéw W poszukiwaniu wzordw i wzorcow osobowych wykonaw-
céw zawodow bibliotekarskich i informacyjnych (Kurek-Kokocinska, Tokarska,
red. 2021) stanowi poklosie konferencji pod tym samym tytutem, ktora od-
byta si¢ w grudniu 2019 r. w Katowicach. Tom otwiera szkic teoretyczno-
-badawczy Stanistawy Kurek-Kokocinskiej, w ktéorym autorka, w oparciu
o literature przedmiotu, okresla potencjalne czynniki wzorcotwdrcze oraz
dokonuje rekonstrukcji wzorca bibliotekarza we wspdtczesnym bibliote-
karstwie. Aspekt historyczny zagadnienia przedstawilimiedzy innymi: To-
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masz Stolarczyk w artykule opisujacym wzorzec bibliotekarza zakonnego
w sredniowieczuiw okresie wczesnostarozytnym oraz Jadwiga Konieczna,
ktdéra badata wizerunek bibliotekarza w utworach literackich Polski Ludo-
wej. Wérdd pozostatych artykuléw wymieni¢ mozna analize profilu kom-
petencyjnego i osobowego pracownikéw w bibliotekach réznych typow
w oparciu o standardy miedzynarodowe i krajowe oraz wynikajacego
z réznorodnych badan dotyczacych wizerunku bibliotekarza (Anna To-
karska), czy tez charakterystyke wzorca osobowego bibliotekarza doko-
nana na podstawie ogtoszen o prace w bibliotekach niemieckich (Agniesz-
ka Lakomy-Chtosta).

Probe rekonstrukgji procesu ksztatcenia graficznego w zakresie estetyki
ksigzkiw Polsce wlatach1918-1989 podjela AnnaBoguszewska w monogra-
fii Sztuka ksigzki. O ksztatceniu graficznym w srodowisku akademickim Krakowa
i Warszawy w latach 1918-1989 (Boguszewska, 2020). Obiektem zaintereso-
wania autorki staty sie dwa osrodki akademickie — Krakéw, skad pochodzi
idea pigknej ksigzki, pieleggnowana w latach miedzywojennych, oraz War-
szawa. ,Warszawskie srodowisko istotnie rozwingto i ugruntowato miejsce
grafiki stosowanej w tworczosci artystow, krakowskie — dziatania te zapo-
czatkowalo” (s. 14). W rozdziale pierwszym, scharakteryzowano ksztatce-
nie w zakresie grafiki ksiagzkowej w obszarze szkolnictwa artystycznego
w Krakowie i w Warszawie w latach 1918-1944, natomiast w rozdziale
drugim — w latach 1944-1989. Ostatni, trzeci rozdziat ,, Wybitni artysci jako
nauczyciele sztuki ksiazki” zostat poswiecony twoérczosci artystycznej
i pracy dydaktycznej artystow-nauczycieli, twércow polskiej grafiki sto-
sowanej. Efektem dzialan artystycznych i edukacyjnych przedstawionych
w ksiazce bylo wypracowanie w okresie miedzywojennym koncepgji
projektowania graficznego ksiazki rozumianej catosciowo. Wyjatkowos¢
doboru liternictwa, ilustragji i innych elementéw zaczynata by¢ wowczas
dostrzegana takze poza granicami kraju. Rowniez w okresie powojennym,
szczegOlnie w latach 60. i 70. wyksztalcil sie oryginalny, rozpoznawalny
w $wiecie typ polskiej ilustracji ksigzkowej, czerpiacy z estetyki plakatu,
sztuki ludowej oraz sfery koloru z malarstwa.

Publikacja Z ksiegq w herbie. Stownik biograficzny introligatoréw warszaw-
skich okresu zaboréw (Pokorzynska, 2021) autorstwa Elzbiety Pokorzyniskiej
jest wynikiem wielokierunkowych badan autorki nad dziejami introli-
gatorstwa warszawskiego, szczegdlnie cennych wobec braku gléwnych
zrédet archiwalnych w tym obszarze. W pierwszej czesci ksiazki, opartej
na rozprawie doktorskiej autorki, zostata przedstawiona sytuacja prawna
i zawodowa warszawskiego introligatorstwa, jego srodowisko spoteczne,
wyposazenie warsztatow, technika introligatorska, zdobnictwo opraw, ry-
nek prac introligatorskich, formy reklamy. , Branza introligatorska, ktora
przez stulecia funkcjonowala w niemal niezmieniony sposéb, przezywata
w wieku XIX gwaltowny rozwdj i przemiany na wszystkich polach. Zmie-
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niata si¢ technologia i organizacja pracy, warsztaty rekodzielnicze wypo-
sazano w nowoczesne maszyny oraz przeksztalcano w fabryki. Zamknie-
te, hierarchicznie zorganizowane srodowisko cechowe uleglo otwarciu
na robotnikéw wolnorynkowych, kobiety, Zydéw” (s. 116). Autorka po-
kazata, jak te zjawiska intensywnie zaistnialy w Warszawie, zajmujacej
przodujace miejsce w rozwoju rynku wydawniczo-poligraficznego wsréd
innych miast polskich tego okresu. Druga czes¢ ksiazki, zawiera obszer-
ny stownik biograficzny introligatorow warszawskich z lat 1894-1918.
Objetos¢ biogramdw uzalezniono od ilosci materiatu. W przypadku osob
dobrze udokumentowanych pominigte zostaly drobniejsze informagje,
w pozostatych — umieszczono wszystkie znalezione informacje. Publika-
cje wzbogacaja liczne ilustragje.

Interesujacy obraz lokalnej prasy w ujeciu historycznym, jej roli kultu-
rotworczej, edukacyjnej, integracyjnej przedstawita Danuta Bruska w ob-
szernej monografii Prasa Piotrkowa Trybunalskiego 1805-1939 (Bruska, 2021).
,Przedmiotem prezentowanych badan jest prasa piotrkowska od chwili
narodzin do 1939 r., w szczegdlnosci jej zawartos¢, cechy, procesy powsta-
wania, obiegu i odbioru, jej twdrcy, dysponenci oraz publicznos¢ prasowa”
(s. 13). Autorce udato sie odnalez¢ i przedstawic¢ wszystkie tytuly praso-
we Piotrkowa (przymiotnik Trybunalski w nazwie pojawit si¢ dopiero po
IIwojnie swiatowej) zbadanego okresu, okresli¢ich zalozenia i funkgje, $ro-
dowisko, w ktérym funkcjonowaly, odbiorcow. Z interesujacych ustalen
badawczych wymieni¢ mozna fakt zajmowania przez czasopisma piotr-
kowskie istotnego miejsca na rynku wydawniczym prasy w okresie guber-
nialnym w zaborze rosyjskim czy tez zjawisko utworzenia niewielkiego, ale
statego sSrodowiska prasowego, do ktérego nalezeli wydawcy, redaktorzy
i drukarze wystepujacy niekiedy w roli wydawcéw lub nakladcow.

Ukazaty si¢ dwa kolejne tomy publikacji Czasopismiennictwo. Przesztos¢
i terazniejszos¢ wydawane przez badaczy z Katedry Dziennikarstwa i Ko-
munikacji Spotecznej Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.
W tomie drugim (Dabrowska-Cendrowska; Lubczyniska, red. 2010a) auto-
rzy skupili si¢ na funkcjonowaniu mediow po 1989 r. Tom rozpoczyna ar-
tykut Tomasza Mielczarka Tygodniki opinii — zapomniana lektura polskiej inte-
ligencji. Wsrdd pozostatych osmiu artykuldow znalazl sie tekst Aleksandry
Lubczyniskiej nakreslajacy stan i perspektywy badan nad prasa srodowisk
narodowych w Polsce po 1989 r., charakterystyka prasy samorzadowej
jako elementu dziatalnosci informacyjnej i promocyjnej powiatow (Jolan-
ta Kepa-Metrak) czy tez analiza rentownosci wydawcoéw prasy w wa-
runkach gospodarki cyfrowej na przyktadzie dziatalnosci prasowej Ago-
ry S.A. (Jolanta Dzierzynska-Mielczarek). Ocene przeszkdd, ktore stojg na
drodze konwergencji poziomej dziennikarstwa multimedialnego przed-
stawit w konncowym artykule Lukasz Pawet Goniak.
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Tom trzeci publikacji Czasopismiennictwo. Przesztos¢ i terazniejszosc,
oprocz tekstow pracownikow Katedry Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej, zawiera takze artykuly przygotowane przez studentow kie-
runku dziennikarstwo i komunikacja kieleckiego uniwersytetu. W cze$-
ci pierwszej, zatytutowanej ,Przeszto$¢” Danuta Hombek przyblizyla
zagadnienie poczatku prasowych ustug reklamowych i ogloszeniowych
w Polsce, a Izabela Krasinska scharakteryzowata na przykltadzie Glosu
Dziewczqt Polskich (1929-1934) grupe tzw. pism patronackich. W artyku-
tach czesci drugiej ,, Terazniejszos¢” autorzy zdiagnozowali segmenty pra-
sowe — polskich magazyndw typu people (Olga Dabrowska-Cendrowska),
lifestyle’owych magazynow dla mezczyzn w Polsce (Przemystaw Ciszek)
czy tez prasy adresowanej do kobiet we Francji i w Hiszpanii (Natalia
Walkowiak). Obraz kobiety w brytyjskim czasopismie The Lady autorstwa
Weroniki Satek to temat zaproponowany w jednym z artykutow trzeciej
czesci zbioru zatytutowanej , Sekcja studencka”.

Wazna publikacje zaprezentowata Biblioteka Narodowa. Dwutomowy
katalog inkunabutéw Biblioteki Narodowej Catalogue of incunabula In the
National Library of Poland (Spandowski, oprac. 2020a, b) przygotowany
przez Michata Spandowskiego przy wspdtpracy Stawomira Szyllera zo-
stal opublikowany w jezyku angielskim, co dostosowuje go do miedzy-
narodowego charakteru badan w tej dziedzinie i umozliwia korzystanie
zniego szerokiej grupie badaczy na swiecie. W katalogu rozbudowane zo-
staly hasta proweniencyjne ukazujace burzliwg histori¢ zgromadzonych
w Bibliotece Narodowej inkunabutow. Hasta zawieraja takze opracowa-
ne przez Marie Brynde opisy opraw — gotyckich, renesansowych oraz
z XVIIi XVIII w. Starannie opracowana edytorsko ksiazka wedtug projek-
tu graficznego Aleksandry Toborowicz uzyskata wyrdzniania i nagrody,
w tym nagrode Silver Award In Print w kategorii Published Media Design
w miedzynarodowym konkursie A 'Design Award & Competition.

KSIAZKI OMOWIONE

Boguszewska, Anna (2020). Sztuka ksiqzki. O ksztatceniu graficznym w srodowisku
akademickim Krakowa i Warszawy w latach 1918-1989. Lublin: Wydaw. Uniwer-
sytetu Marii Curie-Sktodowskiej, 234 s., il. ISBN 978-83-227-9383-1.

Bruska, Danuta (2021). Prasa Piotrkowa Trybunalskiego 1805-1939. Monografia. War-
szawa: Wydaw. Naukowe PWN SA, 460 s., il. ISBN 978-83-01-21774-7.

Dabrowska-Cendrowska, Olga; Lubczynska, Aleksandra (2020a). Czasopismien-
nictwo. Przesztos¢ i terazniejszos¢. T. 2. Kielce: Wydaw. Uniwersytetu Jana Ko-
chanowskiego, 200 s., il. ISBN 978-83-7133-868-7.

Dabrowska-Cendrowska, Olga; Lubczynska, Aleksandra (2020b). Czasopismien-
nictwo. Przesztos¢ i terazniejszos¢. T. 3. Kielce: Wydaw. Uniwersytetu Jana Ko-
chanowskiego, 342 s., il. ISBN 978-83-7133-908-0.



572 ARTYKULY RECENZYJNE/RECENZJE I PRZEGLADY PISMIENNICTWA

Gebotys, Zdzistaw; Wodniak, Katarzyna, red. (2021). Wokot , Katechizmu bibliote-
ki” Paula Ladewiga 2. Bydgoszcz: Wydaw. Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego,
ISBN 978-83-8018-356-8.

Kurek-Kokocinska, Stanistawa; Tokarska, Anna, red. (2021). W poszukiwaniu wzo-
réw 1 wzorcéw osobowych wykonawcéw zawoddw bibliotekarskich i informacyjnych.
Lodz: Wydaw. Uniwersytetu Lodzkiego, 246 s., il. ISBN 978-83-8220-157-4.

Nastalska-Wisnicka, Joanna (2020). Biblioteka Uniwersytecka Katolickiego Uniwersy-
tetu Lubelskiego Jana Pawla I1. Kronika stulecia 1918 —2018. Lublin: Wydaw. KUL,
542 s., il. ISBN 978-83-8061-816-9.

Palian-Kobiela, Ewelina (2020). Biblioteka i ludzie. Motyw ksigzki w wybranych prze-
ktadach powiesci obcej po roku 1989. Warszawa: Wydaw. Naukowe i Edukacyjne
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, 257 s. Literatura dla Dzieci i Mtodzie-
zy; t. 15. ISBN 978-83-65741-58-5.

Pokorzynska, Elzbieta (2021). Z ksiegq w herbie. Stownik biograficzny introligatoréw
warszawskich okresu zaboréw. Bydgoszcz: Wydaw. Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego, 413 s, il. ISBN 978-83-8018-355-1.

Spandowski, Michat, oprac.; Szyller, Stawomir, wspdtpr. (2020a). Catalogue of in-
cunabula in the National Library of Poland. Vol. 1. Warsaw: National Library of
Poland, 694 s. ISBN 978-83-7009-834-6.

Spandowski, Michat, oprac.; Szyller, Stawomir, wspotpr. (2020b). Catalogue of in-
cunabula in the National Library of Poland. Vol. 2. Warsaw: National Library of
Poland, 382 s. ISBN 978-83-7009-835-3.

Barbara Korys

Tekst wptynat do Redakcji 16 listopada 2021 r.

Z LEKTUR ZAGRANICZNYCH

Nawet w tych tekstach, gdzie bezdyskusyjnie powinna dominowac
problematyka Scisle biblioteczna, w Zaden sposob nie mozna juz odklei¢
si¢ od internetu. Co czasami byloby z pozytkiem, a niekiedy nie. Po-
niewaz te ujecia bywaja rézne. Nieraz wrecz diametralnie sprzeczne
i w gaszczu tych przeciwnosci trzeba okresli¢ swoje miejsce. Latwe to nie
jest.
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INTERNET: ENTUZJAZM [****]
Gretchen McCulloch: Because Internet. Understanding the
New Rules of Language. New York: Riberhead Books,
2019, 326 s. ISBN978-0735210943.

Autorce, amerykanskiej — albo kanadyjskiej, bo
mieszka w Montrealu - internetowej lingwistce
przyznano laur za najlepsza ksigzke w tamtych oko-
licach w 2019 r. Tekst jest rzeczywiscie kreatywny,
narracja toczy sie¢ z biglem, jednak od oceny az tak
wysokiej powstrzymatbym siebie oraz innych. Gléw-
nie ze wzgledu na catkowicie bezkrytyczna postawe. Bo jednak nawet
zachwyty oraz entuzjazmy powinny miec jakie$ granice oraz jakas cene.
Tymczasem tak nie jest. I wywlekam to nie tylko z tego powodu, ze temu
co tam napisano przygladam si¢ jako bibliotekarz.

To prawda, Ze jezyk w internecie jest potoczny, zatem poreczny i wy-
godny. Stowotworczo oraz leksykalnie operuje czytelnymi skrétami. Czy
zawsze wystarczajaco czesto i klarownie? Autorka uwaza, ze jak doda sig
do tego mimike i gesty (a to jest mozliwe), to bedzie czytanie wzbogacone.
Jednak nie dam sie przekona¢, Ze to dopiero internet zrobil z nas czytelni-
kéw. Sugerowac mozna byle co, ale zawsze potrzebny jest dowod. Tutaj
go nie widac.

Tym bardziej, iz z badan internetowych wynika, ze juz kazda genera-
cja bierze udziat w tworzeniu lokalnego zargonu sieciowego. Ludzie sa
bardziej otwarci na nowe stownictwo w ciggu pierwszych 30 lat Zycia, jak-
kolwiek nie wszystkie implementacje i zmiany nastepuja rownoczesnie.
Takze w praktyce potocznej. Kobiety ucza si¢ mowic raczej od rownola-
tek, mezczyzni — od matek. Nie wiadomo, dlaczego tak jest.

W bibliotekach to wszystko si¢ miesza. Tak jak i blogi: meskie sa raczej
tematyczne, a kobiece raczej pamigtnikarskie. No i jest tam — albo nie jest
— niejaka stabilnos¢ jezykowa. Islandczycy od dziesiecioleci potrafig czy-
ta¢ w bibliotekach te same teksty. Natomiast Anglicy nie, poniewaz jezyk
angielski zmienial si¢ intensywniej. Internet wprowadza relacje znaczace
lub stabe. Nawet takie, Ze raz pisze si¢ Internet a innym razem internet, nie
ma wiec mowy o trwatosci. Role gra potocznos¢. Wiele angielskich stow
weszto do internetowej praktyki, bo tak mowi mlodziez. Z kolei jest tez
wariant oficjalny i tak w sieci, nie mowi nikt. W komunikowaniu role gra
srodowisko, geografia oraz sie¢. A inne czynniki? Podobno wraz z wie-
kiem i poziomem wyksztalcenia rosnie dtugos$¢ uzywanych stow.

Dla celow komunikagji elektronicznej utarto sie okreslenie cyberprze-
strzen, ale to nie jest pojecie fizyczne, tylko forma wspodtdziatania. Dostep
do internetu ma teraz potowa populacji swiata, a niedawna trzecia fala
internetowa zredukowata wszystkie ograniczenia dostepu. Po 2013 r. in-
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ternetu uzywata 1/3 senioréw, a dzieci wlasciwie wszystkie, tyle ze czesto
po kryjomu, bo obawialy si¢ inwigilacji dorostych. Dopowiedzmy: w tym
zakresie jest pewien margines swobody dla bibliotek.

Poprawa funkcjonalnosci internetu polegata na zwigkszaniu ekspresji
i uzywaniu duzych liter oraz powtarzaniu liter, a takze na zastosowaniu
emotikonow; tak skumulowane zostaty sygnaty emocjonalne. To niepraw-
dopodobna sita ekspresji. Rownolegle nastapita inwazja ironii oraz zwiek-
szenie grzecznosci pozorowanej. Tak powstal $wiat wielokomunikacyjny.

Jednak najwigksze peknigcia w komunikacji wprowadzit telefon. Ze
swoimi skrotowcami halo oraz hej. Telefon wymaga wspolnej przestrzeni
i to nazwano trzecim miejscem: dom + praca + telefon — z pdzniejszym
rozszerzeniem na wideofon. I tak narodzita si¢ praktyka przejmowania do
kieszeni znajomych, a takze kawiarn oraz bibliotek.

W swoim czasie sie¢ utworzyla najwigkszy blok nowych uzytkowni-
kéw, niemozliwy do opanowania. Zreszta by¢ moze internet to jest taka
jezykowa metafora, ktdra sukcesywnie ulega przebudowie znaczeniowej.
Jak dalece? Kiedys mysleliSmy o jezyku w kontekscie ksigzek, potem —
nieuporzadkowanym sktadowisku stéw do usystematyzowania, a teraz
o sieci — jak o lesie z naturalnymi sktadnikami stownikowymi oraz regu-
fami. Stale co$ nowego.

Ale to ostatnie objasnienie ma sens dodatkowy. Mianowicie jezyk jako
niezamknieta sie¢ zawsze jest konstruktem niekompletnym. Moze odtwa-
rza¢ znaczenia dawne oraz tworzy¢ nowe i zadnych przeszkdéd po temu
nie ma. To troche wyjasnia, gdzie jesteSmy oraz co si¢ dzieje.

Na $wiecie jest okoto 7000 jezykdw, lecz tylko nieliczne znajduja i maja
miejsce w internecie. Taka jest brutalna prawda. Dominuje jezyk angiel-
sko-amerykanski. Poza tym sg inne jezyki okotointernetowe, powiedzmy
ze gléwne, od ktdrych nie da si¢ uciec, ale nieliczne. Oraz te (kilka) z inny-
mi alfabetami. Japonski, rosyjski, chiniski, arabski. Wyglada, ze internet to
cze$ciowo miejsce na nowq kreatywnosc.

INTERNET: UMIARKOWANIE [****]

Rethinking Media Research for Changing Societies. Ed.
Matthew Powers, Adrienne Russell. Cambridge: Cam-
bridge University Press, 2020, 218 s. ISBN 978-1-108-
814188.

A oto zbiorowy tom na ten sam temat, jakkolwiek
bardziej umiarkowany, autorstwa profesoréow z uni-
wersytetow gldéwnie amerykanskich, jest wsrdd nich
Chinczyk, Niemiec, Anglik oraz Meksykanka. Tonacja
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jest radykalnie wywazona i opiniom kreatywnym towarzysza odpowied-
nio tonujace watpliwosci.

Gléwny niepokdj autoréw dotyczy zalewu tresci, ktérych w sieci jest
wiecej niz mnostwo. Pojawia sie zatem pytanie, kto, dlaczego i po co je
tworzy, oraz co z tym mozna zrobi¢, skoro stoja za nimi potezne kompa-
nie, funkcjonujace na dystans. Nic czy prawie nic? Przychodzi nam zy¢
wsrod danych. Snowden ujawnil: miliony danych do manipulowania. Bi-
blioteki tez w tym tkwia. Bo to jest kolonializm danych, dla ktorych juz nie
ma entuzjazmu. Czy to jest obecna forma normalnosci?

Media prywatne maja wglad w dane uzytkownikéw, z fragmentacja
i kontrolg informacji konsumenckiej. Przejmowanie tresci marketingo-
wych nastepuje btyskawicznie, a ochrona jest zadna. Media nie chronig,
biblioteki nie chronia, na dobra sprawe nie chroni nikt.

W Ameryce Potudniowej rozwdj medidéw jest niski. Z przegladu kra-
jowych sytuacji wynika wysoki wplyw polityczny lub instrumentalny.
Dziennikarze tam tez sa i maja stuzy¢ spoteczenstwu, tymczasem to jest
inny swiat. W dziennikarskiej elicie jest nadreprezentacja bialych oraz nie-
doreprezentacja kolorowych i juz samo to utrudnia funkcjonowanie. Jak
pozeni¢ dostepnos¢ z jakoscia? ,The Guardian” ma w druku 155 milio-
noéw odbiorcéw miesiecznie, a online 10 milionéw. Niech tu nikt nie plecie
o sieciowej rdGwnosci.

Niemiecki koncepcjonista sygnalizuje réznice pomiedzy pomystami
teoretycznymi oraz realnoscia. Ale z tego nie wynika nic. To taki belkot:
jest — powinno — moze. W sieci ma miejsce odbidr sensu. Owszem, ale jest
pytanie: wlasnego (odbiorcy) czy cudzego (nadawcy)? Nie wiadomo.

Jest coraz wigcej powigzan zycia z technologia, ale nie wszyscy to do-
strzegaja i mato kogo to obchodzi. Dziennikarstwo jakby zamilkto. Moze
trzeba obudzi¢ publicznos¢.

Spoteczenstwo jest bardziej zespolone konfliktem, anizeli wspdlnota.
Tak przynajmniej twierdzi prof. Guobin Yang, Chinczyk ale z Uniwersy-
tetu Pennsylvania. Komunikacja w tych okolicznosciach to bardziej rytuat
niz transmisja tresci. Dlatego na przyklad tlumacze musza miec¢ swietny,
wyczulony stuch. Nie moga ograniczac si¢ do odbioru ani dostrajania: to
nie jest jednokierunkowa ulica.

W tym wszystkim tkwia tez uczelnie, ze swoimi zaletami oraz stabo-
sciami. Maja niedostatki oraz wymagaja pokory. Ale bez uczelni mysle-
nie bytoby swiadomoscia daremna. One musza wnies¢ stosowne wartosci
i razem z nowymi formami przekazu wzig¢ udziat w dekolonizacji na-
uki. To nie ja tak uwazam: to ci faceci w tej ksigzce. Internet moze w tym
pomoc albo nie. Inaczej cofniemy sie w nierdbstwo. Ta obawa jest w tej
ksigzce wyrazana czesto.

Internet jest multitreSciowy: pluralizm wtasnosci mediéw zrdéznico-
wat tres¢. Czy bibliotecznych tez? Nie wiem. Ale to warunek demokracji,
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empatii, dialogu. Rzadowa kontrola i cenzura internetu z goéry ogranicza
prawo do swobodnej wypowiedzi. Wtedy triumfy swieci dezinformacja
oraz mowa hienawisci, jak tez zamazuje si¢ granica pomiedzy prawda
i ktamstwem. Uczelnie powinny wobec takiej sytuacji sta¢ w koniecznej
opozydji, oraz produkowac wiedze uzyteczna.

A takze bada¢, jak walczy¢ z inwazja prywatnosci oraz mowa niena-
wisci. Oraz z brakiem spotecznej ostroznosci i kryzysem systemu powia-
damiania. Taki rejestr niedostatkow gtownych udato sie skompletowac
dwojgu specjalistow z University of Washington. I przedstawi¢ w stosun-
kowo fagodnej wersji. Ale nie wyglada, zeby bylta to wersja jedyna.

Ani cata ta ksigzka nie sprawia wrazenia spojnej i powigzanej wspdlnag
intencja. To raczej poodrywane od siebie drobne refleksje, ewentualnie do
zespolenia, ale trudno zgadna¢ z jakiego powodu oraz w jakim celu. Taka
troche zagadnieniowa drobnica, niekoniecznie ukladajaca si¢ w kreatyw-
na catosé.

INTERNET: NEGACJA [****%]

Paul Bernal: What Do We Know and What Should We Do
About Internet Privacy? London: SAGE Publications
2020, 79 s. ISBN 978-1-5297-0767-0

A oto pytanie dramatyczne: czy w sieci jest mozli-
we zachowanie prywatnosci. Otéz w opinii prof. Paula
Bernala z angielskiego uniwersytetu w Norwich, by-
foby bardzo trudno sprostac¢ takiemu zadaniu. Zdecy-
dowanie blizej jest do akceptacji modelu WWW, ktory
jednak temu nie odpowiada. Ale co innego pozostaje?

W internecie balansuje si¢ nieustannie pomiedzy prywatnoscia a bez-
pieczenstwem i internet wciska si¢ juz wszedzie: wszystko jest online.
Czyli na widoku! Owszem - niby sa tajemnice: lekarska, prawnicza, ko-
respondengji oraz inne. Ale kto ich przestrzega? Intymno$¢ komunikowa-
nia ma dluga historie, ale czesto i chetnie przerywana. Internet niczego
nowego w tym zakresie nie wnosi.

Przyklad: jest prawo do prywatnosci komunikacyjnej. Ani cywilne, ani
komunikacyjne, lecz ogdlnoludzkie. Czy kto$ wierzy, ze naprawde prze-
strzegane? A przeciez z samego prawa nie wynika jeszcze nic.

Bernal przypomina pokawatkowany rodowod internetu, bowiem po-
fragmentowany byl przeciez ARPANET, jakkolwiek w catosci ogdlnie
kompatybilny, gdzie prywatnos¢ i anonimowos¢ byly zagwarantowane.
Rozpad nastapil dopiero pozniej. A teraz jest tak, ze instytucje i rzady
o prawie kazdym wiedza znacznie wiecej, niz prawie kazdy/a o sobie. To
jest powszechna inwigilacja, ktdra ingeruje w co si¢ da i stanowi zagroze-
nie dla prywatnosci. Zespolity sie tu relacje online i offline.
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Internet na skale wczedniej nieznang donosi, czego ludzie szukaja
w sieci, a co omijaja. Nie mamy pojecia, ze gromadzi si¢ o nas wiedzeg az
tak ogromna. Pierwotnie Google, a teraz to juz takze Facebook skoncen-
trowat si¢ na naszym zyciu. Powstaja olbrzymie zasoby informacji oraz
spoleczne mapy: Big Data. Na wizerunek sytuacji sktadaja si¢ trzy cechy:
mnogosc¢ danych, stosowne programy oraz systemy analizujace.

Im wigksza jest w sieci publicznos¢, tym fatwiej nig sterowad. Z niewie-
lu danych mozna wyciagac¢ niebywale mnogie wnioski. Nie chroni prawo
ani technologia. Powinnismy chroni¢ si¢ sami, ale nie wiadomo jak. Z da-
nych w sieci korzystaja wladze, ale takze terrorysci. To Edward Snowden
ujawnil, co si¢ wyprawia. Powszechna na ten temat niewiedza okazata
sie szokujaca. Oraz zbidr stosownych symptomoéw, w znacznym stopniu
nierozpoznanych. No i tego si¢ nie zmieni.

Obowiazuje reguta: jezeli cos jest mozliwe, to bedzie. A w internecie
wszystko jest obserwowane, zatem mozliwe. Co robisz, co czytasz, co
ogladasz. Kiedy co$ przegladasz, kto$ inny to widzi, wiec przejmie jako
dane biznesowe i w stosownej chwili wykorzysta. Indywidualnie, grupo-
wo: réznie. Bo internet to powtdrka z przekonywania podswiadomego.

A takze manipulacja prywatnoscig. Sa bowiem specjalne sposoby
przejmowania, gromadzenia oraz wykorzystywania danych. Chetnie do-
wiedziatbym sig, ze biblioteki stanowig w tym zakresie zespot jednostek
ochronnych. Ale prof. Bernal nic na ten temat nie pisze. Zatem chyba nie.

Na kazdym kroku jest inaczej. Oto telefony mobilne sygnalizuja, gdzie
teraz jestes. I prosza okradnij mnie. Takze gromadza informacje medyczne
i poprzez zespol symptomoéw potrafig wyssac sporo pieniedzy. Sa tez inne
naruszenia prywatnosci: dane polityczne, albo identyfikacja fotografii
wrzuconych do sieci. Duzo da si¢ odczytac.

Jezeli wiesz co$ o innych, to nad nimi panujesz. Jest wyscig: ochrona
prywatnosci — ingerencja w prywatnos¢. W tej ingerengji celuja wladze.
Natomiast ochrona udaje si¢ marnie.

Mowi sig, ze niewiele mozna zrobi¢. Pozostaje pytanie: jak niewiele. Bo
przy akceptagji sytuacji obecnej, ma miejsce usunigcie wszelkiej prywat-
nosci. Powstaje dylemat. Nie co robi¢, ale czego nie robic.

Potrzeba anonimowosci pojawia si¢ wszedzie, a takze ochrony ludzi
porzadnych. Noi to jest zadanie dla rzadzacych. Ale prof. Bernal jest scep-
tyczny: chyba niewykonalne. Bo wymagatoby zlamania informacyjnych
gigantéw, a oni sg temu przeciwni. To moze przynajmniej udatoby sie
zredukowaé dane i lepiej je chronié. Zeby tego byto mniej. Ale nikt ku
temu nie zmierza.

Nastapil ozenek biznesu oraz technologii: to teraz podwaliny egzy-
stencji. No i przysztos¢ wyglada w nich zle. Na dodatek zwigksza si¢ ob-
szar sztucznej inteligencji, a wiec wiasnie takze technologii. To znaczy, ze
prywatnos¢ jest zagrozona. Tymczasem ona musi by¢ wartoscia. Kto ja
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podwaza, powinien mie¢ ku temu zasadnicze powody. Jak je skonkrety-
zowac?

Prof. Bernal niczego nie rozstrzyga, natomiast wie wiecej albo ina-
czej niz inni. Moze warto przesledzi¢ ten trop obserwagji. Bo takich ujec¢
jest niewiele. Czytam multitematyczne wypowiedzi w réznych jezykach
i nie pamietam opinii réwnie dramatycznej. I to odniesionej do internetu
wiasnie.

Z kolei chetnie widziatbym, Zze wsrdd instytucji ewentualnie tamuja-
cych niepokoje znalazly si¢ biblioteki. Ale w tej ksiagzkowej opinii o ni-
czym takim nie ma mowy. Chociaz mogtoby by¢.

BIBLIOTEKI W ROSJI: REGRES

Jezegodnyj doktad o sostojanji sietikobszczedostupnych bi-
bliotek Rossijskoj Federacji. Po itogam monitoringa 2019
goda. Red. naukowy W. =R. Firsow. Sankt Peterburg
2020, Ministerstwo Kultury Rossijskoj Federacji/Ros-
sijskaja Nacjonalnaja Biblioteka, 90 s. ISBN 978-5-8192-
-0579-2

Rosjanie bez entuzjazmu (bardziej niz inni) odnosza

sie¢ do swoich niedostatkow, ubytkéw i mankamen-

tow, poniewaz chca koniecznie trzymac fason, a w realnej rzeczywistosci

to nie zawsze jest mozliwe. Kiedy wiec w réznych tamtejszych regionach

i w ogole w kraju doszlo do redukdji sieci bibliotecznych w okresie 2016-

2018, zwlaszcza na pograniczach miast oraz wsi, objasnienia i komentarze
byty mocno beltkotliwe.

W styczniu 2019 r. bylo w Rosji podobno 41 814 bibliotek, ale na po-
ziomie tego zestawienia pojawily sie najrozmaitsze niezgodnosci. W tej
gromadzie (bo chyba nie sieci) powotano biblioteki modelowe, ale raz
napisano ze w liczbie 3310, a gdzie indziej, ze 64. Widze réznice. No
i nigdzie nie ma doniesienia, na czym ta modelowo$¢ miataby polegac.
Z milczacej podpowiedzi wynika, ze w 100% spetnia ja wytacznie otocze-
nie moskiewskie.

Likwidacjaw1.2012-2015 objeto okoto 700, awlatach 2016-2018 okoto 500.
I wprawdzie Rosja to duzy kraj, ale te wielkosci sg gigantyczne. Przyczy-
ny gtowne to brak srodkow oraz wyludnianie si¢ wsi; sa juz miejscowo-
$ci, gdzie w ogdle nie ma juz zadnych mieszkancoéw. Brakuje tez ksiazek,
odpowiednio przygotowanych do pracy bibliotekarzy oraz autobuséw na
biblioteki mobilne. Sie¢ to gtéwnie pozostatos¢ sowiecka. Ale sa obszary,
gdzie nie ma zadnych bibliotek, ani bibliotecznej obstugi i oczywiscie nikt
nic nie czyta. Smutno to wyglada — zwlaszcza jak na kraj, majacy w skali
miedzynarodowej co$ do powiedzenia.
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Tam to zauwazono. Rzad federalny wydat rozporzadzenie, zeby bi-
blioteki podtaczy¢ do internetu. Wykonano to w 81,6%, ale nie wiadomo,
czego ten odsetek dotyczy. Wyraznie wida¢, ze procesy okotobiblioteczne
sa tam obecnie wzajemnie sprzeczne. Poza tym na bibliotekach odbijaja
sig jeszcze skutki klesk zywiotowych. W tej ksigzce jest przeglad sytuacji
w réznych republikach. Optymizmu nie widac nigdzie.

Prezydent Federacji zwotat obrady okrggtego stotu zwigzane z funkcjo-
nowaniem bibliotek. Z celem gléwnym, zeby zachowac¢ normy bibliotecz-
nej obstugi oraz powstrzymac likwidacje bibliotek. Ale obrady to obrady.
Efekty tego posiedzenia nie sg rozpoznane.

Jacek Wojciechowski
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POSIEDZENIE ZARZADU GEOWNEGO SBP

26 pazdziernika 2021 r. na platformie Zoom odbyto si¢ posiedzenie Za-
rzadu Gléwnego SBP, ktdre prowadzita dr Barbara Budynska, p.o. prze-
wodniczacej SBP.

Gléwnym tematem spotkania byly przygotowania do Krajowego Zjaz-
du Delegatéw SBP. W zwiazku z licznymi pytaniami i watpliwosciami
zglaszanymi przez przewodniczacych okregdw SBP podczas spotkania
w dniu 7 wrzesnia br., dotyczacymi organizacji wyboréw w kotach, w ak-
tualnej sytuacji prawnej (Uchwata ZG SBP nr 1/2021 w sprawie przediuze-
nia kadengjii przesuniecia organizacji KZD do czasu odwolania pandemii)
Zarzad Gtowny SBP zwrdcit sie do kancelarii prawnej z prosba o opinie.
Zdaniem prawnika wydtuzenie kadengji, ,mimo kategorycznego brzmie-
nia przepisu, jest jednak fakultatywne i ma na celu umozliwienie braku
dziatania a nie jego nakazanie”. Wobec powyzszego kola moga w obecnej
sytuacji organizowac¢ walne zebrania i wybiera¢ delegatéw na Oddziato-
we Zjazdy Delegatéw. Wybory, ktore odbyly sie we wczeéniejszym termi-
nie réwniez pozostaja wazne i wiazace.

Biorac pod uwage otrzymana opini¢ prawna Zarzad Gléwny pod-
jat uchwate zwolujaca Krajowy Zjazd Delegatow w dniach 3-4 czerwca
2022 r. w Warszawie. W najblizszym czasie zostanie opracowany szczego-
fowy harmonogram przygotowan do KZD.

Podczas spotkania poruszono takze temat portalu sbp.pl. W zwiazku
z uchwata Prezydium ZG SBP 2/2021 w sprawie wydatkowania srodkéw
pozyskanych przez Zarzad Gtéwny SBP ze skladek cztonkowskich na roz-
wdj ogodlnopolskiego portalu sbp.pl podjeto decyzje o rozpoczeciu prac
w tym zakresie. Powotano Zespdt, ktérego zadaniem bedzie opracowanie
koncepcji oraz wspdtpraca z firma realizujacq projekt. W sktad Zespotu
weszli: Marzena Przybysz (ZG SBP), Zbigniew Gruszka (ZG SBP), Joanna
Filimonow (Biuro ZG SBP), Lukasz Szymanski (MiPBP w Kolbuszowej),
Renata Malesa (UMCS w Lublinie).

W dalszej czesci spotkania omdwiono najwazniejsze dziatania realizo-
wane w ostatnim czasie:

¢ 13. Forum Mlodych Bibliotekarzy pod hastem ,Chodzze do nas”

(online, 15-17 wrzesnia 2021 r.), zorganizowane przy wspotpracy
Zarzadu Okregu SBP w Krakowie i bibliotek matopolskich,
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* seminarium , Od statystyki bibliotecznej do badan wptywu i warto-
$ci bibliotek” (online 13 wrzesnia 2021 r.), w ramach promocji pro-
jektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek,

¢ przygotowania do 13. konferencji z cyklu Automatyzacja bibliotek
pod hastem ,Technologie biblioteczne w okresie pandemii” (online,
1-2 grudnia 2021 r.),

¢ szkolenia: w okresie 1 wrzesnia — 26 pazdziernika 2021 odbylo sie
16 platnych szkolen online na platformie ClickMeeting — wzieto
w nich udziat 229 oséb — oraz pie¢ szkolen stacjonarnych, w ktorych
uczestniczylo 80 osdb; trwa druga edycja kursu ,Format MARC 217,
z uwagina duze zainteresowanie tematem ogloszono kolejny nabdr,
szkolenie bedzie realizowane w okresie listopad 2021 — styczen 2022;
opracowano dwa pakiety szkoleniowe (termin realizacji: listopad
2021): ,Badz na biezaco z social media” oraz , Pakiet szkolen dla
kadry zarzadzajacej” — szczegoly na stronie http://www.szkolenia-
dlabibliotekarzy.sbp.pl/,

¢ wramach przygotowan do KZD odbywaty sie online prace Komisji:
ds. Strategii i programu dziatania, ds. Statutu SBP, ds. Wnioskow
i postulatow. Dodatkowo zorganizowano stacjonarne spotkanie
cztonkéw Komisji ds. Strategii i programu dziatania, ktére odbyto
si¢ w Olsztynie, w dn. 6-8 pazdziernika 2021 r.

* opracowanie Raportu z badan opinii cztonkéw na temat SBP, prze-
kazanie elektronicznej wersji Raportu do struktur SBP; prezentacja
wynikdw badan (oceny, opinie i cechy spoleczno demograficzne
cztonkéw SBP z bibliotek naukowych) podczas Konferencji Dyrek-
torow Bibliotek Akademickich Szkoét Polskich 24 wrzesnia 2021 r.
(Aldona Zawatkiewicz),

* przygotowania do udzialu w Szczycie Cyfrowym ONZ w Katowi-
cach (6-10 grudnia 2021 r.) http://www.sbp.pl/artykul/?cid=23823&
prev=260

Opinia SBP

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich zaopiniowalo projekt zmian
W programie nauczania na poziomie studidw licencjackich na kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Opinia zostata skierowana do
dr hab. Marii Loszewskiej-Otowskiej, Kierownika Jednostki Dydaktycz-
nej, prodziekana ds. studenckich na Wydziale Dziennikarstwa, Informacji
i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.

W opinii podkreslono, ze proponowane zmiany systematyzuja wiedze
poczawszy od zagadnien teoretycznych nawigzujacych do teorii i meto-
dologii nauk, umozliwiajacych poznawanie proceséw i zjawisk spolecz-
nych oraz kulturowych, a takze nabywanie umiejetnosci ich obserwacji
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i interpretacji. Waznym elementem jest wprowadzenie do wiedzy w za-
kresie komunikacji spolecznej zagadnien dotyczacych dziatalnosci roz-
nych instytucji kultury, w tym bibliotek oraz systemoéw bibliotecznych.

Kolejnym etapem jest wprowadzenie do nauk o komunikacji spotecz-
nej, w tym szczegdlnie bibliologii i informatologii, podstawowych pojec¢
i metodologii badan. Waznym jego elementem jest nabywanie umiejetnos-
ci poznawania, selekcjonowania i wykorzystywana informacji z uwzgled-
nieniem cech i potrzeb ich odbiorcéw, a takze stosowanie réznych kana-
16w i technik komunikacyjnych.

Dopetnieniem tych sekwencji projektu programu jest wprowadze-
nie dziatan praktycznych, opartych na indywidualnej pracy badawczej,
umozliwiajacej rozwigzywanie problemdéw poznawczych.

Zwracaja uwage tresci wprowadzenia do przedmiotéw ,Praca z uzyt-
kownikiem o specjalnych potrzebach”, w ramach bloku Animacja kultury,
,Wystawy cyfrowe” realizowane w ramach Bibliotekarstwa cyfrowego,
czy ,Technologie mobilne i spolecznosciowe”. Warto podkresli¢, ze po-
szerzenie listy przedmiotéw o nowe zagadnienia doskonale wpisuje sie
w procesy i zmiany spoleczne, jest dobrym prognostykiem speinienia
oczekiwan bibliotek w stosunku do absolwentéw (przysztych pracowni-
koéw), co przetozy sie na lepsze rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan uzyt-
kownikow oraz ich zaspokajanie.

GRANTY MEIN (PRZYZNANE I NOWE WNIOSKOWANE)

1. W ramach programu: Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Nauki

* Rozbudowa i podniesienie jakosci dostepu do zasobow naukowych

Archiwum Cyfrowego Wydawnictwa SBP

SBP uzyskato na lata 2021-2022 dofinansowanie na zadanie, ktérego
celem jest rozbudowa i poszerzenie dostepu do zasobu Archiwum Cy-
frowego Wydawnictwa Naukowego i Edukacyjnego SBP. Rozbudowa
Archiwum jest niezwykle istotna z tego powodu, ze jak dotad nie ma
zadnego tematycznego serwisu popularyzujacego wiedze z zakresu nauki
o komunikacji spotecznej i mediach (do niedawna bibliologii i informato-
logii). Archiwum, po modyfikacji, ma szanse sta¢ sie nie tylko dziedzi-
nowym serwisem, ale jednoczesnie portalem wiedzy fachowej. W takiej
postaci bedzie przydatne zaréwno srodowisku naukowemu, jak i prakty-
kom bibliotekarstwa. Zdigitalizowane i udostepnione w Archiwum Cy-
frowym zasoby czasopism (naukowych i branzowych) wydawane przez
SBP, stanowia okoto 90% kolekgji czasopism bibliotekarskich ukazuja-
cych sie na rynku. W ramach zadania kazdy z artykutéw stanowiacych
czes¢ numeru czasopisma zostanie opracowany jako odrebna jednostka
bibliograficzna, co umozliwi jego wyszukiwalnos¢. W celu zwiekszenia
dostepu do tresci naukowych konieczne jest opracowanie catego zasobu,
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zgodnie ze standardami bibliograficznymi w formacie MARC 21, ktory
jest powszechnie stosowanym na calym swiecie formatem wymiany da-
nych bibliograficznych. Charakterystyka przedmiotowa tworzona bedzie
w oparciu o Deskryptory Biblioteki Narodowej i jezyk stow kluczowych.
Zastosowane metody stworza mozliwos¢ dotarcia do wersji elektronicz-
nej dokumentéw, a takze umozliwig pobrania kompletnych rekordow
bibliograficznych. W ramach zadania procesowi kompleksowego opra-
cowania (formalnego i przedmiotowego) poddanych zostanie okoto 1900
artykuléw z czasopism oraz 200 tytulow ksiazek (prac autorskich i zbio-
rowych). Pozwoli to szerokiemu gronu odbiorcéw nie tylko na dostep
do informagji o pracach naukowych, ale i utatwi dotarcie do ich petnych
testow. Zakres chronologiczny opracowanych materialéw obejmie ar-
tykuly z czasopism wydanych w latach 2000-2021 oraz publikacje z lat
1991-2018.

Projekt ,,Rozbudowa i podniesienie jakosci dostepu do zasobow naukowych Archiwum
Cyfrowego Wydawnictwa SBP” uzyskat dofinansowanie Ministra Edukacji i Nauki w ra-
mach programu Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Nauki na podstawie umowy nr SONP/
SN/512254/2021; kwota dofinansowania 102 000,00 zt; catkowita wartos¢ projektu

116 600,00 zt.

e Zrédta do badan fonografii polskiej — kontynuacja budowy bazy
i zwigkszenie jej wykorzystania

Projekt, na ktory uzyskano w br. dofinansowanie stanowi kontynuacje
i rozszerzenie zadania , Zrédta do badan fonografii polskiej od 1878 roku
do czaséw wspodtczesnych”, realizowanego w latach 2016-2017 oraz 2019-
2020, przy wsparciu finansowym Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego, w ramach dziatalnosci upowszechniajacej nauke (DUN). Opraco-
wano dotychczas 14 tys. opisow bibliograficznych, ktére wprowadzono do
bazy Bibliografia Fonografii Polskiej, dostepnej na portalu www.sbp.pl.
W ramach obecnego projektu w latach 2021-2022 zostanie opracowanych
i wprowadzonych do bazy kolejnych 7 tys. opisow poswieconych nagra-
niom utworéw polskich kompozytoréw i nagraniom polskich wykonaw-
cow, publikacjom dzwiekowym, ktérych wspottworcami sg polscy rezy-
serzy dzwieku, muzykolodzy lub graficy, a takze nagraniom wydanym
przez polskie lub dzialajace na historycznym obszarze Polski firmy fono-
graficzne. Uwzglednione beda takze teksty dotyczace fonografii, przygoto-
wane przez polskich autoréw lub wydane w jezyku polskim. Sporzadzenie
opisow poprzedzi analiza dostepnych zrédel krajowych i zagranicznych.
Bibliografia obejmuje okres od opatentowania przez Thomasa Edisona
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urzadzenia do zapisu i odtwarzania dzwigku, po wspdtczesne dokona-
nia w zakresie nagran dzwiekowych i filmowych rejestracji muzycznych.
W materiatach zrédlowych znajda sie polskie i zagraniczne ksigzki, druki
ulotne, niepublikowane prace dyplomowe, artykuly z czasopism i inne
teksty publicystyczne, przede wszystkim réznego rodzaju noty i wzmian-
ki, a takze stanowigce najliczniejsza grupe — recenzje nagran. Planowane
jest poszerzenie zrddel o kolejne roczniki prestizowych czasopism, takich
jak ,The Gramophone” (najwazniejszy $wiatowy periodyk poswiecony
fonografii), ,,Grissando” czy ,Ruch Muzyczny”. Baza, wyposazona w do-
datkowy interfejs w jezyku angielskim, dostepna bedzie na stronie projek-
tu www.sbp.pl/fonografia , gdzie znajda si¢ tez podstawowe informacje
0 jego realizacji , odniesienia do wczesniejszych zadan. Opracowana zo-
stanie angielska wersja strony internetowej projektu celem zwigkszenia
zasiegu upowszechniania bazy w skali miedzynarodowe;j.

Projekt , Zrddta do badar fonografii polskiej — kontynuacja budowy bazy i zwiekszenie jej
wykorzystania” uzyskat dofinansowanie Ministra Edukacji i Nauki w ramach programu
Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Nauki na podstawie umowy nr SONP/SN/514674/2021;
kwota dofinansowania 117 650,00 zt; catkowita wartos¢ projektu 131 150,00 zt.

2. W ramach programu Rozwdj Czasopism Naukowych

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich zlozylo do programu dwa
wnioski na dofinansowanie wydawania w latach 2022-2023 czasopism
naukowych w wers;ji elektronicznej: kwartalnika ,, Przeglad Biblioteczny”
(numery specjalne) i pétrocznika ,Zagadnienia Informacji Naukowej —
Studia Informacyjne”.

GRANTY MKiDN

Aptekarz literacki

Zakonczyt sie projekt szkoleniowy Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich , Aptekarz literacki”, w ramach ktérego bibliotekarze wzieli udziat
w cyklu bezplatnych szkolert podnoszacych kompetencje w zakresie do-
boru i wykorzystania literatury dla dzieci, mtodziezy i senioréw. Korzy-
stajac z wiedzy zdobytej podczas szkolen opracowali wykazy ksigzek
terapeutycznych (tzw. Apteczki literackie). Wszystkie przestane spisy
zostaly zanalizowane pod katem przydatnosci do szeroko rozumianych
dziatan z elementami bajkoterapii i biblioterapii. W propozycjach uczest-
nikow przewaza literatura dla mtodego czytelnika, ale w niektorych przy-
padkach pojawiaja sie rowniez ksiazki dla dorostych i seniorow.
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Ostatni etap zadania polegat na realizacji przez uczestnikoéw w $rodo-
wisku lokalnym spotkania dla okreslonej grupy czytelnikéw z udzialem
biblioterapeutéw. Relacje z najciekawszych wydarzen zostaly zamiesz-
czone na stronie zadania https://aptekarzliteracki.sbp.pl/.

Bibliotekarze uczestniczacy w projekcie otrzymali certyfikaty, a ich bi-
bliotekom nadano znak jakosci , Ksiegozbior na zdrowie”.

Dofinansowano ze srodkéw Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu pocho-
dzqcych z Funduszu Promocji Kultury

W listopadzie 2021 r. SBP zlozylo cztery wnioski do programoéw
MKiDN na nastgpujace zadania:

1. Do programu Promocja Czytelnictwa na kontynuacje kampanii
#NieZostawiamCzytelnika oraz na realizacje 19. i 20. edydji progra-
mu Tydzien Bibliotek.

2. Do programu Partnerstwo dla ksiazki na cykl szkolen pt.: ,,(Nie)co-
dzienna stymulacja zycia czytelniczego”.

3. Do programu Kultura dostepna na projekt ,Wtacz dostepnosc — wy-
facz wykluczenie” dotyczacy dostosowania oferty kulturalnej do
potrzeb 0séb niepelnosprawnych.

Konferencje i seminaria
¢ Seminarium ,Biblioteka wiaczajaca — zadania, wyzwania, realiza-
ga”, 20 pazdziernika 2021 r.

Seminarium, zorganizowane przez SBP w ramach akcji #NieZosta-
wiamCzytelnika w formule online.

Referat wprowadzajacy zatytutowany Biblioteki, Rozwoj, Agenda 2030
czyli o realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju przedstawita prof. Matgo-
rzata Fedorowicz-Kruszewska z UMK w Toruniu. Prelegentka scharak-
teryzowata wybrane cele zréwnowazonego rozwoju w kontekscie spo-
sobow, w jaki biblioteki moga je realizowac. Kolejny prelegent, Mateusz
Ciborowski z firmy Akces Lab w wystapieniu Nie bdjmy sie prawa o do-
stepnosci. Czytelnik ze specjalnymi potrzebami tez nas potrzebuje skupit si¢ na
zagadnieniach dotyczacych wdrazania ustawy o dostepnosci cyfrowej.
Maciej Motyka z firmy ALTIX, w referacie Projektowanie uniwersalne — do-
stepnos¢ 1 uczestnictwo dla wszystkich. Doswiadczenia polskie, zwrocit uwage
na wartos¢ projektowania uniwersalnego, ktdre przyczynia si¢ do promo-
wania rownego, a tym samym sprawiedliwego dla wszystkich, dostepu
do débr i ustug, z uwzglednieniem potrzeb uzytkownikow, ktorych funk-
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cjonowanie jest w pewnym aspekcie ograniczone. Referat zatytutowany
Psychologiczne i praktyczne aspekty komunikacji z osobami z niepetnosprawno-
Sciami i zaburzeniami psychicznymi przedstawita dr Magdalena Cyrklaff-
-Gorczyca z UMK w Toruniu. Prelegentka zaprezentowala zasady komu-
nikacji z osobami z niepelnosprawnoscia wzrokowa, stuchowg, ruchows,
zaburzeniami ze spektrum autyzmu oraz zaburzeniami i problemami
natury psychicznej. Podkreslita, Zze problemy komunikacyjne z przedsta-
wicielami kazdej z grup wynikaja ze zréznicowanych przyczyn. Wysta-
pienie dr Wandy Matras-Mastalerz z UP w Krakowie nosito tytul Czyta-
nie fqczy. Jak pieknie sig rozni¢ i mqdrze by¢ podobnym? Budowanie poczucia
bezpieczenistwa i przynaleznodci poprzez literature. Duza cze$¢ wystapienia,
ilustrowanego licznymi przyktadami, poswiecona byta wykorzystaniu li-
teratury w ksztattowaniu wrazliwosci na odmiennos¢, a takze budowaniu
kolekgji ksigzek terapeutycznych. Przedstawicielki Osrodka Czytelnictwa
Chorych i Niepelnosprawnych (OCCiN) Wojewodzkiej Biblioteki Pub-
licznej — Ksigznicy Kopernikaniskiej w Toruniu, Arleta Tuleya i dr Julita
Niedzwiecka-Ambroziak, w swoim wystapieniu pytaty, czy Specjalistycz-
na biblioteka dla 0sob z roZnymi rodzajami niepetnosprawnosci — [to]potrzeba czy
przezytek? Przedstawily historie i misje Osrodka, powotanego do zycia
w 1984 . Seminarium zamknat referat dr Emilii Smiechowskiej-Petrovskij
z UKSW w Warszawie zatytulowany Osoby niewidome i stabowidzgce w bi-
bliotece — analiza oferty czytelniczej. W trakcie wystapienia zaprezentowane
zostaty liczne przyklady sprzetu i oprogramowania wspierajacego 0so-
by niepelnosprawne wzrokowo. Prelegentka przedstawita takze projekty
czytelnicze realizowane przez rézne podmioty na rzecz osob z niepelno-
sprawnosciag wzroku.

Seminarium poprzedzone bylo zrealizowanymi dzien wczesniej
warsztatami ,,Dostepne cyfrowo tresci na stronach internetowych i w do-
kumentach elektronicznych” prowadzonymi przez Mateusza Ciborow-
skiego z firmy Akces Lab. W dniu seminarium jego uczestnicy mogli
skorzysta¢ z warsztatow ,Jak przygotowac dostepne materiaty audiowi-
zualne: wprowadzenie do audiodeskrypdji i napisow”, ktore przeprowa-
dzita Marta Zaczkiewicz z Fundacji Otwieramy Kulture i Sztuke.

W seminarium i warsztatach wzieto udziat ponad 300 bibliotekarzy
z roznych typow bibliotek.

Dofinansowano ze srodkéw Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu pocho-
dzqcych z Funduszu Promocji Kultury
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¢ Webinarium ,Spoleczny i ekonomiczny wplyw bibliotek publicz-
nych. Jak badac¢? Dlaczego warto?”, 16 listopada 2021 r.

Seminarium zorganizowano w ramach promocji projektu Analiza
Funkcjonowania Bibliotek. Spotkanie, w ktérym uczestniczyto ok. 100 bi-
bliotekarzy z réznych typow bibliotek prowadzili dr M. Paul z Wydzia-
tu Dziennikarstwa, Informagji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego
i dr Marcin Karwowski — dyrektor Biblioteki Publicznej w Kokoszkowach.

Tytulem wstepu dr Magdalena Paul przedstawita krotka historie ba-
dan wptywu bibliotek. Jako trend badawczy rozpoczety sie w XXI w. i sa
wcigz na stosunkowo wczesnym etapie rozwoju. Podstawowym celem
badan jest okreslenie, co daje ludziom dziatalno$¢ biblioteki, co zmienia
w ich zyciu oraz co z tego wynika. Prelegentka wyjasnila, co nalezy rozu-
miec¢ pod pojeciem ,, wptyw spoteczny”. To nie tylko zycie spoteczne (wla-
czenie i wiezi), ale rGwniez dostep do informadji i edukacji (w tym darmo-
wej), lokalna kultura i tozsamos¢, réznorodnosé kulturowa, zachowanie
dziedzictwa kulturowego, rozwdj spolecznosci (w tym np. swiadomos¢
dotyczaca ochrony srodowiska, zdrowia, transportu) oraz indywidualny
dobrostan.

SBP, w ramach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek, powotato
zespol ds. badania wptywu bibliotek publicznych w sktadzie: Lidia Der-
fert-Wolf (Biblioteka Gtéwna Politechniki Bydgoskiej), prof. dr hab. Ewa
Glowacka (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu), dr Marcin Kar-
wowski (Biblioteka Publiczna w Kokoszkowach), Magdalena Mrugowska
(Wojewoddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Bydgoszczy) i dr Magda-
lena Paul (Uniwersytet Warszawski). Prace nad ,Badaniem wptywu spo-
fecznego i ekonomicznego bibliotek publicznych” byly finansowane przez
Instytut Ksigzki, ze sSrodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
w ramach projektu AFB.

W 2021 r. zespot przeprowadzit szereg prac o charakterze koncepcyjno
-metodologicznym. Zanalizowane zostaly dotychczasowe badania wpty-
wu spotecznego bibliotek publicznych, prowadzone w Polsce i za granica.
Wyodrebniono 28 obszaréw zycia, na ktore biblioteki potencjalnie moga
mie¢ wptyw. Zostaly one uporzadkowane w o$miu szerszych kategoriach
obszaréw wplywu (edukacja i rozwdj osobisty; integracja spoteczna; ak-
tywnos¢ zawodowa; dziedzictwo kulturowe; rodzicielstwo; zdrowie; czas
wolny; zycie codzienne).

W dniach 23-25 czerwca 2021 r. przeprowadzono seri¢ wywiadow gru-
powych z dyrektorami bibliotek réznych typdow, instruktorami bibliotek
wojewodzkich oraz praktykami i ekspertami w zakresie funkcjonowania
bibliotek. W czasie wywiaddw ustalenia teoretyczne (oparte na literatu-
rze) zostaly zweryfikowane przez bibliotekarzy-praktykéw. Wynikiem
badan fokusowych bylo opracowanie projektu narzedzia badawczego —
kwestionariusza o charakterze modutowym.



Z ZYCIA SBP 589

Podczas spotkania uczestnicy otrzymali dostep online do kwestiona-
riusza z prosba o podzielenie si¢ wrazeniami i opiniami na temat poszcze-
golnych jego czesci.

W ostatniej czesci webinarium prowadzacy podzielili si¢ z uczestnika-
mi radami dotyczacymi prowadzenia badan ankietowych w bibliotekach.

Spotkanie zakonczylo si¢ zaproszeniem uczestnikow webinarium do
udzialu w badaniu pilotazowym, ktérego celem jest wyeliminowanie
z kwestionariusza ewentualnych bledow, tak by mogt stuzy¢ jako narze-
dzie badawcze przez wiele lat. Pilotaz jako$ciowy oraz sredniego zasiegu
zaplanowano na drugi rok realizacji badania wptywu, a na kolejne lata
— pilotaz ogdlnopolski na probie reprezentacyjnej oraz realizacje badan
lokalnych.

* 13. Ogolnopolska Konferencja z cyklu , Automatyzacja bibliotek”:
Technologie biblioteczne w okresie pandemii, 1-2 grudnia 2021 r.
13. Konferencja z cyklu ,, Automatyzacja bibliotek” odbyta si¢ na plat-
formie Zoom. Gtéwnym celem tegorocznej edycji konferencji byto przed-
stawienie rozwigzan technologicznych, ktore zostaly wprowadzone/
rozwiniete/zaprojektowane przez biblioteki w okresie pandemii. Tematy
wystapien dotyczyly m.in. rozwigzan w sferze ustug bibliotecznych, pra-
cy zdalnej, komunikacji, edukacji i organizacji wydarzen online w réznych
typach bibliotek. Nawigzywaly do kierunkéw rozwoju nowych technolo-
gii i mozliwosci ich implementacji w réznych dziataniach bibliotek.
Wystapienia zostaty pogrupowane w cztery sesje tematyczne: Orga-
nizacgja pracy, Komunikacja z uzytkownikiem, Ustugi biblioteczne, Edu-
kacja bibliotekarzy i uzytkownikéw. Wygloszonych zostato 19 referatow.
Uczestnicy mogli ponadto wystuchad wystapien sponsoréw — przedstawi-
cieli firm oferujacych nowoczesne rozwiazania i ustugi dla bibliotek.
Konferencji towarzyszyly warsztaty:
1. ,Nowe ustugi biblioteczne — projektowanie metoda design thinking”
— dr Marcin Karwowski (Biblioteka Publiczna w Kokoszkowach),
2. ,Zdalny zespdt — praca nad projektami” — Beata Malentowicz (Dol-
noslaska Biblioteka Pedagogiczna we Wroctawiu),
3. ,Rozszerzona rzeczywisto$¢ w bibliotece” — Robert Turski (Stowa-
rzyszenie Edukacja 3.0).
Wiecej informacji o tegorocznej konferencji, a takze o poprzednich edy-
cjach na stronie https://automatyzacjabibliotek.sbp.pl/.

Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP

1 grudnia 2021 r. Ministerstwo Edukacji i Nauki opublikowato ko-
munikat wraz z zaktualizowanym wykazem czasopism naukowych i re-
cenzowanych materialéw z konferencji miedzynarodowych. W wykazie
znalazly si¢ dwa czasopisma naukowe wydawane przez Wydawnictwo
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Naukowe i Edukacyjne Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich: kwar-
talnik ,Przeglad Biblioteczny” oraz pdétrocznik , Zagadnienia Informacji
Naukowej”. Oba czasopisma otrzymaly wiecej punktow w poréwnaniu
z wykazem opublikowanym 9 lutego br.:

Przeglad Biblioteczny — 70 pkt (wczesniej 40 pkt),

Zagadnienia Informacji Naukowej — 40 pkt (wczesniej 20 pkt).

Nowosci wydawnicze

* Dyskopedia polonikow do roku 2018. Suplement (Katarzyna Janczewska-

-Sotomko, Michat Pienkowski)

Publikacja stanowi unikatowy katalog polonikow fonograficznych
z poczatkowego okresu historii nagran, zawierajacy wykaz ok. 3200 na-
gran dokonanych przez polskich artystow, artystow innej narodowosci
dziatajacych na terenach polskich, nagran utworéw polskich kompozyto-
row oraz efekty produkdji firm fonograficznych dziatajacych na terenach
polskich. Moze by¢ cennym zrédlem prac badawczych dotyczacych pol-
skiego dziedzictwa kulturowego zwigzanego z muzyka, wytworzonego
na ziemiach polskich i za granica.

Publikacja dostepna jest bezplatnie w wersji drukowanej i elektro-
nicznej.

Dofinansowano ze srodkéw Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu pocho-
dzqcych z Funduszu Promocji Kultury w ramach programu ,, Muzyczny slad”, realizowa-
nego przez Instytut Muzyki i Tarica.

* Narracje (re)konstrukcyjne, narracje interwencyjne, literackie reprezenta-

cje dziecinstwa (Katarzyna Wadolny-Tatar)

Ksigzka Katarzyny Wadolny-Tatar poswiecona szeroko pojetym moty-
wom dziecinstwa w literaturze to wazny gtos w badaniach polskiej prozy
dla dzieci, analiza r6znych sposobéw ukazywania historii, literatury jako
medium pamieci i postpamieci, sposobow przedstawiania najbardziej
palacych probleméw wspolczesnosci i powinowactwa miedzy literatura
bezprzymiotnikowga a dziecigcymi lekturami. (Z recenzji dr hab. Agniesz-
ki Kwiatkowskiej, prof. UAM).

® Praca i pasja — zbior wywiaddéw

Publikacja obejmuje 70 wywiadéw z dyrektorami, kierownikami, dtu-
goletnimi i poczatkujacymi bibliotekarzami. Wszechstronni, twoérczy, ma-
jacy niemate osiagniecia zawodowe bohaterowie tej ksiazki tacza prace
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w bibliotece z innymi zainteresowaniami i dziatalnoscia. Dzielg si¢ do-
swiadczeniami i marzeniami. Warto przeczytad, co maja do przekazania.
Zbiér wywiadow Praca i pasja to niezwykta opowies¢ o tym, jak zy¢ i pra-
cowac z satysfakgja.

e Komunikacja sieciowa. Zrédta informacji Big Data (Dariusz Jaruga)

Autor w swojej nowej ksigzce przyglada sie temu, jak dzialaja wspot-
czesne systemy zarzadzania nieprzebranymi danymi. Od potrzeby komu-
nikacji, poprzez rozwdj encyklopedii $wiata i internetowe czaty, po ser-
wisy spotecznosciowe i wyszukiwarke Google opisuje fascynujacy swiat
danych. Jak to wszystko dziata? Jak zbierane i przetwarzane sg informacje
w Big Data? Jak przedstawi¢ informacje w postaci chmury tagow? I co
mozemy powiedzie¢ o meczu Polska-Niemcy na podstawie danych z kie-
leckich wodociagow? Pasjonujaca publikacja, ktéra za pomoca graficz-
nych przedstawien, wykresow i ilustracji przybliza nam dziatanie swiata,
w ktérym zyjemy.

* Medialno-spoteczny obraz Covid-19: solidarnosc czy polaryzacja — podsu-
mowanie, diagnoza, rekomendacja (red. Anna Jupowicz-Ginalska, Mo-
nika Kaczmarek-Sliwiniska)

Wywolane przez pandemig stres, niepewnosc i destabilizacja nalozy-
ty sie na swiat polityki, biznesu, mediow, religii czy w koncu edukacji.
Z uplywem czasu okazato sig, ze ,nowa normalnos¢” stala sie towarzy-
szem pandemicznej rzeczywistosci. Jak wiec w tym pelnym sprzeczno-
sci, trudnym czasie zachowaly sie $rodki przekazu, same doswiadczone
pandemiczna rzeczywistoscia? Jaka postawe przyjeli bohaterowie przeka-
zo6w medialnych, a jaka blizsze i dalsze otoczenie mediéw? Jak reagowali
obywatele? Na te pytania, przynajmniej w czesci, odpowiadaja autorzy
niniejszego tomu. Szesciu rozdzialom towarzysza dwa wyjatkowe wywia-
dy. Rozmowa z prof. dr hab. Iwong Hofman pobudza do refleksji na temat
solidarnosci srodowiskowej czy kondycji nauki i mediéw. Z kolei Piotr
Czarnowski, zatozyciel pierwszej w Polsce agengji public relations, wska-
zuje rozne odcienie transformacji branzy. Autorzy, jak i ich rozmdéwecy nie
unikaja odpowiedzi na trudniejsze pytania, dzielac si¢ swoja wiedza, do-
swiadczeniem i cennymi radami.

* Dziatalnos¢ zakonu jezuitow w Lublinie w latach 1582-1773 (Renata Gul-

czynska)

Rozprawa moze by¢ uznana za interdyscyplinarng. Zawiera tresci sta-
nowiace przedmiot zainteresowan nauk historycznych, skupionych na
staropolskich dziejach Rzeczypospolitej. Dominujacym celem uczyniono
odtworzenie historii kultury religijnej, wytworzonej w srodowisku zako-
nu jezuickiego od czasu powstania lokalnej kongregacji Societatis Iesu do
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roku kasaty zakonu. Istotne jest zainteresowanie si¢ autorki mniej zna-
nym i ubogo oméwionym w naukowym pismiennictwie srodowiskiem
jezuitow lubelskich, egzystujacych obok grup innowierczych (arianie, kal-
wini i wazna rola polemik religijnych). Odtwarzajac dziatalnos¢ lubelskich
jezuitow w sposob monograficzny, Autorka dbala o korelacje informacji
o sprawach lokalnych z obecnoscig ogdélnych celow tego towarzystwa. [ ...]
Opisala rézne formy aktywnosci (misje, dydaktyka, aptekarstwo, dziatal-
nos¢ ksiegarska, drukarsko-wydawnicza i cenzura); przedstawita typy
owczesnych instytucji (stacje misyjne, kolegium, seminarium diecezjalne,
bursy, konwikt szlachecki, bractwa i konfraternie); zestawita nazwiska
darczyncdw wspomagajacych jezuickie srodowisko i ocenita rodowo-
dy oraz spoleczng pozycje kadry dydaktycznej. Zanalizowata programy
edukacji oraz ich ewolucje. Ubarwila faktografie lokalnego zycia opisem
obyczajow. [...] Praca jest cenna. Powinna zainteresowac historykéw kul-
tury, badaczy dziejow zakondéw, znawcdéw rozwoju bibliotek oraz ruchu
wydawniczego. (Z recenzji prof. dr hab. Elzbiety Gondek)

Opracowanie: dr Anna Grzecznowska,
Aldona Zawatkiewicz, Matgorzata Dargiel-Kowalska

Tekst wptynat do Redakcji 3 grudnia 2021 r.
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,,Przeglad Biblioteczny” drukuje materiaty oryginalne i tylko takie, ktérych au-
tor nie zamierza opublikowad¢ w innych czasopismach lub pracach zbiorowych.

Teksty artykulow sa recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review.
Kazdy artykut recenzowany jest przez dwdch recenzentéw dobieranych sposrod
specjalistow problematyki w nim poruszanej, na podstawie jednolitego formula-
rza. Podstawowymi kryteriami oceny artykutu sa: zgodno$¢ tematu z profilem cza-
sopisma, warto$¢ merytoryczna tekstu, jego organizacja logiczna i forma jezykowa.
O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sa w ciagu 6-10 tygodni od
otrzymania go przez Redakgje.

Redakcja ,, Przegladu Bibliotecznego” uprzejmie prosi autoréw o przestrzega-
nie przedstawionych ponizej zasad przygotowania i przesytania materialéw do
publikacji.

1. ZASADY OGOLNE

Teksty powinny by¢ napisane w programie WORD w formacie RTF. Artykul nie
powinien przekracza¢ 36 000 znakéw (ze spacjami), a recenzja, sprawozdanie itp.
— 14 000 znakow (ze spacjami). Teksty nalezy nadsyta¢ w formie elektronicznej na
adres e-mail redakgji: przeglad.biblioteczny@uw.edu.pl, ewentualnie na ptycie CD/
DVD wraz z jednym egzemplarzem wydruku na adres: Redakgja ,, Przegladu Biblio-
tecznego”, Wydawnictwo SBP, 00-335 Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7.

Do kazdego artykutu nalezy dotaczy¢ streszczenie autorskie w jezyku polskim
o0 objetosci ok. 100 wyrazdw (ok. 1000 znakéw), stowa kluczowe oraz przeklad tytutu
artykutu i streszczenia na jezyk angielski. Streszczenie powinno zawiera¢ nastepu-
jace informacje: teza/cel artykulu, metody badan, najwazniejsze wyniki, wnioski.

Wydawnictwo SBP i Redakcja ,,Przegladu Bibliotecznego” podpisata porozumie-
nie z redakcja ,The Central European Journal of Social Sciences and Humanities”
(CEJSH) w sprawie elektronicznej publikacji streszczen prac naukowych ukazujacych
sie¢ w ,,Przegladzie Bibliotecznym”. Przedsiewziecie to nie ma charakteru komercyj-
nego, a stuzy¢ ma popularyzacji polskiego dorobku naukowego. Jesli Autor nadsy-
fanego do ,PB” artykulu nie wyraza zgody na publikacje jego abstraktu w CEJSH,
prosimy o wyrazne okreslenie na pismie swego stanowiska.

Autorzy artykutéw proszeni sa o przygotowanie odrebnej strony tytutowej, zawie-
rajacej tytut artykutu, nazwisko autora oraz adres do korespondengiji i e-mail. Zgod-
nie z zasadami przeciwdziatania zjawiskom ghostwritingu i guest authorship. Redakcja
prosi réwniez, aby na tej stronie ujawnione zostaly nazwiska i afiliacje wszystkich
0s0b, ktdre przyczynily sie do powstania artykutu, ich rola i udziat w przygotowa-
niu publikacji (kto jest autorem koncepcji, zatozen, metod itp. wykorzystywanych
w pracy zgloszonej do druku; procentowy udziat w przeprowadzonych badaniach
i opracowaniu artykutu). Redakcja zobligowana jest do poinformowania, iz ghostw-
riting i guest authorship sa przejawem nierzetelnosci naukowej, a wszelkie wykryte
przypadki musza by¢ przez Redakcje demaskowane, wiacznie z powiadomieniem
odpowiednich podmiotéw (instytucje zatrudniajace autoréw, towarzystwa nauko-
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we, stowarzyszenia edytoréw naukowych itp.). Redakgcja prosi takze o podanie infor-
magji o zrddtach finansowania publikacji, wkltadzie instytucji naukowo-badawczych,
stowarzyszen i innych podmiotdw (financial disclosure).

Na pierwszej stronie artykulu powinien by¢ umieszczony jedynie tytul oraz
oswiadczenie Autora/Autorow, ze tekst przedstawiany redakcji , Przegladu Bi-
bliotecznego”nie byl dotychczas opublikowany ani zgloszony do publikacji
w zadnym innym czasopi$mie. Jesli tekst byt prezentowany na konferencji, na-
lezy podac jej szczegdtowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikagji
materiatow konferencyjnych. Jesli artykut jest czescia przygotowywanej do druku
ksigzki, nalezy podac jej dane oraz planowany termin publikacji. Zapewnienie ano-
nimowosci tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykutu
w zadnym miejscu nie byta umieszczona informacja umozliwiajgca identyfikacje
autora.

2. ZASADY SZCZEGOLOWE OPRACOWANIA ARTYKULU

Tekst artykutu powinien by¢ podzielony na nienumerowane podrozdziaty za-
opatrzone w tytulty. W pierwszej czesci zaleca si¢ umiesci¢ informacje wprowa-
dzajace w problematyke prezentowana w artykule. W czesci ostatniej — wnioski
koncowe i podsumowanie przedstawionych rozwazan.

Tytuly czasopism, wystaw, konferencji, programoéw itp. powinny by¢ zapisane
w cudzystowie; tytuly publikadji (ksigzek, artykutdw itp.) nalezy wyrdzni¢ kursywa.

Materiaty ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w od-
cieniach szaro$ci z zaznaczeniem ich miejsca w tekscie; wszystkie ilustracje po-
winny mie¢ wlasna numeracje oraz tytuly (dopasowany stopien pisma legendy
danego rysunku czy wykresu [8 p. Arial]).

Przypisy powinny by¢ umieszczone na dole strony i ponumerowane liczbami
arabskimi; zaleca si¢ ograniczenie liczby przypisow do niezbednego minimum.

Przypisy bibliograficzne zastepuje sie odestaniem do bibliografii zalaczni-
kowej, ktora nalezy opracowac zgodnie z zasadami APA Style; odestanie w tek-
$cie umieszcza si¢ w nawiasie okraglym wg ponizszych zasad. Ogdlne powotania
na literature w tekscie nalezy podawac¢ w formie:

— odestanie do jednego dzieta: (Kowalski, 1990) lub (Biblioteki..., 1976);

— odestanie do kilku dziet: (Abramowicz, 2001; Kowalski, 1990; 1995) lub (Bi-
blioteki..., 1976; Jankowska & Majewski, 2004, Berners-Lee et al., 2001).

Odwotania do okreslonych stron cytowanych tekstow nalezy podawac w for-
mie: (Iyer, 1995, p. 15) albo (Taradejna & Taradejna, 2004, s. 231-233) albo [Zybert,
red., 2004, s. 18].

Opisy bibliograficzne wykorzystanych zrédel nalezy umiescic¢ na konicu tekstu
w bibliografii zatagcznikowej w uktadzie alfabetycznym autorow. Prace zbiorowe
nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora. Jesli brak w zrodle nazwy autora
lub redaktora pracy zbiorowej, na pierwszym miejscu umieszcza sie tytul. W opi-
sach dziel wydanych za granicag obowigzuje pisownia stron, numerdw, skrotow
w jezyku tekstu (np. ,W” wjezyku polskim ,,In” w jezyku angielskim, ,,s.” w jezy-
ku polskim ,p.” w jezyku angielskim). Opisy prac tego samego autora powinny
by¢ uporzadkowane wedtug chronologii wystepujacej, a w kazdym z nich nalezy
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powtdrzy¢ nazwisko i imie (imiona) autora. Prace tego samego autora opubli-
kowa ne w tym samym roku nalezy oznacza¢ wg zasady: Dembowska, Maria
(1976a)..., Dembowska, Maria (1976b)..., itd. Przyklady redagowania opiséw bi-
bliograficznych przedstawiono ponize;.
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Papers are reviewed through a double-blind peer review process. Each paper is
reviewed with a standard review form filled in by two referees selected from pro-
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scientific merit, appropriate text arrangement and correct language use.
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guidelines while preparing and sending papers for publication.
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Papers should be submitted as RTF (Rich Text Format) files with maximum of
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words/1000 characters long prepared by the author. The abstract should present
a thesis/objective of the paper, research methods applied, most important re-
sults and conclusions.

Wydawnictwo SBP (Polish Librarians Association Publishing House) and the
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electronic publishing of abstracts of papers published in “Library Review”. This
agreement is non-commercial and focused on the promotion of Polish scientific
achievements. The Authors of papers sent to “Library Review” who do not give
their consent to the publication of their abstracts in CEJSH are kindly asked to
express their view in written form.

Authors are expected to prepare a separate title page including the title of the
paper, the Author’s name, mailing and e-mail address. Furthermore, in compliance
with the policy against ghostwriting and guest authorship Authors are requested
to reveal names and affiliations of all persons who contributed to the paper and the
extent of their contribution (the author of the concept, assumptions, methods, etc.
used in the submitted manuscript; the percentage of the author’s contribution to
the research and the paper preparation). Ghostwriting and guest authorship are
the mark of scientific dishonesty and all their occurrences have to be brought to
public attention by the editors even if appropriate institutions need to be informed
(institutions employing authors, scientific associations, associations of scientific
editors, etc.) Authors are also requested to describe sources of founding that have
supported the work and the financial involvement of research institutes, associa-
tions and other entities (financial disclosure).
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First page of the submitted paper should include only the title and Authors’
statement that the text presented to “Library Review” has neither been publi-
shed nor considered for publication in any other journal. If the paper was pre-
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der to ensure the anonymity of the review process, Authors are asked not to place
any information in the text that could be used to iden tify the author.
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