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MARZENA SWIGON

Pracownia Informacji Naukowej i Bibliologii
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
e-mail: marzena.swigon@neostrada.pl; marzena.swigonC&uwm.edu.pl

LIBRARY ANXIETY: PRZEGLAD
WSPOLCZESNYCH KIERUNKOW BADAN1

Marzena Swigon jest adiunktem na Uniwersytecie Warmirisko-
Mazurskim w Olsztynie. Doktoryzowata sie w zakresie bibliologii
(specjalnos¢ informacja naukowa) na Uniwersytecie Wroctaw-
skim (2005). Do jej najwazniejszych publikacji naleza: Bariery
informacyjne —podstawy teoretyczne ipréba badan w srodo-
wisku naukowym (Warszawa, 2006) Informacja a informacja
naukowa. W: Historia —Archiwistyka —Informacja naukowa.
Prace dedykowane Profesorowi Bohdanowi Ryszewskiemu.
Pod red. M. Swigon (Olsztyn, 2009), s. 245-262; Standaryzacja
a transfer wiedzy. W: Standardy biblioteczne. Pod red. M. Woj-
ciechowskiej (Gdansk, 2009, w druku).

SEOWA KLUCZOWE: Biblioteka. Uzytkownicy biblioteki. Lek przed biblioteka. Libra-
ry anxiety. Badania uzytkownikow. User studies.

ABSTRAKT:W artykule zaprezentowano wspoétczesne kierunki badan dotyczacych leku
przed biblioteka i odpowiadajace im egzemplifikacje. Wskazano na polskie dokonania w tej
dziedzinie. Podsumowano stan badan w tym zakresie, zwrécono uwage na propozycje
odnoszace sie do przysztych inicjatyw naukowych. Przedstawiono sposoby niwelowania

odczucia niepokoju w bibliotece.

WPROWADZENIE

Termin library anxiety obejmuje takie nieprzyjemne odczucia, jak: lek,
niepokoj, obawa, niepewnos¢, bezradnosé, zagubienie, zwigzane z pobytem
i korzystaniem z biblioteki. Jako przedmiot badan naukowych library anxiety
pojawito sie w Swiatowej literaturze specjalistycznej w potowie lat osiemdzie-
sigtych2 ubiegtego wieku (Mellon, 1986), a popularnos¢ zyskato w latach dzie-

1W ,,Przegladzie Bibliotecznym” 2009, z. 2 opublikowano artykut autorki Library anxiety:
teoria, zatozenia, modele; obecny stanowi jego kontynuacje.

2Wzmianki na temat niepokoju i niepewnosci odczuwanych przez uzytkownikéw bibliotek
mozna znalez¢juz w literaturze amerykanskiej z lat sze$¢dziesigtych X X w. (Line, 1963).
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wiecdziesigtych za sprawa trzech badaczy amerykanskich: Sharon Bostick,
Anthony’ego J. Onwuegbuzie i Qun G. Jiao. Teoria library anxiety rozwija
sie, dlatego tez warto przedstawic¢ wspétczesne kierunki badan w tym zakre-
sie.

W niniejszym artykule skoncentrowano sie na prezentacji wynikéw badan
prowadzonych po 2004 r., przypomnianojednak réwniez badaniawczesniej-
sze, podkreslajac ich prekursorski charakter.

WSPOLCZESNE KIERUNKI BADAN NAD LIBRARYANXIETY

Analiza literatury przedmiotu pozwala wyodrebnic¢ cztery kierunki ba-
dawcze w zakresie library anxiety. Nalezg do nich: 1) narzedzia stuzace do
badanialibrary anxiety, 2) zwigzek nowych technologii zlibrary anxiety,
3) réznice w odczuwaniu library anxiety pod wzgledem rasy, narodowosci,
4) zwigzek innych, niezbadanych dotad, zmiennych z library anxiety.

Biorgc pod uwage liczbe opublikowanych do tej pory wynikéw badan,
mozna stwierdzi¢, ze obszar drugi najbardziej interesuje naukowcéw, co za-
pewne tgczy sie z powszechng komputeryzacjg Swiata informacji. Trzeci
Swiadczy o uznaniu tematu na arenie miedzynarodowej, tu mieszcza sie bada-
nia prowadzone w Polsce. Mimo to nalezy przypuszczac, ze tojednak pierwszy
i czwarty w najwiekszym stopniu wptyng na rozwoj teorii leku przed biblio-
teka.

Badania nalezgce do pierwszej grupy dotyczg doskonalenia testow, za
pomoca ktérych mierzonyjest lek przed bibliotekami. W przypadku testu Li-
brary Anxiety Scale (LAS) badacze akceptujajego pierwotngwersje (tj. ory-
ginalny test opracowany przez S. Bostick) lub tez dokonujajego modyfikacji.
Pierwsi dowodzagjego stosownosci, poréwnujac uzyskane dzieki niemu wyniki
zwynikami innych testdw okreslajacych poziom niepokoju, np. z wynikami
testu na podatnosé na stres (State-Trait Anxiety Scale Inventory; zob.: Jiao,
Onwuegbuzie, 1999c) czy tez na ogolny poziomu leku (The Institute for Perso-
nality and Ability Testing Anxiety Scale; zob.: Jerabek i in., 2001). LAS jest
narzedziem do badania specyficznego rodzaju niepokoju odczuwanego w bi-
bliotece, doswiadczajace go osoby nie wykazujg leku w innych sytuacjach
zyciowych. Druga grupa badaczy wskazuje watpliwosci nasuwajace sie
w zwigzku z pcig respondentéw. W przypadku mezczyzn LAS sprawdza sie
przy okresleniu ich postaw a nie leku.

Modyfikacje LAS polegajg na dodawaniu do niego nowych komponentéow.
Prawie we wszystkich przeprowadzonych do tej pory badaniach uwzglednia-
no pie¢ wyselekcjonowanych przez Bostick czynnikéw: bariery zwigzane
z personelem biblioteki, bariery afektywne, wiedze o bibliotece, komfortw bi-
bliotece i bariery mechaniczne. W literaturze przedmiotu wspomina si€ o in-
nych rownie waznych elementach library anxiety: o braku zrédet w bibliotece
(Onwuegbuzie iin., 2004; Shoham, Mizrachi, 2001; Swigon, 2002b) io leku
przed nowymi technologiami (Jerabek i in., 2001; Van Kampen, 2004; Mi-
zrachi, Shoham, 2004). Doris Van Kampen i Bostick opracowaty kolejng
wersje testu LAS: Multidimensional Library Anxiety Scale (MLAS). MLAS
w wiekszym stopniu uwzglednia znaczenie nowych technologii. Brak zrddet
w bibliotece to dodatkowy komponentlibrary anxiety brany pod uwage tylko
przez badaczki izraelskie: test H-LAS Diane Shoham i Snunith Mizrachi
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(Shoham, Mizrachi, 2001)3 Ich celem byto dostosowanie LAS do innych
warunkow kulturowych.

Van Kampen stworzyta, odwotujac sie do doswiadczen Bostick, test
uwzgledniajacy odczucia studentdw zaangazowanych w proces poszukiwania
informacji podczas pisania prac naukowych (Information Search Process -
ISP). Potozyta wigkszy nacisk na wykorzystanie nowych technologii, ktére
nie znajdowaty sie w tak powszechnym uzyciu w okresie, kiedy Bostick kon-
struowata swoje narzedzie badawcze (poczatek lat dziewiecdziesigtych
XX w.). Multidimensional Library Anxiety Scale sklada sie z szeSciu kompo-
nentéw: 1) poczucia pewnosci w samodzielnym korzystaniu z biblioteki
(Know), 2) niepokoju w procesie poszukiwania informacji i ogélnie w bibliote-
ce (Islib), 3) postrzegania barier zwigzanych z personelem (Staf), 4) postrze-
ganiawagi zrozumieniajak korzystac z biblioteki (Implib), 5) poziomu kom-
fortuw korzystaniu z technologii orazjej zastosowaniaw bibliotece (Tech), 6)
poczucia komfortu w budynkach bibliotecznych (Buil). Van Kampen przepro-
wadzita badania wsrdd 278 doktorantéw z Saint Leo University, potwierdza-

jac tym samym stusznos¢ zmian wprowadzonych do LAS. Jej dokonania nie
spotkaly siejednak z szerszym oddZzwiekiem w literaturze przedmiotu.

Drugim wyraZnie rysujagcym sie obszarem badan w zakresie library
anxiety jest wykazywanie zwigzkéw nowych technologii z odczuwaniem leku
przed bibliotekg. Korelacjami pomiedzy pomiaramilibrary anxiety icompu-
ter anxiety oraz sprawdzaniem adekwatnos$ci obu kwestionariuszyjako na-
rzedzi do badania tego rodzaju lekéw i niepokojow z wyraZznym odréznieniem
od frustracji, braku satysfakcji czy rozczarowania, bedacymi innego rodzaju
odczuciami, zajmowali sie An Jerabek, Linda Meyer i Thomas Kordinak (Je-
rabekiin., 2001). Szukali oni odpowiedzi na pytanie, czy w postawach i emo-
cjach uzytkownikoéw bibliotek i uzytkownikdéw komputeréw mozna rozpoznac
symptomy leku (niepokoju) opisywane w literaturze psychologicznej i me-
dycznej jako patologie kliniczne. Przygotowali dwa kwestionariusze, ktérych
zawartos¢ poréwnali z testem, stuzacym do badania ogélnego poziomu leku
cztowieka (The Institute for Personality and Ability Testing Anxiety Scale).
Badania przeprowadzili na grupie 241 studentéw (undergraduate level). Ich
zdaniem oba narzedzia sg odpowiednimi do mierzenia poziomu leku i postaw
uzytkownikdéw bibliotek. Okazato sigjednak, ze przygotowane przez nich an-
kiety wydaja sie bardziej adekwatne (znaczaca korelacja do testu ogdlnego
poziomu leku; p<0,01) do badania leku u kobiet niz mezczyzn. Inne uwzgled-
nione przez nich zmienne dotyczyty: wieku, rasy, zatrudnienia, roku studiéw,
zakwaterowania. Szczegdtowa analiza korelacji komponentéw library anxie-
ty wykazata ponadto, ze w przypadku kobiety istotna rolg odgrywajabariery
zwigzane z personelem biblioteki. Test LAS sprawdza sie zatem w badaniach
poziomu leku przed biblioteka i postaw w bibliotece u kobiet, w przypadku
mezczyzn pozwala lepiej okresli¢ ich postawe niz poziomu leku.

Badaczki izraelskie, Shoham i Mizrachi, wykazaty zwigzki miedzy takimi
zmiennymi, jak: wiek, pte¢, jezyk ojczysty, rok studiow i doSwiadczenie
w korzystaniu z komputera, z postawami studentéwwobec nowych technologii
(Mizrachi i Shoham, 2004). Wziety pod uwage trzy rodzaje postaw uzytkow-
nikéw: zainteresowanie komputerami, pewnos¢ siebie w korzystaniu z nich

3 Notabene polskie badania dowiodly, ze brak zrédet w bibliotece jest najczestsza- wsrod 48
irjnych - bariera informacyjna utrudniajaca dostep i korzystanie ze zrodet informacji naukowej
(Swigon, 2006). Library anxiety mozna przypisac zatem do kategorii barier informacyjnych: ba-
rier zwiazanych z uzytkownikiem informaciji i barier interpersonalnych (Swigon, 2006, s. 43-52).
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i lek przed nimi. Zajety sie takze relacjami pomiedzy wskazanymi postawami
apoziomem leku przed biblioteka. Wyniki ich badania potwierdzity, ze do-
Swiadczenie w korzystaniu z komputera wptywa na obnizenie poziomu libra-
ry anxiety. Wykryty pozytywne relacje pomiedzy wspomnianymi trzema
postawami wobec komputeréw i poszczegélnymi komponentami library
anxiety. W swych badaniach uwzglednity nie pieé, ale siedem komponentéw
sktadowych zjawiska: personel biblioteki, wiedze o bibliotece, jezyk ojczysty,
komfort w bibliotece, komfort zwigzany z korzystaniem z komputeréw
w bibliotece, regulaminy biblioteczne, godziny pracy biblioteki oraz brak
Zzrédet w bibliotece. Ustality, iz najsilniejsza relacja zachodzi pomiedzy duza
wiedzg o bibliotece i nieznacznym lekiem wobec nowych technologii
(p<0,01)4 (Shoham i Mizrachi, 2001).

W 2004 r. Jiao i Onwuegbuzie przeprowadzili analogiczny do powyzszego
test, tyle ze wérdd studentow wyzszych lat studiéw, scislej wsrod 94 Afroame-
rykandw z College of Education (Jiao i Onwuegbuzie, 2004). Ich kwestiona-
riusz, okres$lajgcy postawy wobec komputerdéw, zawierat czwarta, nie-
uwzgledniong we wcze$niejszych badaniach postawe: uzytecznos$é
(przydatnosé) komputerdw dla uzytkownikéw. Analizajego wynikow pozwo-
litaim dowies$¢ silnych zwigzkdw pomiedzy lekiem przed biblioteka i wszyst-
kimijego komponentami a postawami respondentéw wobec komputerdéw
(preferencje dotyczace sprzetu komputerowego, jego uzytecznosé) (p< 0,001).

Do tego samego nurtu dociekan naukowych nalezg badania poziomu li-
brary anxiety u dorostych uczacych sie i wykazywanie jego zwigzku z ich
postawa wobec Internetu (Collins i Veal, 2004). W odréznieniu od badan
wyzej przedstawionych objeto nimi studentéw: mieszkajgcych daleko od bi-
blioteki uniwersyteckiej (ponad 80 km), niebioracych zbyt czesto udziatu
w szkoleniach bibliotecznych i z koniecznosci korzystajacych z innych typow
bibliotek, np. bibliotek publicznych. Badanych charakteryzowat wysoki po-
ziom barier afektywnych oraz mechanicznych. Poréwnanie wynikow testu na
library anxiety z wynikami testu, okreslajacego stosunek do edukacyjnej roli
Internetu (w tym elektronicznych baz danych) dowiodto, ze respondentéw
z najwyzszym poziomem barier afektywnych ibarier zwigzanych z wiedzg
O bibliotece, cechuje najmniej pozytywna postawa wobec Internetu.

Wplyw szkolen (komputerowego oraz z zakresu tradycyjnych zrédet biblio-
graficznych) na poziom leku przed bibliotekg byt przedmiotem eksperymentu
przeprowadzonego wérod 238 studentdéw pierwszego roku Uniwersytetu
w Georgii (Van Scoyoc, 2003). Zostali oni podzieleni na trzy grupy: 1) grupe
kontrolna, 2) grupe poddang instruktazowi bibliograficznemu i 3) grupe, ktéra
przeszta szkolenie komputerowe. Najmniejszy poziom leku przed biblioteka-
W poréwnaniu z grupg kontrolng—prezentowali studenci przeszkoleni przez
bibliotekarzy w zakresie bibliografii (p<0,05). Szkolenie komputerowe nie
przyniosto spodziewanych efektéw, tzn. poziom niepokoju w tej grupie studen-
tow nie réznit sie znaczgco od poziomu leku w grupy kontrolnej (p>0,05).
Szczegotowa analiza dotyczaca komponentéw library anxiety wykazata, ze
najwieksze réznice pomiedzy trzema grupami respondentéw wystapity
w obrebie dwdchjej sktadnikéw, tj. barier zwiazanych z personelem biblioteki
Ibarier afektywnych.

4 Wspdtczynnik korelacji liniowej Pearsona pozwala badac liniowosc i sile zwigzku pomiedzy
dwiema zmiennymi. Osigga wartosci w przedziale od -1 do 1, przy czym warto$¢ -1 oznacza ujemna,
zaleznos¢ miedzy cechami, 0 Swiadczy o braku zaleznosci, wartos¢ 1 wskazuje na zalezno$¢ dodat-

nia.
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Trzeciemu z kierunkéw badawczych, obejmujacych library anxiety,
mozna przypisac rozne egzemplifikacje tego zjawiska w poszczegolnych kra-
jach. Dotyczg one takze mniejszosci etnicznych.

Badanie relacji pomiedzy lekiem przed bibliotekg a tozsamoscia naro-
dowa zapoczatkowali Onwuegbuzie iJiao. Zainspirowaty ich wyniki testéw
przeprowadzonych w potowie lat dziewiecdziesigtych X X w. i fakt, ze wyzszy
poziom leku przed bibliotekg cechowat badanych, dla ktérychjezyk angielski
nie bytjezykiem ojczystym. Onwuegbuzie iJiao zajeli sie takze problemem
bariery jezykowej, a scislej powiazan library anxiety z wynikami testu na
znajomosci stownictwa i rozumienie czytanego tekstu (Jiao i Onwuegbuzie,
2003). Badaniu poddali grupe 45 Afroameiykanow studiujgcych na ostatnim
roku studiéw. Najwyzszy poziom leku przed biblioteka, a cislej poziom leku
zwiazany z wiedza o bibliotece, charakteryzowat studentéw z niskim wyni-
kiem z obu testow. Wykazywali sie oni niskim poziomem odczuwania barier
zwigzanych z personelem oraz komfortem w bibliotece.

W innych badaniach Onwuegbuzie iJiao poréwnali poziom leku przed bi-
bliotekg u Amerykandw rasy biatej i Afroamerykanéw (Jiaoiin., 2006)5
W tym celu przebadali tgcznie 180 studentéw ostatniego roku studiéw: 155
rasy biatej i 25 Afroamerykandw. Okazalo sie, ze pierwszych cechowat znacz-
nie wyzszy poziom leku przed biblioteka niz Afroamerykandéw. R6znice te
dotyczyty wszystkich pieciu komponentdw library anxiety.

Podobne badania przeprowadzono w innych krajach: Izraelu (Shoham
i Mizrachi, 2001), KuweJC|e (Anwar iin., 2004) i Polsce (Swigon, 2002b;
2004). Sprawdzano, czy iwjakim stopniu wspomnlany problem dotyczy ro-
dzimych studentéw. Trudnojednak dokonaé zestawienia ich wynikoéw, ponie-
waz stosowano w nich inne narzedzia. Przygotowujac poszczeg6lne kwestiona-
riusze, brano pod uwage roznice kulturowe lub warunki ekonomiczne danego
kraju.

W badaniach izraelskich uwzgledniono siedem komponentdw library
anxiety: 1) personel biblioteki, 2) wiedze o bibliotece, 3) jezyk ojczysty,
4) komfort w bibliotece, 5) komfort zwigzany z korzystaniem z komputeréw
w bibliotece, 6) regulaminy biblioteczne, godziny pracy biblioteki, 7) brak
zrédet w bibliotece (test H-LAS). Przebadano 664 studentéw z oSmiu col-
lege’ow nauczycielskich (z kazdego roku) w wieku od 18 do 55 lat. Dla 82%
z nichjezykiem ojczystym byt hebrajski, dla 12% arabski. Najwiekszymi ba-
rierami dla studentdw izraelskich okazaty sie: jezyk angielski i koniecznos¢
korzystania z materiatdéw i Zrédet w tymjezyku (Srednia 3,65 w skali od 1do
5). Na drugim miejscu znalazly sie niedogodne regulaminy biblioteczne (2,81).
Wprowadzenie nowych elementéw do testu LAS przez badaczki swiadczy
o ich intuicji, ale i dowodzi koniecznos¢jego dostosowywania do realiow dane-
go kraju. Wykazano korelacje réznych zmiennych niezwigzanych z poszcze-
golnymi komponentami library anxiety, np. pici zbariergjezykowg (wieksza
w przypadku kobiet; p<0,01), wieku orazjezyka ojczystego z wiedzg o biblio-
tece (mniejsza wéréd miodszych, tj. do 24 roku zycia, oraz moéwiacych po
arabsku; p<0,01). Badania wskazaty na zwigzki poszczeg6lnych komponen-

5 Badania przeprowadzono dwukrotnie w celu ich uwiarygodnienia. Za pierwszym razem re-
spondenC| z owych dwobch grup etnicznych studiowali na innych uczelniach, co wigzato sig z watpli-
wosciami, czy roznice w odczuwaniu niepokoju w bibliotece zwigzane byty z rasg, czy moze z pozio-
mem edukaql danej uczelni. W artykule zaprezentowano wyniki drugich badan, w ktérych grupy
respondentow dobrano z tych samych instytucji.
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tow leku przed biblioteka z r6znymi sposobami zastosowania komputera
(dom, praca, edytor tekstoéw, gry, Internet). Czestsze korzystanie z niego ko-
relowato z mniejszym poziomem leku przed biblioteka, co oznaczato posiada-
nie wiekszej wiedzy o bibliotece i mniejsze problemy zjezykiem angielskim.

W Kuwejcie grupe respondentdw ograniczono do reprezentantéw nauk
biologicznych. W badaniach wzieto udziat 145 studentéw pierwszych lat stu-
diow uniwersytetu (Kuwait University). W ankiecie zrezygnowano z pytan
0 poczucie bezpieczenstwaw bibliotece (komfortw bibliotece), argumentujac,
ze ,,bezpieczenstwo na uniwersytecie w Kuwejcie niejest problemem” (An-
war iin., 2004, s. 270). Wnioski ptynace z badan dotyczyty braku zwigzku
zjawiska leku z picig respondentdw, a nawet z korzystaniem, badz nie, z biblio-
teki uczelnianej —eechami, ktére w Swietle innych nie tylko amerykanskich
ustalen, sg scisle powigzane z nim. Zaproponowano kategoiyzacje uzytkowni-
koéw biblioteki pod katem intensywnosci leku (wraz z adekwatnymi przedzia-
tami punktacji z testu nalibrary anxiety), tj. od uzytkownikéw nieodczuwa-
jacych tego rodzaju niepokoju, poprzez niski poziomjego odczuwania, poziom
$redni, podwyzszony, az do wysokiego.

W pierwszych badaniach polskich zastosowano kwestionariusz, ktérego
pytania oparto na ankiecie autorstwa Mellon i Bostick. W jego pierwszej cze-
sci postawiono pytanie o wrazenia uzytkownikoéw, dotyczace korzystania
z biblioteki uczelnianej (zamierzano sprawdzié, ile 0sdb uzyje takich okreslen,
jak: lek, niepokoj, zagubienie itp.); w drugiej zawarto pieé stwierdzen ade-
kwatnych do opisanych w literaturze amerykanskiej komponentow zjawiska
(np. komponent ,wiedza o bibliotece” reprezentowany byt przez stwierdzenie:
~Wiem, gdzie sazlokalizowane poszczegélne dziaty w bibliotece orazjakie
materiaty i zrédta moznaw nich znalez¢”, itd.), z ktérymi respondenci okresla-
li stopien zgodnosci swoich odczué (w skali pieciostopniowej). Badania prze-
prowadzono wérdd studentow pierwszego roku filologii polskiej Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Wyniki ptyngce z czesci pierwszej
wskazywaty, ze okoto 40% studentéw posiada Swiadomos$¢ lekow zwigzanych
z biblioteka. Ponad 80% badanych przedstawiato trudnosci zwigzane z poszu-
kiwaniem informacji (Swigon 2002b, s. 14). Wyniki z czesci drugiej pozwolity
na ustalenie hierarchii komponentéw library anxiety w badanej grupie. Py-
tania z drugiej czesci ankiety wykorzystata ponownie Barbara Wéjcik w ba-
daniach przeprowadzonych wsrod studentow Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie (Swigon, 2004). Ich wyniki pozwolity ustali¢ inng hierarchie
pieciu komponentéw library anxiety. Nalezy podkresli¢, ze w badaniach
amerykanskich w przeciwieristwie do polskich nie zajmowano sie zwigzkami
miedzy kierunkiem studiéw a lekiem przed biblioteka.

Inny wazny wniosek dlabadaczy leku przed bibliotekg w polskich warun-
kach dotyczy uzupetnienia kwestionariusza o szésty komponent, tj. niepokdj
zwigzany z brakiem potrzebnych Zrodet w bibliotece (Swigon, 2002b). Zostat
on uwzgledniony w badaniach przeprowadzonych w 2006 r. w Wyzszej Szko-
le Humanistyczno-Ekonomicznej we Wioctawku (Sadowski, Sobczak, 2007).
Zgodnie z przewidywaniami okazato sieg, ze ,niedostateczne zasoby bibliotecz-
ne” znalazty sie na pierwszym miejscu hierarchii komponentoéw leku przed
bibliotekg. Bariera niewystarczajacego zaopatrzenia polskich bibliotek
w zrodta informacji, choé nie zawsze zwigzana z uczuciem leku czy niepokoju,
jest najbardziej uciazliwa barierg informacyjngw Srodowisku akademickim
(Swigon, 2006).
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Czwarty ostatni obszar badaweczy library anxiety reprezentujg publika-
cje omawiajace korelacje pomiedzy lekiem przed bibliotekg a innymi, niezba-
danymi dotad zmiennymi.

Melissa Gross i Don Latam w artykule Attaining information literacy:
an investigation o fthe relationship between skill level, self-estimates of
skill, andlibrary anxiety przedstawili tzw. og6lngteorie kompetencji (réznica
pomiedzy faktycznymi umiejetnosciami informacyjnymi studentéw a odczu-
ciami ich dotyczacymi). Na podstawie badan przeprowadzonych w grupie 51
0s6b probowali dowies¢ zwigzku miedzy ocenianiem swoich umiejetnosci in-
formacyjnych przez studentéw a lekiem przed biblioteka (Gross i Latham,
2007). Nie udato sie ustali¢ takich powigzan, ale odnotowano znaczacy staty-
stycznie wyjatek, odnoszacy sie dojednego z komponentoéw, tj. wiedzy o bi-
bliotece (p=0,01). Wykazano negatywnag korelacje pomiedzy zmiennymi.
Wraz ze wzrostem ogolnej punktacji z testu, okreslajacego poziom umiejetno-
éci informacyjnych, zmniejszata sie liczba punktéw zwigzana z brakiem wie-
dzy o bibliotece.

Nahyun Kwon, A. Onwuegbuzie, Linda Alexander prowadzili badania
dotyczace relacji pomiedzy library anxiety a mysleniem krytycznym (Kwon
iin., 2007). Przebadali 170 doktorantéw z College of Education, ktérzy odpo-
wiadali na pytania charakterystyczne dla testéw LAS i CCTDI (Critical
Thinking Disposition Inventory)6. Okazato sig, ze im stabsza byta zdolnos¢
studentéw w zakresie myslenia krytycznego, tym wyzszy poziom library
anxiety, co wyptywato z dwéch komponentéw zjawiska: barier afektywnych
iwiedzy o bibliotece. Z siedmiu dyspozycji, sktadajacych sie na myslenie kry-
tyczne, najsilniejszy zwigzek z lekiem w bibliotece wykazaty: ocena wiasnych
umiejetnosci myslenia krytycznego (im wyzsza ocena, tym nizszy poziom
leku) oraz ciekawos¢ i myslenie logiczne. Studenci z wysokim poziomem cie-
kawosci oraz myslenia logicznego odczuwajg mniejszy lek przed biblioteka.

Z kolei Jiao, Onwuegbuzie, Waytowich w swoich badaniach prébowali
odnalez¢ zwigzki miedzy btedami w cytowaniach alibrary anxiety (Jiaoiin.,
2008). Szukali odpowiedzi na pytanie, czy poziom leku przed bibliotekg po-
zwala przewidzie¢jakos$¢ bibliografii zatgcznikowej sporzadzanej przez dokto-
rantéw. W ich ankiecie wzieto udziat 93 uczestnikow studiéw doktoranckich
z zakresu edukacji i pedagogiki (jednego z potudniowowschodnich uniwersy-
tetéw). Weryfikacja cytowan dokonanych przez doktorantéw wykazata, ze
jedno natrzy zawieratojakis rodzaj btedu, w kazdej pracy doktorskiej znalazto
sie Srednio ponad 12 btednych (niekompletnych, niewtasciwych) odwotan do
literatury. Badacze ustalili korelacje pomiedzy liczbgbtedéw a trzema kom-
ponentami leku przed bibliotekg, barierami zwigzanymi z personelem (naj-
wiekszy, bo ponad 67% udziatw wyjasnieniu korelacji z btednymi cytowania-
mi), komfortem w bibliotece i barierami afektywnymi.

Na zakoriczenie prezentacji wspdtczesnych kierunkéw badarn, zwigzanych
zlibrary anxiety, nalezatoby jeszcze odnies¢ sie do tych, ktore prognozujg
autorzy ksiazki Library anxiety: theory, research, and applications (On-
wuegbuzie iin., 2004). W rozdziate Future research, issues and challenges
zwrdcili oni uwage na konieczno$¢ przeprowadzenia badan wsrdd innych uzyt-
kownikoéw i w innych typach bibliotek (biblioteki szkolne, biblioteki publiczne,
biblioteki w innych krajach) oraz na potrzebe poszerzenia problematyki

6 CCTDI (Critical Thinking Disposition Inventory) stuzy do mierzenia indywidualnych zdolno-
Sci do wykorzystywania myslenia krytycznego, wtym m.in.: dociekania prawdy, poziomu otwarto-
Sci, ciekawosci, myslenia analitycznego, logicznego, dojrzatosci oraz samooceny w tym zakresie.
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0 kwestie niezwigzane z fizyczng czescig biblioteki (organizacja, urzadzenia,
oznakowania, wyglad strony domowej, itd.), a dotyczgce takich czynnikow
afektywnych, jak: odczucia, wartosci, przekonania, wrazenia, emocje, moty-
wacje, postawy uzytkownikéw) (Onwuegbuzie iin., 2004, s. 275-310). Zasu-
gerowali istnienie nowego komponentu zjawiska. Ich zdaniem na lek studen-
téw przed biblioteka wptywaja zadania zlecane im przez wyktadowcow
1zwigzane z tym wyszukiwanie informacji. Kolejny obszar badawczy wyzna-
czony przez autoréw wspomnianej publikacji to testowanie réznych sposobdw
radzenia sobie z lekiem przed bibliotekg. Ponadto ich zdaniem nalezatoby:
przystosowac narzedzia LAS do Srodowiska elektronicznego, okresli¢ opty-
malny czasu mierzenia poziomu leku przed bibliotekg i sprawdzi¢, czy 6w lek
ma pozytywne konsekwencje, np. czy uzytkownicy biblioteki nie lekcewazg
wiedzy o niej i czy nie odktadajgwizyt w niej.

SPOSOBY NIWELOWANIALIBRARYANXIETY

Badania nad library anxiety wigzg sie z poszukiwaniem metod redukgcji
tych niekorzystnych stanéw psychicznych osob korzystajacych z bibliotek.
Istnieje wiele sposobdéw niwelowania negatywnych odczué uzytkowni-
kéw,wsrod ktérych mozna wyréznié trzy gtéwne grupy: 1) dziatania dotycza-
ce zrodet i udogodnien bibliotecznych, 2) regulaminy biblioteczne i 3) posred-
nie serwisy informacyjne (Onwuegbuzie iin., 2004, s. 235-274).

Pierwsza grupa obejmuje m.in.: czytelne iwtasciwe oznakowanie w biblio-
tece, ulatwiajace uzytkownikom samodzielne poruszanie sig po niej; logiczng
organizacje przestrzeni bibliotecznej (np. umeblowanie); sprawny system do-
starczania dokumentéw (wypozyczalnie miedzybiblioteczne); dziatalnos¢ kon-
sorcjow bibliotecznych; wystarczajaca ilos¢ wizyt w bibliotece; dni otwarte.

Druga grupa dotyczy prowadzenia szkolen w zakresie wyszukiwania infor-
macji, poznawania zrédet informacji, strategii wyszukiwawczych, procedur
dostepu do odlegtych zbioréw, czy szkolen o charakterze metodologicznym:
prowadzenie badan wlasnych, pisanie prac naukowych, poruszanie kwestii
typowych odczué (np. niepokdj, niepewnosg), towarzyszacych poszczegolnym
etapom wyszukiwania informacji. W tej kategorii mieszczg sie probne sesje
wyszukiwawcze (swoisty wstep do szkolenia bibliotecznego), organizowane
w ramach np. wizyt bibliotece i uzmystawiajace uzytkownikom ich ewentual-
ne reakcje afektywne. Istotnejest redagowanie w tym celu odpowiednich wy-
dawnictw promocyjnych (ulotki, broszury), ich udostepnianie w bibliotece
i poza nig, oraz przygotowywanie wirtualnych przewodnikéw i poradnikéw
przedstawiajgcych sposoby wyszukiwania informacji.

Trzecia grupa koncentruje sie na relacji uzytkownik-bibliotekarz. Podkre-
$lono znaczenie zindywidualizowanych, poglebionych, dazacych do zaspoko-

jenia potrzeb informacyjnych uzytkownika porad bibliotecznych. Nowi uzyt-
kownicy biblioteki zwracajg uwage na usytuowanie informatorium. Powinno
ono znajdowac sie blisko gtéwnego wejscia do biblioteki. Pierwsze wrazenie
odniesione po kontakcie z bibliotekarzem moze znaczaco zniwelowac lek przed
biblioteka. Dotyczy to takze mozliwosci bezposredniej rozmowy z biblioteka-
rzem czy pomocy oferowanej drogg online.
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Zaprezentowany stan badan potwierdza powszechno$¢ wystepowania
i range zjawiska leku przed biblioteka, ktory dotyka studentéw réznych naro-
dowosci, nalezacych do réznych grup etnicznych, studiujacych rézne Kierun-
ki; ichwiek, rok studiow, plec¢ czy wyniki w nauce nie majg tu znaczenia.

Teorialibrary anxiety stale rozwija sie. Jej podstawowe zatozenia sformu-
towane przez C. Mellon sg nadal aktualne, cho¢ zmieniajgce sie srodowisko
biblioteczne wymaga ich udoskonalenia. Dotyczy to zaréwno komponentow
zjawiska, jak i modeli library anxiety.

W literaturze przedmiotu pojawiajgsie glosy za koniecznoscig modyfikacji
narzedzia do badan w zakresie library anxiety. Test LAS Bostick opracowa-
no prawie dwie dekady wczesniej. Jego uwspotczesniona wersja MLAS nie
zyskatajak dotad szerszego uznania- np. Onwuegbuzie iJiao stosujg nadal
test Bostick.

Nadzieje nalezy wigzac z drugim z oméwionych kierunkéw badawczych,
w ktorym podkresla sie znaczenie zwigzku leku przed biblioteka z lekiem
przed nowymi technologiami. By¢é moze doprowadzi to do stworzenia nowego
kwestionariusza, bardziej adekwatnego do badania $srodowiska elektroniczne-
go. Powinno dazy¢ sie takze do stworzenia testu, pozwalajacego przeprowa-
dzac¢ badania w réznych krajach i dajgcego mozliwos$¢ poréwnywania ich
wynikow?.

Modele library anxiety, poza pierwszym (model poszukiwania informacji
wedtug Kuhlthau) i pigtym (model library anxiety zwigzany z procesem
tworczym)8 wymagajajeszcze doktadnego sprawdzenia. Onwuegbuzie iJiao
stawiali pytanie o charakter zmiennych, ich przyczyne i skutek, czyli o to, czy
dany czynnikjest predyktorem leku przed biblioteka i czy wptywa na niego
bezposrednio czy tylko posrednio. Kwestii tej nie wyjasniono nawet w stosun-
ku do podstawowych elementéw, takichjak: czestotliwos¢ wizyt w bibliotece
i przyczyny korzystania z biblioteki.

Mimo wielu zmiennych uwzglednianych w dotychczasowych docieka-
niach naukowych, nasuwaja sie watpliwosci, czy pomiedzy nimi aowym le-
kiem istnieje jakis zwigzek.

Pierwsza niewiadoma dotyczy ptci respondentéw. Wyniki niektérych ba-
danwskazuja, iz taka relacja nie istnieje (zob.: Bostick, 1992; Swigon, 2002b).
Inne badania dowodzg, ze to mezczyZni w wiekszym stopniu odczuwaja lek
przed biblioteka (Jiaoiiin., 1996). Zdaniem badaczek z Izraela, tylko wybra-
ne komponenty library anxiety bardziej dotykajg kobiet, np. barierajezyka
obcego (Shoham i Mizrachi, 2001). Badania M. Swigor dowodzg, ze prze-
szkody napotykane w bibliotece w wiekszym stopniu dotycza kobiet niz mez-
czyzn, a $cislej kobiety przypisujg imwiekszawage niz mezczyzni (M. Swigon,
2006). W opinii Jerabek, Meyer i Kordinak test LAS stuzy do badania leku
u kobiet, u mezczyzn zas$ pozwala raczej okresli¢ postawe wobec biblioteki,
anie lek przed nig (Jerabek iin. 2001).

Brakuje badan, dajacych mozliwos¢ poréwnania wptywu réznych kierun-
kéw studiowania na poziom odczuwania leku przed bibliotekg oraz badan
przeprowadzonych w bibliotekach innych niz akademickie.

7Autorka opracowuje kwestionariusz na potrzeby polskich badan.
8Wiecej natentemat: M. Swigon: Library anxiety: teoria, zatozenia, modele. Przeglad Biblio-
teczny 2009, z. 2, s. 177-189.
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Mellon dowiodta, ze w Srodowisku studentéw library anxiety dotyczy
przede wszystkim stuchaczy pierwszego roku. Onwuegbuzie i Jiao wykazali
jednak, ze i studenci starszych lat, szczeg6lnie piszacy prace magisterskie
i doktorskie, réwniez sg podatni na uczucie niepokoju. Tylko pierwsze z badan
przeprowadzono (Mellon,1986) wsrod reprezentantéw catej spotecznosci aka-
demickiej, w kolejnych ograniczono sie do studentéw ostatniego roku studiow,
ktadac nacisk naresearch anxiety: niepokéj zwigzany z pisaniem prac na-
ukowych (zob.: Onwuegbuzie, 1997; Jiao iin, 2008).

Inna zmienng, wymagajacg badan pod katem korelacji z lekiem przed
biblioteka, sagwyniki osiggane przez studentdéw w trakcie nauki. Badania
Grossa i Latham (Grossi Latham, 2007) nie potwierdzity ustalen ptynacych
z poczatkowych badan (Jiao i in., 1996), ze studentéw, majacych duze osig-
gniecia naukowe cechuje wyzszy poziomu leku przed biblioteka.

Nawiagzujac do zaprezentowanych kierunkdw badawczych, wskazanych
przez Onwuegbuzie, Jiao i Bostick oraz poréwnujacje z podejmowangobecnie
tematyka, trzeba stwierdzi¢, ze poza dwoma wyjgtkami, nie doczekaty sie
one stosownej egzemplifikacji. Pierwszy z tych wyjatkéw dotyczy badan
w innych krajach, np. w Polsce, drugi eksperymentéw zwigzanych ze sposo-
bami niwelowania leku przed biblioteka. W literaturze specjalistycznej zna-
lezionojednag publikacje w pewnym stopniu odpowiadajaca tej potrzebie (Van
Scoyoc, 2003), mozna wiec zatozy¢, ze i ten kierunek zaczat sie rozwijac.

Warto jeszcze wspomnie¢ o oryginalnej koncepcji Piotra Nowaka,
tzn. uwzglednienia w ewentualnych, przysztych ankietach starszych uzytkow-
nikéw bibliotek, np. studentéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku (Nowak,
2008)9

Podsumowujac, nalezy podkreslié, ze badania dotyczace library anxiety
maja szerszy od bibliotecznego kontekst. Moga przyczynic¢ sie do zrozumienia
postaw uzytkownikdéw poszukujgcych informacji oraz ich problemoéw z tym
zwigzanych, a takze by¢ punktem wyjscia do dyskusji na powyzszy temat
(Onwuegbuzie iin., 2004, s. 309). Takim p/oblemem jest z pewnoscig wspo-
mnianejuz zjawisko leku akademickiego (Swigon, 2008). Zagadnienia zwig-
zane z procesem poszukiwania informacji to nie tylko fizyczny dostep do zbio-
réw za posrednictwem biblioteki (por. inne bariery informacyjne, Swigon,
2006), ale i problemy psychologiczne wspétczesnych uzytkownikdéw informa-
cji, mogace by¢ kolejnym wyzwaniem dla badaczy.
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archiwizacji zasobow cyfrowych. Wazniejsze publikacje: Open
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ABSTRAKT: W artykule dokonano przegladu definicji pojecia archiwum cyfrowe oraz
przedstawiono typologie funkcjonujacych archiwéw cyfrowych. Zwrécono uwage na od-
miennos¢ archiwéw instytucji pamieci i archiwéw sektora biznesu bgadz administracji. Szcze-
g6towo oméwiono problematyke oceny wiarygodnosci archiwéw cyfrowych i wymieniono
cechy identyfikacyjne, zapewniajgce im status serwiséw wiarygodnych. Artykut ma cha-
rakter dokumentacji dotychczasowych ustalen w zakresie proceséw organizacji, funkcjono-
wania, audytu i certyfikacji wiarygodnych archiwoéw cyfrowych. Ustalenia te sg efektem
miedzynarodowej wspotpracy takich organizacji i instytucji, jak: DCC —Digital Curation
Centre, OCLC - Online Computer Library Center, RLG - Research Library Group,
NARA - National Archives and Records Administration, NESTOR - Network of Exper-
tise in Long-term Storage of Digital Resources oraz CRL - U.S. Center for Research
Libraries. Sg one dostepne w dwodch wersjach jezykowych; angielskiej: Trustworthy Re-
positories Audit & Certification. Criteria and Checklist (TRAC), oraz niemieckiej: Kri-
terienkatalog vertrauenswiirdige digitale Langzeitarchive.

WSTEP

W obliczu popularnosci tworzenia rozmaitych typow archiwow cyfro-
wych, okreslanych takze jako repozytoria cyfrowe, warto ustalié, co te pojecia
0znaczajgoraz zastanowic sie nad takimi zatozeniami ich organizacji i funk-
cjonowania, ktére zapewnityby deponentéw i uzytkownikdw o ich wiarygod-
nosci i niezawodnosci. Wieloletnie dyskusje i prace szeregu instytucji i organi-
zacji z roznych krajow swiata przyniosty efekty, na ktérych podstawie
mozliwe jest rozeznanie, jakie rozwigzania organizacyjne, techniczne, praw-
ne oraz ekonomiczne nalezy przyja¢ w procesach planowania, organizacji
i funkcjonowania archiwow cyfrowych, aby zapewni¢ ciggtosé bezpieczenstwa
i dostepnosci deponowanych w nich materiatéw. Z uwagi na to, ze obok prze-
chowywanego materiatu cyfrowego, istotnym ogniwem archiwoéw cyfrowych
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sguzytkownicy wraz z ich oczekiwaniami, trwajg intensywne prace nad meto-
dyka oceniania funkcjonujacych systemdw archiwalnych, wiasnie pod wzgle-
dem stopnia spetniania przez nie oczekiwan uzytkownikoéw i deponentdéw.

W artykule przedstawiono obecny stan wiedzy z zakresu organizacji
i funkcjonowania wiarygodnych, dtugoterminowych archiwéw cyfrowych.
Wiedza ta wynika z miedzynarodowej wspoétpracy licznych organizacji
i instytucji bibliotecznych, archiwalnych, muzealnych, etc., wéréd ktérych
najwazniejsze to:

—Research Library Group (RLG) to amerykanska organizacja bibliotek
naukowych, powotanaw 1974 r. jako wspo6lne przedsiewziecie biblioteki pu-
blicznej Nowego Yorku oraz uniwersytetéw Columbii, Harvardu oraz Yale.
Gtownym celem przedsiewziecia byto prowadzenie wspoélnej polityki
w zakresie gromadzenia oraz udostepniania zbioréw. Od momentu fuzji RLG
zOCLC w 2006 r. mowi sie o programie RLG-OCLC obejmujgcym ponad
140 bibliotek, archiwéw, muzedw oraz innych instytucji pamieci, ktérego
celem jest tworzenie zasobo6w dla nauki i edukacji, a takze zapewnienie ich
dtugoterminowej i wiarygodnej archiwizacjil RLG jestjedng z pierwszych
organizacji na $wiecie zajmujacych sie tematyka audytu i certyfikacji repozy-
toriéw cyfrowych. Rozpoznania grupy RLG oraz wspotpracujacych
z nig Scisle organizacji OCLC i NARA stanowig podstawe dla wszelkich p6z-
niejszych inicjatyw z tego zakresu tematycznego.

—Online Computer Library Center (OCLC) to amerykariska organizacja
0 charakterze badawczym i ustugowym, powstata w 1967 r., pierwotnie pod
nazwa Ohio College Library Center. Jej zadaniem jest przede wszystkim
wspieranie proces6w automatyzacji, a nastepnie takze cyfryzacji bibliotek,
obecnie w zakresie bibliotekarstwa cyfrowego w szczegélnosci zajmuje sie
poprawa dostepu do zasobdw informacyjnych oraz obnizaniem kosztéw wyni-
kajacych z ich uzytkowania. W 2006 r. miato miejsce potgczenie OCLC
1RLGZ2 jednak juz wczesniej obie instytucje wspdtpracowaty, gtéwnie
w zakresie charakterystyki stabilnych, wiaiygodnych archiwéw cyfrowych,
budowanych na podstawie modelu referencyjnego OAIS.

—National Archives and Records Administration (NARA) jest narodo-
wym archiwum Stanéw Zjednoczonych, ktére zostato zatozone w 1934 r.
w celu ujednolicenia polityki ochrony stanowych zasob6w archiwalnych.
W 2003 r. NARA i RLG zainicjowaty utworzenie miedzynarodowej grupy ro-
boczej do spraw certyfikacji archiwéw cyfrowych3

—NESTOR - Network of Expertise in Long-term Storage of Digital Reso-
urces (niem. Kompetenznetzwerk Langzeitarchivierung) to niemiecka orga-
nizacja utworzonaw 2003 r. przez siedem niemieckich instytucji bibliotecz-
nych, archiwalnych oraz muzealnych w celu wymiany do$wiadczen
w zakresie dtugoterminowej archiwizacji zasobdw cyfrowych. Nestor aktyw-
nie dziata w pracach miedzynarodowej grupy zatozonej przez RLG i NARA
ijest autorem niemieckojezycznej wersji, prezentowanego w niniejszym arty-
kule katalogu kryteriéw oceny wiarygodnosci archiwéw cyfrowych4.

1Dodatkowe informacje na temat programu RLG-OCLC sg dostepne w serwisie WW W pod
adresem: < http://mawwwv.oclc.org/programs/default.ntm> [dostep: 12.12.2008]

2Szczegbtowe informacje o dziatalnosci OCLC dostepne sa na stronie WW W, pod adresem:
< http:/AMvmw.oclc.org/about/default. ntm> [dostep: 15.12.2008],

3Wiecej informacji o zatozeniach grupy roboczej oraz wykaz instytucji cztonkowskich jest do-
stepny na stronie WWW: < http://worldcat.Org/arcviewer/l/OCC/2007/08/08/0000070511/viewer/
file2588.ntml> [dostep: 15.12.2008].

4Dziatalnos¢ grupy NESTOR jest szczegétowo przedstawiona na stronie WW W pod adresem:
< http:/lmwwv.langzeitarchivierung.de/index.php> [dostep: 15.12.2008].
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- U.S. Center for Research Libraries (CRL) zostato zatozone w 1949 r.
jako Midwest Inter-Library Center (MILC) przez amerykanskie uczelnie
oraz biblioteki, w celu utworzenia wspélnej depozytowej biblioteki gromadza-
cej i archiwizujacej réznego typu zasoby potrzebne w procesach badawczych
i edukacyjnych. Obecnie CRL skupia ponad dwiescie instytucji partnerskich,
ktore merytorycznie wspiera w ich biezacej dziatalnosci oraz rozwoju. Na
podstawie do$wiadczen pochodzacych z licznych prac badawczych, analiz
i testéw dotyczacych funkcjonowania archiwéw cyfrowych CRL petni funkcje
doradcy w wielu inicjatywach zwigzanych z archiwizacjg cyfrowych doku-
mentows

- Digital Curation Center (DCC) to konsorcjum czterech brytyjskich in-
stytucji partnerkich (University of Edinburgh, University of Glasgow, Uni-
versity of Bath, Science and Technology Facilities Council). Zostato powotane
w 2004 r. w celu merytorycznego wsparcia brytyjskich instytucji naukowych,
badawczych, edukacyjnych, etc., generujacych i przechowujacych cyfrowe
zasoby. DCC ma doradzac¢ w zakresie metod i narzedzi dtugoterminowego
i stabilnego zarzadzania zasobami cyfrowymi6. DCC bardzo aktywnie dziata
w miedzynarodowej grupie do spraw audytu i certyfikacji archiwdw cyfro-
wych. Obecnie DCC wspiera prace w zakresie standaryzacji proceséw audy-
tu i certyfikacji wiarygodnych archiwéw cyfrowych. DCC Scisle wspdtpracu-
je z Digital Preservation Coalition?.

Ustalenia stanowigce efekt prac przedstawionych organizacji i $cisle
Z nimi wspotpracujgcych instytucji zaprezentowano w dalszej czesci artykutu.

ARCHIWA ELEKTRONICZNE - DEFINICJAITYPOLOGIA

Z przegladu definicji dostepnych w pismiennictwie przedmiotu (Reitz,
2004, p. 216; Knterienkatalog..., 2006, S. 2) wynika, ze pod pojeciem archi-
wum elektroniczne, badz archiwum cyfrowe nalezy rozumie¢ organizacje lu-
dzi oraz narzedzi lub system ztozony z 0s6b oraz przyjetych rozwigzan organi-
zacyjnych itechnicznych, powotany w celu zgromadzenia, przechowania oraz
zapewnienia dtugoterminowego dostepu i uzytecznosci cyfrowego materiatu.
Dziatania archiwum koncentruja sie na pracach zwigzanych z przeprowadze-
niem cyfrowych dokumentéw przez kolejne etapy rozwoju technologicznego
i przy uzyciu najrézniejszych narzedzi i metod archiwizacji, miedzy innymi
migracji oraz emulacji. Docelowo archiwum ma zapewni¢ obecnym oraz
przysztym uzytkownikom mozliwo$¢ odczytu i interpretacji autentycznych,
integralnych, wiarygodnych dokumentow cyfrowych (Eine kleine Enzy-
klopadie..., 2008, S. 116). W wypowiedziach na temat archiwéw cyfrowych
autorzy czesto odwotuja sie do standardu archiwizacji publikacji elektronicz-
nych OAIS (Reference Model..., 1999, zob. tez Januszko-Szakiel, 2005,
s. 342), w ktorym, oprécz juz wymienionych cech, uwzglednia sie dazenie ar-
chiwum cyfrowego do statej obserwacji i zabezpieczenia zmieniajacych sie po-
trzeb docelowej grupy uzytkownikéw, nazywanych niekiedy klientami, czy

5Historia powstania oraz obecna dziatalno$¢ CRL jest opisana na stronie WW W pod adre-
sem: < http:/mMmavwv.crl.edu/content.aspPll = 1> [dostep: 15.12.2008].

6Na podstawie informacji zamieszczonych wwitrynie WW W organizacji pod adresem: Chttp://
www.dcc.ac.uk/about/> [dostep: 15.12.20081.

7Udziat organizacji Digital Preservation Coalition w projektach dotyczacych diugoterminowej
ochrony zasobéw cyfrowych jest przedstawiony na stronie WWW pod adresem: < http://
www.dpconline.org/graphics/about/> [dostep: 15.12.2008].
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tez odbiorcami ustug archiwum. Synonimicznie archiwum elektroniczne okre-
$lane bywa terminem repozytorium cyfrowe (Reitz, 2004, p. 216; Trusted
Digital Repositories..., 2002).

Spektrum funkcjonujgcych oraz wcigz powstajgcych archiwow cyfrowych
jestbardzo szerokie. W jednym z opracowan przedmiotu proponuje sie naste-
pujacaich typologie (Kriterienkatalog..., 2006, S. 3):

—elektroniczne archiwa bibliotek narodowych, realizujgce zadania gro-
madzenia oraz zabezpieczenia cyfrowych produktéw wydawniczych, nauko-
wych zasobéw sieciowych, takze wynikéw projektéw dygitalizacyjnych; doce-
lowg grupa ich uzytkownikow jest og6t spoteczenistwa,;

—elektroniczne archiwa bibliotek uczelnianych, gromadzace i zarzadzajg-
ce cyfrowymi publikacjami, gtéwnie wydawnictw naukowych, ale dodatko-
wo kolekcjonujace media dla procesow zdalnego nauczania, cyfrowe wersje
rozpraw naukowych, réwniez rozmaite opracowania pracownikéw dydak-
tycznych i naukowych, np. reprinty; docelowag grupe uzytkownikéw takich
archiwdw stanowig gtéwnie studenci oraz pracownicy uczelni;

—elektroniczne archiwa centréw i instytutéw badawczych, dziatajace
w celu gromadzenia i zabezpieczenia danych, powstajacych w wyniku ich
badawczej dziatalnosci; klientami archiwdéw tego typu sgzazwyczaj specjali-
Sci dziedzinowi, ktorzy tgcza swa wiedze z danymi wynikowymi instytucji
badawczych, interpretujaje i ewentualnie dostarczajg nowe wnioski i opraco-
wania przedmiotu;

—elektroniczne archiwa sektora administracji, zarzadzania, biznesu, po-
wstajgce na mocy przepisow obligujacych instytucje do stosownego zarzadza-
nia oraz przechowania przez okreslony czas elektronicznych dokumentéw
powstajacych i przydatnych w toku ich dziatalnosci; w zaleznosci od typu
dokumentu, docelowg grupg uzytkownikéw moze byc¢ og6t spoteczenstwa
badz pracownicy samej instytucji dla potrzeb wykonywanych przez nich za-
dan. Od archiwoéw instytucji pamieci, sektora nauki i kultury, odrézniaje
okres przechowywania zbioréw: Nie chodzi w nich o zachowanie dtugotermi-
nowe, w sensiejak najodleglejszego w przysztosci, lecz o dostepnosé dokumen-
tow podyktowanag rozmaitymi przepisami prawnymi (niekiedy prawo naka-
zuje zniszczenie dokumentu, ogranicza badz zabraniajego uzytkowania);

—elektroniczne archiwa muzealne, w ktérych przechowuje sie i zarzadza
cyfrowymi obiektami muzealnymi oraz dygitalizatami obiektéw analogo-
wych; moga by¢ uzytkowane przez cale spoteczeristwo, gltdwniejednak prze-
znaczone sgdla oséb zawodowo zwigzanych ze Swiatem sztuki i nauki;

—elektroniczne archiwa, organizowane przez zewnetrznych ustugodaw-
cdw, przyjmujace zlecenia archiwizacji zasob6ow cyfrowych rozmaitych insty-
tucji zaréwno tych z sektora biznesu i administracji, jak i nauki oraz kultury;
odpowiedzialnos¢ za gromadzenie i przekazanie zasobdw do archiwum po-
noszg instytucje zlecajgce, natomiast ustugodawcy przyjmujgobowigzek za-
bezpieczenia ich dostepnosci i uzytecznosci w okreslonym czasie.

Kazde zwymieniowych powyzej typdw archiwdéw mozna by ogolnie okre-
Sli¢jako zbiér dokumentoéw elektronicznych, zgromadzonych i przechowywa-
nych w okreslonym miejscu, przez okreslony czas i dla okreslonych celow.
Dyskusyjny jednak mégtby okazac sie fakt stosowaniajednakowego okresle-
niaw odniesieniu do archiwum elektronicznych materiatéw bibliotecznych
oraz archiwum elektronicznych dokumentéw bankowych, podatkowych,
administracyjnych, itp. Nalezy zwroci¢ uwage na odmiennosé wyobrazen
0 systemach archiwalnych instytucji pamieci narodowej i systemach sektora
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biznesu lub administracji. Zasadnicza réznica pomiedzy powyzszymi syste-
mami tkwi w zatozeniach dotyczacych okresu przechowywania dokumentdw.
Otéz archiwalne systemy biznesowe, w zaleznosci od rodzaju przechowywa-
nych dokumentoéw, realizowanych zadan oraz procedur prawnych maja za-
pewni¢ dostepnos¢ i uzytecznos$é deponowanych materiatéw w zakresie od
trzech do piecdziesieciu lat (Sasin, 2004, passim), natomiast systemy archi-
walne instytucji pamieci powinny gwarantowac utrzymanie uzytecznosci
zbiordw przez okres stu i wiecej lat (Borghoff, 2005, S. 31). Wigze sieto zinny-
mi zatozeniami organizacyjnymi oraz rozwigzaniami technicznymi dla funk-
cjonowania tychze systemoéw. Ponadto —na co zwraca uwage A. Radwanski
(Radwanski, 2005, s.101) - elektroniczne systemy archiwalne w ujeciu bizne-
sowym operujg dokumentami prymamymi, tj. stworzonymi od poczatkujako
dokumenty cyfrowe, natomiast systemy archiwalno-biblioteczne dotyczg
dodatkowo dokumentéw wtdrnych, tj. cyfrowych surogatéw dokumentow
papierowych. Skutkuje to innymi oczekiwaniami i naktada na system archi-
walny dodatkowe powinnosci. Zdaniem A. Radwanskiego elektroniczne
archiwum, czyli zbiér dokumentéw cyfrowych w sensie archiwalno-biblio-
tecznym musi sprostac¢ zasadniczym problemom, tj. dtugotrwatemu przecho-
wywaniu dokumentéw cyfrowych, zarzadzaniu wielka liczbg dokumentéw
elektronicznych oraz umozliwi¢ ich sprawne indeksowanie, wyszukiwanie
i udostepnianie uzytkownikom.

Istote funkcjonowania systeméw archiwalnych, gtéwnie tych organizowa-
nych w bibliotekach, przyblizajgwypowiedzi specjalistows, z ktdrych wynika,
ze dziatanie bibliotecznych archiwéw elektronicznych wymaga dwoch zasad-
niczych elementéw sktadowych, tj. serwera, na ktérymjest posadowiony sys-
tem biblioteczny (realizujgcy zadania biezacej obstugi biblioteki ijej uzytkow-
nikow), oraz systemu depozytowego, stanowiacegojadro archiwum, ktérego
zadaniemjest dtugoterminowa archiwizacja materiatu cyfrowego. Rozroznie-
nie to ma ogromne znaczenie z uwagi na brak zgodnosci fachowcoéw co do tego,
czy archiwum elektroniczne powinno posiada¢ dwa odrebne zasoby, z ktérych
jeden bytby kompletnym zbiorem dokumentdw elektronicznych, natomiast
drugi tworzytby wyselekcjonowanag kolekcje publikacji stanowigcych dzie-
dzictwo nauki i kultury, deponowanych dtugoterminowo z mys$lg - tylko i wy-
tacznie - o przysztych uzytkownikach (model roztgczny zasobéw wewnagtrz
archiwum bibliotecznego), czy tez wszystkie biblioteczne zasoby cyfrowe po-
winny by¢ przechowywane dtugoterminowo w systemie depozytowym i stad
pobierane réwniez przez system biblioteczny w celu biezacego udostepniania
uzytkownikom (model zasob6w potaczonych wewnatrz archiwum bibliotecz-
nego).

Argumentem przemawiajacym za roztacznoscigzasobow ,,depozytowego”
oraz ,biezgcego” jest ich odmienny charakter; ot6z - w mysl niektérych opi-
nii - zasoby archiwizowane w systemie depozytowym powinny by¢ starannie
dobrana, reprezentatywna kolekcja débr nauki i kultury, nikte sgbowiem
mozliwosci zachowania dla przysztych uzytkownikdéw wszystkich dokumen-
tow publikowanych w wersji elektronicznej. Wydaje sie wielce prawdopodob-
ne, ze nawet biblioteki narodowe, ustawowo zobowigzane do zachowania kom-
pletnego dziedzictwa nauki i kultury bedg zmuszone do wyboru sposrod

8 Na podstawie opinii fachowcow gltoszonych podczas cyklu warsztatow organizowanych w la-
tach 2002-2004 w Bibliotece Niemieckiej DDB: Workshop des Kompetenznetzwerkes Neue
Dienste, Standards und Metadaten, oraz rozméw z pracownikami Biblioteki podczas hospitacji

wdniach 01-08.10.2003 r. wdziale IT DDB, zajmujacymi sie opracowywaniem dtugoterminowej
strategii postepowania z niemieckimi publikacjami elektronicznymi.
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kompletnej oferty wydawniczej tych dokumentéw, ktére z racji swej tresci
i formy zastugujg na dtugoterminowa archiwizacje. Jednoczesnie biblioteki
muszabrac pod uwage fakt, iz obecni uzytkownicy majg prawo do biezacego
korzystania z wszelkich publikowanych materiatéw, bez wzgledu na to, czy
stanowigone dziedzictwo narodowe, czy tez nie. Zatem koniecznejest groma-
dzenie i udostepnianie kompletu wydawniczej oferty. Stad pomyst, aby
z myslgo obecnych uzytkownikach, system biblioteczny gromadzit i udostep-
niat na biezgco wszystkie publikowane dokumenty, natomiast system depozy-
towy przejat zadania dtugoterminowej archiwizacji wyselekcjonowanej kolek-
cji dokumentdw stanowigcych dziedzictwo nauki i kultury, zabezpieczajac
tym samym potrzeby przysztych uzytkownikdw.

Kolejny punkt polemiki, dotyczacy organizacji i funkcjonowania archiwéw
elektronicznych, wywotywany jest przez r6zne podejscia fachowcow do pro-
blemu czestotliwosci uzytkowania zbiordéw. Jedni twierdza, ze uzytkowanie
publikacji elektronicznych, zwtaszcza tych z systemu depozytowego, itojak
najczestsze, jest wielce pozadane. Wraz z realizacjg procesow uzytkowania
wzrasta prawdopodobienstwo wykrycia ewentualnych utrudnien odczytu
i prezentacji dokumentdéw cyfrowych, tym samym minimalizuje sie ryzyko
bezpowrotnej utraty dokumentu, na przyktad z racji niezauwazonych zmian
technologicznych i wywotanych przez nie brakéw w otoczeniu sprzetowym
lub programowym. Biezace udostepnianie zbioréw cyfrowych jest —ich
zdaniem —sposobem obserwacji zmian technologicznych, tym samym zwigk-
szeniem szans ha podjecie stosownych dziatari we wiasciwym czasie. W bie-
zacym udostepnianiu zbioréw archiwalnych widzg oni strategie dtugotermi-
nowego utrzymania ich uzytecznosci. Takie podejScie wywodzi sie
prawdopodobnie z doswiadczen uzyskanych podczas funkcjonowania kompu-
terowych systemow zarzgdzajgcych archiwaliami tradycyjnymi, w ktorych
modut ,konserwacja” umozliwia przejscie do pliku zawierajacego wykaz ar-
chiwalnychjednostek, ktére powinny zosta¢ poddane zabiegom konserwator-
skim. Jednostki wymagajace konserwacji sg ,wychwytywane” wtasnie
w procesie udostepniania archiwaliow. Wykrycie dokumentu wymagajacego
prac konserwatorskich wigze sie z poczynieniem w module ,konserwacja”
stosownej adnotacji 0 jego stanie (Pest, 2007, s. 15-23)9.

Z kolei zwolennicy rozdzielnego modelu zasob6w archiwum elektroniczne-
go bronig przekonania, izbiezgce udostepnianie zbioréw z systemu depozyto-
wego moze okazaé sie zgubne w skutkach. W procesach ich czestego uzytko-
wania i w wyniku ewentualnych niepozadanych dziatan uzytkownikdw zbiory
te sg narazone na ryzyko naruszenia ich integralnosci i autentycznosci. Do-
datkowo udostepnianie i uzytkowanie dokumentéw z depozytu moze utrud-
niac prace charakterystyczne dla procesu ich dtugoterminowej archiwizaciji.
Stad uwaza sig, ze archiwalne zbiory depozytowe nalezatoby oddzieli¢ od zbio-
row uzytku biezgcego, udostepniacje wytacznie osobom upowaznionym do
prac konserwatorskich, przewidzianych w strategii ich dlugoterminowej ar-
chiwizacji.

Chociaz w obu przedstawionych podejsciach wystepujg elementy racjo-
nalnego postepowania ze zbiorami cyfrowymi, bardziej przekonujacy wydaje
sie poglad o biezgcym uzytkowaniu zasobéw archiwalnych. Przy obecnych

9 Wspomniany modut . konserwacja” istnieje i podobnie funkcjonuje w wielu rozmaitych pro-
gramach obstugi archiwow i bibliotek. Podany przyktad pochodzi z publikacji Czestawa Pesta pt.:
Zastosowanie programu TABULARIUM do kompleksowej obstugi archivwum i biblioteki. Archi-
wista Polski, nr 1(45)/2007, s. 15-23.
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mozliwosciach technicznych oraz starannie przemyslanej taktyce dziatania
specjalisci sgw stanie ochroni¢ autentycznosé i integralnos¢ materiatu cyfro-
wego. Ponadto argumentem przemawiajgcym przeciwko rozdzielnosci zaso-
bow jest fakt statego wzrostu liczby nowopowstajgcych dokumentoéw i idacej
zatym ich tgcznej objetosci. Podwajanie nawet najmniejszych objetosciowo
zasobdw wiaze sie z dodatkowymi kosztami ich utrzymania oraz zwiekszony-
mi wymaganiami technicznymi stawianymi przed systemami opartymi na
zdublowanych zbiorach.

Abstrahujac od wymienionych wczesniej argumentdw, prawdopodobne
wydaje sie, ze zaréwno model roztgczenia zasobow, jak i model zasobow pota-
czonych przynidstby pozadany efekt koricowy. Oba modele archiwizacji sg
w stanie zapewni¢ dostepnos$¢ i uzytecznos¢ cyfrowego materiatu w dtugim
czasie. Jednak, aby miaty szanse sprawdzi¢ sie w praktyce, musiatyby zostac¢
wbudowane w sprecyzowang, kompleksowa strategie dtugoterminowej archi-
wizacji zbioréw cyfrowych. Pomimo wysitkéw wielu instytucji na swiecie
takie strategie nalezgweciaz do rzadkosci, a nawetjesli powstaja, nie sapopu-
laryzowane i rekomendowane, poniewaz zwykle sg rozwigzaniami tymczaso-
wymi, modyfikowanymi, dostosowywanymi do zmieniajacych sie potrzeb
i okolicznosci, a przede wszystkim sg to rozwigzania niesprawdzone. Ich efek-
tywnos¢ mozna sprawdzié i ocenic¢jedynie w dtuzszym czasie i w obliczu za-
chodzacych zmian technologicznych.

Z dyskusji fachowcdw wynika, ze istnieje duze zapotrzebowanie nawszel-
kie hipotetyczne scenariusze organizacji i dziatania archiwéw elektronicz-
nych. Nalezy jednak koncentrowac sie na tworzeniu rozwigzah komplekso-
wych, wielozadaniowych, elastycznych, umozliwiajgcych ewentualng
reorganizacje wstepnych zatozen.

PROBLEM WIARYGODNOSCI ARCHIWUM CYFROWEGO

W literaturze przedmiotu mocno akcentowane sg starania, aby wszelkie
funkcjonujace i planowane archiwa cyfrowe, zwlaszcza te przechowujgce
cyfrowe dziedzictwo nauki i kultury, zastuzyty na miano instytucji wiarygod-
nych, autentycznych, stabilnych i niezawodnych (ang. trusted digitalrepo-
sitory, trustworthy digital repositories, niem. vertrauenswiirdiges digita-
les Langzeitarchiv) (Trusted Digital Repositories..., 2002, p. 8,
Kriterienkatalog..., 2006, S. 9, Trustworthy Repositories..., 2007, p. 3).
Wcigz jednak trwajg prace nad identyfikacja cech, ktérych posiadanie za-
pewni archiwom cyfrowym taki status.

Obecnie charakteryzowaniem repozytoriéw elektronicznych zajmuja sie
najintensywniej RLG wraz z OCLC i NARA oraz wspotpracujaca z nimi nie-
miecka grupa Nestor.

Pierwsze efekty prac RLG z tego zakresu znane sgz raportéw opublikowa-
nychw 2001 i 2002 r. (Trusted Digital Repositories..., 2000, Attributes of
a Trusted..., 2001). Raporty te zawierajg ustalenia specjalnej grupy robo-
czej, powotanej ze struktur RLG oraz OCLC, odnosnie wkasciwosci archiwéw
cyfrowych budowanych na podstawie modelu referencyjnego OAIS, tworzo-
nych dla potrzeb instytucji pamieci odpowiedzialnych za dtugoterminowa ar-
chiwizacje dokumentoéw cyfrowych. Celem grupy roboczej byto okreslenie
cech wiarygodnych i stabilnych archiwow, powstajacych w instytucjach sek-
tora nauki i kultury, w celu gromadzenia i przechowywania réznorodnych pu-
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blikacji elektronicznych. RLG oraz OCLC zajmuja sie miedzy innymi rozwo-
jem procedur certyfikacji wiarygodnych archiwdéw cyfrowych, prowadza ba-
dania oraz tworzg narzedzia identyfikacji cech materiatéw, ktére powinny
podlegaé dtugookresowemu przechowaniu, pracujg had rozwojem modelu
sieci wspdtpracujacych archiwéw, rozwijajg systemjednoznacznej, stabilnej
identyfikacji obiektéw cyfrowych, prowadzgbadania i rozpowszechniajg in-
formacje dotyczace zwigzku pomiedzy elektroniczng archiwizacjg dokumen-
téw oraz ochrong praw autorskich. Ponadto grupa RLG/OCLC pracuje nad
okresleniem technicznych strategii gwarantujacych permanentna dostepnos¢
archiwizowanych obiektéw cyfrowych, definiuje minimalny poziom metada-
nych koniecznych w procesie dtugoterminowego zarzadzania nimi oraz dziata
w zakresie rozwoju narzedzi do ich automatycznego generowania.

Z ustalent zamieszczonych we wspomnianych raportach wynika, ze wiary-
godne archiwum elektroniczne to takie, ktore gwarantuje dostepnosc przecho-
wywanych i zarzadzanych w nim dokumentoéw elektronicznych obecnie
i w odlegtej przysztosci, przyjmuje odpowiedzialnos¢ za przeprowadzanie sto-
sownych prac konserwatorskich w imieniu swoich deponentdw oraz na rzecz
potrzeb obecnych i przysztych uzytkownikéw. Projekt takiego archiwum po-
winien uwzglednié¢ powszechnie przyjete umowy i standardy w zakresie za-
pewnienia ciggtosci zarzadzania bezpieczeristwem i dostepnosci deponowane-
gow nim materiatu cyfrowego. Ponadto potrzebne jest wypracowanie metod
oceniania systemu pod wzgledem spetniania oczekiwan uzytkownikdw odno-
$niejego wiarygodnosci. W celu odrézniania wiarygodnych archiwéw od tych,
ktdre nie gwarantuja niezawodnosci w zakresie utrzymania dostepu do zdepo-
nowanego materiatu cyfrowego, niezbedne jest zidentyfikowanie atrybutow
systemu, ktore sgw stanie przekonaé uzytkownikow o jego zdolnosci do dtugo-
terminowego i stabilnego zarzadzania dokumentami cyfrowymi. Zdaniem
specjalistow, dziatania oraz wydajnosé i efektywnosé systemow archiwizacji
powinny podlegac okresowym pomiarom i kontroli, azatem by¢ sprawdzalne
i mierzalne (Trusted Digital Repositories..., 2002, Attributes ofa Tru-
sted..., 2001, passim). Dodatkowo archiwum cyfrowe powinno posiadac
sprecyzowang polityke sporzadzania i kontroli kopii zapasowych archiwizo-
wanych obiektéw, dysponowaé narzedziami wykrywania i odzysku utraco-
nych lub uszkodzonych dokumentéw, dbac o kontakty zwydawcami, zapew-
nia¢ jawnos¢ informacji o tym, co i w jaki sposob jest archiwizowane.
W raportach zwraca sie tez uwage na réwnowage kosztéw i korzysci, to znaczy
nato, ze nalezy starannie rozwazy¢, czy cyfrowy obiektjest wart kosztéw po-
noszonych w procesie jego archiwizacji. W podsumowujgcym zestawieniu
atrybuty archiwum cyfrowego zakwalifikowano do czterech nastepujgcych
grup: odpowiedzialno$¢ administracyjna, wykonalnos¢ organizacyjna, réwno-
waga ekonomiczna, podstawy proceduralne {Attributes ofa Trusted...,
2001, p. 112).

Omawiane raporty, o charakterze ustalen wstepnych i ogélnym zarysie
wiedzy na temat wiarygodnych archiwoéw cyfrowych, okazaly sie baza dla
dalszych prac nad identyfikowaniem wiarygodnosci archiwéw, nie tylko
w strukturach RLG, ale takze w ramach innych organizacji.

W 2003 r. RLG wraz z NARA utworzyty grupe robocza, ktorej dziatania
dedykowano stricte certyfikacji archiwdéw cyfrowych (RLG-NARA Digital
Repository Certification Task Force). GiFdwnym celem grupy byto ustalenie
katalogu kryteridw identyfikacyjnych dlawiarygodnych, stabilnych, dtugoter-
minowych archiwoéw cyfrowych, na podstawie ktérych mozliwe bytoby opra-
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cowanie potencjalnego modelu audytu i certyfikacji archiwéw cyfrowych. Po
dwdéch latach pracy, grupa opublikowata propozycje rejestru atrybutow,
umozliwiajgcych rozpoznanie wiarygodnych archiwoéw cyfrowych —An Audit
Checklist for the Certification of Trusted Digital Repositories. Draft for
Public Comment (An Audit Checklist..., 2005). Dokument, jak tytut wska-
zuje, miat stanowié podstawe konstruktywnej dyskusji przedmiotu i tak tez
zostat odebrany. Do dyskusji i prac przytgczylto sie wiele instytucji i organiza-
cji (Trustworthy Repositories..., 2007, p. 3), m.in. niemiecka grupa robocza
NESTOR.

W ramach przedsiewziecia ,,Wiarygodne archiwa —eertyfikacja” grupa
NESTOR starasie, podobniejak amerykanska grupa RLG-NARA, identy-
fikowac kryteria umozliwiajgce oszacowanie wiarygodnosci cyfrowego archi-
wum, gtéwnie pod wzgledem organizacyjnych oraz technicznych parame-
tréw. Praca grupy odbywa sie na forum otwartym przy wspétpracy instytucji
archiwizujgcych (przedstawicieli bibliotek, archiwéw, muzeéw, centréw ba-
dawczych) oraz twércéw publikacji cyfrowych (wydawcéw), z udziatem spe-
cjalistdw Scisle powigzanych z tematyka (przedstawiciele branzy IT oraz
znawcy zagadnien zwigzanych z certyfikacjg), takze os6b zainteresowanych
i chetnych do pracy w tym zakresie. Otwartos¢ dziatan i szerokie spektrum
uczestnikow ma by¢ podstawag do rozwigzan mozliwie og6lnego zastosowania
iwysoce przydatnych w praktyce, takze powszechnie akceptowanych. Swoje
dziatania NESTOR postrzegajako wsparcie dla prac innych grup, np. RLG-
NARA iudziat w ustaleniu miedzynarodowych standardéw tworzenia wiary-
godnych archiwéw cyfrowych (Kriterienkatalog..., 2006, passim).

W efekcie dotychczasowych prac zespotéw RLG-NARA oraz NESTOR
powstaty dwa, bardzo podobne w swej tresci rejestry atrybutdéw wiarygod-
nych archiwdw cyfrowych —angielskojezyczny: Trustworthy Repositories
Audit & Certification. Criteria and Checklist (Trustworthy Reposito-
ries..., 2007) oraz niemieckojezyczny: Kriterienkatalog vertrauenswiirdige
digitale Langzeitarchive. Version 1. Entwurfzur éffentlichen Kommen-
tierung {Kriterienkatalog..., 2006).

Oba zaproponowane katalogi kryteriéw wiarygodnych archiwéw cyfro-
wych majg charakter vademecum. Zawieraja wskazowki dotyczace prac
koncepcyjnych, planowania oraz organizacji, w pdzniejszej fazie takze kontroli
funkcjonowania wiarygodnych dtugoterminowych archiwoéw cyfrowych. Sg
pomyslanejako podrecznik dla wszelkich instytucji, ktére podejmujgzadania
archiwizacji zasobdw cyfrowych, takze dla komercyjnych ustugodawcéw
w zakresie cyfrowej archiwistyki. W pracach nad charakterystykawiarygod-
nych archiwéw cyfrowych, za punkt wyjsciowy obie grupy przyjety referencyj-
ny model OAIS. Postuguja sie wiec standaryzowanym nazewnictwem proce-
soéw zachodzacych w archiwach cyfrowych, akceptujg normatywny sposéb
organizacji i funkcjonowania obiektéw cyfrowych w archiwach.

W obu katalogach obok kryteriéw oceny wiarygodnosci archiwoéw cyfro-
wych wymieniono cztery zasady ich wprowadzania do archiwéw (Kriterien-
katalog..., 2006, S. 4, Trustworthy Repositories..., 2007, p. 6):

1 Dokumentacja: wszelkie pomysty, plany, wdrozenia, zastosowane nor-
my jakosciowe i normy bezpieczenstwa dotyczace archiwum cyfrowego, po-
winny by¢ skrupulatnie dokumentowane i poddawane ocenie wewnetrznej
oraz zewnetrznej. Cenne moga okazac sie wszelkie spostrzezenia i wskazowki
zardwno ze strony pracownikow instytucji inicjujacej dziatania, jak i opinii
publicznej. Mozliwie wczesna ocena jest Srodkiem zapobiegawczym przed
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popetnieniem ewentualnych btedéw. Ponadto stosowne, konsekwentne doku-
mentowanie wszystkich obszaréw i etapdéw prac umozliwia kompleksowg
ocene spojnosci i poprawnosci pracy archiwum.

2. Przejrzystos¢: dziatania zwigzane z tworzeniem archiwum cyfrowego,
jak ijego pozniejsze funkcjonowanie powinny by¢ transparentne, zaréwno
wewnatrz organizacji jak i na zewnatrz. W celu osiggniecia przejrzystosci
zewnetrznej zaleca sie podawanie do ogdlnej wiadomosci, jaki jest stan za-
awansowania prac. Permanentne publikowanie tworzonych raportéw i doku-
mentacji, tym samym informowanie deponentéw oraz uzytkownikéw
0 wszystkim, co dotyczy archiwum, umozliwia im samodzielng ocene stopnia
jegowiarygodnosci. Twércom10 dodatkowo pozwala przekona¢ sie o tym, czy
archiwumjest w stanie zapewni¢ ich produktom stosowngochrone. Przejrzy-
sto$¢ wewnetrzna natomiastjest przydatna osobom czynnie zaangazowanym
w prace nad tworzeniem i funkcjonowaniem archiwum. Poprzez biezace,
wzajemne informowanie o wykonywanych i planowanych czynnosciach we
wszystkich obszarach dziatan, menedzerowie oraz wykonawcy zadan maja
mozliwos¢ stwierdzenia, czy archiwum osiaga zaktadany stan rozwoju ijako-
ci. Ponadto umozliwia osobom skupionym nad poszczegdélnymi fragmentami
prac i zadan archiwum, objacje izrozumieé ich znaczenie w dziataniujednego
systemu. W przypadku fragmentéw dokumentacji, zawierajacych informacije
tajne, kieruje sieje tylko do wiadomosci os6b upowaznionych. Méwi sie wow-
czas 0 przejrzystosci zawezonej.

3. Adekwatnos¢: przy tworzeniu archiwéw cyfrowych zaleca sie przyjecie
zasady adekwatnosci, w mysl ktérej mato realne, a nawet niemozliwe jest
stworzenie rozwiazan absolutnie standardowych. Wszelkie proponowane
metody, sposoby, tudziez formy postepowania na rzecz ochrony zasobdéw cy-
frowych wymagajg oszacowania za kazdym razem ich przydatnosci w reali-
zacji zadan okreslonej instytucji archiwizujgcej. Rozwigzania z powodzeniem
sprawdzajgce sie w jednym archiwum moga tylko czesciowo albo w ogéle nie
znalez¢ zastosowania w innym. Nalezy uwzgledni¢ obowiazujace przepisy
prawne, zasoby personalne oraz finansowe, takze ewentualnie istniejgce juz
struktury organizacyjne oraz stopief zaawansowania prac na rzecz opracowa-
nia instytucjonalnej, lokalnej albo narodowej strategii dtugoterminowej archi-
wizacji zasobdw cyfrowych.

4. Ewaluacja: w przypadku oceny wiarygodnosci archiwum cyfrowego -
postrzeganej szczegoblnie jakojego zdolnos¢ do ochrony dtugoterminowej - nie
wymieniono dotychczas atrybutéw dajacych sie obiektywnie ijednoznacznie
oszacowac, zmierzy¢. Wcigz trwajg prace nad utworzeniem ostatecznego
wykazu wskazZnikoéw reprezentujgcych wiarygodnos¢ archiwum. Wszelkie
propozycje wskaznikow powinny zosta¢ podane do powszechnej wiadomosci,
raz z racji uzyskania komentarzy i opinii o nich, dwajako element dziatan na
rzecz zapewnienia przejrzystosci archiwum.

Wiarygodnos¢ archiwéw cyfrowych —zdaniem przedstawicieli grupy
Nestor - nie powinna by¢ postrzeganajak pojecie absolutne, lecz odnoszace
sie kazdorazowo do indywidualnych zatozen, zadan i celéw poszczegélnych
archiwéw. Kazde archiwum powinno opublikowac swoje cele i, w mysl zasa-
dy adekwatnosci, wybra¢ sposrod istniejacych rozwigzan te, ktdre umozliwig
ich realizacje. Proces ewaluacji wiarygodnosci archiwum powinien polegac

0 Pod pojeciem tworcy w omawianym opracowaniu rozumie sie wszystkie osoby (autora, in-
formatyka, wydawce, dostawce), ktdrzy maja swoj udziat w opublikowaniu i dostarczeniu do archi-
wum dokumentu cyfrowego wjego ostatecznej tresci i formie.
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wihasnie na obserwacji transparentnych poczynan archiwum i opiniowaniu
przez obserwatoréw, gtéwnie deponentdw i uzytkownikdéw, wjaki sposéb radzi
sobie ono z realizacjg wytyczonych celéw {Kriterienkatalog..2006, s. 7).
Dodatkowo grupa NESTOR zaznacza, ze wiarygodnos¢ archiwéw cyfrowych
jest Scisle powigzana ze stabilnoscigtechniczng, zapewniang przez specjali-
stéw branzy IT {Kritehenkatalog..., 2006, s. 3).

KRYTERIA OCENY WIARYGODNOSCI
ARCHIWUM CYFROWEGO

Ponizej przedstawione jest zestawienie zbiorcze kryteriéw identyfikacji
wiarygodnego dtugoterminowego archiwum cyfrowego, ktore wyréznione zo-
staty w omawianych katalogach i zgrupowane w trzech klasach {Kriterien-
katalog ..., 2006, S. 7-29, Trustworthy Repositories..., 2007, pp. 10-49):

A - RAMY ORGANIZACYJNE

Archiwum cyfrowe dziata w organizacyjnych ramach, wynikajgcych ze
zdefiniowanych celéw archiwum, uwarunkowan prawnych, atakze zasobow
kadrowych i finansowych.

1 Definiowanie celu dziatalnosci archiwum cyfrowego. Archiwum cyfro-
we okresla swoje zatozenia, obowigzki, zadania do wykonania oraz zasady,
ktérymi kieruje sie w ich wykonywaniu. Cele archiwum cyfrowego satrans-
parentne, publikowane w formie tzw. ,policy” {Eine kleine Enzyklopadie...,
2008, s.49)11

1.1. Opracowanie kryteriéw gromadzenia obiektéw cyfrowych. Archiwum
cyfrowe mozliwie jednoznacznie wskazuje cechy obiektéw cyfrowych podle-
gajacych dtugoterminowej ochronie. Niekiedy przyjecie do kolekcji archiwal-
nej obiektu cyfrowego moze by¢ podyktowane odrebnymi przepisami praw-
nymi, ktérym instytucja archiwizujaca powinna podporzadkowac sie w swej
dziatalnosci. Oprocz procedur selekcji i oceny archiwum cyfrowe okresla za-
sady przekazania obiektu cyfrowego do archiwum.

1.2. Przyjecie odpowiedzialnosci za dtugoterminowg ochrone obiektow
cyfrowych. Archiwum cyfrowe o$wiadcza, iz przyjmuje odpowiedzialnosé za
dtugoterminowe zabezpieczenie dostepnosci oraz uzytecznosci zasobow cyfro-
wych, zgromadzonych na podstawie ustaleri wynikajgcych z punktu 1.1.

1.3. Definiowanie grupy uzytkownikéw docelowych archiwum cyfrowego.
Archiwum cyfrowe okresla grupe(y) uzytkownikow, dla ktérych potrzeb dzia-
ta, rozpoznaje specyfike ich oczekiwan i na tej podstawie dobiera odpowiednie
narzedzia i metody pracy. Ponadto archiwum przyjmuje obowigzek statego
monitorowania wymogoéw uzytkownikéw i dostosowywania do nich swych
ustug.

1 Najogélniej pod pojeciem ,,Presevation Policy” nalezy rozumie¢ zbiér dokumentéw (o cha-
rakterze ustaw, postanowien, uméw, rozporzadzen, wytycznych, etc.) regulujacych procesy dtugo-
terminowej archiwizacji zasobow cyfrowych. W odréznieniu od strategii archiwizacji, ktéra okresla
sposéb ochrony materiatu cyfrowego, preservation policy wskazuje co, dlaczego, gdzie ijak diugo
powinno podlegac¢ ochronie. Preservation Policy jest niezbedng podstawa dla strategii archivizacji.

Na podstawie: Nestor Handbuch: Eine kleine Enzyklopadie der digitalen Langzeitarchivierung.
Version 1.2, Juni 2008, S. 49. [online], [dostep: 28.09.2008]. DostepnywWorld Wide Web: < http://ne-
stor.sub.uni-goettingen.de/handbuch/nestor-handbuch.pdf>.


http://ne-%e2%80%a8stor.sub.uni-goettingen.de/handbuch/nestor-handbuch.pdf
http://ne-%e2%80%a8stor.sub.uni-goettingen.de/handbuch/nestor-handbuch.pdf
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2. Tworzenie mozliwosci uzytkowania archiwalnych zasob6éw cyfrowych.
Archiwum cyfrowe przyjmuje za podstawowe zadanie stworzenie swym obec-
nym i przysztym klientom mozliwosci uzytkowania, czyli odczytu i interpre-
tacji tresci reprezentowanych przez chronione obiekty archiwalne. Zakres
uzytkowania moze by¢ rézny, w zaleznosci od ewentualnych obostrzenh praw-
nych lub niepowodzenia w zachowaniu pewnych atrybutéw oryginatu.
W przypadkach tego typu niepowodzen, czy tez powazniejszych zagrozen utra-
ty zasobow archiwalnych wykorzystywane sg zasoby tzw. ciemnych archi-
woéw (nieoficjalnych, drugiego obiegu), ktérych zatozeniemjest ochrona zaso-
béw, jednak bez mozliwosci ich tradycyjnego uzytkowania. Sg pomyslane
jako forma zastepstwa dla archiwéw cyfrowych w sytuacjach szczegolnie
kryzysowych.

2.1. Organizacja dostepu uzytkownikdw do archiwalnych zasobéw cyfro-
wych. Archiwum cyfrowe gwarantuje uprawnionym uzytkownikom dostep
do obiektéw cyfrowych, stwarzajac przy tym stosowne narzedzia ich wyszuki-
wania. Ustalajasne zasady organizacyjne korzystania z zasobdw oraz infor-
muje o ewentualnych kosztach np. wydruku, zapisu na nosniku, wystania
pocztg mailowa.

2.2. Zapewnienie uzytkownikom mozliwosci interpretacji tresci cyfrowych
obiektoéw. Archiwum cyfrowe podejmuje dziatania na rzecz zagwarantowania
uzytkownikom mozliwosci odczytu i interpretacji dokumentéw cyfrowych, za-
rowno ich tresci, jak i metadanych. W tym celu wymagane jest wiele zabie-
goéw natury technicznej, m.in. okresowa kontrola odczytu i interpretacji obiek-
toéw. Archiwa stosujg réwniez tzw. formularz zwrotny, dzieki ktéremu
uzytkownicy moga zgtaszaé ewentualne trudnosci odczytu i interpretacji.

3. Respektowanie przepiséw prawnych i umownych. Archiwa cyfrowe
dziatajgna bazie okreslonych regulacji ustawowych oraz umownych. Dotyczg
one w szczego6lnosci sposobu pozyskiwania zasob6w archiwalnych, ich ochro-
ny oraz udostepniania. Archiwa starajg sie uwzglednia¢ zaréwno interesy
tworcow publikacii, jak i potrzeby uzytkownikow.

3.1. Prawne uregulowanie wspétpracy archiwum cyfrowego z tworcami
publikacji. W celu dziatania planowego oraz zgodnego z prawem archiwa
cyfrowe zawierajg formalne porozumienia z wydawcami publikacji, w kto-
rych precyzowane sgwarunki proceséw: przekazania publikacji do archi-
wum, archiwizacji, uzytkowania. Pewne obowiazki i zadania zaréwno archi-
wow, jak i wydawcéw moga wynikac z obowigzujacych aktéw prawnych;
dodatkowe porozumienia i umowy okreslajg sposdb realizacji tychze zadan.

3.2. Respektowanie przepiséw prawnych dotyczacych proceséw dtugoter-
minowej ochrony obiektow cyfrowych. Archiwa cyfrowe reguluja stosowny-
mi zapisami procesy zwigzane z archiwizacjgobiektow cyfrowych, np. prawo
dostepu, w celu przeprowadzania prac konserwatorskich na obiektach. Po-
nadto przestrzegania wymagajg zapisy ustawy o prawie autorskim zwigzane
z ewentualnymi zmianami tresci i formy dokumentu.

3.3. Respektowanie przepiséw prawnych dotyczacych proceséw uzytko-
wania zasobow cyfrowych. Archiwa cyfrowe dbaja o to, aby uzytkowanie
deponowanych zasobow cyfrowych odbywato sie z poszanowaniem przepiséw
prawnych. Przestrzegania wymagajg przede wszystkim ustawy o prawie
autorskim oraz o ochronie danych, takze na przyktad przepisy regulujgce
okres przechowywania dokumentéw w archiwach. Wszelkie ograniczenia
i bariery uniemozliwiajgce uzytkowanie zasobow powinny by¢ dokumentowa-
ne wraz z uzasadnieniem ich podstaw.
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4, Dostosowanie formy organizacyjnej archiwum cyfrowego do realizowa-
nych w nim celéw. W zaleznosci od zatozen archiwa cyfrowe moga dziataé
i zapewniac¢ ochrone kréotko-, Srednio- lub dtugoterminowa zdeponowanych
zasobow cyfrowych. Wydajnos$¢ oraz trwatos¢ archiwum cyfrowego to para-
metry podlegajace ocenie deponentéw oraz uzytkownikéw i wptywajace na
jego wiarygodnos¢. Podstawy tej oceny sawymienione w kolejnych podpunk-
tach:

4.1. Zabezpieczenie finansowania dziatalnosci archiwum cyfrowego. Ar-
chiwum cyfrowe zapewnia swych klientéw o finansowym zabezpieczeniu
swojej dziatalnosci. Zaréwno archiwa panstwowe, jak i prywatne —w szcze-
gdblnosci dtugoterminowe —powinny wskazac prawng podstawe oraz Zrdodta
finansowania. Archiwa panstwowe sgzazwyczaj finansowane z budzetu pan-
stwa i to panstwo jest gwarantem ich finansowej stabilnosci. Natomiast ar-
chiwa prywatne swiadcza ustugi odptatnie, ich finansowa kondycjajest wyni-
kiem powodzenia na rynku, wewnetrznej gospodarki finansowej, finansowego
planowania. Aktualna sytuacja i polityka finansowa archiwum cyfrowego
przekitada sie na ocene jego wiarygodnosci.

4.2. Dyspozycyjnosé personelu o odpowiednich kwalifikacjach. Archiwum
cyfrowe zatrudnia stosowng ilo$¢ kadry z odpowiednimi kwalifikacjami. Dla
zapewnienia dtugoterminowej skutecznosci konieczny jest staty rozwoj kadry,
w sensie dostosowywania kwalifikacji do zmieniajgcych sie okolicznosci funk-
cjonowania archiwum. Archiwum dba o ilo$¢ ijako$¢ personelu tak, aby
wszystkie czynnosci zwigzane zjego funkcjonowaniem byty wykonywane
zgodnie z zatozeniami ilosciowymi, jakosciowymi oraz terminowymi. W zasa-
dzie wszystkie archiwa cyfrowe, w szczegolnoscijednak te z planem funkcjo-
nowania dtugoterminowego, muszgw swych planach organizacyjnych i finan-
sowych, uwzgledni¢ procesy doksztatcania kadry. Zapewnione powinny by¢
czas i pienigdze na udziat personelu w specjalistycznych kursach, szkoleniach,
krajowych oraz miedzynarodowych konferencjach. Nalezy takze uwzglednic
potrzebe dostepu do fachowej literatury, etc. Swiadectwa obecnosci personelu
we wszelkich formach podnoszenia kwalifikacji wptywajg na ocenejego wia-
rygodnosci.

4.3. Powotywanie stosownych struktur organizacyjnych. Struktura orga-
nizacyjna archiwum cyfrowego powinna by¢ scisle dostosowana do jego zato-
zen, realizowanych celéw, zadan. Procesom zachodzacym w archiwach nale-
zy przyporzadkowac¢ stosowne zasoby personalne oraz materialne,
umozliwiajace realizacje zatozonych celow.

4.4, Sporzadzanie planéw dtugoterminowych. Archiwa cyfrowe sporzg-
dzajgplany dziatania, w ktorych uwzgledniane sawszelkie zadania do wyko-
nania obecnie i w przysztosci, wraz z okresleniem terminéw. Dla zapewnienia
ich dtugoterminowego dziatania prowadzgtez tzw. zapobiegawcze planowanie
strategiczne, polegajgce na statej obserwacji pewnych zjawisk, przewidywa-
niu ewentualnych zmian i wytyczaniu w zwiazku z nimi nowych zadan. Mo-
nitoruja gtéwnie zmiany technologiczne (w modelu OAIS okreslane jako
Monitor Technology) oraz zmiany oczekiwan i potrzeb uzytkownikoéw (za
OAIS Monitor Designated Community). Moga sie zmieniaé réwniez pod-
stawy prawne oraz finansowe dziatania archiwéw cyfrowych. Elementem
planowaniajest zabezpieczenie potrzebnych zasobow.

4.5. Kontynuacja ochrony zasobéw archiwalnych w sytuacjach kryzyso-
wych. Archiwa cyfrowe, w szczeg6lnosci dtugoterminowe, opracowuja strate-
gie postepowania i zapewnienia ciggtosci ochrony zasobéw w sytuacjach kry-
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zysowych. Przy zatozeniu ewentualnej potrzeby przekazania zasob6w archi-
walnych do instytucji partnerskiej badz nastepczej, archiwum cyfrowe sto-
sownie wczesniej planuje proces przekazania swoich obowigzkow, definiuje
jego warunki i przygotowuje potrzebng infrastrukture. Przede wszystkim ko-
nieczny jest staranny dobor instytucji partnerskiej oraz zawigzanie umowy
0 partnerstwie, na mocy ktdrej w razie koniecznosci instytucja ta obejmie za-
grozone zasoby stosowa ochrong. W takich sytuacjach szczeg6lne znaczenie
ma staranna dokumentacja dotyczaca wszystkich zasobow kolekcji wraz
z metadanymi. Dokumentacja stanowi dla archiwum przejmujacego obo-
wigzki ochrony podstawowe zrddto wiedzy o ilosciowym ijakosciowym stanie
zasobow, jak iprzyjetej strategii ich archiwizacji.

5. Zarzadzanie jakoscigw archiwum cyfrowym. Oddziat zarzadzaniaja-
koscig kontroluje realizacje wszystkich proceséw i zadan sktadajacych sie na
osiagniecie celow archiwum cyfrowego. Oddziat obejmuje kontrolg procesy
zachodzace we wszystkich obszarach dziatalnosci archiwum.

5.1. Podziat zadan i obowigzkdéw w ramach realizowanych proceséw. Od-
dziat zarzadzaniajakos$cig dba o przyporzadkowanie wszystkim procesom
1zadaniom realizowanymw archiwum cyfrowym odpowiednich zasobdéw ka-
drowych i materialnych. Szczeg6lnie starannie definiuje odpowiedzialnos¢ za
realizacje procesdw i zadan wspdtzaleznych (przy wzajemnym oddziatywaniu
wielu 0s6b, badz zespotéw na efekt koricowy). Réwnie istotnajest odpowie-
dzialnos¢ za procesy zewnetrzne, realizowane poza archiwum, jednak wpty-
wajgce na przebieg proceséw wewnetrznych (np. tworzenie i dostarczanie
obiektow cyfrowych do archiwum).

5.2. Zarzadzanie dokumentacjg archiwum cyfrowego. Oddziat zarzgdza-
niajakoscig dba o sprawne dziatanie systemu zarzadzania dokumentacja
dotyczacg wszystkich elementéw sktadowych archiwum. Sprawuje kontrole
nad przestrzeganiem regut dotyczacych kompletnosci, poprawnosci, aktual-
nosci, zrozumiatosci oraz dostepnosci dokumentacji. Dokumentacja archi-
wum powstaje wg precyzyjnych wytycznych.

5.3. Reagowanie archiwum cyfrowego na zmiany. Oddziat zarzadzania
jakoscia nadzoruje procesy monitoringu zmian gtéwnie natury technicznej
(np. standardy formatéw zapisu i no$nikéw danych cyfrowych), ale réwniez
organizacyjnej (np. sposob finansowania dziatan archiwum, przekazanie od-
powiedzialnosci instytucji partnerskiej lub nastepczej), a takze natury spotecz-
nej (np. postaw i oczekiwarn uzytkownikow archiwum). Opdzniona reakcja na
zmiany moze wywotaé powazne utrudnienia w realizacji celéw archiwum,
dlatego system zarzgdzaniajakoscig dba, aby zmiany mozliwie wczesnie roz-
poznac, przewidzie¢ ich wptyw na realizacje zadan archiwum, nastepnie za-
planowac, wprowadzi¢ i skontrolowa¢ wiasciwe dziatania aktualizacyjne.

B. SCHEMAT POSTEPOWANIA Z OBIEKTAMI CYFROWYMI

Wszelkie zabiegi na obiektach cyfrowych —gtéwnie natury technicznej -
odnosza sie do zachowania autentycznosci, integralnosci, wiarygodnosci oraz
dostepnosci zaréwno obiektéw, jak i ich metadanych.

6.  Zabezpieczenie integralnosci obiektéw cyfrowych. W celu zapewnienia
integralnosci obiektow cyfrowych, rozumianej gtéwnie jako kompletnosé
obiektu cyfrowego, oraz wykluczenie wszelkich niezamierzonych modyfikacji
na nim, archiwum podejmuje stosowne dziatania natury organizacyjnej oraz
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technicznej. Odpowiednio wczesna reakcja na przewidywalne zmiany umoz-
liwia rozpoznanie oraz korekte nieprawidtowosci.

6.1. Zabezpieczenie integralnosci obiektéw cyfrowych ,na wejsciu” do
archiwum cyfrowego (za OAIS: Ingest). Archiwum cyfrowe ustala z tworca-
mi, gtdbwnie wydawcami oraz dostawcami, jakimi cechami muszg charakte-
ryzowac sie obiekty cyfrowe, aby archiwum przejeto odpowiedzialnos¢ za
dalszaochrone ich integralnosci. Archiwum okresla réwniez techniczne wy-
magania dostarczenia publikacji. ,,Na wejsciu” do archiwum obiekt cyfrowy
poddawany jest przede wszystkim kontroli na integralnos¢; sprawdzane sg
takze inne parametry jakosciowe.

6.2. Zabezpieczenie integralnosci obiektéw cyfrowych w procesie archiwi-
zacji (za OAIS: Archival Storage). Archiwum cyfrowe chroni integralnos¢
obiektow cyfrowych poprzez rozmaite zabiegi. Przede wszystkim ustalajakos¢
medidw stosowanych do zapisu danych cyfrowych (wybiera nosniki certyfiko-
wane i spetniajace okreslone normyjakosciowe).

Archiwum ustala mozliwie jednoznaczna polityke dostepu do obiektow
cyfrowych przez pracownikéw archiwum, np. administratora systemu,
w celu przeprowadzania prac konserwatorskich.

Archiwum Kieruje sie zrozumiatymi zasadami okreslania stopnia fizycznej
redundancji. Precyzyjnie okresla wiasciwag lokacje archiwizowanych obiek-
tow cyfrowych oraz przynaleznych podsystemow.

6.3. Zabezpieczenie integralnosci obiektdw cyfrowych w procesie uzytko-
wania (za OAIS: Access). Archiwum cyfrowe definiujejasne zasady uzytko-
wania obiektéw cyfrowych. Chroni obiekty, ich metadane, takze inne ele-
menty systemu przed jakimkolwiek dziataniem nieupowaznionych
uzytkownikdw. Uprawnionym uzytkownikom daje mozliwo$¢ skontrolowania
integralnosci obiektéw cyfrowych.

Archiwum wyznacza granice swojej odpowiedzialnosci za integralnosé
obiektéw w procesie ich udostepniania uzytkownikom.

7. Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfrowych. Archiwum cyfro-
we musi ochronié autentycznos¢ obiektu cyfrowego, pojmowanagjako mozli-
wos¢ potwierdzenia autorstwa oraz prawdziwosci tresci w nim zawartych.
Obiekt cyfrowy jest autentyczny wéwczas, gdy przedstawia doktadnie to, co
jego autor zamierzat zajego posrednictwem przedstawi¢. Archiwum cyfrowe
zabezpiecza autentycznosé obiektdéw cyfrowych na etapie przyjecia, przecho-
wywania oraz udostepniania. Archiwum starannie dokumentuje przypadki,
w ktorych stwierdzono watpliwos¢ co do autentycznosci obiektu oraz takie,
w ktérych autentycznos¢ ewidentnie nie potwierdza sie.

7.1. Zabezpieczenie autentycznosci obiektdw cyfrowych ,na wejsciu” do
archiwum. Archiwum elektroniczne wymaga od firmwydawniczych oraz do-
stawczych, z ktérymi wspétpracuje, formalnego potwierdzenia rejestracji
swojej dziatalnosci (przez autoryzowang instytucje). ,Na wejsciu” archiwum
cyfrowe wymaga od twdércdw potwierdzenia autentycznosci obiektu, na przy-
ktad na podstawie metadanych, dotyczacych pochodzenia obiektu. Obiekty
autentyczne moga by¢ oznaczane cyfrowg sygnatura.

7.2. Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfrowych w procesie archi-
wizacji. Archiwum cyfrowe tworzy pelny wykaz, starannie opisanych przy-
padkdéw manipulacji, w ktérych wyniku doszto do zmian tudziez usuniecia
zardéwno samego obiektu, jak i metadanych.

7.3. Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfrowych w procesie uzyt-
kowania. Archiwum cyfrowe powinno potwierdzi¢ swojgautentycznosé przed
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uzytkownikami; dysponowac iw razie potrzeby oddawac do wgladu doku-
menty, z ktérych wynika, ze archiwum prowadzi zarejestrowang, autoryzo-
wang dziatalnos¢. Archiwum cyfrowe w procesie udostepniania stosuje
sygnatury cyfrowe. Wazne jest udokumentowanie ich pochodzenia i zasad
stosowania. W celu mozliwosci oszacowania przez uzytkownikéw autentycz-
nosci obiektéw, archiwum udostepnia metadane, w ktorych zawartyjest opis
pochodzenia obiektu oraz dokumentacja wszelkich zmian, jakie powstaty
w wyniku procesu archiwizacji. Uzytkownik moze réwniez zapoznac sie
zwykazem obiektéw cyfrowych, w przypadku ktérych archiwum ma watpli-
wosci, badz nie potwierdza autentycznosci.

8. Dlugoterminowe planowanie technicznych proceséw archiwizacji. Ar-
chiwum cyfrowe opracowuje dtugoterminowe plany, w ktérych zawarte sg
wszelkie obecne oraz przyszie zadania i terminy ich wykonania. Szczegoélne
znaczenie ma strategiczne planowanie dtugoterminowe dotyczace zadan na-
tury technicznej (patrz pkt. 4.4), np. zmiana no$nikéw, konwersja do aktual-
nych formatéw, przeglad integralnosci, autentycznosci, kontrola dostepnosci,
odczytu i prezentacji danych. Zadania techniczne odnosza sie zar6éwno do
obiektow cyfrowych, jak i ich metadanych.

9. Okreslenie procedur gromadzenia obiektéw cyfrowych. Archiwum cy-
frowe opracowuje procedury dotyczace gromadzenia obiektdw cyfrowych.
W tym celu ustala zaréwno wytyczne selekcji i oceny, jak i dostarczenia
obiektéw do archiwum. Dopuszcza sie zaréwno manualny, jak i zautomatyzo-
wany tryb dostarczenia obiektéw do archiwum.

9.1. Opracowanie specyfikacji dotyczacej obiektow cyfrowych przekazy-
wanych do archiwum (za OAIS: Submission Information Packages, SIPs).
Archiwum cyfrowe ustala z tworcami (gtéwnie wydawcami i dostawcami),
jakie parametry sg konieczne, aby obiekt cyfrowy zostat przekazany do archi-
wum. Dzieki tym ustaleniom mozliwajest automatyzacja procesu dostarcza-
nia obiektdéw do archiwum, jak i implementacja tzw. workflowu, sekwencji
procedur przyjecia i wdrozenia obiektu do zasobu archiwalnego. Specyfikacja
jest podstawa kontroli jakosci obiektow cyfrowych przekazywanych do archi-
wum.

9.2. Identyfikacja szczeg6lnie znaczacych i wartych zachowania cech
obiektow cyfrowych. W niektoérych przypadkach archiwum cyfrowe podej-
muje decyzje o tym, ktére z cech obiektdw cyfrowych zastuguja na szczeg6lna
ochrong. Czynigc to powinno sie bra¢ pod uwage wiasne cele archiwum cyfro-
wego lub misje, ktéra musi petni¢, mozliwosci techniczne oraz ponoszone na-
ktady, wreszcie potrzeby uzytkownikow.

Niekiedy w celu zachowania mozliwie wielu cech obiektéw cyfrowych
zachodzi koniecznos$¢ ochrony jednego obiektu w kilku wariantach.

9.3. Przejecie technicznej kontroli nad obiektami cyfrowymi. Zdarza sie,
ze do archiwum cyfrowego trafiajgobiekty wyposazone w mechanizm ograni-
czajacy ich uzytkowanie (z racji obostrzen prawnych lub komercyjnych inte-
resow twaércow). Archiwum dbajednak, aby przed wiaczeniem obiektéw do
archiwalnych zasobdw usung¢ wszelkie elementy ich wyposazenia, ktére
mogtyby w jakikolwiek sposdb blokowac, ogranicza¢ lub utrudniac realizacje
procesdw ich dtugoterminowej ochrony.

10. Definiowanie i przestrzeganie procedur archiwizacji obiektéw cyfro-
wych. Istota archiwéw cyfrowych tkwi w realizacji proceséw archiwizacyj-
nych. Najwazniejsze z nich to zdefiniowanie obiektu archiwalnego, jego zapis
oraz wykonywanie zabiegéw konserwatorskich.
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10.1. Definiowanie obiektow archiwalnych (za OAIS: Archival Informa-
tion Packages, AIPs). Na obiekt archiwalny sktadaja sie dane reprezentujg-
ce zawartos¢ (tres¢) dokumentu, zapisane w okreslonym formacie, oraz me-
tadane istotne dla proceséw dtugoterminowej archiwizacji tegoz dokumentu,
wpisane w zdefiniowana strukture.

Definiowanie obiektdw archiwalnych obejmuje identyfikacje zastosowa-
nych do obiektéw struktur, formatéw i dostepnych metadanych (patrz pkt.
12). Skutecznos¢ procesu dtugoterminowej archiwizacji zalezy w duzej mierze
od zastosowanych formatoéw. Archiwa cyfrowe zalecajag tzw. uniwersalne
otwarte formaty (w skrécie UOF).

10.2. Transformacja gromadzonych obiektéw cyfrowych do postaci obiek-
tow archiwalnych. Archiwum cyfrowe przeksztatca gromadzone obiekty cy-
frowe do postaci obiektow archiwalnych oraz dotacza do nich metadane, za-
wierajace informacje istotne dla realizacji proceséw dtugoterminowej
archiwizacji tychze obiektow.

10.3. Zabezpieczenie zapisu i odczytu obiektow archiwalnych. Archiwum
cyfrowe, zpomocg narzedzi, ktérymi dysponuje, zapewnia odczyt obiektow
archiwalnych, rozumiany jako mozliwos¢ odczytu mediow cyfrowych oraz
zapisanych w nich koddw zerojedynkowych.

10.4. Stosowanie strategii dtugoterminowej ochrony obiektéw archiwal-
nych. Z prowadzonych przez archiwum cyfrowe planéw dziatania (patrz pkt.
8) wynika, jakim zabiegom iwjakim czasie powinny zosta¢ poddane obiekty
archiwalne. Dla kazdego obiektu archiwum wyznacza termin kontroli,
wwyniku ktérej podejmowane sgdecyzje o poddaniu go stosownym zabiegom
konserwatorskim.

11. Ustalenie wytycznych uzytkowania zasobéw archiwalnych. Archiwum
cyfrowe udostepnia zasoby archiwalne na podstawie zdefiniowanych zasad
uzytkowania. Ustalone sg zasady przeszukiwania zasob6w, dostepu do nich
oraz zakres uzytkowania.

11.1. Definiowanie obiektéw uzytkowych (za OAIS: Dissemination Infor-
mation Packages, DIPs). W zaleznosci od zgtaszanych potrzeb uzytkowni-
kéw oraz parametréw obiektow archiwalnych, archiwum cyfrowe definiuje
obiekty uzytkowe. Wyznacza otoczenie dla proceséw wyszukiwania oraz
uzytkowania obiektéw. W zaleznosci od kontekstu uzytkowania archiwum
moze udostepnié obiekt cyfrowy w rozmaitych postaciach uzytkowych. Nale-
zyjednak mie¢ swiadomos¢, ze uzytkowanie obiektu cyfrowego nie oznacza
dostepu do chronionego obiektu archiwalnego, lecz dojego kopii lub derywa-
tu, wraz z wszelkimi informacjami potrzebnymi w procesie uzytkowania
obiektu. Dopuszcza sie rowniez wymiane obiektéw pomiedzy archiwami.
Wodéweczas konieczna jest transformacja obiektu do standaryzowanego forma-
tu eksportowego.

11.2. Transformacja obiektéw archiwalnych do postaci obiektéw uzytko-
wych. Obiekty uzytkowe powstaja, przy zastosowaniu okreslonych metod, na
bazie obiektéw archiwalnych. Obiekty te mogag by¢ przechowywane
w archiwum i udostepniane w przypadku nowej kwerendy, z uwzglednieniem
ewentualnego dostosowania obiektu do nowego kontekstu uzytkowania. Moga
réwniez mie¢ charakter jednorazowy, co oznacza, ze za kazdym razem, gdy
zgjaszanejest zapotrzebowanie na obiekt uzytkowy, jest on na biezaco tworzo-
ny z obiektu archiwalnego.

12. Zarzadzanie danymi. Oddziat zarzadzania danymi wspiera wszystkie
istotne procesy zachodzace w archiwum cyfrowym, od gromadzenia i przyje-
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cia obiektow, poprzez ich archiwizacje, do udostepniania. Chroni takze ich
integralnos¢ oraz autentyczno$é na wszystkich etapach ich przetwarzania
i funkcjonowania w archiwum. W realizacji swych zadan oddziat zarzadzania
danymi bazuje na starannie utworzonych i zapisanych metadanych, zawiera-
jacych:

- dane identyfikacyjne obiektéw cyfrowych, stanowigce podstawe zarza-
dzania nimi oraz ich relacjamil?

- opis formy, tresci i struktury obiektéw, istotnych z punktu widzenia pro-
ceséw ich wyszukiwania i uzytkowania,

- opis techniczny obiektéw, wazny dla zapewnienia mozliwosci odczytu,
prezentacji i interpretacji obiektu, ochronyjego integralnosci oraz planowania
i przeprowadzania zabiegdw konserwatorskich,

- dokumentacje wszelkich zauwazonych zmian w obiektach, konieczng
z punktu ochrony autentycznosci obiektdow,

- ewidencje wszelkich dokumentéw o charakterze prawnym (ustaw, za-
rzadzen, umoéw, porozumien), ktdrych przestrzeganie jest konieczne w toku
organizacji i realizacji dziatalnosci archiwum.

W zaleznosci od konkretnych potrzeb archiwa moga stosowac rozmaite
schematy metadanych. Sensowne jestjednak, z racji ewentualnej wspdtpra-
cy i potrzeby wymiany metadanych z instytucjami partnerskimi, zastosowa-
nie formatu najbardziej rozpowszechnionego. Archiwum ustala reguty wypet-
niania pél metadanych (np. znormalizowana terminologia). Mozliwe jest
réwniez zastosowanie specjalnych narzedzi do automatycznego generowania
(ekstrahowania) metadanych.

12.1. Trwate identyfikowanie obiektéw archiwalnych oraz ich relacji.
Archiwum cyfrowe stosuje wewnetrzny system identyfikacyjny w celu efek-
tywnego zarzadzania obiektami archiwalnymi oraz ich relacjami, takze
w celujednoznacznego przyporzadkowania danych tresciowych do metada-
nych. Zastosowanie standaryzowanych identyfikatoréw trwatych (unikal-
nych; ang. Persistent Identifier) zapewnia autentycznos¢ i niezawodno$¢
w procesach bibliograficznych poszukiwar oraz cytowania tresci obiektow ar-
chiwalnych. Elektroniczne publikacje sg sygnowane m.in. nastepujgcymi
identyfikatorami:

- ISBN (International Standard Book Number) - miedzynarodowy stan-
dard identyfikacyjny dla monografii,

- ISSN (International Standard Serial Number) - miedzynarodowy stan-
dard identyfikacyjny dla periodykdw,

- URN (Uniform Resource Names) - miedzynarodowy internetowy stan-
dard identyfikacyjny dla obiektéw sieciowych,

- HDL (Handle System) - identyfikator, przypisywany na state do obiek-
téw cyfrowych niezaleznie od ich fizycznego umiejscowienia i powigzany
z danymi ze specjalnej bazy, na podstawie ktérych mozliwe jest uzyskanie
podstawowych informacji o obiekciel3

12 Pojecie relacji obiektu archiwalnego (z niem. Beziehung eines Archivobjekts) autorzy pu-
blikacji opisujajako zwigzek obiektu z innymi elementami do niego przynaleznymi, np. kilka czesci
sktadajacych sie najedng publikacje elektroniczna lub kilka réznych wersji tej samej publikacji,
(patrz: Kntenenkatalog..., 2006, s. 23).

B Wiecej informacji na temat systemu HDL znajduje sie na stronach WWW: < http://
www.chri.reston.va.us/about_cnri.html> , < http:/pl.wikipedia.org/wiki/Handle_System> [do-
step: 12.09.2008].


http://%e2%80%a8www.cnri.reston.va.us/about_cnri.html
http://%e2%80%a8www.cnri.reston.va.us/about_cnri.html
http://pl.wikipedia.org/wiki/Handle_System
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—DOI (Digital Object Identifier) —identyfikator obiektow cyfrowych, sto-
sowany miedzy innymi w branzy wydawniczej do oznaczania elektronicznych
wersji publikacji naukowych4 Techniczng podstawg dla DOl jest HDL,

- SRef (Scientific Reference linking system) —baza danych przecho-
wujgca hiperlgcza do publikacji wraz z unikatowymi identyfikatorami publi-
kacji; umozliwia wydawcom stosowanie odsytaczy, ktére bedg poprawnie
Iunkcjonowa’ry pomimo zmian adresu publikacji, do ktdrej prowadzi odsy-

aczlh

12.2. Tworzenie metadanych opisujacych tresé i forme oraz umozliwiajg-
cych identyfikacje obiektéw cyfrowych. Archiwum cyfrowe tworzy metadane,
ktoére stosownie dojego potrzeb, opisuja tresc i forme obiektu oraz umozliwiaja
jego identyfikacje. Zakres, struktura oraz tre$¢ metadanych opisowych sa
zalezne od cel6w archiwum, potrzeb uzytkownikéw oraz od samych obiektow
cyfrowych. Formalny i tresciowy opis obiektow umozliwia ich wyszukiwanie.
Obecnie w instytucjach bibliotecznych oraz archiwalnych stosuje sie roz-
maite formaty metadanych. W bibliotekach najpopularniejszyjest Dublin
Core (DC)18

12.3. Tworzenie metadanych opisujacych strukture obiektéw cyfrowych.
Archiwum cyfrowe tworzy metadane strukturalne, dzigki ktorym mozliwejest
przedstawienie kompleksowej struktury obiektu cyfrowego, a nastepniejego
zrekonstruowanie i uzytkowanie jako catosci. Np. zdygitalizowana wersja
drukowanej ksigzki sktada sie m.in. z dwustu pojedynczych plikéw graficz-
nych; w metadanych strukturalnych zapisuje sie ich odpowiednie przypo-
rzadkowanie do wiasciwych miejsc na stronach ksigzki. Podobng role petnia
metadane strukturalne w przypadku archiwizacji stron internetowych. Stro-
ny WWW skiadajq sie zazwyczaj z wiekszej liczby stron HT ML oraz plikéw
graficznych (np. w formacie JPEG), powigzanych ze sobg linkami. W meta-
danych strukturalnych znajduje sie doktadny opis tychze powigzan.

12.4. Tworzenie metadanych rejestrujacych zmiany w obiektach cyfro-
wych. Archiwum cyfrowe dokumentuje w metadanych wszelkie zmiany, ja-
kie zachodzg w obiektach cyfrowych, zaréwno w wyniku zamierzonych, jak
i niepozgdanych dziatann. Dokumentowanie zmian jest zabiegiem koniecz-
nym, raz—dla udowodnienia autentycznosci obiektu archiwalnego, dwa—dla
realizacji technicznych prac na obiektach. Metadane dokumentujgce zmiany
petnig szczegoblnie istotng role w tych archiwach, ktore zdecydowaty sie na
migracje jako strategie dtugoterminowej archiwizacji. Migracja wigze sie
z regularnymi zmianami obiektéw cyfrowych. W tego typu metadanych reje-
struje sie tez zmiany wynikajace z proceséw transformacji obiektéw cyfro-
wych do postaci obiektéw przekazywanych do archiwum, postaci obiektow
archiwalnych oraz postaci obiektéw uzytkowych.

12.5. Tworzenie metadanych opisujacych techniczne parametry obiektéw
cyfrowych. Archiwa cyfrowe sporzgdzajg tzw. metadane techniczne dla
obiektow cyfrowych, w ktérych szczegdtowo opisujag techniczne parametry sa-
mych obiektdéw, jak i wszystkich plikéw przynalezacych do poszczeg6lnych
obiektoéw kompleksowych. Dzigki tym metadanym mozliwe jest zabezpiecze-

MTemat identyfikatorow obiektéw cyfrowych jest szerzej omawiany wW W W pod adresem:
< http:/Mmww.doi.org/index.html> [dostep: 12.09.2008].

15 Opis systemu SRef znajduje sie w WW W pod adresem: < http://www.sref.org/site/in-
dex.php> [dostep: 12.09.2008],

JBTemat formatéw metadanych, w szczegélnosci DC: (Dublin Core Metadata Element Set,
ISO 15836) jest szerzej omoéwiony w WW W pod adresem: < http://dublincore.org> [dostep:
12.09.2008].


http://www.doi.org/index.html
http://www.sref.org/site/in-%e2%80%a8dex.php
http://www.sref.org/site/in-%e2%80%a8dex.php
http://dublincore.org
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nie integralnosci obiektow oraz zarzadzanie pracami konserwatorskimi na
obiektach.

12.6. Tworzenie metadanych opisujacych zasady uzytkowania obiektow
cyfrowych. Archiwum cyfrowe tworzy metadane obiektow cyfrowych, w kto-
rych starannie opisuje zasady uzytkowania obiektdw archiwalnych. Szczegdl-
nie pieczotowicie tworzy sie takie metadane dla obiektéw, ktérych uzytkowa-
niejest zjakichs powoddw ograniczone, np. z racji praw autorskich. Metadane
~uzytkowe” stuzg zatem powiadomieniu uzytkownikéw o prawach iwarun-
kach uzytkowania obiektéw cyfrowych, zarzadzaniu procesem uzytkowania
(np. kontrola dostepu do obiektu) oraz zarzadzaniu prawami autorskimi do
obiektow.

12.7. Przyporzadkowanie metadanych do obiektéw cyfrowych. Archi-
wum cyfrowe powinno opracowac system jednoznacznego oraz stabilnego
wigzania metadanych zaréwno z obiektami cyfrowymi w catosci, jak i z po-
szczegbélnymi czesciami, sktadajacymi sie na ten obiekt. Archiwa moga to
osiagna¢ np. poprzez zastosowanie trwatych identyfikatoréw do obiektow
cyfrowych oraz ich poszczegdlnych czesci, albo poprzez przechowywanie
obiektu cyfrowego wraz z przynalezgcymi do niego czesciami i metadanymi
wjednej doktadnie zdefiniowanej strukturze (za OAIS: SIP, AIP, DIP) oraz
tym samym miejscu (tzw. hermetyzowanie, kapsutowanie).

C. INFRASTRUKTURA | BEZPIECZENSTWO

W archiwum cyfrowym istotne znaczenie ma techniczna sprawnos¢ oraz
bezpieczenstwo systemu. W tym celu archiwum wdraza odpowiednig infra-
strukture z zakresu technologii informacyjnych (IT).

13. Zapewnienie stosownej infrastruktury z zakresu I T. Infrastruktura I T
jest konieczna do realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem wszystkim
obiektom archiwalnym bezpieczenistwa i stabilnosci w technicznym znacze-
niu. Archiwum implementuje infrastrukture, dostosowang do indywidual-
nych, czesto bardzo specyficznych, potrzeb.

13.1. Zastosowanie infrastruktury I'T w pracach na obiektach cyfrowych.
Archiwum cyfrowe implementuje infrastrukture, umozliwiajgca realizacje tech-
nicznych zadar zwigzanych z ochrongobiektéw cyfrowych nawszystkich etapach
ich funkcjonowania w archiwum (w procesach przyjecia, wdrozenia do kolekcji
archiwalnej i uzytkowania) oraz wspierajaca procesy zarzgdzania danymi.

13.2. Zastosowanie infrastruktury I'T w realizacji zatozen bezpieczeristwa
systemu. Archiwum cyfrowe przy wyborze i implementacji infrastruktury I'T
uwzglednia wymagania dotyczgce bezpieczenstwa catosci systemu. Mozliwe
sg np. techniczne zabezpieczenia w postaci haset albo biometrycznych barier
dostepu.

14. Zastosowanie infrastruktury w celu ochrony archiwum cyfrowego
ijego kolekcji. W archiwum cyfrowym potrzebnajest infrastruktura chronia-
ca obiekty archiwalne przed zagrozeniami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi.
Zagrozenia wewnetrzne, najczesciej wynikaja z btedéw systemowych isgto
na przyktad niedomagania sprzetu albo uszkodzenia no$nikéw danych cyfro-
wych. Natomiast zagrozenia zewnetrzne sg utozsamiane przede wszystkim
z naturalnymi zagrozeniami, gtéwnie pozarem, powodzia, trzesieniem ziemi,
etc., ale takze z niepozgdang dziatalnoscig cztowieka. Archiwum cyfrowe
powinno radzi¢ sobie z odpieraniem zagrozen obiektéw archiwalnych przede
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wszystkim, ale chroni¢ takze wszelkie zasoby materialne i ludzkie, wspéttwo-
rzace system. Ponadto archiwum cyfrowe preferuje przetrzymywanie kopii
bezpieczenstwa kolekcji archiwalnej w miejscu fizycznie oddalonym od gtow-
nej siedziby archiwum.

AUDYTWIARYGODNYCH ARCHIWOW ELEKTRONICZNYCH

Grupa RLG-NARA zaznacza, ze samo wyszczegdlnienie kryteriéw audy-
tu i certyfikacji wiarygodnych archiwéw cyfrowych to za mato. Petna uzy-
tecznos¢ tych procesow zalezeé bedzie od narzedzi, ktére umozliwig wglad
i obiektywna, wewnetrzng oraz zewnetrzng kontrole proceséw zachodzacych
w archiwum. Standaryzowana, obiektywna metoda kontroli i certyfikacji
wiarygodnosci archiwow cyfrowych jest absolutnie niezbednym elementem
dtugoterminowej archiwizacji zasobéw cyfrowych (An Audit Checklist...,
2005, pp. 5-7).

Obecnie narzedziem audytu wiarygodnosci archiwow cyfrowych sg kata-
logi kryteridéw zaproponowane przez grupy RLG-NARA i NESTOR. Ocena
wiarygodnosci archiwum cyfrowego dotychczas powstaje na podstawie kon-
troli i adnotacji faktu wystepowania okreslonego kryterium w nastepujacych
fazach: koncepcyjnej, planowania i dokumentacji, implementacji, ewaluacji.
Uzupetnieniem obu katalogow kryteridw jest tabela, stuzgca za narzedzie
adnotacji wystepowania poszczegélnych kryteriéw archiwum cyfrowego
w tych czterech fazach. Dodatkowo tabela zostata uzupetniona o rubryke,
w ktorej zaznacza sie fakt opublikowania dokumentacji z procesu wdrozenia
do archiwum okreslonego kryterium. Jest to zabieg, przyczyniajacy sie do bu-
dowania pozytywnego wizerunku i wiarygodnosci archiwum.

Warto zaznaczy¢, ze w tabeli wystepowania kryteriéw, poszczegolne ich
fazy zapisane saw formie czasu przesztego dokonanego. Zatem adnotacja
w tabeli Swiadczy o przejsciu okreslonego kryterium przez kolejna z pieciu faz
(zaprojektowano, zaplanowano i udokumentowano, zaimplementowano, oce-
niono oraz opublikowano).

PODSUMOWANIE

Zaproponowane katalogi, cho¢ wcigz w wersji roboczej i dyskusyjnej, sa
niewatpliwie znaczacym uzupetnieniem wiedzy o organizacji i funkcjonowa-
niu repozytoriéw cyfrowych. Dokumenty te przede wszystkim dostarczajg
systematyzacji dotychczasowych rozpoznanh z tego zakresu oraz stanowig
punkt zaczepienia dla prac nad procesami oceny i certyfikacji archiwow cy-
frowych. Katalogi nie sa ani kompletne, ani szczeg6towe, charakteryzujeje
raczej wysoki poziom abstrakcji wymienionych kryteridéw, ato dlatego, ze
w zamiarze odnosza sie do szerokiego spektrum archiwdéw cyfrowych. Wyka-
zy szczegotowe i kompletne musiatyby odnosié sie do konkretnych archiwéw
cyfrowych.

Autorzy katalogéw podkreslaja, ze bardzo trudna, a nawet niemozliwa
jest absolutna ocena spetnienia przez archiwa cyfrowe powyzszych kryteriow.
Zakres wdrozenia i spetniania kryteridwjest zalezny od indywidualnych zato-
zen poszczego6lnych archiwéw. Proces oceny wiarygodnosci nalezy przede
wszystkim rozpoczg¢ od rozpoznania celéw archiwum oraz przyporzadkowa-
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nych im zadan i na tej podstawie szacowaé zasadnos¢ i zakres wystepowania
Kryteriow.

Ujete w katalogach kryteria ewaluacji wiarygodnosci archiwdw cyfro-
wych to poczatek drogi do miedzynarodowego porozumienia w tej kwestii.
Kolejny etap prac powinien polega¢ na ustaleniujednego wspélnego zestawu
kryteriéw, w celu poddania go procesom standaryzacji przez odpowiedni ko-
mitet standaryzacyjny 1SO. Petny proces standaryzacji moze potrwaé nawet
kilka lat, jednak jest on elementem niezbednym do ustalenia i obowigzywa-
nia miedzynarodowych, zunifikowanych procedur kontroli i certyfikacji archi-
woéw cyfrowych.

Obecnie we wszelkich kwestiach zwigzanych z procesami tworzenia oraz
rozpoznawania wiarygodnych archiwoéw cyfrowych pomocne satrzy organi-
zacje, tj.: Center for Research Library (CRL), Digital Curation Center
(DCC) oraz Network of Expertise in Long-Term Storage of Digital Resources
(NESTOR). Organizacje te wspottworza grupe, forme wirtualnej agencji, na
rzecz rozwoju certyfikacji archiwéw cyfrowych. Podstawe ich pracy stanowig
dotychczasowe ustalenia oraz omoéwione w artykule katalogi kryteriow (Tru-
stworthy Repositories..., 2007, p. 51).
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ABSTRACT: The author dicusses various meanings of digital archive term and presents
types of currently operating digital archives. Attention is drawn to differences between
archives of memoiy-guarding institutions and archives ofbusiness or administration sectors,
followed by a detailed analysis of digital archive credibility evaluation and a list of credibi-
lity features which identify trustworthy services. The article is intended to serve as a do-
cumentation ofall valid agreements on the organization, operation, audit and certification
of trustworthy digital archives. The agreements in question are a result of international
cooperation of such institutions as: DCC - Digital Curation Centre, OCLC - Online Com-
puter Library Center, RLG - Research Library Group, NARA —National Archives and
Records Administration, NESTOR —Network of Expertise in Long-term Storage of Digi-
tal Resources and CRL - U. S. Center for Research Libraries. The agreements are availa-
ble in English: Trustworthy Repositories Audit & Certification. Criteria and Checklist
(TRAC) and German: Kriterienkatalog vertrauenswiirdige digitale Langzeitarchive.
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Dorota Gazicka-Wdéjtowicz, mgr geografii, st. kustosz, od 1991 r.
kierownik Centralnej Biblioteki Geografii i Ochrony Srodowiska
Instytutu Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN.
Absolwentka Wydziatu Geografii i Studiéw Regionalnych oraz
Podyplomowego Studium Bibliotek Naukowych Uniwersytetu
Warszawskiego. Stazystka m.in. The University of Leeds
w Wielkiej Brytanii. Cztonek Rady Porozumienia Placéwek Na-
ukowych Polskiej Akademii Nauk w sprawie komputeryzacji
bibliotek. Z-ca redaktora Komitetu Redakcyjnego Bibliografii
Geografii Polskiej (BGP). Jej zainteresowanie automatyzacja
bibliotek przyczynito sie do komputeryzacji szeregu proceséw
bibliotecznych w Bibliotece Instytutu oraz w bibliotekach Poro-
zumienia. Jest konsultantka Osrodka Jezyka i Kartoteki Wzorcowej KABA przy tworzeniu
ogolnych zasad stosowania haset JHP KABA w funkcji tematu formalnego w opracowaniu
dokumentoéw kartograficznych w NUKAT. Opublikowata m.in.: 19 toméw BGP, wspot-
autorstwo i instrukcje Format MARC 21 rekordu bibliograficznego dla dokumentu kar-
tograficznego, wspétautorstwo Grazyna Dudzicka, Irena Grzybowska [online] (2007,
dostepny w World Wide Web: http://www.nukat. edu.pl/ w zaktadce Wykazy danych /
Format MARC 21).

SEOWA KLUCZOWE: Biblioteki PAN. Komputeryzacja bibliotek. Katalog centralny
NUKAT. Wspdétkatalogowanie. Jezyk Haset Przedmiotowych KABA.

ABSTRAKT: W artykule przedstawiono procesy decyzyjne, ktére doprowadzity do
wspotpracy warszawskie biblioteki instytutéw Polskiej Akademii Nauk zNUKAT-em, aza
jego posrednictwem do uczestniczenia w WorldCat i Google Scholar oraz rozpoczecia bu-
dowy wspdlnej biblioteki cyfrowej. Zwrécono uwage na doradczg role Anny Paluszkiewicz.
Przedstawiono korzysci wynikajace ze wspotpracy w ramach ,,Porozumienia Instytutéw
Naukowych PAN w sprawie komputeryzacji bibliotek” oraz uczestnictwa we wspoéttworze-
niu NUKAT-u. W przypadku Centralnej Biblioteki Geografii i Ochrony Srodowiska Insty-
tutu Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN byto to m.in.: przetamanie izolacji
biblioteki, podniesienie kwalifikacji zawodowych bibliotekarzy, przyspieszenie katalogowa-
nia zbioréw, bardziej fachowa obstuga uzytkownikéw, zmiana postrzegania pracownikéw
biblioteki w srodowisku lokalnym, mozliwos¢ oferowania kolejnych nowych ustug.
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Niedawno obchodzone pigciolecie powstania Narodowego Uniwersalnego
Katalogu Centralnego NUKAT stwarza okazje do szeregu refleksji i podsu-
mowan. Ten ogdlnopolski centralny katalog bibliotek naukowych, tworzony
metodg wspoblkatalogowania, ma za zadanie: dostarczac informacji o doku-
mentach i miejscu ich przechowywania; udostepnia¢ do kopiowania katalo-
gom lokalnym gotowe rekordy kartoteki haset wzorcowych i rekordy biblio-
graficzne; usprawniac i przyspiesza¢ katalogowanie poprzez eliminowanie
przypadkéw dublowania wykonywanej pracy (http://www.nukat.edu.pl/).
Buduja go gtéwnie biblioteki paristwowych i prywatnych szkét wyzszych,
naukowe biblioteki publiczne, resortowe i samorzgdowe. Uczestnictwo
w projekcie innych bibliotek naukowych to ciggle raczej wyjatek niz reguta.
Na 68 bibliotek wspottworzacych NUKAT 1tylko 10 to bibliotekijednostek
naukowo-badawczych i placéwek kultuiy2 WS$rdd nich az 5 to biblioteki war-
szawskich instytutéw Polskiej Akademii Nauk (PAN). Pojawia sie pytanie,
dlaczego z NUKAT-em nie wspotpracujg inne polskie biblioteki o bogatych
zasobach? Co spowodowato tak silngw nim reprezentacje bibliotek instytu-
tow naukowych PAN?

Przyczyny ich nieobecnosci moga by¢ rézne. Dla wielu bibliotek nauko-
wych przeszkodajest brak srodkdw na zakup i utrzymanie drogiego zinte-
growanego systemu bibliotecznego. Inne borykaja sie z problemem szczupto-
ci lubjakosci kadry i dlatego sg dalekie od podejmowania nowych wyzwan.
Saitakie, ktore samodzielnie wdrozytyjuz zintegrowany system biblioteczny,
ale nie widza korzysci, jakie organizatorom, pracownikom i uzytkownikom
tych bibliotek moze da¢ wspotpraca biblioteki z NUKAT-em. A moze prze-
szkodajest ,,ogromnie oporna dyfuzja doswiadczen”, ktérajest ,,najbardziej zadzi-
wiajacacecha polskiego bibliotekarstwa” (Radwariski, 2007, s. 6) lub fakt, ze ,,po
kilkunastu latach historii komputeryzacji nie powstato kompletne ,know-how”,
pozwalajace unikng¢ podstawowych btedow (Radwariski, 2007, s. 5).

Jak zauwazyt Jan Wotosz ,,Proces komputeryzacji bibliotek, ktéry powi-
nien zakonczy¢ sie kilka lat temu trwa nadal, a terminjego zakonczenia trud-
no okresli¢” (Wotosz, 2008, s. 4). W tej sytuacji doswiadczenia warszawskich
bibliotek instytutéw PAN moga by¢ przydatne bibliotekom planujgcym kom-
puteryzacje, natomiast bibliotekomjuz uzytkujgcym systemy komputerowe
umozliwiajgce wspo6tprace z NUKAT-em mogg pokazac, dlaczego warto
zmierzaé do uczestnictwa w projekcie NUKAT, zwlaszcza gdy biblioteka po-
siada bogate zbiory, a nie dysponuje liczng kadra.

POCZATKI KOMPUTERYZACJI

Aby poznac procesy decyzyjne, ktore doprowadzity biblioteki PAN do tego,
ze informacja o ich zbiorach dostepnajest w katalogu NUKAT, a zajego po-
srednictwem takze w ogélnoswiatowym WorldCat i poprzez wyszukiwarke

1Dane z 31.10.2008 r. Uwzgledniono tylko te biblioteki, ktore aktualnie zamieszczajg swoje
siglaw rekordach bibliograficznych pobranych zNUKAT-u - wdasnych i opracowanych przez inne
biblioteki (zrodto: Centrum NUKAT).

2Sa to: Biblioteka Gdanska PAN, Biblioteka Miedzynarodowego Centrum Kultury w Krako-
wie, Biblioteka Naukowa PAU i PAN w Krakowie, Biblioteka Instytutu Medycyny Pracy w t.odzi,
Biblioteka Instytutu Chemii Fizycznej i Instytutu Chemii Organicznej PAN, Biblioteka Instytutu
Parazytologii PAN, Centralna Biblioteka Geografii i Ochrony Srodowiska IGiPZ PAN, Centralna
Biblioteka Matematyczna IM PAN, polaczone Biblioteki Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, Wy-
dziatu Filozofii i Socjologii UW oraz Polskiego Towarzystwa Filozoficznego.
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Google Scholar, trzeba cofnac sie do konca lat osiemdziesigtych X X w. Wte-
dy tow Centralnej Bibliotece Geografii i Ochrony Srodowiska (CBGiOS) za-
czeto szuka¢ mozliwosci automatyzacji opracowywania powstajacej tam Bi-
bliografii Geografii Polskiej. Byt to czas, gdy do powszechnego uzytku zaczety
wchodzi¢ komputery osobiste. Poszukiwanie oprogramowania spetniajacego
postawione zatozenia, doprowadzito do nawigzania kontaktu z Anng Palusz-
kiewicz —osoba, ktérajak sie pdzniej okazato, swoimi dziataniami wyznaczy-
ta prawidtowy kierunek rozwoju komputeryzacji bibliotek w Polsce (Bur-
chard, 2004; Padzinski, 2008, s. 7). Zarekomendowata ona pakiet CDS/ISIS,
dystrybuowany wowczas przez UNESCO w Paryzu. Na bazie tego oprogra-
mowania zespoét, w sktadzie Dorota Gazicka i Rafat Gazicki, stworzyt struk-
ture bazy danych ,Bibliografia Geografii Polskiej”. Pierwszy komputerowo
opracowany tom obejmowat dane za lata 1985-1986. Jednoczes$nie oprogra-
mowanie CDS/ISIS wykorzystano do opracowywania spisu publikacji pra-
cownikow Instytutu Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN. Po-
czatkowo baza ,Bibliografia Geografii Polskiej 1985-" byta dostepna tylko
lokalnie. W 1999 r. grant, uzyskany z Komitetu Badan Naukowych, pozwolit
udostepnic te bibliografie w sieci Internet —http://www.cbgios.pan.pl/bazy/
bgp/ (Gazicka iin., 1999, s. 291-295). Pare lat p6zniej we wsp6tpracy z po-
znanska firma Splendor unowoczes$niono internetowy interfejs i poszerzono
mozliwosci przeszukiwania bazy. Jak sie wydaje, mimo swych niedoskonato-
ci, tajedna z wiekszych polskich dziedzinowych baz bibliograficznych,
w spos6b zadowalajacy stuzy internautom. Linki do tej bazy zamieszcza wiele
serwisow internetowych. Jest ona wykorzystywana réwniez w codziennej pra-
cy przez oddziaty informacji naukowej i ,,.. .stanowi wartosciowe zrddto wy-
szukiwan bibliograficznych z zakresu geografii i nauk pokrewnych” (Drabek,
2008 s. 4-5).

WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU BIBLIOTECZNEGO

Na poczatku lat dziewiecdziesigtych XX w., posiadajac juz pewne do-
Swiadczenia zebrane przy komputeryzacji wspomnianej bazy blb|IOgrafICZI’IEJ
w CBGIiOS, zaczeto mysle¢ o komputeryzacji catosci proceséw bibliotecz-
nych. Sledzono dostepna literaturg przedmiotu. Cenne byty wskazdéwki prak-
tyka - Anny Paluszkiewicz - pozyskiwane w kuluarach szeregu konferencji
oraz to, co starata sie uzmystowi¢ wszystkim licznym wéwczas entuzjastom
szybkiej komputeryzacji bibliotek. Przekonywata, ze oprogramowanie i sprzet
komputerowy szybko sie starzejgitrzebaje wymieniaé, dlatego najwazniejsza
jestjakos¢ i struktura danych wprowadzanych do systemu (Paluszkiewicz,
1991, s. 275). Polskie systemy komputerowe nie obstugiwaty jednak formatu
US MARC (dzi§ MARC 21) i kartotek haset wzorcowych, ktére zapewniajg
spéjnos¢ danych, co pozytywnie wptywa najakos¢ gromadzonych w bazie re-
kordéw. Natomiast zagraniczne zintegrowane systemy biblioteczne, kontro-
lowane kartotekami haset wzorcowych, byty dla mniejszych bibliotek za dro-
gie. Biblioteki chciaty siejednak komputeryzowaé. Zapewne dlatego na
zebraniu przedstawicieli bibliotek PAN, dotyczacym komputeryzacji, poja-
wiata sie propozycja komputeryzowania bibliotek instytutowych wtasnie przy
uzyciu ktdregos z polskich systemow lub pakietu CDS/ISIS. Autorka odwotu-
jac sie do whasnego doswiadczenia i powotujac sie na autorytet Anny Palusz-
kiewicz, odwazyta sie te propozycje storpedowac. Skoro pojedyncze instytuty
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nie mogty udzwigna¢ kosztdw zakupu i wdrozenia zintegrowanego systemu bi-
bliotecznego znaleziono inne rozwiazanie. Warszawskie biblioteki PAN nawig-
zaty wspotprace (Czarnocka-Cieciura i Gazicka, 2002 s. 125-126). Z inicjaty-
wy kierownika Biblioteki Instytutu Matematycznego PAN, Doroty
Czamockiej-Cieciuiy, przy czynnym wsparciu, zastepcy dyrektora tego Insty-
tutu, doc. dr hab. Teresy Reginskiej, udato sie powotac ,,Porozumienie Insty-
tutéw Naukowych PAN w sprawie komputeryzacji bibliotek”, zwane dalej
Porozumieniem (http://195.187.97.20/default.htm). Wniosek grupy kilkuna-
stu instytutow o przyznanie dotacji na zakup zintegrowanego systemu kompu-
terowego Komitet Badan Naukowych rozpatrzyt pozytywnie. Do wyboru
systemu przystgpionojesienig 1996 r. Bazowano gtéwnie na doswiadcze-
niach bibliotek uzytkujgcych w Polsce system VTLS (Paluszkiewicz, 1998,
s. 29-33). Szczegdlng uwage zwracano na to, aby system bytjak najbardziej
sparametryzowany. Dla grupy bibliotek ta cecha systemu byta ijest niezwy-
kle istotna, poniewaz pozwala zdefiniowac ustawienia systemu zgodnie z po-
trzebami poszczegélnych bibliotek i modyfikowaéje w trakcie jego uzytkowa-
nia, bez korzystania z ptatnych ustug dostawcy oprogramowania.
Przyktadowo bibliotekarz systemowy powinien mie¢ wptyw na to, ktdre pola
bedawyswietlane na ekranie komputera, np. w zaleznosci od tego, czyjest to
interfejs przeznaczony dla bibliotekarza czy czytelnika. Powinien tez moc
definiowac zestawy pol i podpol, ktdrych zawartos¢ bedzie indeksowana,
awiec wptywac na zawartos¢ poszczego6lnych indekséw wyszukiwawczych,
czy wrecz tworzy¢ nowe, np. potrzebne bibliotekarzom w codziennej pracy.
System musi réwniez umozliwiac tatwe definiowanie kolekcji, a dla potrzeb
rejestracji wypozyczen —definiowanie zréznicowanych uprawnien dla okre-
Slonych grup uzytkownikdéw. Powinien zapewnia¢ wtasciwg obstuge wzajem-
nych powigzan pomiedzy rekordami kartoteki haset wzorcowych (KHW)
oraz miedzy rekordami KHW i rekordami bibliograficznymi. Powinien tez
posiadac narzedzia do kopiowania online rekordéw zjednej bazy do drugiej
oraz przesytania rekordéw w plikach. W potowie lat dziewiecdziesigtych
XX w. istotne byto, aby licencja zezwalata na uruchomienie terminali uzyt-
kownikéw na wszystkich komputerach klasy PC, a nie tylko na terminalach
jednego konkretnego producenta, co pozwalato znaczaco obnizy¢ koszty imple-
mentacji systemu. Wazne jest tez, aby dostawca oprogramowania miat
przedstawicielstwo w Polsce—wtedy nie ponosi sie kosztéw przyjazdu, delega-
cji i noclegéw zachodnich specjalistdw w drogich hotelach. Na takie i inne
aspekty wskazywata A. Paluszkiewicz. Mimo pewnych mankamentéw (np.
biuro obstugi klientéw dopiero w Polsce powstawato) wybrany zostat system
Horizon, ktdry spetniat wiekszos¢ z tych wymagan ijeszcze inne wyspecyfiko-
wane w opracowanym na zamowienie Porozumienia ,Request for Proposal”3
Na ten system wskazali réwniez informatycy Porozumienia, poniewaz juz
woweczas spetniat on warunek, niezwykle istotny z punktu widzenia bibliotek
instytutowych - pozwalat przeszukiwac katalogi i zamawiaé wyszukane pozy-
cje poprzez Internet. Najwazniejsze z perspektywy czasu okazato siejednak
to, ze modyfikacja hastaw rekordzie KHW powoduje automatyczng modyfi-
kacje jego wystagpien w rekordach bibliograficznych i innych KHW. Ta ce-
cha systemu znaczaco upraszcza utrzymanie spdjnosci danych w katalogu

3 Zadbano o to, aby stal sie on integralng czescig umowy podpisanej z dostawca systemu kom-
puterowego, co znaczaco utatwito egzekwowanie od dostawcy zadeklarowanych przez niego funk-
cjonalnosci systemu.
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lokalnym, zwkaszcza gdy zachodzi potrzeba synchronizacji danych z katalo-
giem centralnym i centralng kartotekg haset wzorcowych.

Implementacje systemu rozpoczetow 20 bibliotekach PAN jednoczesnie.
Nie byto to zadanie tatwe, zwtaszcza w bibliotekach liczacych tylko kilku pra-
cownikdw. Wigzato sie ono ze zmiang organizacji pracy w bibliotece oraz
przetamywaniem barier psychologicznych (Gazicka, 2003, s. 1-2). We
wszystkich bibliotekach Porozumienia, w ktorych kierownictwo byto przeko-
nane o potrzebie komputeryzacji biblioteki i potrafito do niej przekonac pra-
cownikdw, implementacja systemu i podnoszenie kwalifikacji pracownikow
byto skuteczne. Tylko w skrajnych przypadkach konieczne byty przesuniecia
kadrowe. Wdrozenie przebiegato sprawnie, takze dzieki innym rozwigzaniom
organizacyjnym. Zardéwno praca nad formularzami przedinstalacyjnymi, jak
i potem przy uruchamianiu poszczegélnych modutéw systemu, odbywata sie
w zasadzie zespotowo. Bibliotekarze z bibliotek bardziej zaawansowanych
w implementacji danego modutu szkolili pozostatych. Stworzono do tego celu
nawet odpowiednig pracownie komputerowa. Ze wzgledu na szczuptos¢ ka-
dry, w zasadzie we wszystkich bibliotekach Porozumienia, rozpoczeto od
wdrozenia modutu katalogowania drukéw zwartych. Nie kazda z bibliotek
zrzeszonych w Porozumieniu widziata potrzebe wprowadzenia wszystkich
modutéw. Decyzje te pozostawiono poszczeg6lnym bibliotekom. Nieracjonal-
ne zresztabytoby wdrazanie modutu udostepniania w bibliotece, ktdra wypo-
zycza pozycje do domu tylko kilkudziesieciu pracownikom naukowym wia-
snego instytutu, a pozostatym uzytkownikom udostepnia zbiory wytgcznie na
miejscu w czytelni. Dla tych bibliotek sprawabardziej istotng byta mozliwos¢
importowania rekordéw bibliograficznych ze zrédet zewnetrznych, co narze-
dzia systemu Horizon obstugiwaty sprawnie.

W 1998 r. biblioteki uzytkujgace w Polsce system VTLS miatyjuz wypra-
cowane, nabazie US MARC, formaty dla ksigzek, wydawnictw ciggtych
i drukéw muzycznych, wspottworzyty jedna kartoteke haset wzorcowych.
W bazach Porozumienia dostawca systemu zaimplementowat oryginalny for-
mat US MARC, ktory jedynie w detalach roznit sie od ustaler konsorcjum
VTLS. Dlategow 1998 r., w czasie spotkania porozumienia ,,Biblioteka z Ho-
ryzontem”, zrzeszajgcego polskich uzytkownikéw systemu Horizon, nawigza-
no kontakt z dr. Wojciechem Sachwanowiczem, wéwczas informatykiem sys-
temowym Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Mikotaja Kopernikaw Toruniu.
Biblioteka ta wspétpracowatajuz wtedy z bibliotekami akademickimi konsor-
cjum VTLS. Po konsultacjach z W. Sachwanowiczem podjeto niezwykle
istotng decyzje. Postanowiono ujednolicié, zgodnie z rozwigzaniami przyjety-
mi w Toruniu, strukture baz wszystkich bibliotek naszego Porozumienia4.
Decyzja ta usprawnifa i obnizyta koszty administrowania bazami, ale przede
wszystkim uproscita droge do wymiany danych i uczestnictwa w ogdlnopol-
skim projekcie wspotkatalogowania zbioréw. W tym okresie Porozumienie
zatrudnito dwoch informatykdw, ktérzy rdwniez obecnie odpowiadajgm.in. za
wykonywanie kopii zapasowych baz poszczeg6lnych bibliotek, w miare po-
trzeb aktualizujg ich ustawienia, czuwajg nad przebiegiem instalacji now-
szych wersji oprogramowania oraz na biezgco synchronizujg stan lokalnych
bazzbazg NUKAT. T aostatnia czynnosc¢jest niezbedna, poniewaz stopniowo
biblioteki Porozumienia zaczety pobierac rekordy z bazy ogélnopolskiej. Ko-

4 Zachowano jednak w bazach dane wtasciwe dla danej Biblioteki, jak np. kolekcje, rodzaje
pozycji i zasady ich wypozyczen, system oznaczania sygnatur, bazy kont czytelnikéw.
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rzysci ze wspotpracy z bibliotekami uzytkujacymi system VTLS (obecnie
Virtua) petniej odczuta CBGiOS juz latem 2002 r.5, gdy znalazta sie w grupie
23 bibliotek, ktore jako pierwsze zaczety wspéttworzy¢ katalog centralny
NUKAT. Pojego uruchomieniu zaczeto zaréwno tworzy¢, jak i pobierac
utworzone przez inne biblioteki rekordy bibliograficzne wraz z hastami
formalnymi i przedmiotowymi. CBGIiOS bytajedna z niewielu bibliotek Po-
rozumienia, ktore nie skorzystaty z mozliwosci retrokonwersji do katalogu lo-
kalnego rekordéw wczesniej utworzonych w innych programach komputero-
wych. Dlatego poczatkowo nie mogta sie pochwali¢ duzg bazg. Aktualnie,
dzieki importowi z NUKAT-u rekordéw bibliograficznych i rekordéw haset,
szybko napetnia katalog wtasnej biblioteki rekordami dobrej jakosci. Obecnie
informacja o niemal wszystkich skatalogowanych komputerowo pozycjach
jest rowniez prezentowana w katalogu NUKAT. Poza aspektem informacyj-
nym ma to znaczenie praktyczne. W przypadku czasowej niedostepnosci ser-
wera Porozumienia uzytkownicy CBGiOS moga positkowac sie informacja-
mi zawartymi w NUKAT.

WZROST JAKOSCI WARSZTATU PRACY
| POPRAWAWIZERUNKU ZAWODU

Coraz petniejsza informacja o specjalistycznej literaturze zgromadzonej
w CBGiOS dostepna poprzez katalogi online przektada sie na zwiekszonaglicz-
be wypozyczern miedzybibliotecznych6 i odwiedzin czytelnikéw z innych
osrodkow naukowych, polskich i zagranicznych. Podnosi to range biblioteki
i jest pozytywnie oceniane przezjej organizatora. Kazdy sposéb przyczyniaja-
cy sie do wzrostu liczby cytowan publikacji pracownikéw naukowych jest po-
zadany. Obecnie Biblioteka lepiej promuje dorobek naukowy pracownikéw
Instytutu. Szybkojest on widocznyw NUKAT, a zajego posrednictwem, jak
juz wspomniano, takze w og6lnoswiatowym katalogu WorldCat i Google
Scholar.

Wspétpraca w projekcie wspotkatalogowania, zwlaszcza przyjecie Scisle
sformalizowanych zasad tworzenia haset wzorcowych formalnych i przedmio-
towych spowodowaty, ze pracownicy CBGiOS zaczeli bardzo sprawnie poru-
szac sie nie tylko po katalogach online polskich i zagranicznych bibliotek, ale
takze po wszystkich zrédtach informacji dostepnych w sieci Internet. Zostato
to zauwazone przez pracownikéw naukowych Instytutu, ktorzy obecnie chet-
nie korzystajg z ich pomocy. Wzrasta przez to liczba pozycji sprowadzanych
z innych bibliotek, awiec Biblioteka Instytutu lepiej odpowiada réwniez na
potrzeby jej uzytkownikoéw. Wszystko to w spos6b odczuwalny zmienia po-
strzeganie roli bibliotekarzy. Powoli stajg sie oni dla pracownikéw nauko-
wych Instytutu partnerami, chocjeszcze nie tak dawno biblioteka byta trak-
towana gtdwnie jako ,lada wydajaca ksigzki”. Pracownikoéw prawie nie

5Do tego czasu, po zadeklarowaniu czynnej wspétpracy, przeszkoleniu w Centrum NUKAT
i uzyskaniujesienig 2001 r. uprawnien, tworzono rekordy haset formalnych w Centralnej Kartote-
ce Haset Wzorcowych (CKHW), dzieki czemu wszystkie nowe rekordy bibliograficzne ksigzek
w katalogu lokalnym byty wyposazane w prawidtowo zbudowane hasta. Hastami z CKHW zaczeto
sukcesywnie zastepowac rowniez wszystkie pozostate, utworzone lokalnie, hasta.

6Nie tylkowzrosta liczba pozycji wypozyczonych, ale poszerza sie¢ lista bibliotek, ktore przysy-
tajazamowienia. Zamoéwienia na nowe polskie pozycje zwykle zawierajajuz sygnature CBGIOS, co
Swiadczy o tym, ze dana pozycja zostata zlokalizowana w naszej bibliotece za po$rednictwem kata-
logu internetowego. Cieszy wzrost zaméwien z bibliotek publicznych zlokalizowanych w matych
miejscowosciach.
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zauwazano, ajeslijuz, to w kontekscie watpliwosci co do ich przydatnosci dla
Instytutu (dlaczego ich tam tylu pracuje?, Co oni whasciwie robig?). Dzis$ za-
czyna sie dostrzegac ich fachowos¢. Dlatego podnosi sie samoocena pracow-
nikow biblioteki i wzmacnia zadowolenie z pracy (z zarobkdw niestety nie!).
Wysitek witozony w podniesienie wkasnych kwalifikacji zawodowych procen-
tuje. Powoli zmieniamy we wiasnym Srodowisku stereotyp bibliotekarza.
Potwierdza sie twierdzenie Jana Wotosza, ze ,Biblioteka, ktéra dzis$ nie za-
pewnia dostepu do zewnetrznych zrédet informacji, nie ma wiasnej strony
WWW, nie potrafijej prowadzi¢ w atrakcyjny spos6b i promowac zajej po-
Srednictwem swego $rodowiska i swoich ustug —przegrywa w konkurencji
0 mocna pozycje w srodowisku i o srodki finansowe (Wotosz, 2008, s. 4).
Wspotpraca w/amach NUKAT-u miatajeszcze jeden istotny aspekt -
pozwolita CBGiOS wptynac¢ na przyspieszenie prac nad polska instrukcjg do
formatu MARC 21 rekordu bibliograficznego dla dokumentu kartograficzne-
go. Ostatecznie podjeto sie nawetjej opracowania. Zdawano sobie sprawe, ze
dwuosobowa obsada Dziatu Kartografii nie zdota we wkasnym zakresie ska-
talogowac 80 tys. dokumentéw kartograficznych posiadanych przez Bibliote-
ke. Bardziej realne bedzie to wtedy, gdy trud ich skatalogowania roztozy sie
rowniez na biblioteki wspétpracujgce ze sobaw ramach projektu NUKAT.
1tak sie obecnie dzieje. Wspotkatalogowanie dokumentéw kartograficznych
ruszyto z poczatkiem 2008 r. ijuz widac pierwsze efekty tej wspdtpracy?.

ROZWOJWSPOLPRACY BIBLIOTEK INSTYTUTOW PAN
ZNUKAT

Jako druga do czynnej wspétpracy z NUKAT przystagpita Centralna Bi-
blioteka Matematyczna, a z poczgtkiem 2007 r. zaczety z nim oficjalnie
wspotpracowac kolejne biblioteki instytutéw PAN. Poczatkowo w bazie
NUKAT w rekordach bibliograficznych skopiowanych do baz lokalnych za-
mieszczaty tylko symbol swojej biblioteki. Obecnie trzy z nich, po przeszkole-
niuw Centrum NUKAT, uczestniczg we wspdtkatalogowaniu. Z czasem
informacja o gromadzonej przez biblioteki Porozumienia rzadkiej, specjali-
stycznej literaturze naukowej oraz o miejscujej przechowywania dodatkowo
wzmocni najwazniejszg, informacyjng funkcje katalogu centralnego
NUKAT.

Porozumienie pracuje nad tym, aby w Slady tych bibliotek poszty nastep-
ne. W jego ramach tatwiej poprosic¢ o konsultacje kogo$, kogo juz sie zna, niz
szuka¢ pomocy w nieznanej bibliotece.

W Porozumieniu trzeba byto podjgéjeszcze jedng niezwykle wazna decy-
zje, dotyczacg wyboru jezyka informacyjno-wyszukiwawczego (JIW). Usta-
lono, ze kazda biblioteka wybierze jezyk, ktéry najlepiej odpowiada specyfice
jej ksiegozbioru. W CBGiOS wzieto pod uwage Jezyk Haset Przedmiotowych
(JHP) KABA, gtéwnyjezyk informacyjno-wyszukiwawczy stosowany w ka-
talogu NUKAT. Obawiano sie jednak bardzo sformalizowanych zasad jego
tworzenia, bo panowata obiegowa opinia, ze sgone trudne. Na dodatek do-
stepnaw 1998 r. w CKHW/jego leksyka z zakresu nauk geograficznych iochro-
ny srodowiska byta bardzo uboga. Przyjecie tego jezyka wigzatoby sie,

7 W okresie od stycznia do pazdziernika 2008 r. skatalogowanow NUKAT 1602 poz. Biorac
pod uwage fakt, ze byl to okres, kiedy bibliotekarze dopiero uczyli sie katalogowa¢ wedtug nowego
formatu, liczbe te mozna uznac¢ za wynik obiecujacy.
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zwlaszcza na poczatku, z ogromna praca przekraczajaca, jak sie wtedy wyda-
wato, mozliwosci jednej osoby zatrudnionej w dziale opracowania przedmio-
towego. Obawiano sie takze reakcji uzytkownikdéw Biblioteki, na radykalng
zmianeg terminéw wyszukiwawczych. Przyktadowo, uzytkownicy przyzwy-
czajeni byli do hasta ,planowanie przestrzenne”, ktéory w KABA jest termi-
nem odrzuconym. Uzytkownik odsytany jest do hasta ,zagospodarowanie
terenu”, ktdre geografom zupetnie nie kojarzy sie z catoksztattem dziatalnosci
zmierzajgcej do racjonalnego zagospodarowania przestrzeni (kraju, woje-
wddztwa, regionu, miasta itp.)8 Przykladdéw takich mozna by podac wiecej.
Przymiarki do zastosowania wiasnych rozwigzar nie wypadatyjednak pozy-
tywnie. Podobnie jak préby wyszukania za pomocg hasta przedmiotowego
konkretnej pozycji w dziatajgcym juz wowczas ogolnopolskim wirtualnym
katalogu KaRo, w ktérym przeszukujac katalogi lokalne wielu bibliotek, trafia
sie nawiele réznych JIW. Znowu cenna okazata sie dyskusja z A. Paluszkie-
wicz, ktdra przekonata autorke, ze korzysci dla bibliotekarzy i uzytkownikow
katalogu lokalnego z zastosowania w nimjezyka, ktdrego leksyka rozwijana
jest centralnie, bedg ostatecznie duzo wieksze niz wysitek wtozony przez pra-
cownikoéw danej biblioteki w przyjecie systemu pracy obowigzujacego przy
wspdtpracy z Osrodkiem JHP KABA. Udowadniata, ze wkasnie biblioteki
0 malej obsadzie zyskajg najwiecej, bo biblioteki z duzg obsada skatalogujg
lopracujaprzedmiotowo np. caty egzemplarz obowigzkowy, abiblioteki dzie-
dzinowe beda mogty skoncentrowaé sie na opracowaniu literatury specjali-
stycznej. Uzytkownicy katalogu postugiwacé sie beda zas spéjnym JIW,
na biezaco rozwijanym i modyfikowanym. Podkres$lata, ze spetnienie tych
ostatnich wymogow w przypadku jezyka tworzonego przez pojedynczabiblio-
teke, szczegdlnie przy braku wystarczajacej liczby etatdw, bedzie niezwykle
trudne.

Ostatecznie w katalogu CBGiOS zastosowano JHP KABA. Poczatkowo
nie byto tatwo, a niezbedngwiedze zdobywano ,w sposéb eksternistyczny”.
Umozliwita to bogata juz wtedy literatura przedmiotu i analiza budowy ist-
niejacych haset9. Z czasem CBGiOS, jako druga biblioteka w Warszawie,
uzyskata uprawnienia do tworzenia wzorcowych haset przedmiotowych.
Z perspektywy czasu widac, ze decyzja o wyborze JHP KABA byla ze
wszech miar stuszna i aktualnie procentuje. Obecnie pracownicy Biblioteki
nie tylko sami moga tworzy¢ terminy wyszukiwawcze potrzebne do wlasciwe-
go opracowania przedmiotowegojej specjalistycznego ksiegozbioru, ale takze
wptywac na ksztatt tego jezyka, poniewaz wspoétpracuja z Osrodkiem JHP
KABA konsultujgc stownictwo i rozwigzania metodyczne dotyczgce opraco-
wania dokumentow z zakresu geografii, ochrony $srodowiska i kartografii. Ak-
tualnie przejmowane z katalogu NUKAT opisy bibliograficzne polskich pozy-
cji najczesciej sajuz opatrzone hastami przedmiotowymi, dlatego wiecej czasu
mozna pos$wieci¢ na tworzenie innych, niezbednych haset, zwtaszcza nazw geo-
graficznych. Dzieki temu szybciej opisywana jest przedmiotowo literatura
zagraniczna i retrokatalogowana.

Zadowoleni sg réwniez uzytkownicy Biblioteki, zwlaszcza studenci Wy-
dziatu Geografii i Studiéw Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego, kto-
rzy dzieki powstaniu NUKAT-u moga przeszukiwa¢ katalogi wielu bibliotek,

8Tj. dziatalnosci zapewniajacej warunki poprawy poziomu zycia spoteczenstwa, zachowania
lbwnowagi przyrodniczej, ochrony débr kultury, zwiekszenia efektywnosci proceséw gospodar-
czych i podnoszenia zdolnosci obronnej panstwa (Runge i Runge, 2008, s. 239).

90becnie Osrodek KABA, w miare potrzeb bibliotek, organizuje odpowiednie szkolenia.
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w tym dwach bibliotek geograficznych1 i biblioteki uniwersyteckiej, za po-
Srednictwemjednego interfejsu ijednego JIW, co niezwykle utatwia wyszuki-
wanie literatury.

_ Przyjecie JHP KABA pozwoli Centralnej Bibliotece Geografii i Ochrony
Srodowiska PAN nadazac za kolejnymi potrzebami uzytkownikéw i trenda-
mi w Swiatowym bibliotekarstwie. Najubileuszowej konferencji poswieconej
NUKAT-owi zapowiedziano np., ze analiza modelu FRBR 11moze by¢ wyko-
rzystana do wyznaczania kierunkéw ewolucji jezyka KABA (Nasitowska,
2008).

DALSZE PERSPEKTYWY

Wspdtpraca z NUKAT-em umozliwia bibliotekom Porozumienia nie tyl-
ko przyspieszenie napetniania lokalnych katalogéw rekordami dobrej jakosci,
ale takze sprostanie w przysztosci kolejnym wyzwaniom. Samo posiadanie
przez biblioteke katalogu online tojuz dzi$ za mato. Obecnie tylko 1% inter-
nautow rozpoczyna poszukiwanie literatury od katalogu konkretnej biblioteki
(Chachra, 2008). Niezwykle wazne jest zatem, aby katalog online biblioteki
byt czescig krajowego katalogu centralnego, czy wrecz Swiatowego. Trzeba
mie¢ réwniez Swiadomos¢, ze ponad 62% uzytkownikow rozpoczyna poszuki-
wania informacji od Google (Chachra, 2008). Dotyczy to takze pracownikow
naukowych, dlatego katalogi bibliotek powinny by¢ indeksowane przez te wy-
szukiwarke. Taka mozliwos¢ daje polskim bibliotekom uczestnictwo w kata-
logu NUKAT. Rozwigzaniem optymalnym byloby zintegrowanie tego kata-
logu centralnego z innymi Zrédtami informacji, takimi jak np. powstajace
aktualnie w Polsce biblioteki cyfrowe, udostepniane na zasadzie Open Access.
Wydaje sig, ze w tym whasnie kierunku zmierza NUKAT (Kasprzyk, 2008).
Biblioteki w nim uczestniczgce tatwiej odpowiedza na oczekiwania spoteczne
i aktywniej wiacza sie w budowe spoteczenstwa informacyjnego opartego na
wiedzy. W przysztosci bedg mogty zaoferowac swoim uzytkownikom kolejne
nowe ustugi.

ZAKONCZENIE

Trudno ocenié, najakim etapie bytaby komputeryzacja bibliotek war-
szawskich instytutéw PAN, gdyby ponad 10 lat temu nie podjety wspotpra-
cy. Dzigki niej usunietych zostato wiele przeszkdd, a kluczem do tego okazata
sie wzajemna motywacja i przetamanie izolacji poszczegélnych bibliotek.
Wspédtpraca pozwala whaczaé skomputeryzowane zasoby kolejnych bibliotek
instytutowych w Swiatowy obieg informacji, znaczgco obniza koszty utrzyma-
nia komputerowego systemu bibliotecznego, wptywa na zmiane wizerunku
bibliotek w ich lokalnym $rodowisku, pozwala $miato mys$le¢ o wdrazaniu
nowych ustug, czesto wymuszanych przez postep technologiczny. Przykiad
Porozumienia pokazuje réwniez, ze warto korzystac z doSwiadczen innych,
dlatego trzeba podkreslic role, ktorg, chyba nieSwiadomie, odegrata na po-

Do 1997 r. biblioteki Wydziatu Geografii UW i Instytutu Geografii PAN byty potaczone, dla-
tego ich ksiegozbiory sie uzupelniaja, a CBGiOS dalej pelni role uzupetniajacej biblioteki wydzia-
towej dla czterech kierunkow studiéw na UW.

11 Opis modelu FRBR znalez¢é mozna m.in. w artykule Marka Nahotki.
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czatku komputeryzacji bibliotek instytutéw naukowych Polskiej Akademii
Nauk zmarta przed piecioma laty A. Paluszkiewicz. Przystepujac w ramach
Porozumienia do realizacji nowego projektu, jakim jest budowa biblioteki
cyfrowej, bedziemy ojej wskazoéwkach pamietaé. Zreszta, jak sie wydaje, od
podejmowania wspétpracy na réznych ptaszczyznach nie ma dzi$ odwrotu.
Wiasnie wspétprace pomiedzy roznymi placéwkami zaktada Strategia roz-
woju nauki w Polsce do roku 2015 (MNiSzW, 2008).
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ABSTRACT: The author presents decisions which led Warsaw libraries of Polish Acade-
my of Sciences to join shared cataloging in NUKAT, provide information via WorldCat
and Google Scholar and start a shared digital library. Attention is drawn to the advisory
role of Anna Paluszkiewicz, followed by the discussion of benefits resulting from coopera-
tion within NUKAT and agreement of Polish Academy of Sciences institutes on shared
automation of their libraries. In the case of the author’s library benefits in question invo-
lved: breaking through the isolation of the library, enhancing the professional skills of its
staff, accelerating the process of cataloging its collections, developing professional user
services, improving the image of the library staffin the local community, introducing the
opportunity of offering new services to the library users.
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ABSTRAKT: Celem artykutu jest ukazanie zajec z przysposobie-

nia bibliotecznego dla studentéw pierwszego roku przeprowadza-

nych w bibliotekach akademickich, ze zwréceniem uwagi na za-
stosowanie w ¢wiczeniach techniki e-lerningu. We wprowadzeniu autorka przedstawia
wspoitczesne zadania bibliotek akademickich ze szczegélnym uwzglednieniem ich funkcji
dydaktyczno-metodycznych, wymienia przy tym akty prawne, ktére w ciggu minionych
lat okreslity edukacyjna role bibliotek wyzszych uczelni. Nastepnie artykut ukazuje obraz
zajec¢ z przysposobienia bibliotecznego od chwili ich ksztattowania sie, po stan obecny,
z podkresleniem momentu przetomowego, jakim byto wprowadzenie do bibliotek akademic-
kich Internetu. Wychodzac od definicji e-learningu, autorka przedstawia najnowsza tech-
nike przekazywania wiedzy oraz ukazuje podstawowa zmiane w modelu nauczania, jakg
niesie ze sobg metoda online. W artykule przedstawione zostaty wyniki ankiety telefonicz-
nej, ukazujace zastosowanie e-learningu na zajeciach przysposobienia bibliotecznego. Ba-
daniem objeto 59 bibliotek publicznych uczelni akademickich. Z przeprowadzonej ankiety
wynika m.in., ze e-learning jako metoda nauczania zyskuje systematycznie coraz wiecej
zwolennikéw, jednak nie do korica wpisuje sie w oczekiwania srodowiska bibliotekarzy aka-
demickich. Zdaniem autorki obecnie najlepszg forma na prowadzenie zaje¢ z przysposobie-
nia bibliotecznego bytaby metoda mieszana tzw. blended-learning.

Jeszcze do niedawna gtownym zadaniem bibliotek byto gromadzenie, na-
stepnie opracowanie i przede wszystkim przechowywanie zbioréw. Przy ma-
sowo narastajacej produkcji wydawniczej, zwkaszcza w ubiegtym stuleciu,
celem i rownie podstawowym zadaniem bibliotek stalo sie udostepnianie ksie-
gozbioru. Bezsprzecznie wspotczesna biblioteka funkcjonuje jako instytucja
spoteczna i swojg spoteczna funkcje moze wypetnia¢ nalezycie jedynie wow-
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blioteki szkolnej i publicznej po Biblioteke Narodowa—eentralngbiblioteke
kraju (Ratajewski, 1998 s. 16-24).

Oczywiscie, zadania stuzby informacyjnej sawielorakie. 1dac za podziatem
dokonanym przez J. Ratajewskiego, sgto: informacja (o materiatach bibliotecz-
nych i ich tresci), dokumentacja zbioréw (poprzez opracowanie formalne, rze-
czowe, analityczno-syntetyczne zestawienia bibliograficzne, propaganda (bi-
blioteki orazjej zasobdw), szkolenia (dziatalnos¢ dydaktyczno-metodyczna na
rzecz biblioteki ijej uzytkownikoéw) (Ratajewski, 1998 s. 16-24).

Zwazywszy na rodzaj bibliotek, poszczego6lne placéwki realizujg wyzej
wymienione zadania informacyjne na rzecz swojego $srodowiska w réznym
stopniu natezenia. Niewatpliwie w dziedzinie dziatalnosci dydaktyczno-meto-
dycznej, w ktorej zawierajg sie szkolenia, szczegolna rola przypada bibliote-
kom naukowym, a zwkaszcza gtéwnym bibliotekom szkét wyzszych. Dydak-
tyczne zadania bibliotek akademickich okreslone zostaty w latach
piecdziesigtych, poczawszy od konferencji krynickiej, ktéra miata miejsce
w 1951 r. (Pamietnik Konferencji Krynickiej, 1951, s. 327-328).

W 1952 r. Uchwata Rady Ministrow okreslita zadania bibliotek szkét
wyzszych. Na mocy tego dokumentu biblioteki uczelni akademickich staty
sie placowkami naukowymi, prowadzacymi wtasne prace naukowe i dydak-
tyczne. Kolejna ustawa o szkolnictwie wyzszym z 1958 r. podkreslita i po-
twierdzita naukowo-dydaktyczny charakter bibliotek akademickich. W arty-
kule 14 dziatu drugiego czytamy: ,,Szkota wyzsza posiada biblioteke gtéwna,
ktorajest ogdlnouczelnianym zaktadem o zadaniach naukowych, dydaktycz-
nych iustugowych...”. Wydawane w ciggu nastepnych lat kolejne akty praw-
ne, przyjmujac za podstawe uchwaite z 1952 r., potwierdzajgoraz mocno ak-
centujg ustalongjuz edukacyjna funkcje bibliotek szk6t wyzszych, a takze
wymagajg od bibliotekarzy pracy naukowej i dydaktycznejl

Biorac pod uwage réznych uzytkownikéw oraz ich ré6znorodne potrzeby,
biblioteki szkdt wyzszych oferujg dosé szeroki wachlarz szkolen, nastawiony
coraz czesciej na indywidualne zamdwienie (z reguty ze strony uczelni macie-
rzystej).

Oferowane szkolenia w bibliotece akademickiej podzieli¢ mozna na dwie
zasadnicze grupy: szkolenia uzytkownikdw biblioteki oraz szkolenia bibliote-
karzy. Do grupy pierwszej zaliczy¢ nalezy studentéw, ze zdecydowanym roz-
graniczeniem na studentéw roku pierwszego oraz studentéw lat nastepnych
(zwhaszcza trzeciego i czwartego roku) oraz pracownikdw naukowych uczelni.
Do grupy drugiej zas bibliotekarzy, pracownikoéw biblioteki zwyodrebnieniem
pracownikéw nowych oraz bibliotekarzy innych bibliotek odbywajgcych
praktyki kwalifikujgce na stanowisko kustosza. Przedstawiony pakiet szkoleri
w wiekszym lub mniejszym stopniu Swiadczy obecnie kazda biblioteka gtow-
na uczelni wyzszej. Dla tych bibliotek szczeg6lnajednak grupe (majac oczywi-
Scie Swiadomos¢ istnienia i nie pomijajac innych) uzytkownikdéw stanowi
miodziez akademicka. Wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniom studentdw,
organizuje sie dla nich réznego rodzaju kursy dostosowane do profilu i potrzeb
grupy, badz indywidualnego odbiorcy. Wsréd oferty dydaktycznej miejsce
osobne z racji na swoj charakter i specyfike zajmuje szkolenie mtodziezy aka-

1 Uchwala nr 47 Rady Ministréw z dnia4 czerwca 1952 r. W sprawie wzorcowego statutu szko-
tywyzszej. Monitor Polski, 1952 Nr 57, poz. 883. Ustawa o szkotach wyzszych nr 336 z dnia 5 listo-
pada 1958 r. Dz. U. 1958 Nr 68. Ustawa 0 szkolnictwie wyzszym Nr 385 z dnia 12 wrze$nia 1990 r.

Dz. U. 1990 Nr 65. Rozporzadzenie Rady Ministrowz dnia 22 kwietnia 1967 r. Dz. U. 1967 r. Nr 14,
poz. 63. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 wrze$nia 1983 r. Dz. U. 1983 r. Nr 57, poz. 256.
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 stycznia 1992 r. Dz. U. Nr 15, poz. 59.
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demickiej pierwszego roku. Okreslonejako przysposobienie biblioteczne, szko-
lenie dla studentéw pierwszego roku studiowjest dzisiaj oczywiste, naturalne
i nie podlega dyskusji. Wtopito sie onow zsynchronizowany z uczelnigi podpo-
rzadkowany akademickiemu kalendarzowi rytm pracy kazdej biblioteki
gtéwnej. Obecnie patrzac z zupetnie innej perspektywy i pod katem innych
problemoéw na przysposobienie biblioteczne, zapominamy, ze ten staly ele-
mentw pracy dydaktycznej bibliotek nie zawsze byt tak oczywisty. Ustawo-
we przypisanie bibliotekom szkdt wyzszych, w latach pieédziesigtych X X w.,
funkcji dydaktycznej stato sie dla bibliotekarzy 6wczesnego pokolenia punk-
tem wyj$cia do opracowania oraz wdrozenia ¢wiczen bibliotecznych dla stu-
dentéw pierwszego roku. Podkresli¢ nalezy, iz nie byto wéwczas zadnych
wzorcow, do ktérych mozna bytoby sie odwotaé. Przed Il wojna Swiatowaje-
dyna biblioteka, ktora prowadzita ¢wiczenia biblioteczne, byta biblioteka
Szkoty Gtéwnej Handlowej. Od roku akad. 1935/36 wprowadzone zostaty
przez nigéwiczenia biblioteczne dla studentéw pierwszego semestru, majace
na celu zaznajomienie czytelnikéw ze sposobem korzystania z katalogéw
i czytelni2(Skiwska, 1979, s. 46).

W latach 1952-1954 Ministerstwo Szkolnictwa Wyzszego zalecito co
prawda bibliotekom wprowadzenie ¢wiczen, aw bibliotekach ekonomicz-
nych, na ich wkasny wniosek, ¢wiczenia zostaty przez Ministerstwo zalecone
jako zajecia obowigzkowe (Wojcik, 1961, s.169). Jednakjeszcze w 1960 r. nie
byto wiadomo, czy wszystkie biblioteki szkét wyzszych prowadzity zajecia ze
studentami pierwszego roku. Nie byto réwniez okreslonego czasu, terminu
i schematu ¢wiczen (Wojcik, 1961, s.168). Nalezyjednak przyjac, ze tow la-
tach pieédziesigtych X X w. zinicjatywy samych bibliotekarzy szkolenia byty
systematycznie wprowadzane, aby w kolejnym dziesiecioleciu przyjaé usta-
long forme i na state wpisac je w kalendarz zaje¢ bibliotek uczelnianych.
Ustalone wéwczas zasady w zakresie terminu przeprowadzanych szkolen,
przyblizonego czasu ich trwania oraz poruszanych zagadniert merytorycznych
funkcjonujaw zasadzie do dnia dzisiejszego.

Zajecia dydaktyczne wraz z uptywem czasu ulegaty modyfikacjom.
W okresie poczatkowym, przypadajagcym na lata piecdziesigte i poczatek
szesc¢dziesigtych z reguty, sktadaty sie zwyktadu. Z czasem do wyktadu infor-
macyjnego, ktéry byt podstawowag metoda szkolenia dotaczyty éwiczenia
w katalogach alfabetycznym i rzeczowym, a takze zwiedzanie biblioteki.
Ustalit sie kanon zajeé. W latach siedemdziesiatych i osiemdziesigtych X X w.
metody oraz formy szkolenia stosowanego podczas lekcji przysposobienia bi-
bliotecznego nie ulegty wkasciwie zmianom. Przemiany miaty miejsce dopiero
w ostatnim dziesiecioleciu X X w. W bibliotekach rozpoczat sie wéwczas pro-
ces komputeryzacji. Pierwsze komputery w szerszym uzyciu pojawity sie
w polskich bibliotekach w potowie lat osiemdziesigtych, jednak o prawdziwej
automatyzacji bibliotek mozemy moéwi¢ w odniesieniu do ostatniej dekady
ubiegtego stulecia. W latach dziewiecdziesigtych rozpoczeto sie powszechne
przechodzenie bibliotek z technik tradycyjnych na komputerowe, wiele biblio-
tek akademickich w tym czasie na ten cel pozyskato znaczne $rodki z fundacji
zachodnich. Naturalng konsekwencjg dygitalizacji byty ogromne zmiany
w organizacji i metodach pracy bibliotek. Na plan pierwszy, przy ogranicze-
niu czesci teoretycznej, wysuneto sie praktyczne przygotowanie studentéw

2 By#a to pierwsza w Polsce forma przysposobienia bibliotecznego dla studentéw. Cwiczenia
zostaly zatwierdzone przez Komisje Biblioteczna, od 1937/38 r. wprowadzonoje jako obowigzko-
we. Prowadzitaje mgr M. Krolikowska-Grodek wg programu swojego autorstwa.
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pod katem umiejetnosci wyszukiwawczych w nowej zinformatyzowane;j bi-
bliotece. Katalogi komputerowe i ich mozliwosci informacyjne oraz oferowa-
ne w coraz wiekszym wyborze bazy danych staty sie podstawowym tematem
przysposobienia bibliotecznego. W nowa tres¢ szkolen w koncu lat dziewigc-
dziesiatych wpisat sie Internet. Cho¢ dygitalizacja bibliotek przeobrazita
w sposdb diametralny prace bibliotekarzy, nie wptyneta ona az tak determi-
nujaco na ksztatt szkolen. Oczywiscie zmiany w sposobie korzystania z zaso-
béw bibliotek musiaty i zmienity ich wizerunek (co podkreslone zostato wyzej)
z tradycyjnych éwiczen przy klasycznym katalogu kartkowym w lekcje infor-
matyczno-biblioteczne przy komputerach. Prawdziwa rewolucjg dla szkolen
stala sie stricte nie informatyzacja a Internet.

Multimedialny system informacyjny WW W umozliwit nawigacje w glo-
balnej sieci informacyjnej, atym samym zmiane w procesie przekazywania
tresci dydaktycznych. Proces nauczania mégt przybrac¢ nowa postaé, mozliwa
stata sie nauka na odlegtos¢ tzw. e-leaming. Termin powyzszy najezyk polski
mozna przettumaczyc¢ jako: ksztatcenie na odlegtos¢, nauka na odlegtosc,
nauczanie elektroniczne, e-nauczanie, zdalna edukacja czy nauka online
(wjezyku angielskim funkcjonujgtakze obok powszechnie stosowanego termi-
nue-learning wymiennie pojecia: distance education, distance learning
czy distance teaching). Aby zrozumie¢, jak waznym stymulatorem zmian
w edukaciji stat sie e-learning i na czym polega zasadnicza réznica pomiedzy
nauczaniem tradycyjnym a naukg online, nalezy precyzyjnie okresli¢, co
rozumiemy pod tym pojeciem. Wedtug M. Hyli ,,E-leaming to wszelkie dzia-
tania wspierajgce proces szkolenia wykorzystujace technologie teleinforma-
tyczne” (Hyla, 2007, s. 19).

Rowniez A. W. Bates w definicji e-leamingu za gtéwny wyroéznik tej meto-
dy nauczania uznaje wykorzystanie technik informatycznych. Bates podkre-
8la, ize-leaming to przede wszystkim zdobywanie wiedzy forma telekomuni-
kacyjng, gtdwnie za posrednictwem komputera3 Podobnie twierdzi
M. Sloman (Sloman, 2002, s. 5). W ksigzce E-leaming autorstwa A. Clarka
czytamy: ,terminem e-leaming przyjeto okresla¢ nowoczesna forme edukacji
obejmujacy szeroki zakres réznych technik i metod uczenia sie”, przy czym
autor duzg uwage zwraca na samodzielne zdobywanie wiedzy przez ucznia
(Clarke, 2004) s. 9. Aktywizujgcarole e-leamingu w procesie nauczania pod-
kresla zdecydowanie Z. Meger (Meger, 2006, s. 11). Z kolei Mirostawa Ku-
biak w ksiazce pt Wirtualna edukacja podaje, iz nauczanie na odlegtosé to
metoda prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczyciele
oraz uczniowie bedgc od siebie oddaleni, stosujgdo przekazywania informacji
wspotczesne technologie komunikacyjne przesytajac glos, obraz, materiaty
drukowane czy dane komputerowe (Kubiak, 2000 s. 12). Biorac pod uwage
powyzsze definicje, mozna przyja¢, ze e-leaming to najnowsza przeniesiona
(choé niejedynie), na komputer posta¢ edukacji, wykorzystujaca technologie
teleinformatyczne, ktorej forma ma szczeg6lnie aktywizujacy wptyw na stu-
dentdw. Ujecie w ramy definicji nauczania online uswiadamia podstawowg
zmianejaka niesie ze sobg e-leaming—jest nig sposéb komunikacji.

W kazdym szkoleniu ogélny model nauczania (bez wzgledu na stosowane
metody) jest podobny. Wystepuja tu te same elementy:

3 W okresleniu definicji autor zwraca réwniez uwage na terminy e-learning oraz online lear-
ning, ktére przyjelo sie uzywac wymiennie, zaznaczajac, ze jednak e-learningjest terminem zde-
cydowanie szerszym, podczas gdy online learning oznacza uzywanie szczegoélnie Internetu i sieci
Web.
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sposob komunikacji
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C bos Ilo a

Rys 1. Ogdélny model szkolen
Zrodio: opracowanie na podstawie M. Hyla, 2007, s. 52.

Podstawowa rdznica przy nauczaniu na odlegtos¢ nastepuje na poziomie spo-
sobu komunikacji. Zauwazamy, ze caty radykalizm zmian w tym przypadku
dotyczy kanatéw i mechanizmow przekazu wiedzy, pozostate dwa nie ulegaja
zmianie —nadal gtéwnym elementem szkolenia, takjak w szkoleniu tradycyj-
nym, sgludzie (osoba szkolona, osoba szkolaca). Nalezy rowniez podkreslic, iz
mimo ze sie¢ komputerowa w e-learningu to nie jedyny kanat dystrybucji
(w nauce na odlegtos¢ stosuje sie rowniez CD, telefon, uczestnictwo w audio czy
wideokonferencjach), stanowi onajednak podstawowy kanat przekazywania
wiedzy. Gdy zatemw Polsce u progu X X I w. nastapit rozwdj sieci komputerowej,
w tym Internetu z ustuggWWW, a mikrokomputery staty sie powszechne, na-
stapit réowniez burzliwy rozwdj e-leamingu. Kursy i szkolenia udostepniane przez
Internet cieszg sie nieustajgcym i coraz wiekszym zainteresowaniem.

Takie zalety nauczania na odlegtosc, jak: wygoda realizacji szkolen,
tatwosé przekazywania tresci ijej natychmiastowa dystrybucja, powtarzal-
nosc¢ szkolen, duza standaryzacja wiedzy, ajednoczesnie indywidualizacja,
brak barier (edukacja niepetnosprawnych) i brak granic (odlegtos¢), oszczed-
nos¢ czasu powoduja, iz coraz wiecej instytucji oraz uczelni w Polsce siega po
e-learning, aby wzbogaci¢ pakiet swiadczonych ustug edukacyjnych. W ten
ogolny trend wpisuja sie rowniez biblioteki szkdt wyzszych, jako integralne
jednostki uczelni. Nastawione na odbiorcow o wysokich wymaganiach, jakimi
sa studenci oraz kadra naukowa szkoly, starajasie by¢ na rynku wiedzy coraz
bardziej atrakcyjne. Przejawem takiej postawyjest coraz czestsze sieganie po
najnowsze techniki nauczania.

Przeprowadzone przez autorke niniejszego artykutu badanie ankietowe
miato na celu ukazanie zastosowania nowych metod przekazywania wiedzy,
tj. e-learningu na zajeciach przysposobienia bibliotecznego dla studentow
pierwszego roku. Badanie przeprowadzone zostato na przetomie stycznia
i lutego 2009 r. Objete nim zostato tgcznie 59 publicznych uczelni akademic-
kich, ktérych wykaz dostepny jest na stronie internetowej Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego (MNIiSW, 2009). Za metode badan przyjety
zostat kontakt telefoniczny z Oddziatami Informacji Naukowej kazdej z bi-
bliotek oraz analiza stron internetowych placéwek. Na 59 bibliotek akade-
mickich szes¢w ogole nie prowadzi ¢wiczen z przysposobienia bibliotecznego4.

4 Przysposobienia bibliotecznego nie prowadza nastepujace biblioteki publicznych uczelni aka-
demickich: Biblioteka UK SW wWarszawie, Biblioteka Politechniki Biatostockiej, Biblioteka Aka-
demii Ekonomicznej w Katowicach, Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, Biblioteka
Akademii Pedagogiki Specjalnej wWarszawie, Biblioteka Akademii J. Dtugosza w Czestochowie.
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Przyjmujac za sto procent 53 uczelnie, odsetek bibliotek, ktére siegnety po naj-
nowszg metode nauczania wynosi 23%, w liczbach przektada sie to na: 12 pla-
cowek stosujacych e-learning oraz 41 prowadzacych lekcje przysposobienia
bibliotecznegow sposéb tradycyjny, zob. wykres 1.

10% U Biblioteki uczelni publicznych nieprzeprowadzajlce
lekcji przysposobienia bibliotecznego

20%  u Biblioteki uczelni publicznych stosujlce e-learning

w lekcjach przysposobienia bibliotecznego

O Biblioteki uczelni publicznych stosujlce tradycyjnl
forme nauczania w lekcjach przysposobienia
bibliotecznego

70%

Wykres 1. Szkolenie biblioteczne dla studentéw I roku w bibliotekach akademickich -
stan na luty 2009 r.

m Biblioteki uczelni publicznych stosujlce e-learning
w lekcjach przysposobienia bibliotecznego

O Biblioteki uczelni publicznych stosujlce tradycyjnl
forme nauczania w lekcjach przysposobienia
bibliotecznego

7%

Wykres 2. Procentowy udziat bibliotek panstwowych uczelni publicznych w Polsce
stosujacych e-learning w przysposobieniu bibliotecznym dla studentéw | roku -
stan na luty 2009 r.

Uwzgledniajac podziat bibliotek pod katem profilu uczelni na biblioteki
uniwersyteckie (B-U), biblioteki politechnik (B-P), uczelni ekonomicznych
(B-E), wyzszych szkét pedagogicznych (B-Pe), biblioteki gtéwne uczelni rolni-
czych (B-R), akademii wychowania fizycznego (B-AWF) oraz uczelni teolo-
gicznych (B-T), otrzymujemy nastepujacy obraz stosowania szkolen z przy-
sposobienia bibliotecznego online.

Wykres 2 przedstawia zastosowania e-learningu w stosunku do tradycyj-
nych zajec¢ z przysposobienia bibliotecznego w bibliotekach paristwowych
uczelni publicznych (pod uwage nalezy wzig¢ znaczng roznice liczbowg pomieg-
dzy profilami: uniwersyteckim i politechnicznym (17 i 16) a pozostatymijed-
nostkami, tworzacymi w przypadku poréwnan, oprécz biblioteki akademii
teologicznej, wkasng grupe odniesienia).
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Wykres 3. Procentowy udziat lekcji przysposobienia bibliotecznego z zastosowaniem
e-learningu w stosunku do tradycyjnych zaje¢ w bibliotekach panstwowych uczelni
publicznych, z uwzglednieniem profilu uczelni

Najwiecej wdrozen ¢wiczen metodg nauki na odlegtos¢ notujg biblioteki
uniwersyteckie. Z zebranych danych wynika, iz na 17 placéwek szes¢ podje-
to sie prowadzenia zaje¢ metoda zdalng, co stanowi 35% o0g6lnej liczby tych
bibliotek. Poréwnaweczo biblioteki uczelni technicznych notuja dwukrotnie
nizszaliczbe wdrozen online, na 16 placdéwek trzy zdecydowaly sie prowadzic¢
¢wiczenia z przysposobienia bibliotecznego nowa metoda.

Duzg aktywnos$¢ we wprowadzaniu e-learningu przejawiaja biblioteki
uczelni ekonomicznych. Z czterech dwie biblioteki stosujg zdalne nauczanie.
W przypadku bibliotek pedagogicznych w chwili obecnej do e-leamingu przy-
stgpitajedna placowka. W okresie badar nie stosowaty e-nauczania bibliote-
ki uczelni rolniczych, biblioteki akademii wychowania fizycznego oraz biblio-
teka uczelni teologicznej. Z przeprowadzonych wywiadow telefonicznych
wynikato, iz z trzech ostatnich grup, w ktérych éwiczenia biblioteczne dla stu-
dentéw proponowane sgobecnie jedynie w formie tradycyjnej, na e-leaming,
sposrod bibliotek akademii rolniczych gotowos¢ przejscia zgtosita biblioteka
Uniwersytetu Techniczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy, sktania sie ku nigj
réwniez Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu. W$rdd biblio-
tek akademii wychowania fizycznego na metode online chciataby przejsé bi-
blioteka akademii poznariskiej, po rozwazeniu korzysci sktonna bytaby zasto-
sowac e-learning rowniez ksigznica AWF w Krakowie. Ponadto podczas
przeprowadzanej ankiety telefonicznej che¢ ewentualnego zastosowania na-
uczania na odlegto$¢ w przysposobieniu bibliotecznym zgtosity wsrod biblio-
tek uniwersyteckich dwie, tylez samo wsréd politechnik, w grupie bibliotek
uczelni ekonomicznych jedna, wsréd bibliotek uczelni pedagogicznych dwie,
w tym Biblioteka Akademii Pomorskiej w Stupsku jestjuz na taka forme
¢wiczen zdecydowana. Jak wskazuje zebrany materiat proces wdrozen szko-
lennbibliotecznych z zastosowaniem zdalnego nauczania bedzie systematycznie
wzrastat. Tendencja tajest naturalng konsekwencjg zmian juz zanotowa-
nych. Statly wzrost zastosowania e-learningu do lekcji przysposobienia biblio-
tecznego notuje sie od potowy pierwszego dziesieciolecia X X1 w. Wykres 4
ukazuje zmiane na tym polu w ciggu ostatnich czterech lat.
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Wykres 4. Wzrost zastosowania e-learningu w lekcjach przysposobienia bibliotecznego
na przestrzeni ostatnich czterech lat

Koniecznos¢ realizowania przez biblioteki lekcji przysposobienia biblio-
tecznego dla studentdw pierwszego rokujest oczywista, pytanie brzmi wjakiej
formie powinny by¢ one realizowane, czy winny by¢ utrzymane w tradycyjnej
postaci, czy moze bardziej odpowiednig dla tego typu szkolen, bytaby forma
nauczania zdalnego. Jak wynika z przeprowadzonej ankiety (zob. wykres 4)
liczbawdrozen szkolenia bibliotecznego w formie online systematycznie wzra-
stai cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem. Faktem jest, ze e-leaming
staje sie czescig normalnego funkcjonowania uczelni wyzszych w Polsce,
a analiza stron internetowych akademii wyzszych wyraznie wykazuje, ze edu-
kacja na odlegto$¢ w naszym kraju z etapu prob przeszia w etap dojrzaty.
Mozna zatem oczekiwac, izw coraz wiekszym stopniu bedzie ona wykorzy-
stywanaw ksztatceniu.

Aktualnie z 53 uczelni publicznych, ktére prowadza przysposobienie bi-
blioteczne dwanascie stosuje forme online, z pozostatych 41 zdecydowanie na
taka forme ¢wiczen chciatoby przejs¢ 5 bibliotek5. Generalnie przewazajed-
nak poglad, ze mtodziez rozpoczynajgca studia powinna trafi¢ do biblioteki
osobiscie i na miejscu zapoznac sie zjej topografig, organizacja, funkcjonowa-
niem oraz zbiorami. Powyzsze podejscie zdecydowanie preferuje tradycyjne
szkoleniabiblioteczne. Co wiecej szkolenia mtodziezy na miejscu, wedtug pra-
cownikéw bibliotek, sprzyjaja pozniejszej ,lepszej wspotpracy” studentéw
z biblioteka, pracownicy majg szanse ukazac placéwke jako miejsce przyja-
zne, ktére od samego poczatku studiéw, warto i nalezy odwiedzaé, sami zas
przestajgby¢ dla mtodziezy jedynie anonimowym personelem. Bezposredni
kontakt studenta z biblioteka dla wiekszosci pracownikéw dziatow Informacji
Naukowej stanowi podstawowy argument za utrzymaniem szkolenia biblio-
tecznego wjego tradycyjnej postaci.

Okazato sie réwniez, izogromny atut e-leamingu, jakim bez watpieniajest
mozliwos$¢ zaliczania éwiczen z dowolnego miejsca poza bibliotekg moze by¢
kontrowersyjny. Przysposobienie biblioteczne jestjednorazowym kursem

5 Biblioteka Uniwersytetu Gdarskiego oraz Akademia Pomorska w Stupsku deklarujg wdro-
zenie lekgcji przysposobienia bibliotecznegow 2010 r., zdecydowanie do takiej formy szkolenia przy-
mierzaja sie rowniez biblioteki Uniwersytetu Szczecinskiego i Wroctawskiego. W ciggu najblizszych
2 lat na szkolenie online przej$¢ chce Biblioteka AWF w Poznaniu. Sktania sie ona ku szkoleniu
zdalnemu ze wzgledéw czysto praktycznych, przy bardzo duzej liczbie studentéw i nielicznej kadrze
pracownikéw biblioteki.
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iz racji najego marginalnos¢, w pakiecie nauczania studenta pierwszego
roku, zajmujejedno z ostatnich miejsc wérod tak zwanych zaliczeh na obecno$é
(w niektorych bibliotekach ¢wiczenia w ogéle nie sgobowigzkowe). Rodzi si¢
obawa, iz mtodziez w sposob lekcewazacy podejdzie do éwiczen bibliotecz-
nych online, znajdujac klucz na rozwigzanie testu bez udziatu wkasnego. Za
przyktad postuzy¢ moze przypadek Biblioteki Politechniki Lubelskiej. Biblio-
teka tajakojedna z pierwszych opracowata iwdrozyta szkolenie biblioteczne
w formie online, proponujacje studentomjuz w 2006 r. W dwa lata pdzniej
wycofata sie z tej formy, powracajac do metody tradycyjnej. Odpowiedzigna
szkolenie zdalne byt opracowany przez studentéw ,program anty-library”
stuzacy do rozwigzywania testu. W tej sytuacji szkolenie na odlegto$¢ stracito
sens i w takim ksztalcie zostato zaniechane. Powyzszy przypadek nie moze
oczywiscie przekresli¢ decyzji o wdrozeniu e-leamingu do lekcji przysposobie-
niabibliotecznego, zwracajednak uwage na staby punkt tej metody w niezwy-
kle waznej kwestii, jakajest wiarygodnos¢ odpowiedzi w procesie zdalnej
komunikacji. Musimy zatem mieé Swiadomo$¢ mozliwosci ,,alternatywnego
rozwigzywania testu” (opracowany program, osoby trzecie) przez studentéw
i takie ryzyko wpisa¢ w poczetjego wad. Do powyzszych faktéw dochodzg
réwniez problemy, ktére wykaniajgsie z poziomu samej placéwki, wiec koszt
wdrozenia i wysoka pracochtonnosé przy tworzeniu kursu, nastepnie potrzeba
statej jego modyfikacji. Sa to czynniki dziatajgce raczej hamujaco na decyzje
wdrozenia e-learningu. Nie wolno namjednak zapominag, ze biblioteka jest
przede wszystkim placéwka ustugowa i w mysl tej idei powinna realizowac
swoja oferte rowniez dydaktyczng. Na szkolenie powinna zatem patrze¢ nie
tyle i nie tylko z punktu widzenia wkasnych zapotrzebowan a réwniez, amoze
przede wszystkim pod kgtem zapotrzebowanjej uzytkownikdw.

Ogromna elastyczno$¢ czasowa oraz niezmierna wygoda i tatwosc realiza-
cji szkolen online sg bardzo mocnymi atutami dla wspétczesnego odbiorcy.
W chwili gdy Internet upowszechnit siejako Srodek przekazywania wiedzy,
potrzeba wdrazania rozwigzan w oparciu o najnowsze techniki ksztatceniajest
podyktowana wymogami rynku, na ktdrym wiedza réwniez stata sie produk-
tem. E-learning predzej czy pézniej upowszechni sie w bibliotekach akade-
mickich, znajdujac swoje miejsce w realizowanych przez nie $ciezkach dydak-
tycznych. Proces tenjuz sie rozpoczat. Biorgcjednak pod uwage dydaktyczne
zadania, dojakich biblioteki akademickie zostaty powotane, optymalnym spo-
sobem realizacji szkolen z przysposobienia bibliotecznego bytoby wprowadze-
nie zaje¢ w postaci tak zwanego blended-learningu, czyli nauczania mieszane-
go. W trakcie przeprowadzania ankiety telefonicznej za takim rozwigzaniem
opowiedziala sie znaczna czes¢ pracownikdéw, dostrzegajgc w nim sposob po-
taczenia najnowszej metody zdobywania wiedzy z zachowaniem tak waznego,
zdaniem bibliotekarzy kontaktu studenta z biblioteka podczas szkolenia.
Otwartosc¢ bibliotek akademickich na zmiany, ich wspotpraca z uczelniami
oraz realizacja w sposob profesjonalny powierzonych im zadan dydaktycz-
nych daje szanse na takiobraz przysposobienia bibliotecznego w niedalekiej
przysztosci.

Uchwata Rady Ministrow z 1952 r. zobowigzata biblioteki akademickie
do petnienia funkcji naukowych i dydaktycznych. Ta szczegolna i wazna rola
nie zostata bibliotekom narzucona. Swiadomi swoich zadan i roli pracownicy
bibliotek akademickich sami doskonale rozumieli potrzebe uczestnictwa
w pracach dydaktycznych uczelni (Pamietnik Konferencji Krynickiej...,
1951, s. 327).
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Nalezy stwierdzi¢, ze w duzej mierze dzieki ich aktywnej postawie biblio-
teki akademickie uzyskaty charakter placéwek naukowych.

WS$réd Swiadczonej przez biblioteki akademickie oferty dydaktycznej, role
szczegolngodgrywaja, organizowane dla studentow pierwszego roku, zajecia
z przysposobienia bibliotecznego. Cwiczenia te stanowig pierwszy prawdziwy
kontakt studenta z bibliotekagjego uczelni —zego nie nalezy bagatelizowac.

Wypracowany w latach pie¢dziesigtych X X w. przez samych biblioteka-
rzy schemat oraz zasady organizacji szkolen bibliotecznych funkcjonujgw za-
sadzie do dnia dzisiejszego.

W ciagu minionych lat na przebieg szkolen bibliotecznych wptyw odegraty
przede wszystkim dwa procesy, rozpoczeta w potowie lat osiemdziesigtych
dygitalizacja bibliotek oraz pojawienie sie w drugiej potowie lat dziewieédzie-
sigtych Internetu.

Wprowadzenie komputeréw wptyneto na zmiane formy zaje¢ —nastapito
przesuniecie ¢wiczen z obszaru katalogu na wirtualny obszar komputerdow.
Podkreslié¢ jednak nalezy, ze zmiany powiazane z dygitalizacja nie stanowity
w przypadku przysposobienia bibliotecznego momentu przetomowego. Kom-
puteryzacjaw bibliotekach w odniesieniu do lekcji bibliotecznych dokonataje-
dynie zmian formalnych na poziomie warsztatu ¢wiczen.

Pojawienie sie Internetu okazato sie natomiast dla lekcji bibliotecznych
zmiang rewolucyjng. Wraz z siecig pojawita sie edukacja na odlegtos¢ —
e-leaming, ktory diametralnie zmienia zasady szkolenia na poziomie komuni-
kacji.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze najnowsza, oparta o Internet meto-
da szkolen, jakgjest e-leaming, zyskuje systematycznie coraz wiecej zwolen-
nikéw. Jak wykazata praktyka metoda tajednak, mimo swoich licznych zalet,
nie do konca wpisuje sie w oczekiwania srodowiska bibliotek akademickich.
Bioracjednak pod uwage wspotczesny rynek edukacyjny, biblioteki predzej
czy pozniej bedg musiaty siegnag¢ po oferte online.

Zdaniem autorki najlepsze rozwigzanie dla bibliotek akademickich stano-
wi forma mieszana. W swoim zatozeniu blended-learning doskonale wpisuje
sie w oczekiwania zaréwno biblioteki, jako placéwki dydaktycznej $wiadcza-
cej ustugi, jak odbiorcy, ktérymjest student. Przy zachowaniu tradycyjnej
formy ¢wiczen i z catym szacunkiem dlajej historycznej postaci oferuje wspot-
czesnemu odbiorcy szybki i fatwy sposéb weryfikacji zdobytej wiedzy.
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LIBRARY INSTRUCTION:
FROM TRADITIONAL TEACHING METHODS TO E-LEARNING
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ABSTRACT: The article is to present the library instruction courses addressed to first
year students and delivered by academic libraries, with particular attention drawn to
e-learning tools and methods.

The author begins with the discussion of contemporary educational tasks of academic libra-
ries and lists most recent legislative acts which define the educational role ofthe libraries in
question. Next, the library instruction courses from past to present are presented, with
particular emphasis on the introduction of Internet to the libraries. The definition ofe-le-
arning serves as a starting point for the discussion of most recent trends in knowledge sha-
ring and basic change in the model of teaching resulting from the use of online teaching
methods. Then, the results of the phone survey on e-learning in library instruction are
presented. The survey involved 59 libraries of public universities. The results of the su-
rvey show, among else, that e-learning gains increasing number of proponents as a te-
aching method, although it does not fully satisfy the expectations ofacademic librarians. In
the opinion of the author the blended learning method is the most suitable solution for libra-
ry instruction.
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studiéw doktoranckich na tejze uczelni. Pracuje w Bibliotece
Uniwersytetu Gdanskiego w dziale Gromadzenia Zbioréw Dru-
kéw Zwartych. Jej zainteresowania naukowe dotycza gtownie
audiobookéw, gromadzenia zbioréw bibliotecznych oraz historii
ksiazki.

SEOWA KLUCZOWE: Gromadzenie zbioréw. VTLS. Virtua.
Oprogramowanie biblioteczne.

ABSTRAKT: W artykule opisano trudnosci z uzywaniem mo-

dutu gromadzenia zbioréw przez biblioteki, ktére zakupity opro-

gramowanie firmy VTLS (Virtua) do obstugi czytelnikéw oraz
prac wewnetrznych. Wyszczegolniono sposoby radzenia sobie z tym problemem za pomoca
innych programoéw wspomagajacych prace (Microsoft Word i Exel), w kontekscie poszu-
kiwan przez Biblioteke Uniwersytetu Gdarskiego odpowiedniego systemu do komputery-
zacji gromadzenia zbioréw w swojej placéwce.

WSTEP

Na poczatku lat dziewigcdziesigtych X X w. wraz z szybkim rozwojem
komputeryzacji na $wiecie biblioteki w Polsce zaczety sie zywo interesowaé
zautomatyzowaniem systemu wypozyczen. Aby taki projekt zrealizowac, po-
trzebne byty duze pienigdze. Fundusze z Fundacji Mellona na realizacje tego
pomystu dostaty w tym czasie trzy biblioteki: Biblioteka Uniwersytetu Gdan-
skiego, Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego oraz Biblioteka Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego.

Pozostate biblioteki poszukiwaty innych rozwiazan. W dosé krétkim cza-
sie zapoznano sie z produktami umozliwiajacymi automatyzacje bibliotek.
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Pod uwage wzieto systemy: VTLS, GEAC, ALEPH iDYNIX MARQUIS.
Rozwazano réwniez stworzenie wiasnego oprogramowania. Ten projekt
z powodu trudnosci w realizacji upadt.

W tym samym czasie rektorzy nastepujacych uczelni: UW, UJ, AG-H,
i BUG niezaleznie podjeli te samadecyzje o zautomatyzowaniu swojej biblio-
teki za pomoca systemu VTLS.

Krotko potem zawigzali Zesp6l Koordynacyjny ds. wdrazania systemu
VTLS. Do zespotu z czasem dotgczyli nowi cztonkowie. Obecnie liczy on 27
bibliotek plus Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT. Doktad-
ny spis znajduje sie na stronie internetowej www.zk.bg.univ.gda.pl.

Wszystkie wspélne zatozenia zrealizowano pozytywnie. Biblioteka Uni-
wersytetu Gdanskiego jako jedyna miata problem z duzym rozproszeniem
zbioréw, atym samym kitopot z komputeryzacjg catosci. Jednakze dzieki
wytrwalej pracy zadanie zakonczono sukcesem. Ponadto w 2006 r. ukoriczono
budowe gjéwnego gmachu biblioteki, gdzie do dzi$ przenosi sie zbiory z bytych
filii bibliotecznych.

MODUtL GROMADZENIAVTLS

System Virtua zostat zaprojektowany przez amerykarska firme VTLS.
System, ktory obstuguje wszystkie etapy pracy w bibliotece. W momencie
wprowadzania go do bibliotek najwazniejsze byto zajecie sie wdrozeniem
opracowania formalnego i rzeczowego ksiazek, a pozniej organizacjawypozy-
czen, zamdwien do czytelni, a tym samym rejestracja czytelnikow. Jedyna
jednostka nie wlkaczong do systemu stato sie gromadzenie zbioréw. Kazda z bi-
bliotek posiadajgca duzg ilos¢ wptywow, prébowata zajgc sie ta sprawa na
swdj sposob. Okazato sie bowiem, ze modut gromadzenia systemu Virtua po-
siada znaczgce rozbieznosci pomiedzy realiami amerykanskimi, dla ktérych
zostat on stworzony, a tymi, zjakimi bibliotekarze zmagaja sie w naszym
kraju.

Ro6znice polegajg gtdwnie na tym, ze system Virtua nie posiada zaktadki
na wptyw typu egzemplarz obowigzkowy, ajest to gtéwny rodzaj wptywu
w duzych bibliotekach. Wiaze sie to z dalszymi pytaniami o rozliczenie finan-
sowe. Egzemplarz obowigzkowy jest bezptatny, a koniecznos$é wpisania ceny
kazdego woluminu prowadzitby do sytuacji, w ktérej realne zasoby konta bi-
blioteki bytyby znacznie przekraczane. W efekcie bibliotekarz nie wiedziatby,
ile pieniedzy realnie wydano na zakup.

Drugim problemem okazat sie katalog dostawcow, ktory Virtua umozli-
wia stworzyé, jednakze zasoby korzystania sa zupetnie inne niz w Polsce.
Nam wystarcza tylko katalog dostawcdw, system Virtua natomiast proponu-
jejedynie przy otwarciu aplikacji koniecznos¢ skorzystania z bazy bibliogra-
ficznej za pomoca kopiowania danych. Za tym idzie koniecznos¢ bardziej
szczegbtowego wstepnego opisu bibliograficznego w gromadzeniu zbioréw,
a nie w opracowaniu szczeg6towym, jak u nasjest obecnie, gdyz edycja da-
nych po skopiowaniujestjuz niemozliwa.

Po zbadaniu wszelkich mozliwosci uznano wprowadzenie modutu groma-
dzenia systemu Virtua do polskich bibliotek za niemozliwa do realizacji.
(Chrzan i Luszczynska, 1994).
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NOWE ROZWIAZANIA

W zwigzku z niemoznoscig wprowadzenia modutu gromadzenia zbioréw
systemu VTLS rozpoczeto poszukiwania rozsgdnego i niedrogiego rozwigza-
nia tej ktopotliwej sytuacji. Mniejsze biblioteki, nieotrzymujgce egzemplarza
obowigzkowego, problemu wiasciwie nie maja. Wszelkie zakupy czy inne
wpltywy na przyktad z wymiany miedzybibliotecznej satatwe do ogarniecia
iw zupetnosci wystarczajg im stare sprawdzone metody wprowadzania ksia-
zek. Najczesciej gromadzeniem i opracowaniem zajmuja sie te same osoby,
nie mawigc ani potrzeby zapisywania danych wstepnych, ani ich kopiowania,
a katalogwydawcow jest im najczesciej niepotrzebny.

Biblioteki, ktdre otrzymujg egzemplarz obowigzkowy oraz te, ktdre maja
wieksze wptywy, wprowadzity za pomoca ogélnie dostepnych programéw
whasne katalogi wspomagajgce prace gromadzenia zbioréw. Zbudowane sg
zwykle na bazie programu Access i Exel. Pierwszym wyjatkiemjest Bibliote-
ka Akademii Medycznej w Gdansku, ktéra korzysta z systemu SOWA, pro-
gramu idealnie nadajgcego sie do obstugiwania oddziatu gromadzenia w tej
wielkosci placéwece.

Drugim wyjatkiem jest Biblioteka Uniwersytetu Jagiellonskiego, ktéra
selekcje zbioréw przeprowadza na poziomie opracowania zbiorow. Gdy
w dziale opracowania okazuje sig, ze ksigzkajest bibliotece nieprzydatna, wy-
cofuje sie akcesje, a ksiazke wysyta do dziatu zajmujacego sie dubletami. Jest
towedtug BUJ jedyne najlepsze rozwigzanie przy wptywach liczgcych okoto
40 tys. wol. rocznie.

Trzecim, ostatnimjuz wyjatkiem, jest biblioteka Uniwersytetu Wroctaw-
skiego. T o tuwtasnie powstatjedyny niezalezny, nowy program gromadzenia
zbioréw. Inne biblioteki réwniez probowaty stosowac to rozwigzanie, jednakze
dlawszystkich okazato sie niemozliwe do realizacji.

Od 2002 r. trwaty prace nad stworzeniem modutu gromadzenia za po-
moca programu My SQL, PHP oraz arkuszy styléw CSS na internetowych
formularzach HTML, ktdre nie sgwidziane w Internecie. Waznym elemen-
tem tego systemu jest mozliwo$¢ scalania informacji kartoteki monografii czy
czasopism z rejestrem przybytkow, dowodami wptywdw i dystrybucjg otrzy-
manych materiatéw. Dodatkowym plusem tego systemujest to, ze jedynym
koniecznym polem do wypetnieniajest pole tytutu. Taki zabieg daje mozli-
wosC¢ rejestrowania dowolnego typu dokumentu, na co nie pozwalat system
VTLS.

Odrebng wyszukiwarke stworzono dla wydawcdw i dostawcow, dzieki
czemu nie ma kiopotu z ich odnajdywaniem. System przewiduje rowniez wpis
przy przekazywaniu ksigzek dalej oraz przy potwierdzeniu odbioru. Program
zapisuje, kto dokonat wpisu, cojest czyms w rodzaju podpisu elektronicznego.
Pozwala to na niemalze catkowitg rezygnacje z dokumentacji tradycyjne;j.

Ciekawym rozwigzaniem wydaje sie mozliwos¢ wypozyczania ksiazek,
zanim znajda sie w ogdlnodostepnym katalogu. System rejestruje wypozycze-
nie i zwrot, dzieki czemu mozna wypozycza¢ ksigzki, zanim zostang opisane,
osobom potrzebujacym w trybie pilnym i zarazem sprawnie kontrolowa¢
przeptyw takich pozycji.

System umozliwia prowadzenie wszelkiego rodzaju statystyk. Dotychczas
sprawiato to wiele klopotu, azmudne liczenie kolejnych egzemplarzy, hamo-
wato prace 0s6b, ktére zamiast opisywac ksigzki, zajmowaty sie w tym czasie
statystyka.
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Baza czasopism daje mozliwo$¢ nadpisywania danych i dziata podobnie
do bazy drukdw zwartych. Wymaga jednakze duzej czujnosci od biblioteka-
rza, by uchronic sie przed btedem, co skutkuje tym, ze nie jest ona tatwa
w obstudze dla kazdego uzytkownika (Domino, 2005).

WNIOSKI KONCOWE

Gtéwnym problemem bazy Biblioteki Wroctawskiej jest to, ze nie wspot-
dziata z systemem Virtua. To samo dotyczy bazy SOWA Akademii Medycz-
nej w Gdansku. Poza tym ten stary system gromadzenia zbioréw dobrze
sprawdza sie w mniejszych bibliotekach. Jednakze biblioteki, posiadajace
prawo do egzemplarza bezptatnego i nie mogtybyjuz na nim pracowaé, choc¢-
by z powodu braku zaktadki na druki zbedne, ktorych zbiera sie bardzo wiele
przy opracowywaniu obowigzkowego egzemplarza.

W obecnej chwilijedyna biblioteka pracujaca w systemie tradycyjnym,
kartkowym, ktéra posiada bezptatny przydziat ksigzek ijest skomputeryzo-
wanaw systemie VTLS, jest Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego. Posiada
jedynie programy wspomagajace prace, na przyktad katalog dostawcow
stworzony w programie Microsoft EXEL oraz baze adresowag wydawcow
utworzonagw Microsoft Word. Jednakze to zdecydowanie za mato, aby funk-
cjonowac sprawnie. Op6znienie we wprowadzeniu systemu komputerowego
dla gromadzenia mozna zrzuci¢ na budowe gtdwnego gmachu biblioteki oraz
przenoszenie wiekszosci kolejnych, rozrzuconych po catym Tréjmiescie filii
bibliotecznych do jednego budynku. Niewatpliwie nastreczyto to biblioteka-
rzom wiele klopotu. Obecnie w zwiazku z przeprowadzka dziat gromadzenia
zbiorow bibliotecznych ma dos¢ duze zalegtosci w opracowywaniu ksigzek.
Nadszedt wiec czas, aby prace usprawnic.

Szukajac rozwigzan BUG, musiala przeanalizowac wszelkie mozliwosci
pracy na przyktadzie bibliotek pracujacych w systemie VTLS i na koniec
zdecydowac sie na ktérys z nich. Systemu jeszcze nie wybrano. Jednakze
poza og6lnym rozeznaniem nawigzano kontakt z firmg VTLS, ktéra we
wstepnych ustaleniach zaoferowata pomoc w dostosowaniu modutu groma-
dzenia w systemie Virtua, aby odpowiadat polskim potrzebom. W drugiej
potowie 2008 r. odbyto sie spotkanie przedstawicieli firmy z wkadzami biblio-
teki, na ktérym ustalono oddanie bibliotece modutu gromadzenia zbioréw sys-
temu Virtua w celu przeprowadzenia ponownych, doktadnych testéw przez
dziat informatyczny BUG. Do dzis prace nad udostepniong czesciag progra-
mu, utrzymuja sie w fazie testowej. Pozostaje tylko czekaé na decyzje
i efekty dalszej pracy nad skomputeryzowaniem dziatu gromadzenia zbioréw
BUG.

BIBLIOGRAFIA

Chrzan, E.; Luszczynska, J. (1994). Komputeryzacja w Bibliotece Gtéwnej Uniwersyte-
tu Gdanskiego, Przeglad Biblioteczny, z. 1-2.

Domino, P. (2005). Baza rejestracyjna oddziatu gromadzenia BUWr., EBIB Elektro-
niczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy [online], nr 4 (65); [dostep: 12.04.
2009],



MODUL GROMADZENIA ZBIOROW 375

MONIKA SACZEWSKA-TRAWICKA
Gdansk University Library

Acquisitions Division

e-mail: m.saczewska@ug.edu.pl

ACQUISITIONS MODULE IN POLISH LIBRARIES USING VIRTUA
INTEGRATED LIBRARY SYSTEM

KEYWORDS: Acquisitions. VTLS. Virtua integrated library system. Library software.

ABSTRACT: The author describes problems with the implementation of acquisitions
module encountered by Polish libraries which purchased Virtua integrated library software
for cataloging and circulation purposes. Workaround solutions based on Microsoft Word
and Excel applications are discussed in view of the library search for an appropriate com-
puter system for acquisitions purposes.

Artykut w wersji poprawionej wptynat do redakcji 15 kwietnia 2009 r.


mailto:m.saczewska@ug.edu.pl




S P R A W O Z D A N 1 A

PRZEGLAD BIBLIOTECZNY 2009 z 3
PL ISSN 0033-202X

»STANDARDY W FUNKCJONOWANIU
BIBLIOTEK EUROPEJSKICH”
Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
(Gdansk, 28-29 maja 2009 r.)

W dniach 28-29 maja 2009 r. odbyta sie w Gdansku 3. Battycka Konferencja
»,Zarzadzanie i organizacja bibliotek” pod hastem ,Standardy funkcjonowania
bibliotek europejskich”. Jej organizatorami byli: Ateneum - Szkota Wyzsza
w Gdansku, Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, Zaktad Nauki o Ksigzce
Uniwersytetu Gdanskiego oraz Zwigzek Bibliotek Polskich. Konferencja zgro-
madzita blisko 130 przedstawicieli instytutow informacji naukowej i biblioteko-
znawstwa, towarzystw naukowych, réznych typéw bibliotek, wydawcéw, ksiega-
rzy i innych zainteresowanych dziatalnoscia bibliotek. Zagadnienia poruszane
podczas obrad odnosity sie do standardow funkcjonowania bibliotek europej-
skich ze szczeg6lnym uwzglednieniem: organizacji i zarzgdzania bibliotekami,
marketingu bibliotecznego, zarzgdzania jakoscig oraz obstugi uzytkownikdw,
gromadzenia i opracowania zbioréw, programoéw bibliotecznych, budownictwa
i wyposazenia bibliotek, funkcjonowania bibliotek elektronicznych oraz wszel-
kich wytycznych i norm dotyczacych pracy bibliotekarza.

Dwudniowe obrady podzielono na siedem sesji, podczas ktérych wygtoszono
27 referatéw. Pierwszy dzien obrad miat miejsce w budynku Ateneum - Szkoty
Wyzszej w Gdansku, drugi w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Gdanskiego.

Jako pierwsza w sesji inaugurujgcej konferencje wystgpita Teresa Szmigiel-
ska z Biblioteki Sejmowej. Przedstawita historie wybranych narodowych i mie-
dzynarodowych standardéw oceny pracy bibliotek akademickich (Geneza two-
rzenia standardéw oceny pracy biblioteki akademickiej). Kolejny referat
zatytutowany Standardy biblioteczne a uzytkownicy informacji X X I wieku wy-
glosita Katarzyna Materska z Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Biblio-
logicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Autorka w swoim wystgpieniu powo-
tywata sie na raporty Biblioteki Narodowej w Warszawie, The British Library
oraz badania Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Grazyna Jaro-
szewicz z Instytutu Bibliograficznego Biblioteki Narodowej scharakteryzowata
organizacje, zajmujace sie normalizacjgw bibliotekarstwie. Wskazata na podsta-
wowe obszary, na ktdrych koncentruja sie obecnie prace normalizacyjne na Swie-
cie (Normalizacja w bibliotekarstwie). Prelegentka Beata Taraszkiewicz (Bi-
blioteka Gtéwna Akademii Pomorskiej w Stupsku) w referacie Jak wcisna¢
bibliotekarza w ramy standardéw? moéwita o standardach zwigzanych z wy-
ksztatceniem, umiejetnosciami, cechami osobowosciowymi, jakie naktadajg na
bibliotekarza przepisy, praca, srodowisko oraz zmieniajgca sie sytuacja w biblio-
tekach.

Sesje druga rozpoczat referat Standaryzacja a transfer wiedzy Marzeny Swi-
gon (Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie) na temat wptywu standar-
dow na transformacije i ,transferowalnos¢” wiedzy. Jacek Radwan (Biblioteka
Wydziatowa Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu
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Jagiellonskiego) zaprezentowat Powszechny model oceny CAF (Common
Assessment Framework)jako narzedzie samooceny i doskonalenia biblioteki
akademickiej i mozliwosci zastosowania go w bibliotece. Referat Kacpra Trza-
ski, studenta z IINiSB (Uniwersytet Warszawski), o Roli audytu informacyjnego
w ksztattowaniujakosci informacji w bibliotece wywotat dyskusje na temat ter-
minologii. K. Materska i Wiestaw Babik (IINiB, UJ) podali w watpliwos¢ nazy-
wanie informacji produktem, a biblioteki przedsiebiorstwem.

Po przerwie obiadowej wystgpita Jolanta Laskowska (Zaktad Nauki o Ksigz-
ce Uniwersytetu Gdanskiego), prezentujgc Standardy ksztatcenia na kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Autorka odniosta sie do sytuacji na
Uniwersytecie Gdarniskim, gdzie nie jest prowadzony samodzielny kierunek
ksztatcgcy bibliotekarzy, a specjalnosé na filologii polskiej nie przycigga zbyt
wielu kandydatéw na studia. Kolejng prelegentka w tej sesji byta Katarzyna
Kant (Biblioteka Ateneum - Szkota Wyzsza w Gdarisku), ktéra méwita o Przy-
sposobieniu bibliotecznym jako standardzie w bibliotekach akademickich.
Nastepnie Anna Aniszewska réwniez z Biblioteki Ateneum - Szkoly Wyzszej
w Gdansku wygtosita referat pt. Polskie prawo autorskie i prawa pokrewne
w spoteczenstwie informacyjnym naprzyktadzie bibliotek cyfrowych i hybrydo-
wych. Postawita wniosek, ze pozytywny rozwdj bibliotek hybrydowych i cyfro-
wych w Polsce w przysztosci zalezec bedzie od transformacji prawa autorskiego.
Na temat dokumentéw elektronicznych wypowiedziata sie Bogumita Urban
z Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej Wydziatu Zamiejscowego w Chorzowie.
W referacie zatytutowanym Dokumenty elektroniczne (e-ksigzki, e-czasopisma)
i ich udostepnianie w bibliotece naukowej. Aspekty prawne i organizacyjne
przedstawita analize korzysci i zagrozeh wyniktych z rozwoju Zrédet elektronicz-
nych dla uzytkownikéw, autoréw, wydawnictw czy bibliotek.

Czwartg sesje rozpoczgt W. Babik. Przedmiotem jego wystagpienia (Stowa
kluczowe w katalogach OPAC ico dalej?) byty stowa kluczowe wykorzystywane
w katalogach komputerowych bibliotek. Autor oméwit stan badan nad uzywal-
noscig stéw kluczowych w ustugach informacyjnych bibliotek. Jolanta Hys (Bi-
blioteka Narodowa) wygtosita referat pt. Pragmatyczne aspekty stosowania
UKD ijezyka hasetprzedmiotowych Biblioteki Narodowej. Formutowane reguty
pragmatyczne UKD sg poréwnywalne z regutami pragmatycznymi Jezyka Haset
Przedmiotowych Biblioteki Narodowej, opisujg takze zaleznosci wynikajace
z wptywu jednego jezyka na drugi. Ciekawie problemy rozwoju jezyka haset
przedmiotowych przedstawit Jan Pojedyniec z Biblioteki Panistwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Tarnowie, ktdry w swoim wyktadzie Drogi rozwojujezyka
hasetprzedmiotowych —w strone standaryzacji czy uzytecznosci? zaprezentowat
wilasne uwagi i spostrzezenia, towarzyszgce przejmowaniu charakterystyki
przedmiotowej stosowanej w NUKAT. Pierwszy dzien obrad zamknat referat Ja-
dwigi Ratkowskiej (Biblioteka Gtowna Akademii Wychowania Fizycznego
i Sportu w Gdarisku) na temat Ewolucji formatu MARC 21jako uniwersalnego
standardu wymiany danych bibliograficznych w zintegrowanych systemach bi-
bliotecznych na Swiecie.

Drugi dzien obrad rozpoczety referaty wygtoszone przez gosci z zagranicy.
Kerstin Dahl (Biblioteka Uniwersytetu w Lund) wystapita z referatem Where
library systems are moving and how standards affect them (Dokgd zmierzaja
systemy biblioteczne ijak wptywajg na nie standardy). Simon Francis z British
Council przedstawit referat New buildings for new services: recent examples
from Britain (Nowe budynki dla nowych ustug: ostatnie przyktady z Wielkiej
Brytanii). Zwrécit uwage na role budownictwa i architektury w ksztattowaniu
nowoczesnych bibliotek i ich ustug. Jego prezentacja zawierata fotografie i wi-
deoklipy ukazujgce wielorakie aspekty ustug bibliotecznych. Jack Bazuzi (firma
VTLS) zaprezentowal nowe narzedzia systemu VTLS, tzw. Visualizer (The ABC
of VISUALIZER. A New Discovery Tool from VTLS). W kolejnej sesji referat
wygtosita Renata Samotyj (Biblioteka Politechniki Lwowskiej), oméwita Model
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biblioteki Politechniki Lwowskiej, cele ipodstawowe zadania. Krystyna Hudzik
(Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie) przed-
stawita Standardy gromadzenia i opracowania zbioréw w bibliotekach uniwersy-
teckich w Niemczech. Kolejny referat Propozycje standardéw architektoniczno-
przestrzennych wygtoszony przez Jerzego Maja (Instytut Ksiazki i Czytelnictwa
Biblioteki Narodowej) dotyczyt standardéw przestrzeni bibliotecznej, architektury
i wyposazenia technicznego w projektowaniu nowych i uzytkowaniu istniejgcych
bibliotek publicznych. Sesji tej towarzyszyta prezentacja papieru elektronicznego
i czytnikéw poprzedzona referatem Marka Adamca z Katedry Kulturoznawstwa
Uniwersytetu Gdanskiego. Marek Adamiec obwiescit zmierzch komputeréw oso-
bistych, stwierdzajac: Nastaty czasy, kiedy wszystko bedziemy mieli w komdrce
i w telewizorze, ktérypozostajejedynym reliktem przesztosci.

Po przerwie obiadowej wznowiono obrady. Iwona Zachciat (Zaktad Nauki
0 Ksigzce Uniwersytetu Gdanskiego) przedstawita referat zatytutowany Stan-
dardy w biblioterapii? Autorka méwita o wypracowanych normach, wykorzysty-
wanych sgw biblioterapii. Matgorzata Rézniakowska-Ktosinska (Biblioteka Po-
litechniki £.6dzkiej) w wystgpieniu Specyfika zatrudnienia w bibliotecznych
agendach digitalizacyjnych zwrécita uwage na stanowiska pracy i wybrane stan-
dardy kwalifikacyjne korzystne dla przyktadowej sekcji dygitalizacji w akademic-
kiej bibliotece technicznej. Marcin Oyrzanowski z Biblioteki Publicznej Dzielni-
cy Bemowo m.st. Warszawy przedstawit Ewolucje programu bibliotecznego
MATEUSZ w system biblioteczny. Monika Kubiak i Malgorzata Slesar z Bi-
blioteki Medycznej Collegium Medicum UMK w Bydgoszczy wygtosili referat
Ocena funkcjonalnosci elektronicznych ustug bibliotecznych na przyktadzie
wybranych baz petnotekstowych Biblioteki Medycznej Collegium Medicum
UMK w Bydgoszczy w latach 2007-2008. Ocenie funkcjonalnosci poddano dwie
wybrane kolekcje czasopism elektronicznych - EBSCO oraz ProQuest Medical
Library. Referat System biblioteczny Koha ijego wptyw na funkcjonowanie bi-
blioteki Uniwersytetu Szczecinskiego autorstwa Urszuli Ganakowskiej i Wojcie-
cha Zatorskiego z Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Szczecinskiego zakonczyt
tegoroczng konferencje.

Wysoka frekwencja, interesujgce referaty oraz dyskusje toczace sie podczas
obrad i w kuluarach swiadczg o tym, ze tematyka tegorocznej konferencji stano-
wita wazny temat do rozwazan, a poziom wystapien spetnit oczekiwania jej
uczestnikéw. Obrady staly sie takze okazja do podzielenia sie wiedza i doSwiad-
czeniem bibliotekarzy i pracownikéw naukowych wyzszych uczelni z catej Polski
oraz z zagranicy. Organizatorzy zapowiedzieli wydanie drukiem materiatéw po-
konferencyjnych.

Jolanta Laskowska

Zaktad Nauki o Ksigzce
Uniwersytet Gdanski

Tekst wptynat do redakcji 22 lipca 2009 r.
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LBIBLIOTEKI I ICH KLIENCI:
MIEDZY PLATNYM A BEZPELEATNYM KOMUNIKOWANIEM
SIEW ERZE ZASOBOW CYFROWYCH I SIECI”1
XV Jubileuszowa Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ
(Krakéw, 1-2 czerwca 2009 r.)

Biblioteki nalezg do tych instytucji, ktore w warunkach dekoniunktury jako
jedne z pierwszych odczuwajg niekorzystne skutki zaktdcen réwnowagi finanséw
publicznych. Réwnoczes$nie jednak stojag przed nimi liczne, a nie w petni jeszcze
wykorzystane mozliwosci opierania sie nastepstwom kryzysu gospodarczego
i nakazom wszechobecnej logiki rynkowej. Alternatywa dla kosztownych rozwig-
zan obcigzajacych biblioteczne budzety jest m.in. tworzenie innowacyjnych,
konkurencyjnych form mediacji i ustug informacyjnych, opartych na nowych
technologiach komunikowania (ICT) i wspomaganych dobrowolnie przez spote-
czenstwo. Wobec raczej nieuchronnej koniecznosci zrewidowania priorytetow
finansowych i okreslenia tego, co w trudnym ekonomicznie potozeniu jest dla
bibliotek najbardziej przysztoSciowe i optacalne, warto zastanawiac sie nad spo-
sobami optymalnego wykorzystania zasobéw informacyjnych i narzedzi komuni-
kacji w srodowisku sieciowym, trafnego szacowania zwigzanych z tym kosztow,
a takze nad metodami oceny efektywnosci i poszerzenia spotecznego zasiegu
tradycyjnych, bezptatnych form promocji bibliotecznej oferty. Terazniejsze i prze-
widywalne niedostatki zaplecza finansowego powinny sktania¢ do poszukiwania
i kreowania funduszy pozabudzetowych (fund-raising), odwotywania sie do po-
mocy sponsoréw, organizacji obywatelskich, awreszcie i samych uzytkownikow,
rowniez tych, ktorzy skupiaja sie w zwigzanych z bibliotekg spotecznosciach wir-
tualnych. Przyjecie takiej perspektywy utatwia wyznaczenie strategii bibliotek na
najblizsze lata, uwzgledniajgcej wprawdzie z racjonalnym umiarem ekonomiczne
zagrozenia, lecz przede wszystkim zmierzajgcej do maksymalnego wykorzystania
dotad rzadziej dostrzeganych czynnikéw sukcesu, np. potencjatu komunikowa-
nia sie w ramach ruchu Open Access badz w spotecznosciach Web 2.0, opartych
na architekturze uczestnictwa. Z drugiej strony spojrzenie takie zacheca do roz-
wijania w bibliotekoznawstwie metodologii jakosciowych i ilosciowych badan
umozliwiajacych pomiar efektywnosci gospodarowania funduszami, klasyfikacje
i typizacje form komunikowania sie bibliotek i klientéw w Srodowisku elektro-
nicznym, a takze ocene wptywu uwarunkowan finansowych na przebieg i rezul-
taty tych relacji.

Koncepcja biblioteki jako instytucji Swiadomej presji konkurencyjnego rynku,
a zarazem spotecznych i mentalnosciowych przemian zwigzanych z rozwojem
komunikacji elektronicznej stata sie tematem przewodnim pietnastejjuz, jubile-
uszowej miedzynarodowej konferencji naukowej organizowanej co roku w Insty-
tucie Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloriskiego
przez prof. UJ dr hab. Marie Koc6jowg. Obrady toczyty sie w dn. 1-2 czerwca
2009 r. w nowym, inaugurowanym w styczniu 2009 r. samodzielnym Kampusie
Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ przy ul. prof. Stanistawa
tojasiewicza w Krakowie. Konferencja zgromadzita ponad 90 os6b, w tym gosci
z Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych, Norwegii, Turcji, Stowacji i Butga-
rii. Podczas sesji plenarnej i dwoch rownolegtych paneli dyskusyjnych przedsta-
wiono og6tem 32 referaty i komunikaty. Uczestnikéw konferencji zaproszono po-
nadto do obejrzenia towarzyszacych konferencji pokazéw oraz do zwiedzenia
nowych pomieszczen Biblioteki Wydziatowej Wydziatu Zarzadzania i Komuni-
kacji Spotecznej UJ. Zgodnie zwieloletnig tradycjg, jednym z punktéw programu

10ficjalna stronaWW W konferencji: http:/mawv.inib.uj.edu.pl/konfer/jubileo/index.html.
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byta wideokonferencja ze specjalistg ze Stanéw Zjednoczonych, zorganizowana
w Konsulacie Generalnym USA w Krakowie.

Oficjalnego otwarcia obrad dokonali prof. UJ dr hab. Maria Koco6jowa, orga-
nizator konferencji i prof, dr hab. Szczepan Bilihski, prorektor UJ ds. badan
i wspétpracy miedzynarodowej. Stowo powitalne do zgromadzonego audytorium
skierowala réwniez Susan Parker-Burns, konsul ds. prasy i kultury z Konsulatu
Generalnego USA w Krakowie.

Sesje plenarna, prowadzongw jezyku angielskim przez Wande Pindlowa (In-
stytut INIiB UJ), wypetnity referaty gosci zagranicznych. lan M. Johnson (The
Robert Gordon University, Aberdeen, Wielka Brytania) postawit teze, iz mimo
dynamicznego rozwoju publikowania elektronicznego w ramach Open Access
i upowszechniania sie, przynajmniej z pozoru, réwnego dostepu do wynikéw ba-
dan w obszarze nauki o informacji i bibliotekoznawstwa, wcigz jeszcze nie udato
sie wypracowaé akceptowanej metodologii pozwalajgcej miarodajnie okresli¢
udziat bibliotek i stuzb informacyjnych w stymulowaniu rozwoju cywilizacyjnego
spoteczenistw rozwinietych. W rezultacie inicjatywy badawcze podejmowane
w poszczegolnych krajach majg charakter rozproszony i fragmentaryczny, a pty-
nace z nich wnioski albo wcale nie przenikajg do $wiadomosci decydentéw roz-
dzielajacych fundusze na dziatalnosc bibliotek, albo - dajac fatszywy obraz sytua-
cji - motywujg posuniecia niestuszne. Srodkiem zaradzenia temu stanowi rzeczy
jest, wgJohnsona, wykorzystanie waloréw elektronicznej komunikacji naukowej
do tego, by lansowa¢ zespotowe projekty miedzynarodowych badan komparaty-
stycznych, szeroko publikowac ich wyniki i w ten sposéb tagodzi¢ rozdzwiek
miedzy rzeczywistymi potrzebami bibliotek a nie zawsze trafnymi wyobrazenia-
mi o skali tych potrzeb, przektadajgcymi sie na niekorzystne decyzje finansowe.
Z kolei Andrea McGlinchey (Ambasada USA w Warszawie) przedstawita kulisy
skomplikowanych, lecz dobrze juz wypraktykowanych i skutecznych dziatan fi-
nansowo-organizacyjnych, dzieki ktérym amerykanskie biblioteki publiczne
moga zapewnia¢ swoim uzytkownikom dostep do bezptatnych - a raczej: bez-
ptatny dostep do zasobdéw informacyjnych w sieci. Referentka opisata wielopozio-
mowa strukture wtadzy federalnej w USA, by nastepnie wyjasni¢ wynikajace
z niej mechanizmy kaskadowego podejmowania decyzji o przydziale srodkoéw dla
bibliotek (w szczegdlnosci na zakup licencji do petnotekstowych baz pismiennic-
twa oraz prenumerate czasopism i prasy), a takze wskaza¢ dostepne lub samo-
dzielnie tworzone przez biblioteki alternatywne Zr6dta finansowania. Kolejny
referat, wygtoszony przez Chris Hagar (Graduate School of Library & Informa-
tion Science, Dominican University, River Forest, Illinois, USA), dotyczyt szcze-
golnej formy intelektualnego i pragmatycznego wspétdziatania w Srodowisku
WWW, a mianowicie wspieranej przez Biblioteke Publiczng Chicago community
computing, konglomeratu wirtualnych spotecznosci tworzenia informacji, apli-
kacji informatycznych i ustug informacyjnych, pracujgcych dobrowolnie na rzecz
poprawy jakosci zycia i integracji spotecznej mieszkancéw Chicago. Chris Hagar
podkreslita merytoryczny i finansowy wktad Graduate School of Library & Infor-
mation Science w dziatalnos¢ Chicagowskiej community computing (Cl), pole-
gajacy z jednej strony na ksztalceniu specjalistéw przygotowanych do pracy
w spotecznosciach tego rodzaju, z drugiej za$ na organizowaniu dorocznych
otwartych sympozjéw, dajgcych okazje do spotkania i dyskusji przedstawicielom
réznorodnych srodowisk (w tym bibliotekarzy i pracownikow informacji), zaan-
gazowanych w lokalne spotecznosci Cl. Marek Sroka (University Library, Uni-
versity of lllinois, Urbana Champaign, USA) nakreslit perspektywy ptatnego
i bezptatnego dostepu do kolekcji cyfrowych w USA w kontekscie niedawnych
rozstrzygnie¢ sadowych w sporze wokét Google Library Project, zwracajacjedno-
czes$nie uwage na obiecujace rezultaty projektéw dygitalizacji obiektow kultury,
wdrazanych przez amerykanskie organizacje Open Content Alliance i Internet
Archive. Tord Haivik (Oslo University College, Norwegia) wprowadzit nato-
miast do dyskusji watek edukacyjny, argumentujac na rzecz korzysci wigczania
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partycypacyjnych, aktywizujacych narzedzi Web 2.0 do ksztatcenia wyzszego
m.in. w zakresie informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Zaprezentowat ana-
lize case study bezptatnego internetowego kursu akademickiego Latina (Lear-
ning and Teachingin a Digital World), dowodzaca mozliwosci catkowitego prze-
niesienia procesu dydaktycznego na wirtualng platforme obstugiwang przez
specjalistyczne aplikacje webowe, zwhaszcza gdy przedmiotem kursu jest nauka
grupowego tworzenia produktéw multimedialnych. W kregu zagadniern Web 2.0,
odniesionych tym razem do zasad projektowania i organizowania dostepu do
bibliotek cyfrowych, umiejscowit sie tez referat Ya8ara Tonty (Department of In-
formation Management, Hacettepe University, Ankara, Turcja), ktory przeko-
nywat o koniecznosci dostosowywania ustug elektronicznych do oczekiwan uzyt-
kownikéw z tzw. pokolenia dygitalnego (digital natives), przywyktych do
bezptatnego, elastycznego dzielenia zasobami w spotecznosciach wirtualnych
Web 2.0. W dwéch ostatnich wystgpieniach sesji plenarnej, lvanka Yankova
i Tania Todorova, reprezentujace State Univeristy of Library Studies and Infor-
mation Technologies (Sofia, Butgaria) omawiaty - odpowiednio - proces organi-
zowania nowo powotanego w macierzystej uczelni Instytutu Zarzadzania Biblio-
tekg oraz, na podstawie doswiadczen butgarskich, zasady projektowania
i prowadzenia domowego serwisu biblioteki akademickiej, umozliwiajacego
m.in. dostep do bezptatnych, filtrowanych zasobéw informacyjnych i indywi-
dualny dialog z bibliotekarzem.

W przerwie obrad pierwszego dnia konferencji uczestnicy zostali zaproszeni
do obejrzenia dwdch uzupetnionych prelekcjami pokazéw: Estreicher znany
i nieznany —przygotowanej przez Beate Kurek reminiscencji z wystawy, ktorg
w Bibliotece Jagielloriskiej upamietniono setng rocznice Smierci Karola Estrei-
chera seniora, oraz Autorska ksigzka artystyczna —autoprezentacji tworczosci
Natalii Nowackiej, absolwentki Pracowni Projektowania Ksigzki i Typografii
Akademii Sztuk Pieknych w Krakowie. Réwnolegle, przez caty czas trwania
konferencji w holu Kampusu WZiKS UJ wystawiano postery wykonane z okazji
15-lecia miedzynarodowych konferencji w IINiB UJ przez Danute Bromowicz
i Gabriele Bednarskg. Liczna grupa zainteresowanych przyjeta tez propozycje
zwiedzania Biblioteki Wydziatowej WZiKS, ktorej wnetrza i wyposazenie de-
monstrowat kierownik Jacek Radwan.

Po potudniu w Konsulacie Generalnym USA w Krakowie odbyta sie wide-
okonferencja zorganizowana dzieki wsparciu Susan Parker-Burns, konsula ds.
prasy i kultury oraz zyczliwosci i pracy Janiny Galas, kierujacej Amerykanskim
Os$rodkiem Informacji. W tym roku konferencja po$wiecona byta omoéwieniu sy-
tuacji ustug bibliotecznych w aktualnych warunkach kryzysu ekonomicznego,
a ciekawe i poparte przyktadami z praktyki bibliotekarskiej wystgpienie Diane
Kresh, dyrektor Arlington Public Library, Arlington (Virginia), spotkato sie
z zywym odzewem uczestnikéw.

Pierwszy dzien konferencji zakonczyt sie jubileuszowym spotkaniem towa-
rzyskim w kawiarni Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego w Collegium Maius.
Profesor Maria Kocéjowa, jako inicjatorka i organizator konferencji I1INiB UJ,
uhonorowata wszystkich statych uczestnikow i prelegentéw kolejnych konferen-
cji oraz wspoétpracownikow i sekretarzy pamigtkowymi medalami w postaci re-
plik historycznych monet krakowskich. Numizmaty opatrzone okolicznoscio-
wym biletem dobrane byty dla kazdego odrebnie, wedle zastug dla konferencji.
Urozmaicajacym akcentem wieczoru byt balladowy wystep Open Access, zespotu
muzycznego dziatajacego przy IINiB UJ.

W drugim dniu konferencji obrady toczyty sie w dwoch rownolegtych pane-
lach prowadzonych przez Wande Pindlowa i Marie Koc6jowa (Instytut INiB UJ).

W ramach pierwszego panelu oméwiono problematyke prawnych i organiza-
cyjnych rozwigzan dotyczacych ptatnego i bezptatnego udostepniania informacji
publicznej i obywatelskiej w Polsce. Wyrazono w tym wzgledzie postulat wzmoc-
nionego, partnerskiego wspétdziatania jednostek samorzadu terytorialnego
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i bibliotek publicznych (Anna Sitarska, Instytut INiB UJ), a takze wskazano na
potrzebe dookreslenia —w polskim systemie e-government —statusu, jaki euro-
pejski ustawodawca przyznaje bibliotekom publicznym na mocy przepiséw dy-
rektywy o ponownym wykorzystaniu zasobdéw informacyjnych sektora publiczne-
go (Mariusz Luterek, Instytut INiSB UW). W dyskusji nad stanem obecnym
i przewidywalnym kierunkiem ewolucji infrastruktury informacyjnej w nauce
pod rozwage poddano hipoteze o zaznaczajgcej sie tu przewadze funkcji komer-
cyjnych, aw nastepstwie - o przesunieciu punktu ciezkosci na usamodzielniony
zasOb piSmiennictwa, utozsamiony z przedmiotem obrotu handlowego, zasadni-
czojednak bez szkody dla bibliotek naukowych, ktdre pozostajgwpisane w nowy
model komunikacji na prawach nie konkurenta, lecz partnera (Mirostaw Goérny,
Zaktad Systeméw Informacyjnych, Instytut Jezykoznawstwa, Uniwersytet Ada-
ma Mickiewicza). Osobng grupe komunikatéw poswiecono réznorodnym aspek-
tom spotecznego funkcjonowania informacji cyfrowej: przedstawiono wyniki ba-
dawczej analizy stopnia cyfryzacji polskich czasopism naukowych (Matgorzata
Nahotko, Biblioteka Gtowna AW F w Krakowie; Marek Nahotko, Instytut INiB
UJ), podjeto zagadnienie odpowiedzialnosci bibliotek za Swiadome ukierunko-
wywanie i optymalizacje warunkoéw odbioru zdygitalizowanych obiektéw dzie-
dzictwa kulturowego oraz zbiordw powstajacych oryginalnie w sSrodowisku elek-
tronicznym (Matgorzata Kisilowska, Instytut INiSB UW), jak roéwniez
wyszczeg6lniono najistotniejsze problemy prawa autorskiego zwigzane z tworze-
niem bibliotek cyfrowych, akcentujac przydatnos¢ rozwigzan typu open content
(Magdalena Zelewska, Biblioteka Gtowna Akademii Ekonomicznej im. Karola
Adamieckiego, Katowice). Watek komunikacji elektronicznej miedzy bibliote-
kami a odbiorcami ich ustug pojawit sie na obradach pierwszego panelu konfe-
rencji w formie og6lnego przegladu skonwergowanych narzedzi komunikacyjnych
najczesciej spotykanych w praktyce bibliotecznej (Matylda Filas; Biblioteka
Uniwersytecka, Warszawa). Poruszono takze kwestie jakosci kolekcji fizycznych,
pozostajgcych niezmiennie centralnym sktadnikiem komunikacyjnej oferty bi-
bliotek i racjg ich spotecznego bytu. Z jednej strony, na podstawie doswiadczen
Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu, dowodzono, ze cato$ciowa strategia pro-
mocji i budowania wizerunku biblioteki powinna, w ostatecznym rozrachunku,
stuzy¢ wlasnie pozyskiwaniu najbardziej pozadanego ksiegozbioru, gdyz nic
oprocz jego waloréw nie podtrzyma statego naptywu uzytkownikéw (Dominika
Czyzak, BU w Toruniu). Z drugiej strony, biorac za przyktad Biblioteke Gtéwna
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, przedstawiono proces tworzenia
(wkasnym sumptem i bez kosztéw zewnetrznych) konkretnego narzedzia pozwa-
lajacego Bibliotece dyskontowaé¢ wartos¢ zbiorow —multiwyszukiwarki baz
bibliograficznych i katalogu online (Janina Oz6g, Aureliusz Potempa, BG Uni-
wersytetu Ekonomicznego, Krakéw). W podobnym duchu, na podstawie do-
Swiadczen Oddziatu Informacji Naukowej Biblioteki Gtéwnej Szkoty Gtdwnej
Gospodarstwa Wiejskiego, ukazano zasadnos¢ badawczego rozpoznawania pro-
filu potrzeb uzytkownikéw w celu skorelowania z nim polityki gromadzenia
zbioréw i trafnego komponowania oferty ustug informacyjnych (Magdalena Seta,
BG SGGW, Warszawa). W dwoéch referatach nawigzano tez do problematyki
Public Relations bibliotek, omawiajac ja - odpowiednio - z punktu widzenia
optacalnosci, tj. proporcjonalnosci ponoszonych wydatkéw do skali korzystnych
efektéw wizerunkowych (Krystyna Kaczmarczyk, Biblioteka Politechniki Kra-
kowskiej) oraz w aspekcie spotecznym i wspélnotworczym (Jadwiga Matuszczak,
Pedagogiczna Biblioteka Wojewo6dzka, Zielona Géra).

Obrady w ramach drugiego panelu rozpoczeto wystapienie poSwigcone ana-
lizie celowos$ci wzbogacania programéw konferencji naukowych z zakresu infor-
macji naukowej i bibliotekoznawstwa o bezptatne formy komunikowania tresci
estetycznych, zwigzanych z kulturg ksigzki (pokazy, prezentacje, wystawy, spo-
tkania z twércami etc.). Wniosek, ze sgone wartosciowym, a w istocie niezbed-
nym dopetnieniem gtdwnego nurtu komunikacji naukowej, zostat poparty wyni-
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kami case study konferencji organizowanych w Instytucie Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa UJ (Maria Kocéjowa, Instytut INiB UJ). W kolejnych re-
feratach zajmowano sie szeregiem odrebnych kwestii teoretycznych i praktycz-
nych, odzwierciedlajacych niemal petne spektrum tematéw sugerowanych
w zaproszeniu na XV Jubileuszowg Konferencje Naukowg IINiB UJ. Omoéwiono
zatem przekrojowo wspoétczesne metody oceny kosztéw finansowania proceséw
bibliotecznych (Barbara Mauer-Gorska, Instytut INiB UJ); zastanawiano si¢
nad szansami przeszczepienia na grunt polski sprawdzonych za granicg sposo-
béw pozyskiwania przez biblioteki funduszy na dygitalizacje unikatowych obiek-
téw dziedzictwa kulturowego, np. na wzdr umowy kojarzacej interesy Biblioteki
Bodleianskiej i koncernu Toyota, ktéra umozliwita powstanie biblioteki cyfrowej
dokumentujacej dzieje brytyjskiej motoryzacji (Aneta Firlej-Buzon, Instytut
INiB UWTr.). Tematem dwoch wystgpien byta kosztownos$é elektronicznych wer-
sji wydawnictw ciggtych w stosunku do form drukowanych, rozwazana juz to
z punktu widzenia wydawcy wiodgcego stowackiego czasopisma bibliotekarskie-
goKniznica (Tomasz Trancygier, Stowacka Biblioteka Narodowa, Martin), juz
to z perspektywy gestora budzetu biblioteki, szykujacej sie do wykupienia pre-
numerat (Adam Jachimczyk, Instytut Bibliotekoznawstwa i Dziennikarstwa,
Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego, Kielce).
W drugim panelu konferencji znalazty ponadto miejsce komunikaty, w Ktérych
dyskutowano role srodkéw perswazji w relacjach bibliotekarz-klient (Matgorzata
Pietrzak, Instytut INiSB UW) oraz —na przyktadzie biblioteki instytutowej osa-
dzonej w strukturze wyzszej uczelni technicznej - przedstawiono sylwetke solo
librarian, bibliotekarza, ktéry samodzielnie unosi ciezar organizacji czesto nie-
mal catego zaplecza materialnego jednostki, wigczajgc w to zdobywanie funduszy
i/lub wytwarzanie niezbednych produktéw wlasnym przemystem (Jadwiga Sta-
romiejska, Biblioteka Instytutu Mechaniki Budowli, Politechnika Krakowska).
Dalej z kolei, naszkicowano model bibliotekarza dziedzinowego z zakresu sztuk
plastycznych w kontekscie przemian informacyjno-komunikacyjnych w Biblio-
tece Uniwersyteckiej w Toruniu (Anna Klugowska, Biblioteka Uniwersytecka
w Toruniu), a takze opisano zakonczony sukcesem proces kreowania nowego
serwisu WW W Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego w oparciu o bezptatnie do-
stepny system zarzadzania trescig CM S Joomla! (Aleksandra E. Adamczyk, Bi-
blioteka Uniwersytetu Slaskiego). W obradach konferencji zatytutowanej Biblio-
teki i ich klienci... nie mogto zabrakng¢ wystgpienia, ktorego tres¢ odnositaby
sig krytycznie do samego pojecia klient i rozmaitych jego wariantow bliskoznacz-
nych (Irena Socha, Instytut BilN US). W wyniku analizy fachowego i naukowe-
go piSmiennictwa z zakresu INiB wykazano, ze frekwencja i kontekst uzycia po-
szczeg6lnych termindw okreslajacych odbiorce ustug bibliotecznych moze by¢
znamieniem wspotistnienia wielu odmiennych modeli wzajemnych relacji biblio-
teki i uzytkownika, a zarazem punktem wyjscia do ich krytyki. Program oma-
wianej sesji panelowej zamykaty dwa referaty badawcze, dotyczace stopnia do-
stepnosci, architektury oraz komfortu uzytkowania polskich zasobéw bezptatnej
informacji naukowej. Autorka pierwszego z nich dokonata krytycznego przegladu
serwisow internetowych bibliotek gtéwnych polskich uczelni wyzszych, z myslg
0 ocenie intuicyjnosci nawigacji w udostepnianych tu e-zasobach oraz funkcjonal-
nosci taczy odsytajacych do zrodet zewnetrznych (Urszula Dtugaj, Biblioteka
Gtéwna Politechniki Slaskiej). Drugi z referatéw, ktory z przyczyn obiektywnych
niestety nie magt zosta¢ wygtoszony podczas obrad konferencji, zawierat, wedtug
stéw autora, ,wyniki badan majacych na celu ustalenie stopnia zaangazowania
polskich bibliotek akademickich w tworzenie, utrzymanie i nieodptatne udo-
stepnianie zbioréw publikacji pracownikéw macierzystej uczelni oraz systemow
informacji bibliograficznej na temat tych publikacji”. W badaniu, ktore objeto
serwisy WWW 20 bibliotek najlepszych polskich uczelni, ocenie podlegaty
m.in.: mozliwo$¢ darmowego dostepu do petnych tekstéw, zawartosé zasobdw,
ekspozycje w serwisie WWW, aparat wyszukiwawczy oraz stopien zintegrowania
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z globalnymi narzedziami wyszukiwania tego typu informacji (Remigiusz Sapa,
Instytut INiB UJ).

Obrady zakonczyta wspélna dyskusja, ktéra potwierdzita duze zainteresowa-
nie srodowiska problematyka omawiang w trakcie konferencji.

Materiaty konferencyjne pod redakcja Marii Kocéjowej zostaty opublikowa-
ne naktadem Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ w postaci
ksiazki elektronicznej Biblioteki i ich klienci: miedzy ptatnym abezptatnym
komunikowaniem sie w erze zasobdéw cyfrowych i sieci (2009, ISBN: 978-83-
921593-3-9). Publikacja zawiera teksty wszystkich referatéw, komunikatéw
i prelekcji, a dodatkowo wiele réznych materiatow na temat samej jubileuszowej
konferencji. Ksigzka jest sz0stg pozycjg wydang w ramach trzeciej serii wydaw-
niczej 1INiB UJePublikacje Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznaw-
stwa UJ. W niedtugim czasie planowane jest nieodptatne udostepnienie zawar-
tosci ksiazki w serwisie WW W Instytutu.

Agnieszka Korycinska-Huras
Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Jagielloriskiego

Tekst wptynat do redakcji 16 lipca 2009 r.

»,POLSKIE BIBLIOTEKI PUBLICZNE 2009:
NOWE OTWARCIE”
Ogolnopolska Konferencja Naukowa
(Warszawa, 17 czerwca 2009 r.)

Dnia 17 czerwca 2009 r. odbyta sie ogélnopolska konferencja naukowa ,,Pol-
skie biblioteki publiczne 2009: nowe otwarcie”, zorganizowana wspdélnie przez
Polskie Towarzystwo Bibliologiczne, Oddziat Warszawski (PTB OW), Instytut
Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW, Instytut Ksiazki oraz
Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.

Konferencja, skierowana gtéwnie do pracownikéw bibliotek gminnych i po-
wiatowych, miata na celu rozpoczecie debaty na temat miejsca i roli placowek
bibliotecznych w nowej rzeczywistosci. Tematy podnoszone w trakcie poszcze-
gblnych sesji dotyczyty takich problemoéw, jak: ksztatcenie akademickie biblio-
tekarzy, metody pozyskiwania srodkéw finansowych na dziatalnos¢ biblioteczna,
zarzadzanie bibliotekami, wymiana i promocja dobrych praktyk, wykorzystanie
narzedzi Web 2.0 w bibliotece oraz miejsce biblioteki w systemie informacji
publicznej.

Konferencje rozpoczeta sesja inauguracyjna w sali im. J. Brudzinskiego
w Patacu Kazimierzowskim Uniwersytetu Warszawskiego. Jako pierwszy wysta-
pit Mikotaj Ochmanski (prezes PTB OW), przedstawiajac geneze i gléwne zato-
zenia spotkania. Nastepnie uczestnikéw powitat Dariusz Kuzmina, dyrektor In-
stytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych UW, podkreslajac, ze
wspdtorganizacja konferencji przez Instytut wpisuje sie w serig inicjatyw, ktérych
celem jest rozpoczecie debaty na temat polskich bibliotek. Gtos zabrali takze
Grzegorz Gauden (dyrektor Instytutu Ksigzki) oraz Jacek Wojnarowski (prezes
Fundacji Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego). J. Wojnarowski odnidst sie
réwniez do innych dziatan podejmowanych przez Fundacje w ramach Programu
Rozwoju Bibliotek.
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Czesci pierwszej konferencji przewodniczyt M. Ochmariski. Referat wprowa-
dzajgcy Wyzwania stojgce przed akademickim ksztatceniem bibliotekarzypu-
blicznych zaprezentowat D. Kuzmina. Omoéwit odmiennos¢ instytucjonalng
instytutéw bibliotekoznawczych, ich przynaleznosé¢ do ré6znych wydziatéw (Uni-
wersytet Jagiellonski: Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej, Uniwer-
sytet im. M. Kopernika w Toruniu: Wydziat Historyczny, Uniwersytet Slaski:
Wydziat Filologiczny, Uniwersytet Warszawski: Wydziat Historyczny, Uniwer-
sytet Wroctawski: Wydziat Filologiczny), oraz programy ksztatcenia na studiach
pierwszego i drugiego stopnia INB. Dokonat takze charakterystyki studiéw trze-
ciego stopnia (studia doktoranckie), w tym doktoranckich studiéw interdyscypli-
narnych, prowadzonych na Uniwersytecie Warszawskim. Jedng z ciekawszych
kwestii jego wystgpienia byto podsumowanie nowych kierunkow realizowanych
w ramach studiow podyplomowych (np. zarzadzanie centrum informacji, komu-
nikacja wewnetrzna i zewnetrzna, media, kultura, broker informacji), co dowo-
dzi, ze zawdd bibliotekarza ulega obecnie powaznym przeksztatceniom.

Drugi prelegent, Dariusz Grygrowski (IINiSB UW), przedstawit referat Fun-
draising —zdobywanie $srodkéw na dziatalnos¢ biblioteki, czylijak to robig
w USAiw Polsce, wzbudzajgc zainteresowanie stuchaczy. Zaznaczyt, ze roznice
kulturowe pomiedzy Stanami Zjednoczonymi a Polska determinuja kierunki
dziatan podejmowanych w obu krajach. O ile inicjatywa adopt a book (zakup
okres$lonej ksiazki lub tez sfinansowanie jej renowacji), ubieganie sie o darowizne
w postaci 1% podatku, drukowanie i sprzedaz bibliotecznych kalendarzy i ksig-
zek kucharskich, sg przyktadami inicjatyw, ktére mozna zaimplementowaé do
polskiego systemu bibliotek publicznych, o tyle inne moga zaskakiwac, np. gro-
madzeniem funduszy polegajacych na zagwarantowaniu odpiséw testamento-
wych na rzecz biblioteki.

Referat Michata Zajaca (I1INiSB UW) pt. Powiatowa biblioteka 2.0?, podob-
nie jak wystgpienie Mariusza Luterka (IINiSB UW) pt. Bibliotekijako bramy
dostepu do informacji publicznej/e-government. Szanse i zagrozenia, byt wpro-
wadzeniem do dyskusji panelowej, zaplanowanej na sesje trzecig. M. Zajac przy-
blizyt zebranym termin biblioteka 2.0, wychodzgc od pojecia biblioteki 1.0 (bi-
blioteka tradycyjna), przez biblioteke 1.7 (biblioteka 1.0 + koncept marketingu)
az po Web 2.0. Opisujac wiele przyktadéw najbardziej znanych serwiséw 2.0,
wskazat, ze sg to struktury i narzedzia, ktére mogg by¢ efektywnie wykorzysty-
wane w $rodowisku bibliotecznym.

Wystapienie M. Luterka miato na celu przyblizenie problematyki systemow
informacji publicznej (e-government) i roli, jakg moga w nim petni¢ biblioteki:
publicznych punktdw dostepu do Internetu, jednostek sektora publicznego udo-
stepniajgcych informacje publiczne o sobie (np. w ramach Biuletynu Informacji
Publicznej) oraz posrednikéw w dostepie do informacji sektora publicznego.
Badania przeprowadzone przez Eurostat, jak stwierdzit M. Luterek, dowodza, ze
biblioteki w coraz mniejszym stopniu petnig funkcje kawiarenek internetowych.
Jednoczesnie zwrécit uwage na fakt, ze w przypadku bibliotek gminnych i powia-
towych konieczne jest zdefiniowanie roli, jakg petnig w lokalnym (regionalnym)
systemie informacji publicznej, ktérego sg one integralng czescia.

W czesci drugiej konferencji, zatytutowanej ,,Wzorce dobrej praktyki w biblio-
tekach publicznych”, obradom przewodniczyt Jacek Krélikowski (FRSI). Sesje
te rozpoczat wyktad Koncept ,,Dobrejpraktyki” w dziatalnosci bibliotek Doroty
Grabowskiej (IINiSB UW), ktora podkreslita, ze dobre praktyki nalezy odnosi¢
do wszystkich obszardw dziatalnosci i celéw stojacych przed bibliotekami. Doty-
czy to zaréwno wypetniania, np. funkcji edukacyjnych, informacyjnych, kultu-
ralnych, jak réwniez sposobu zarzadzania kadra, mieniem (infrastruktura, bu-
dynki, zbiory), podejscia do uzytkownikdw itd. Autorka przedstawita wiele
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przyktadéw dziatan zwigzanych z promocja, stosowanych przez polskie bibliote-
ki, oraz mechanizméw ich upowszechniania —z reguty o charakterze lokalnym.
Sesje zakonczyty wystgpienia Jozefy Bajdy, dyrektora Biblioteki Publicznej Mia-
sta i Gminy tapy) oraz lzabeli Kuli, dyrektor Biblioteki Miejskiej w Cieszynie.

Sesja trzecia odbyta sie w siedzibie Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw
Bibliologicznych UW. Toczgce sie w jej ramach dyskusje panelowe: Zarzadzanie
biblioteka i wymiana dobrych praktyk w tym zakresie (moderator J. Krélikow-
ski), Biblioteka 2.0 (M. Zajac) oraz Informacja publiczna w bibliotekach pu-
blicznych (M. Luterek) miaty na celu wymiane informacji, doswiadczen i do-
brych praktyk.

Sesja prowadzona przez J. Krélikowskiego dotyczyta takich zagadnien, jak
relacje pomiedzy bibliotekami powiatowymi a bibliotekami gminnymi (Jaka
pomoc moga zaoferowac?) oraz zwiazki bibliotek powiatowych z bibliotekami wo-
jewodzkimi. Podjeto prébe wskazania najwiekszych probleméw w utrzymywaniu
tych zwigzkéw w kontekscie uwarunkowan dotyczacych zasobéw kadrowych, sta-
bosci instytucjonalnej bibliotek powiatowych, kwestii prawnych czy braku do-
brych praktyk.

Dyskusja panelowa Biblioteka 2.0 miata na celu zwrécenie uwagi na wyko-
rzystanie internetowych narzedzi przez biblioteki i znalezienie odpowiedzi na py-
tanie, czy oznacza to gtebokg modyfikacje misji bibliotek publicznych. Uczestni-
cy wymieniali sie opiniami w zakresie uzytecznosci aplikacji internetowych 2.0
w $rodowisku bibliotecznym oraz gotowosci polskich bibliotekarzy i bibliotek do
wdrozenia konceptu ,biblioteki partycypacyjnej”, w ktorej uzytkownicy nie tylko
wspotdecydujag o dziataniach, ale takze wspéttworzg zasoby biblioteki.

Trzeci panel koncentrowat sie wokdt zagadnien, dotyczgcych systemu infor-
macji publicznej i roli biblioteki publicznej w lokalnym systemie informacji pu-
blicznej - w szczego6lnosci relacji pomiedzy bibliotekg a innymi instytucjami pu-
blicznymi w gminie/powiecie. Jego uczestnicy zgodzili sie, ze zapewnianie
dostepu do Internetu jest nadal istotnym zadaniem biblioteki, jednak pewne
grupy uzytkownikéw (np. dzieci) powinny by¢ poddawane kontroli w trakcie
korzystania z sieci. Przedyskutowano takze role Biuletynu Informacji Publicznej
w dziataniach informacyjnych biblioteki oraz mozliwosci w zakresie petnienia
przez bibliotekarzy funkcji posrednikéw w dostepie do informacji publicznych
pozostajgcych w zasobach innych instytucji publicznych.

W ramach ostatniej, wspolnej sesji, ktéra odbyta sie w sali im. A. Birkenma-
jera 1INiSB UW, moderatorzy dokonali podsumowania poszczegélnych sesji
i przedstawili wnioski ptyngce z dyskusji panelowych.

Konferencje zamknat M. Ochmarnski, podkreslajac, iz pozwolita ona, zaréw-
no organizatorom, jak i uczestnikom na wymiane opinii, dosSwiadczen i cieka-
wych rozwigzan.

Mariusz Luterek
Instytut Informacji Naukowej i Studidéw Bibliologicznych
Uniwersytet Warszawski

Tekst wptynat do redakcji 7 wrzesnia 2009 r.
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~MARKETINGWEWNETRZNY W BIBLIOTECE”
11 Ogodlnopolska Konferencja Naukowa
(Biatystok, 24-26 czerwca 2009 r.)

W dosy¢ bogatej literaturze poswieconej zarzgdzaniu biblioteka coraz cze-
Sciej pojawiaja sie propozycje budowania strategii marketingowej opartej na za-
tozeniach marketingu wewnetrznego, w szczegdlnosci tej jego czesci, ktéra
dotyczy zarzgdzania zasobami ludzkimi i odnosi sie do wypracowania odpo-
wiedniej strategii opartej na: wewnetrznej segmentacji, badaniu rynku we-
wnetrznego, zmianie polityki personalnej, adaptowaniu wspierajgcego stylu
zarzadzania biblioteka, treningach pracowniczych, komunikacji formalnej i nie-
formalnej, przygotowaniu planéw majgcych utatwi¢ pracownikom zrozumienie
misji, celow i strategii firmy. Dziatania w ramach marketingu wewnetrznego
przejawiajg sie w formie wewnetrznych publikacji, programéw edukacyjnych,
cyklicznych odpraw {briefing sessions), systemie ocen i motywacji, badaniu
potrzeb i satysfakcji pracownikoéw biblioteki.

W dniach 24-26 czerwca 2009 r. w Bibliotece Uniwersyteckiej im. J. Gie-
droycia w Biatymstoku odbyta sie Il Ogolnopolska Konferencja Naukowa ,Mar-
keting wewnetrzny i zarzadzanie zasobami ludzkimi w bibliotece”. Szeroki za-
kres tematyczny, umozliwit uczestniczenie w konferencji zaréwno dyrektorom
i pracownikom bibliotek wszystkich sieci bibliotecznych, jak i pracownikom na-
ukowo-dydaktycznym osrodkow akademickich.

Uczestnikdéw konferencji i zaproszonych gosci przywitata dyrektor Biblioteki
Uniwersyteckiej, Halina Brzezinska-Stec, jej oficjalnego otwarcia dokonat Jego
Magnificencja Rektor Uniwersytetu w Biatymstoku, prof, dr hab. Jerzy Nikito-
rowicz, pod ktérego honorowym patronatem odbywata sie konferencja. W swoim
wystapieniu, zwrdcit uwage na szczeg6lng funkcje biblioteki akademickiej
w promowaniu uczelni i role dziatarn marketingowych w tym zakresie, nawigzu-
jac tym samym do tematyki konferencji,. W uroczystym rozpoczeciu konferencji
uczestniczyta rowniez Prorektor ds. Nauki i Wspdtpracy z Zagranicg dr hab. prof.
UwB Beata Godlewska-Zytkiewicz. WSrod zaproszonych gosci znalezli sie dy-
rektorzy wiekszosci bibliotek naukowych uczelni wyzszych Biategostoku.
W merytorycznym wprowadzeniu do obrad przewodniczaca Komitetu Nauko-
wego prof, dr hab. Wanda Pindlowa przedstawita szerokie spectrum zagadnien
zwigzanych z zastosowaniem marketingu wewnetrznego w bibliotece. Pani Pro-
fesor przewodniczyta réwniez sesji plenarnej zatytutowanej ,,Zarzgdzanie biblio-
teky”.

Jako pierwsza z referatem wystapita Malgorzata Dagbrowicz z Biblioteki
Uniwersyteckiej im. A. Mickiewicza w Poznaniu. Poddata ona analizie problem
oceny okresowej w systemie zarzadzania. Zwr6cita uwage na system ocen okre-
sowych pracownikéw (SOOP) jako kompleksowe narzedzie, zajmujace centralne
miejsce w systemie zarzadzania zasobami ludzkimi w bibliotece. W sesji podzie-
lonej na dwie czesSci wystapito pie¢ prelegentek. Na szczeg6lng uwage zastuguja
wystgpienia Hanny Andruszko (Biblioteka Uniwersytecka im. A. Mickiewicza
w Poznaniu) Total Participation Management - kolejna moda w zarzadzaniu
biblioteka?, Marii Garczynskiej (BG Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krako-
wie), ktora zobrazowata kierunki dziatania wkadz Uczelni oraz dyrekcji Bibliote-
ki Gtownej Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, zmierzajgce do zatrud-
niania pracownikéw, posiadajacych niezbedne przygotowanie i odpowiadajgcych
zapotrzebowaniu Biblioteki, oraz omoéwita zasady oceny pracownikow i system
motywacji stosowany w BG AGH. Krystyna Michniewicz-Wanik (Biblioteka
Wydziatu Nauk Spotecznych UWr.) w swoim wystgpieniu wskazata na bariery
hamujace rozwoéj zawodowy pracownika. Sesje popotudniowa poprowadzita prof,
dr hab. Jadwiga Sadowska, kierownik Zaktadu Informacji Naukowej i Bibliote-
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koznawstwa UwB. Jako pierwsi w tej sesji wystapili przedstawiciele dwéch wy-
dawnictw: Grzegorz Mianowski (Wolters Kluwer) oraz Piotr Antczak reprezen-
tujacy ABE. Referat pt. Postmodernistyczna analiza roli i znaczenia marketingu
wewnetrznego w bibliotekach akademickich wygtosita Jadwiga Kotulska
z Miedzyinstytutowej Biblioteki Politologii i Socjologii Uniwersytetu Opolskie-
go. Autorka zawarta w nim prdébe filozoficzno-estetycznego spojrzenia na polskie
bibliotekarstwo w konteks$cie zarzadzania, co wzbudzito wiele pozytywnych
emocji i pézniejsza dyskusje w kuluarach. Beata Zoledowska-Krél (IBilIN US)
przedstawita koncepcje oraz narzedzia zwigzane z zastosowaniem marketingu
wewnetrznego w bibliotece. Druga cze$¢ sesji rozpoczat Ryszard Bania z Biblio-
teki Wydziatu Prawa i Administracji UMCS referatem o bardzo zagadkowym
tytule Czy Michael Porter bytby dobrym dyrektorem biblioteki... Jego referat
oscylowat wokot pytania, czy uda sie wprowadzi¢ do opisu sektora biblioteczne-
go model ,pieciu sit Portera”, a zatem: wyrézni¢ konkurentéw w branzy, wska-
za¢ na symptomy rywalizacji miedzy bibliotekami i site oddziatywania uzytkow-
nikdw, rozpoznaé¢ substytuty i opisaé site przetargowa ,dostawcéw” przy
precyzyjnym ich rozpoznaniu i opisaniu. O metodach budowania wizerunku bi-
blioteki méwity we wspdlnym referacie Agata Bozek i Lena Kamienska-Mazur
z Biblioteki Gtéwnej im. Jana Dtugosza w Czestochowie.

Podczas dyskusji zadawano pytania prelegentom oraz dzielono sie wkasnymi
refleksjami, jakie pojawity sie podczas wystapien. Padto wiele uwag i konkret-
nych propozycji stosowania réznych form marketingu wewnetrznego w bibliote-
kach.

W drugim dniu konferencji odbyty sie dwie sesje plenarne oraz sesja postero-
wa. Sesji trzeciej dotyczacej ,motywacji i satysfakcji pracownikéw” przewodni-
czyta Joanna Kaminska (IBilN US). Referenci w tej sesji méwili m.in. o wazkim
problemie stosowania motywatoréw pozaptacowych w zarzadzaniu (Aldona
Chlewicka i Katarzyna Romarnska z Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy), o wptywie kultury narodowej i lokalnej na rodzaj stosowanej mo-
tywacji Marcin Pedich z Zakladu Informacji Naukoweji Bibliotekoznawstwa
UwB), o roli otwartego stylu zarzadzania zasobami ludzkimi w bibliotece Karo-
lina Gabrys (referat wspotautorstwa Henryka Suchojada) z BG Uniwersytetu
Humanistyczno-Przyrodniczego J. Kochanowskiego w Kielcach. Drugg sesje
w tym dniu prowadzita Anna Krawczuk, petnigca funkcje dyrektora Wojewo6dz-
kiej Biblioteki Pedagogicznej w randze zastepcy dyrektora CEN w Biatymstoku.
Tematyka tej czesci obrad dotyczyta popularnego w ostatnich latach ,wizerunku
biblioteki i bibliotekarza”. Interesujgce wystgpienia zaprezentowaty Agnieszka
Komorowska w imieniu trojki autoréw z BG Akademii Morskiej w Szczecinie
oraz Jadwiga Wojtczak z BG i OIN-T Politechniki Wroctawskiej. A. Komorow-
ska za cel obrata sprawdzenie hipotezy, czy jako$¢ ustug ma wptyw na postrzega-
nie pracownikéw biblioteki oraz zmiane wizerunku bibliotekarza (odchodzenie
od stereotypu). Ocenie poddano m.in. kompetencje pracownikéw BG, komuni-
katywnos¢, kulture osobistg, wiarygodnosé, sposob reagowania na problemy,
atmosfere pracy, a takze wyglad zewnetrzny biblioteki oraz narzedzia pracy. Jako
narzedzie badawcze postuzyt kwestionariusz ankiety. Jadwiga Wojtczak omowi-
ta sposoby poszukiwania pracy przez studentdw i absolwentéw studiéw biblio-
tekoznawczych, a takze problematyke rekrutacji w bibliotekach naukowych.
Przedstawita ogoélng charakterystyke kandydatow oraz ich oczekiwania zwigza-
ne z miejscem pracy. Ukazala takze proces adaptacji, szkolen i zapoznawania
pracownikéw z ich nowymi zadaniami oraz mozliwosciami rozwoju. W obu refe-
ratach zwro6cono uwage na oczekiwania i mozliwosci nowego pokolenia bibliote-
karzy oraz kreowanie zupetnie nowego wizerunku bibliotekarza pracujgcego
w bibliotece XX 1 wieku. Dwa kolejne wystapienia dotyczyty wptywu satysfakcji
pracownikéw z wykonywanych obowigzkéw na wizerunek i postrzeganie biblio-
teki w otoczeniu spotecznym. Elzbieta Skubata i Anna Kazan z Biblioteki Gtdw-
nej Politechniki tddzkiej przedstawity ciekawy materiat uzyskany w wyniku
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badan ankietowych, przeprowadzonych wsroéd pracownikéw BPL. Autorki pod-
jety prébe okreslenia czynnikéw (pozytywnych i negatywnych), majacych wptyw
na poziom satysfakcji pracownikéw z wykonywanej pracy. Wskazaty na obszary
dziatan kadry zarzadzajgcej, majace na celu podniesienie poziomu zadowolenia
pracownikow, a tym samym ksztattowanie pozytywnego wizerunku nowoczesne-
go bibliotekarza w srodowisku.

Prezentacje w sesji posterowej miaty nieco inny charakter, wystgpienia sy-
gnalizowaty réznorodng tematyke zwigzana z szeroko pojeta ideg marketingu
wewnetrznego, pojeciem ,klienta wewnetrznego” oraz kultury organizacyjne;j.
Niewatpliwie na wyro6znienie zastuguje referat Pawta Pioterka (Biblioteka Wyz-
szej Szkoty Bankowej w Poznaniu) Role w zespole i analiza predyspozycji indy-
widualnych pracownikdw biblioteki. Jak twierdzi autor na powodzenie i efek-
tywnos¢ organizacji oprocz czynnikdw materialnych, technicznych i finansowych,
istotny wptyw maja ludzie, ich umiejetnosci, kompetencje oraz wyznawane war-
tosci. Rownie wazne sg tez relacje miedzyludzkie, forma organizacji ich pracy
oraz role, jakie petnigw zespole. Teoria oSmiu rél wyodrebnionych przez Mere-
dith Balbin moze okaza¢ sie bardzo przydatna w kierowaniu zespotami ludzki-
mi, motywowaniu oraz rozwigzywaniu w nich konfliktow. Wszystkie wystgpienia
przyjeto z duzym zainteresowaniem, referaty z tej sesji znajdg sie réwniez
w materiatach pokonferencyjnych.

Ozywiona dyskusja, ktora zakonczyta drugi dzieh obrad jest dowodem, iz traf-
nie dobrano tematyke konferencji, a przedstawione problemy sg niezwykle istot-
ne w Srodowisku bibliotekarskim, niezaleznie od typu czy miejsca funkcjonowa-
nia danej biblioteki.

Trzeciego, ostatniego dnia konferencji sesje V dotyczaca ,,doskonalenia kadr
oraz funkcjonowania zespotéw pracowniczych w instytucji” moderowata Maria
Czyzewska, dyrektor Biblioteki Wyzszej Szkoty EKkonomicznej w Biatymstoku.
Matgorzata Szymanska z BG Uniwersytetu Szczeciniskiego w swoim wystgpie-
niu przedstawita wptyw inteligencji emocjonalnej na budowanie wiezi w zespole
na przyktadzie Oddziatu Opracowania BG. Nastepnie Joanna Kaminska (IINiB
US) w niezwykle precyzyjny metodycznie spos6b zaprezentowata cechy bibliote-
ki jako uczagcej organizacji wg zaproponowanych przez Petera Senge tzw. pieciu
dyscyplin, ze szczeg6lnym uwzglednieniem mistrzostwa osobistego oraz zespo-
towego uczenia sie. Omowita dwie metody tj. mentoring i coaching, ich istote,
wykorzystywane w nich techniki oraz mozliwosci i warunki praktycznego za-
stosowania w bibliotece. Kolejny prelegent, Jakub Bajer, w zastepstwie Karo-
liny Poptawskiej z OIN BG Politechniki Poznanskiej, odczytat referat dotyczacy
wykorzystania e-learningu w doskonaleniu zawodowym bibliotekarzy. W tej
sesji referaty referaty wyglosili takze: Maja Wojciechowska (Biblioteka Atene-
um - Szkoty Wyzszej w Gdansku), ktéra mowita o doborze i efektywnosci szko-
len pracownikéw w bibliotece; Ewa Sadowska (Katedra Badan Rynkowych
i Marketingowych AE w Katowicach) przedstawita metodologie badan rynku
wewnetrznego, aw zastepstwie Krzysztofa Zioto z BG Politechniki Slgskiej wy-
stgpita po raz kolejny Urszula Jadczak, prezentujgc wykorzystanie typologii
MBTI do badan bibliotecznych. Typologia MBTI daje obiektywny opis kon-
kretnej osoby, tzn. jej osobowosci, jest narzedziem umozliwiajgcym managerowi
zrozumienie poszczego6lnych typow osobowosciowych, az drugiej strony umozli-
wia konkretnej osobie poznanie swoich mocnych i stabych stron, a w zwigzku
z tym stwarza mozliwos¢ swiadomego doskonalenia sie.

Podsumowania merytorycznego konferencji dokonata prof, dr hab. Jadwiga
Sadowska, cztonek Komitetu Naukowego Konferencji. Wskazata na wiekszos$¢
problemdéw prezentowanych w czasie konferencji m.in. koncepcje, narzedzia
i formy stosowane w marketingu wewnetrznym, elementy tworzgce wizerunek
biblioteki i bibliotekarza, przedstawienie biblioteki jako organizacji uczacej sie,
wptywie marketingu wewnetrznego na kulture organizacyjna biblioteki. Duze
zainteresowanie tematyka konferencji, ponad 90 uczestnikéw z r6znych typoéw
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bibliotek i instytutéw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, ciekawe wysta-
pienia (28 referatéw) oraz ozywione, niekonczace sie dyskusje podczas obrad
i w kuluarach $Swiadczg o tym, ze konferencja spetnita oczekiwania jej uczestni-
kéw. Po dyskusji koricowej, zegnajac uczestnikdw i odpowiadajac na liczne zapy-
tania o termin kolejnego spotkania z zakresu szeroko pojetej ,kultury organiza-
cyjnej”, organizatorzy wyrazili nadzieje, ze 111 ogélnopolska konferencja odbedzie
sie za dwa lata.

Halina Brzezinska-Stec
Biblioteka Uniwersytecka im. J. Giedroycia w Biatymstoku

Tekst wplynat do redakcji 19 sierpnia 2009 r.
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Relacja ksiazki, od stuleci gtbwnego nosnika ludzkiej wiedzy i tworczosci in-
telektualnej w przestrzeni i czasie, do dynamicznie rozwijajacych sie medidow
elektronicznych, bez watpienia stanowi jeden z gtdéwnych przedmiotéw rozwazan
nie tylko we wspotczesnym ksiegoznawstwie, ale takze kulturoznawstwie i so-
cjologii. Odniesienie tego starego medium do nowoczesnych srodkéw przekazu,
spetniajgcych zdaniem wielu potrzeby wspétczesnego swiata bezustannej zmia-
ny i szybkiej informacji, skfania do pesymistycznych ocen przysztosci ksiazki, jak
chocby yj niedawno opublikowanej, kontrowersyjnej ksigzce tukasza Gotebiew-
skiego Smieré ksigzki —No Future Book (Warszawa, Biblioteka Analiz, 2008).
Optyce takiej sprzyja popularna dzi$ akceptacja determinizmu technologicznego.
Jednak mimo licznych rozwazan dotyczacych pozycji ksigzki we wspotczesnym
Swiecie, trzeba zauwazy¢, ze dominuja wsrdd nich dyskusje i polemiki o charak-
terze eseistycznym, brakuje natomiast prac badawczych, weryfikujgcych oparte
na rozmaitych zatozeniach sady i opinie w Swietle konkretnego materiatu empi-
rycznego. Ksigzka Matgorzaty Goéralskiej rowniez nie dostarcza takich konkret-
nych danych badawczych, ale przedstawiony w niej obraz ksigzki i nowych me-
didw oraz ich spotecznego funkcjonowania jest znacznie pogtebiony dzieki
wykorzystaniu bogatego interdyscyplinarnego piSmiennictwa oraz skonfronto-
waniu zawartych w nim opinii z bibliologiczng wiedzg o naturze komunikacji
piSmiennej.

Wedtug zawartej we Wprowadzeniu deklaracji autorki recenzowana ksigzka
ma ,,do spetnienia dwa podstawowe cele: scharakteryzowanie kultury ksigzki za
pomocg nowej kategorii —czasoprzestrzeni oraz ukazanie, jakie konsekwencje
pociaga za sobg tak okreslona perspektywa badawcza dla analizy miejsca i roli
ksiazki wspotczednie” (s. 5). Ten postawiony sobie cel M. Goéralska opisuje tak-
ze jako prébe odnalezienia ,nowego sposobu opisania fenomenu ksigzki, pozo-
stajgcego w zgodzie z tradycja bibliologiczng, ale uwzgledniajgcego rowniez bada-
nia prowadzone na gruncie innych nauk” (s. 7). W sformutowaniu tym ujawnia
niejako przyjeta przez siebie metode argumentacji, ktoérgjest przede wszystkim
analiza i szukanie potwierdzen formutowanych tez w pogladach innych autoréw,
zaréwno bibliologéw, jak i psychologéw, socjologéw, literaturoznawcéw, medio-
znawcow i kulturoznawcow.

W pierwszej kolejnosci nalezy odniesé sie zatem do przyjetej w ksigzce per-
spektywy rozwazan. Choé kategorie czasu i przestrzeni obecne sgchyba w kazdej
refleksji dotyczacej ewolucji form przekazu pismiennego, to jednak w ujeciu bi-
bliologicznym w takiej perspektywie komunikacja piSmienna nie byta dotad
analizowana w systematyczny i kompleksowy sposéb. Tak wiec propozycja ujecia
fenomenu ksiazki ijej spotecznego funkcjonowania w odniesieniu do czasu i prze-
strzeni w rozmaitych aspektach ich wzajemnych powigzan ma charakter nowa-
torski. Wybor takiej perspektywy rozwazann M. Goralska przekonujgco uzasad-
nia. Zachodzace wspétczesnie zmiany, przede wszystkim technologiczne, ale
takze spoteczne i kulturowe, stawiajg badaczy przed nowymi wyzwaniami
w zakresie definiowania i wyjasniania réznych zjawisk zachodzacych w komuni-



394 RECENZJE | PRZEGLADY PISMIENNICTWA

kacji interpersonalnej i spotecznej. Te wiasnie zmiany skianiajg do komplekso-
wego rozwazenia roli, jakg w zyciu spotecznym i kulturze, a szczeg6lnie w ksztat-
towaniu kultury ksiazki petnig czas i przestrzen jako wartosci organizujace per-
spektywe poznawczg i komunikacyjng cztowieka. Percepcja tych kategorii
pozostaje w Scistym zwigzku z zasadami funkcjonowania spoteczenstw ijedno-
stek w ich obrebie. Rozwoj wspétczesnej technologii informacyjnej i komunika-
cyjnej, przeksztatcajgc to funkcjonowanie, implikuje redefinicje jednostkowego
i spotecznego pojmowania czasu i przestrzeni. Ewolucja technologii wykorzysty-
wanej do przekazu i utrwalania mysli ludzkiej oraz zmieniajaca sie indywidualna
i spoteczna percepcja czasu i przestrzeni bez watpienia oddziatujg zaréwno na to,
jakim przeksztatceniom podlega ksigzkajako okreslony rodzaj medium tresci, jak
tez na to, jak ten rodzaj medium postrzegany jest we wspotczesnym spoteczen-
stwie ijaka role odgrywa wjego funkcjonowaniu. W tym kontekscie autorka sta-
wia i prébuje odpowiedzie¢ na pytania generalnej natury, ktore dotyczg przyszto-
Sci ksigzki: o granice przyspieszenia w naszym zyciu codziennym, o range
kontemplacyjnego i gtebokiego myslenia, o miejsce ksigzki we wspo6tczesnym
Swiecie natychmiastowej informacji, o znaczenie odlegtosci ijej braku w komuni-
kowaniu, o role przestrzeni fizycznej w $Srodkach przekazu, o sposoby zagospoda-
rowania przestrzeni wizualnej w starych i nowych mediach zwigzanych z komu-
nikacja piSmienna (s. 6). Waznym walorem wybranej perspektywy rozwazar jest
mozliwos¢ ukazania proceséw zachodzacych w systemie komunikacji ludzkiej
w szerokim ujeciu diachronicznym i ujawnienia czesto niedostrzeganych zwiaz-
kéw miedzy wspétczesnymi przeksztatceniami mediéw a ich zmianami zacho-
dzacymi w przesztosci.

Swoje rozwazania autorka prowadzi w klarowny i dobrze uporzadkowany
sposéb. Ksigzka podzielona jest na dziewie¢ rozdziatéw. W pierwszym (Czas
iprzestrzen aczasoprzestrzen) przedstawione sg kluczowe dla dalszych docie-
kan kategorie czasu i przestrzeni jako state elementy ksztattujgce zycie jednostek
i spoteczeristw w réznych epokach. M. Goralska wyjasnia tu takze potrzebe ich
tacznego rozpatrywania w odniesieniu do zjawisk kultury w ramach jednej kate-
gorii czasoprzestrzeni.

Rozdziat drugi (Medialna perspektywa czasu iprzestrzeni) jest najobszerniej-
szy w catej ksigzce i stuzy ukazaniu przemian medidw i ich odniesienia do czasu
i przestrzeni. W tej czeSci rozwazan uporzadkowane sg podstawowe fakty i pra-
widtowosci dotyczace technologicznego i spotecznego aspektu mediéw wykorzy-
stywanych przez cztowieka od czaséw najdawniejszych do wspdtczesnosci, dazac
do pokazania zaleznosci miedzy srodkami komunikacji a mentalng percepcja
przez cztowieka otaczajacego go Swiata fizycznego i spotecznego. Tutaj tez autor-
ka formutuje swoje podstawowe tezy, iz ,media stanowia pryzmat, poprzez ktéry
ogladamy, oceniamy i wartosciujemy nasza egzystencje, zycie innych ludzi, ota-
czajaca nas rzeczywistosc, ale takze Swiat, z Ktorym nie mamy bezposredniej
stycznosci (...) takie pojecia, jak: tradycja, historia czy wiedza nie mogtyby funk-
cjonowaé w ich dzisiejszym rozumieniu, gdyby nie umiejetnos¢ odtwarzania $la-
dow przesztosci oraz upowszechnianie ich interpretacji za pomocg odpowiednich
narzedzi komunikowania (...). Srodki przekazu, w szerokim tego stowa znacze-
niu, umozliwity rowniez wlgczenie w krag naszych doswiadczen oraz rozbudowa-
nie abstrakcyjnych poje¢, ktérych ograniczony charakter zupetnie wystarczat do
przezycia cztowiekowi niepismiennemu” (s. 18). Do pojeé tych naleza czas
i przestrzen, a ich percepcja, pozostajgca pod wptywem wykorzystywanych srod-
kow przekazu, stanowi podstawe ksztattowania postaw wobec rzeczywistosci
i Swiata. Tu doda¢ mozna: a zatem takze wobec samych srodkéw przekazu. Uza-
sadnienia dla tych tez autorka znajduje w pracach W. J. Onga, G.J. Whitrowa,
J. Le Goffa, A. Kloskowskiej, a przede wszystkim M. McLuhana, H. Innisa,
D. de Kerckhove'ai P. Virilio oraz J.D. Botlera, N. Negroponte, P. Levinsona
i M. Castellsa. Odwotujac sie do ich pogladéw, pokazuje jak media wpltywajg na
zmiane percepcji czasu i przestrzeni, jak ewoluuje czasoprzestrzen ksztattowana
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przez media. Rozwazania o wptywie medidw na rozwdj cywilizacyjny oraz po-
strzeganie czasu i przestrzeni przez cztowieka prowadzg do zawartej w rozdziale
trzecim refleksji o sytuacji wspétczesnego odbiorcy przekazéw medialnych, ktéry
ma poczucie niemal catkowitej kontroli przestrzeni, ale tez coraz silniejszej presji
wymykajgcego sie ludzkiej kontroli czasu (Wspdétczesny odbiorca wobec medial-
nej czasoprzestrzeni). Zjawiskiem, ktdére zdaje sie autorke w tym kontekscie
najbardziej interesowac i niepokoic jest zmiana postaw odbiorcéw przekazywa-
nych tresci, polegajgca na wymuszanym przez dynamicznie rozwijajaca sie rze-
czywistos¢ skracaniu zakresu uwagi do niemal wytacznie biezgcej chwili. Kultu-
rowe konsekwencje tego zjawiska sg wielorakie: rywalizacja mediow o uwage
odbiorcy, konwergencja medioéw, ale takze ,przyspieszenie” tworzenia ksiazki
zaréwno na etapie powstawania jej tresci (np. takie negatywne zjawiska jak
wzrost prac o charakterze kompilacyjnym czy wrecz plagiatow), jak ijej przygo-
towania edytorskiego (i znowu negatywne zjawiska: zmniejszenie dbatosci
0 poprawnos¢ jezykowa i starannos¢ redakcyjna) oraz odbioru (popularnos¢ kur-
sow szybkiego czytania, ktora zjednej strony jest wyrazem préb radzenia sobie
czytelnikdw z wielka liczbg tekstow, ktore chcg poznad, z drugiej jednak prowa-
dzi do sptycania recepcji tresci, eliminacji czytania refleksyjnego). Te cze$é roz-
wazan autorka zamyka krytyka optymistycznej tezy W.J. Onga, iz ten przyspie-
szony modus odbioru tresci prowadzi do ksztattowania sie spoteczenstw wtérnej
oralnosci, ktéra jednak w przeciwienstwie do oralnosci pierwotnej jest trwale
oparta na wykorzystaniu pisma i druku.

W kolejnych szesciu rozdziatach autorka skupia uwage na ksigzce ijej odnie-
sieniach do kategorii czasu i przestrzeni. Rozpoczyna od analizy miejsca tych
dwoéch kategorii w badaniach bibliologicznych (Czasoprzestrzen i ksigzka
w ujeciu bibliologicznym). Odwotujac sie przede wszystkim do prac polskich bi-
bliologéw (Jana Muszkowskiego, Karola Gtombiowskiego, Krzysztofa Migonia,
Radostawa Cybulskiego i Janusza Dunina), pokazuje uniwersalnos¢ tego me-
dium w obu wymiarach komunikacji piSmiennej, stwierdzajac réwnoczesnie, ze
»charakterystyka czasoprzestrzeni ksigzki jedynie przez pryzmat jej funkcji ko-
munikacyjnych nie wyczerpuje ztozonosci zagadnienia” (s. 59). Tutaj tez przed-
stawia program ciekawych badan nad ksigzka, czasem i przestrzeniga, ktérych
ztozone konteksty wyznaczajg cztery tezy: ,, 1. Ksigzka wptyneta na ksztattowa-
nie sie pogladow cztowieka na czas i przestrzen. 2. Ksigzkajako narzedzie prze-
kazu ewoluowata w czasie i przestrzeni. 3. Czas i przestrzeh wptywaja na nature
ksigzki, poniewaz jej spoteczna funkcja - upowszechnianie przekazéw - zwigza-
najest z czasowym op6znieniem i geograficznym przesunieciem interakcji po-
miedzy nadawcami a odbiorcami. 4. Uzytkowanie ksigzki wigze sie z zagospoda-
rowaniem czasu i przestrzeni” (tamze). Dla rozwazania tych czasoprzestrzennych
kontekstéw ksigzki autorka proponuje trzy obszary badawcze: ,1. Czasoprze-
strzen ksigzki w ujeciu treSciowym - wyznaczona przez miejsca i czasy (...) opi-
sane w ksigzkach. 2. Czasoprzestrzen ksigzki w ujeciu komunikacyjnym - wy-
znaczona przez akty czytelnicze (...). 3. Czasoprzestrzen ksigzki w ujeciu
rzeczowym —zorientowana na przestrzen w ksigzce i przestrzen przez nig zajmo-
wanag oraz czas zycia ksigzki i czas, jaki poswiecajajej czytelnicy” (s. 67). Obszar
pierwszy, jako zwigzany z analizg tekstow dziet, lokuje sie poza zakresem badan
bibliologicznych, dwa pozostate sa poddane analizie w kolejnych rozdziatach
(Materialny iprzestrzenny wymiar ksigzki, Czas ksiazki od narodzin do $mier-
ci, Powolnos¢ ksiazki i szybko$é nowych mediéw). W ostatnim z tych rozdzia-
téw, konfrontujgc specyfike komunikacji za posrednictwem ksigzki z komuni-
kacja za pomocg nowoczesnych mediow elektronicznych, autorka wraca do
sygnalizowanych w rozdziale trzecim spostrzezenh o zagrozeniach wynikajacych
z narastajacej szybkosci przekazéw medialnych. Falsyfikujgc popularne sady,
dotyczace wptywu przyspieszania i dynamizowania dziatarh na wzrost wydajnosci
lkreatywnosci, probuje dowies¢ niezbednosci przekazu refleksyjnego, ktory za-
pewnia ksigzka.
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W rozdziale Czasoprzestrzen ksigzki elektronicznej autorka wykazuje, ze
mimo niestabilnosci form, niedoskonatosci technologii i niejednoznacznosci
identyfikacji e-ksigzek, przedstawiong w poprzednich rozdziatach kategorie
ksigzkowej czasoprzestrzeni mozna uzy¢ takze do okreslenia w niej miejsca tej
najnowszej postaci ksigzki. Stawia teze, iz dygitalizacja przyczynia sie do znacz-
nego powiekszenia czasoprzestrzeni ksigzki, przedtuza czas jej zycia w Srodowi-
sku czytelniczym, a nawet umozliwia swoiste ,zmartwychwstanie”. Dowodzi
takze, ze choé wspéitczesna technologia komputerowa nie przystosowuje jej pro-
duktéw do ditugiego trwania w czasie, to ,wiasnie funkcjonowanie ksigzek
w cyfrowym Srodowisku moze sta¢ sie gwarantem jego dtugotrwatosci i stabilno-
§ci” (s. 112). Niestabilnos¢ formy i zalezno$¢ e-ksigzek od zawodnych urzadzen
elektronicznych powoduje, ze wnioski ptynace z analizy ich czasoprzestrzeni
W ujeciu rzeczowym (materialnym) sg mniej optymistyczne. Niejednoznaczna
jest tez ocena relacji e-ksiazka - odbiorca mediéw elektronicznych ani faktycznej
LZywotnosci” ksigzek elektronicznych, mimo znaczacych inwestycji w rozwdj
takich przedsiewzie¢ jak ,Memory of the World” czy ,American Memory”.
Kwestie te niewagtpliwie wymagaja badan.

Zakonczenie rozwazan stanowi rozdziat Czytelnik wobec ksigzkowej czaso-
przestrzeni, w ktorym zawarte jest podsumowanie rozwazan o ponadczasowosci
i ponadterytorialnosci ksiazkijako nosnika ludzkiej mysli podkresleniem zalez-
nosci obu tych atrybutéw, a zatem catej ksiazkowej czasoprzestrzeni, od podmio-
tu komunikacji piSmiennej - czytelnika ksigzki. Ten kroétki, ledwie trzystronico-
wy szkic sygnalizuje problem natury zasadniczej: ewolucja ksigzki nierozerwalnie
taczy sie z rozwojem ludzkiej ciekawosci Swiata, potrzeby jego poznania i zrozu-
mienia, poszukiwania wyjasnien i odpowiedzi na nurtujgce cztowieka pytania.
Ksigzkowa czasoprzestrzen stuzy inspirowaniu i zaspokajaniu tej ciekawosci,
a zatem to czytelnik decyduje o istnieniu i rozwoju kultury ksiazki niezaleznie od
tego, jakg za sprawag rozwijajacych sie technologii komunikacyjnych ksiazka przyj-
muje forme fizyczna.

Ksiazka M. Géralskiej stanowig lekture ciekawa, wartosciowa i pobudzajaca
do refleksji. Pogtebia wiedze o kulturze ksigzki i wpisuje jg w kontekst wiedzy
0 wspétczesnych mediach. Bibliotekarzom ibibliologom oferuje nowe spojrzenie
na sens funkcjonowania kultury ksigzki we wspétczesnym $wiecie. Studentom
informacji naukowej i bibliotekoznawstwa pozwoli lepiej rozumie¢ fenomen
ksiazki i jego odniesienie do innych medidéw. Warto tez podkresli¢ Swietny
warsztat pisarski autorki, wartki, barwny a zarazem prosty jezyk, dzieki ktéremu
jej ksigzke czyta sie z prawdziwa przyjemnoscia.

Barbara Sosinska-Kalata
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet WarszawskKi

Tekst wptynat do redakcji 3 czerwca 2009 r.

Biblioteki ko$Scielne i klasztorne w Polsce. Historia
i wspotczesnos¢. Red. ks. HenrykOlszar, Bogumita Warzachowska. Ka-
towice: Ksiggarnia sw. Jacka, 2009, 184 ss. ,Studia i Materiaty Wydziatu Teo-
logicznego Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach nr47” ISBN 978-83-7030-
665-6, ISSN 1643-0131

Problematyka ksigzek i bibliotek koscielnych i klasztornych podejmowana
jest w ostatnich latach coraz czes$ciej zaréwno na tamach fachowych czasopism
naukowych, jak regionalnych, w wydawnictwach zbiorowych, materiatach kon-
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ferencyjnych czy tez w postaci samodzielnych opracowan monograficznych. | tak
w bazie Polska Bibliografia Bibliologiczna (1995-) (http://mak.bn.org.pl/cgi-
bin/makwww.exe?BM= 12) wpisujgc hasto przedmiotowe ,biblioteki kosciel-
ne” (obejmujgce zaréwno ksiegozbiory kolegiackie, seminaryjne, naukowe zbiory
bibliotek funkcjonujgcych przy uczelniach o profilu teologicznym, parafialne,
ksiezowskie, jak i czesciowo klasztorne, jesli miaty one np. zwigzki z ksiegozbio-
rami koscielnymi) mozna uzyskac 409 odpowiedzi, dzieki uzyciu hasta ,biblio-
teki klasztorne” wyswietla sie natomiast 308 rekordéw (stan na dzieh 01.06.
2009 r.). Sa to prace katalogowe i bibliograficzne, ponadto studia monograficzne
poswiecone dziejom bibliotek i ich roli w spoteczenstwie w poszczeg6lnych okre-
sach historycznych, publikacje omawiajgce zabytkowe zbiory biblioteczne, czesto
takze ich wiascicieli, ale tez np. podejmujace wspotczesne zagadnienia zwigzane
ze stosowaniem jezykow informacyjno-wyszukiwawczych czy nowoczesnych
technik komputerowych wykorzystywanych przede wszystkim w katalogach
bibliotecznych.

Przedstawiana ksiazka ma budowe tréjcztonowag. Bibliologiczng czesé publi-
kacji otwiera tekst Marii Pawtowiczowej, historyka ksigzki i bibliotek, zwtaszcza
cieszynskiej czesci Slaska. Artykut Cztery zabytkowe biblioteki koscielne Cie-
szyna zostat poswiecony powstatym od korica XV 11 do poczatkow X1X w. ksie-
gozbiorom - Bibliotece Ojcéw Bonifratrow, Ksiegozbiorom Ksiezy Jezuitéw (po
kasacie zakonu zostaty przejete przez ks. Leopolda Jana Szersznika), Bibliotece
Dekanatu Cieszynskiego i Bibliotece Zboru Ewangelickiego w Cieszynie im.
Tschammera. Autorka przyblizyta geneze kazdego ze zbiordw, przedstawita
charakterystyke iloSciowg, tematyczngijezykowa ksiazek gromadzonych w tych
instytucjach (zilustrowang czterema tabelami) oraz losy —zwlaszcza wojenne
i powojenne. Ciekawe fragmenty artykutu dotyczg mato znanych loséw Bibliote-
ki Dekanatu Cieszynskiego, ktora powstata ze zbioréw jezuickich, niewigczo-
nych do szersznikowskiej kolekcji oraz z zasob6w zbieranych przez cieszynskich
kaptanoéw, np. ks. Jana Brzuske (1757-1840), teologa, filozofa, bibliofila i fizy-
ka. Podobnie rozwijat sie ksiegozbiér ewangelicki, utrzymywany dzieki fundacji
Bogumita Rudolfa Tschammera von Iskrzyczyn, utworzony dzieki darom para-
fian —okolicznej szlachty, a nawet arystokracji, mieszczan i oczywiscie pastorow.
W podsumowaniu autorka przedstawita interesujacy stan badan na temat omo-
wionych bibliotek —zwracajac uwage na réznorodnos$¢ podejmowanych tematéw,
ajednoczes$nie wskazujac zagadnienia wymagajace opracowania, jak scharakte-
ryzowanie silesianoéw, zbiorow cieszynskich jako zabytkéw edytorskiej sztuki
europejskiej XV 11 i XV w. czy tez jezuickiej - rozproszonej - kolekcji. Tekst
zostat opatrzony liczaca 35 pozycji Bibliografig w wyborze (w uktadzie chronolo-
gicznym), prezentujgcg wiasnie stan badan nad omdéwionym tematem —po-
czawszy od 1930 r., a skoniczywszy na 2001 r.

~Biblioteka jest prawdziwym skarbem klasztoru. Bez niej jest on jak kuchnia
bez kotta, stot bez potraw, rzeka bez ryb, ogrod bez kwiatéw, sakiewka bez pie-
niedzy, winnica bez winogron, wieza bez straznika, dom bez sprzetéw” 1—tym
przejetym z tekstu Jolanty Gwiozdzik cytatem mozna ogélnie scharakteryzowac
dwa kolejne artykuty poswiecone bibliotekom zakonnym.

Osoby zainteresowane ochrong dziedzictwa kulturowego z pewnoscig zwrocg
uwage na tekst Leonarda Ogiermana, specjalisty w zakresie ochrony zbioréw
ksigzkowych, pt. Konserwacja zabytkowego materiatu bibliotecznego z Klasz-
toru Ojcow Paulinéw w Krakowie na Skatce. Na podstawie wizytacyjnych mate-
riatéw archiwalnych omdwiono poczatki biblioteki na Skatce w XV w. Dzieje ska-
tecznego ksiegozbioru, kolejnych pomieszczen bibliotecznych, budowy i adapta-
cji biblioteki, organizacji wyposazenia bibliotecznego (regaty, drewniane futeraty

1 L. Moulin: Zycie codzienne zakonnikéw w $redniowieczu (X-XV wiek). Warszawa 1986,
s. 180. Cyt. za: J. Gwiozdzik: Biblioteka w kulturze zakonnej. Zarys problematyki. W: Biblioteki
koscielne i klasztorne w Polsce. Historia i wsp6tczesnosé. Red. H. Olszar, B. Warzachowska.
Katowice 2009, s. 53.
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na ksigzki, elementy wystroju biblioteki), reorganizacji katalogu przeprowadzonej
przez o. Zygfryda Dispensatora od 1762 r., staty sie tylko przyczynkiem do scha-
rakteryzowania zachowanego do dzi§ materiatu bibliotecznego. Autor wskazat
typowe zagrozenia ksiegozbioru (jak np. powietrze, Swiatto, kwasowos¢ papieru
i materiatow introligatorskich) oraz zwrdcit uwage na proces naturalnego starzenia
sie papieru. Przede wszystkim jednak skupit sie na przedstawieniu przeprowadzo-
nych badan stopnia zagrozenia fizykochemicznego i mikrobiologicznego 200 wy-
branych starych drukéw z francuskich, niemieckich i wioskich ttoczni (w tym 20
inkunabutéw). W materiale badawczym skatecznego ksiegozbioru wyodrebniono
kilka grup ksiazek - wg dat publikacji, jak: inkunabuty, paleotypy z lat 1501-
1550, drukizlat 1551-1600, 1601-1650, 1651-1700-a wyniki dotyczace kwa-
sowosci papieru, wystepowania grzybéw plesniowych poréwnywano w aspekcie
chronologicznym. Ostatnim elementem opisanej konserwacji zbioru byto wykona-
nie petnej restauracji czterech woluminéw, szczeg6towo opisanych w tekscie pod
wzgledem cech formalnych egzemplarzy, ich proweniencji, wtasciwosci oprawy,
ilustracji, jakosci druku oraz stanu zachowania.

Pozostajac w kregu kultury zakonnej, J. Gwiozdzik, autorka wielu tekstéw
poswieconych bibliotekom zakonnym, zwlaszcza benedyktynskim, omoéwita
Biblioteke w kulturze zakonnej. Zarys problematyki, skupiajgc sie na roli ksigz-
ki i biblioteki w klasztorach doby staropolskiej. Na tle roli klasztoréw, zwiaszcza
podlegajacych Regule sw. Benedykta, zwrdcita uwage na funkcje lektury, towa-
rzyszacej mnichom w czasie pracy, codziennych obowiazkéw i czasu wolnego,
omawiajac przyktady zapiséw dotyczacych czytelnictwa wéréd mnichdéw i mni-
szek w materiatach archiwalnych. Poza regutami zapisy méwigce o traktowaniu
ksigzki w klasztorach znalazty sie np. w zaleceniach wtadz zwierzchnich, aktach
wizytacji kanonicznych i zakonnych, spisach majatku klasztoru, do ktérych do-
taczano instrukcje dotyczace organizacji bibliotek. Przedmiotem zainteresowania
autorki staly sie tez —¢o oczywiste —inwentarze biblioteczne oraz same katalogi.
Ten roznorodny materiat badawczy stat sie podstawa do zarysowania standardo-
wych czynnosci bibliotecznych, jak gromadzenie zbioréw, ich porzadkowanie,
struktura zbioréw, udostepnianie, rola bibliotekarza i wystroj bibliotek. Znaczna
czes$é tekstu zostata jednak poswiecona samej recepcji ksigzki w klasztorach —
sposobom lektury (czytanie indywidualne i zbiorowe), miejscom wyznaczonym
do tej czynnosci (np. chér zakonny, kapitularz, refektarz, czy tez podczas podro-
zy) i rodzajom najpopularniejszych tekstéw (np. kazania, zyciorysy swietych,
postylle, komentarze do reguty). Autorka skonstatowata, ze czytanie klasztorne
petnito Kilka istotnych funkcji, jak np. wychowawczg, pomagato w formacji du-
chowej oraz prowadzeniu samodzielnych studiéw naukowych. Kultura ksigzki
w Kklasztorach znakomicie rozwijata sie takze pod wptywem takich czynnikéw, jak
zakonne szkolnictwo czy skryptoria.

Weronika Pawtowicz, pracownik Dziatu Zbioréw Specjalnych Biblioteki Sla-
skiej w Katowicach, autorka kolejnego tekstu —Wokot ksiggozbioréw kaptan-
skich na Slasku w X I1X i X X wieku —przyblizyta dzieje znacznie nowszych zbio-
réw bibliotecznych, z kregu kultury regionu $laskiego. Na podstawie ustaw syno-
dalnych, protokotéw wizytacyjnych, dokumentéw archiwalnych, jak: testamenty,
inwentarze parafialne, inwentarze zbiorow kaptanskich, powstajgce juz po Smier-
ci ich wiascicieli, ale tez samych zachowanych ksigzek z zapisami proweniencyj-
nymi, starala sie scharakteryzowac geneze i zawartos¢ trzech wybranych ksiego-
zbioréw, ks. Adolfa Hytrka, bp. katowickiego Arkadiusza Lisieckiego i bt. ks. dr.
Emila Szramka. Odtworzenie zbioréw ksigzkowych byto mozliwe - mimo ich
rozproszenia - dzieki ocalatym egzemplarzom z Biblioteki Slaskiej w Katowi-
cach i Biblioteki Teologicznej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, w sktad
ktérej wchodzi kolekcja dawnej Biblioteki Diecezjalnej. Opisujac ksu—;gozblory-
podajac ich przyblizong liczebnos¢, tematyke i strukture jezykowg —autorka in-
formowata takze o zyciu ksiezy, zwracajgc uwage na ich prace duszpasterska,
zaangazowanie w sprawy oswiatowe, spoteczne, polityczne czy naukowe. Dwa
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nastepne teksty znacznie odbiegajg swojg tematyka od dotychczas zaprezento-
wanych. Redaktor tomu, ks. Henryka Olszar, pracownik Wydziatu Teologiczne-
go Uniwersytetu Slqsklego w Katowicach i duszpasterz bibliotekarzy na Slasku,
przygotowat opracowanie pt. Etyka bibliotekarza. Autor przypomniat geneze
etyki pracy bibliotekarzy na Swiecie i w Polsce, zreferowat stan badan poswieco-
ny etyce bibliotekarskiej w Polsce, komentujac publikacje np. Zbigniewa
Zmigrodzkiego i Elzbiety Czyzewskiej, jednoczesnie podkreslajac ,rozproszong”
Swiadomos¢ etycznag polskich bibliotekarzy. Przede wszystkim jednak odniést
sie do obowigzujgcego Kodeksu etyki bibliotekarza i pracownika informa-
cji, opracowanego pod auspicjami Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
w 2005 r., przyznajac, ze tego rodzaju zapisy sga dobrym rozwigzaniem.

Tomasz Kalota z Pracowni Reprograficznej Biblioteki Uniwersyteckiej we
Wroctawiu zaproponowat natomiastJak przygotowac obiekty do wiaczenia ich
do biblioteki cyfrowej? Doswiadczenia Biblioteki Uniwersyteckiej we Wrocta-
wiu. Opisany przez autora model biblioteki cyfrowej pozwolit na ,teoretyczne”
spojrzenie na praktyczne czynnosci zwigzane z organizacja bibliotek cyfrowych,
jak pozyskiwanie materiatu poddawanego dygitalizacji w postaci mikroform lub
wymagajgcego uzyskania zgody na umieszczenie dokumentu w Internecie, jak
publikacje typu born digital. Autor przedstawit kolejne etapy postepowania
z przeznaczonym do dygitalizacji materiatem —obrébka cyfrowa; opracowanie
merytoryczne, zwigzane z tworzeniem metadanych, najczesciej w standardzie
Dublin Core; zamieszczenie dokumentu w sieci —w Polsce zazwyczaj dzieki za-
stosowaniu oprogramowania dLibra; warunki przeszukiwania petnych tekstow
dokumentdw; oraz archiwizowanie cyfrowych zbioréw.

Druga cze$¢ omawianej publikacji dotyczy Dziatalnosci Biblioteki Teologicz-
nej Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach, a sktada sie na nig siedem tekstéw
pracownikow tej instytucji2 Gabriela t.gcka przedstawita Wspoétprace Biblioteki
Teologicznej z Federacja Bibliotek Koscielnych FIDES, kre$lac dzieje i cele tej
organizacji oraz zasady kooperacji, dotyczacej przede wszystkim automatyzacji
procesow bibliotecznych przy uzyciu programu MAK. Przedstawiono takze inne
elementy wspotpracy, jak np. publikowanie na tamach ,Biuletynu Federacji
Bibliotek Koscielnych FIDES” tekstéw pracownikow Biblioteki (zabraktojed-
nak analizy iloSciowej artykutdéw i pogtebionej tresciowej), organizowanie nauko-
wych konferencji pod opiekag Federacji czy zakup baz danych Corpus Christia-
norum. Autorka nie podkres$lita jednak dostatecznie kierunkéw wspotpracy,
cho¢ przyktadéw wspélnych dziatarh podano wiele.

Andrzej Jurek zaprezentowat z kolei problematyke Komputeryzacji Biblioteki
Teologicznej. Stan obecny iperspektywy rozwoju —w kontekscie wspotpracy in-
formatyka i bibliotekarzy. Celem artykutu byto wskazanie mozliwosci, jakie daje
pakiet MAK, jesli tylko jest odpowiednio zarzgdzany. Autor —informatyk —emowit
indywidualne rozwigzania dotyczgce szczeg6tow procesu komputeryzacji w Biblio-
tece Teologicznej, wskazujgc np.: wprowadzenie masek w katalogu online, pozwa-
lajacych na wysSwietlanie informacji o dostepnosci dokumentéw, wyrdznienia typo-
graficzne elementéw opisu bibliograficznego, dla wiekszej jego przejrzystosci;
wprowadzenie bazy w arkuszu kalkulacyjnym Excel, utatwiajacym kontrole pro-
wadzonej przez Biblioteke wymiany wydawnictw; zbudowanie programu w syste-
mie MAK umozliwiajgcego kontrole zamoéwien realizowanych z okreslonych fun-
duszy. W Bibliotece Teologicznej zbudowana zostata takze baza dubletéw oraz
system automatycznego naliczania kar za przetrzymanie ksigzek itp. Autor opisat
tez perspektywy rozwoju programu MAK w tej konkretnej placéwce, wskazujac na
koniecznos¢ konwersji danych z formatu MARC BN na MARC 21, przygotowanie
bazy multimediéw, nowej strony WW W Biblioteki, a przede wszystkim wdrozenie
nowszej wersji programu MAK.

2 W rozdziale tym moze lepiej bytoby zamiesci¢ najpierw teksty poswiecone poszczegélnym
funkcjom bibliotecznym, potem natomiast komputeryzacji i wspétpracy Biblioteki Teologicznej
z FIDES, co dawatoby niemal monograficzny obraz dziatalnosci tej placowki.



400 RECENZJE | PRZEGLADY PISMIENNICTWA

Kolejne autorki skupity sie na oméwieniu zbioréw Biblioteki Teologicznej,
i tak Jolanta Pazdzierniok scharakteryzowata Gromadzenie czasopism w zbio-
rach Biblioteki Teologicznej, wskazujac warunki prenumeraty i liczbe w ten spo-
s6b gromadzonych periodykow. Przedstawita tez interesujace dane dotyczace da-
row czasopismienniczych. Zwrocita np. uwage na istotny problem wigczania do
ksiegozbioréw catych darowanych kolekcji, wsréd ktérych znalazty sie np. czaso-
pisma nie zawsze zgodne z polityka i profilem gromadzenia zbiorow. Omdéwita
takze prowadzong przez Biblioteke Teologiczng wymiang czasopism z innymi bi-
bliotekami i przygotowang przez bibliotekarzy lista prenumerowanych przez
Biblioteke Uniwersytetu Slaskiego teologicznych czasopism elektronicznych.

Eliza Lubojanska zaprezentowata natomiast tematyke rzadko opisywanego

w literaturze fachowej Zakupu literatury naukowej ze sSrodkéw witasnych ipro-
jektdw badawczych (grantéw) Wydziatu Teologicznego Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach. Podkreslajac specyficzng sytuacje materialng Biblioteki Teolo-
gicznej - finansowanej z dwéch zrédet - Uniwersytetu Slaskiego i Kurii Archi-
diecezjalnej w Katowicach oraz znakomitg wspdtprace Biblioteki z pracownika-
mi naukowymi Wydziatu w procesie gromadzenia zbioru. Autorka przedstawita
analize ilosciowag zakupow finansowanych przez Uniwersytet Slaski (badania
statutowe, wiasne i granty) - w podziale na wydawnictwa polskie i obce oraz
poszczegdlne tematy badawcze.

Problematyke wskazywanej juz w poprzednich tekstach Wymiany zagra-
nicznej w Bibliotece Teologicznej oméwita catosciowo Ewa Olszowy, charakte-
ryzujac kwestie optacalnosci finansowej i warunki umoéw miedzy instytucjami
wymieniajacymi sie publikacjami zwartymi i ciggtymi. Wér6d wydawnictw cia-
gtych podlegajacych wymianie na uwage autorki zastuzytly periodyki publikowa-
ne na Wydziale Teologicznym - jak ,Slgskie Studia Historyczno-Teologiczne”
i ,Studia Pastoralne”, bedgce najczesciej przedmiotem omawianej wymiany, np.
z instytucjami koscielnymi i Swieckimi Niemiec (jak Herder-Institut w Marbur-
gu, Institut fur ostdeutsche Kirchen- und Kulturgeschichte w Ratyzbonie)
i Wioch (np. Pontificio Ateneo/Pontificia Universita Regina Apostolorum, Uni-
versita Pontificia Salesiana). W mniejszym stopniu wspétpraca prowadzona jest
z instytucjami Czech, Litwy i Stowacji. Tekst podobnie zresztg jak wczesniej
opisany ma duzg wartos¢ praktyczna, moze stanowi¢ przykiad dla innych biblio-
tek zamierzajgcych podjaé¢ podobng wspétprace.

Dwa ostatnie artykuty tej czesci pracy zbiorowej maja charakter przyczynkar-
ski. Barbara Kotodziej oméwita Kolekcje arcybiskupa Szczepana Wesotego —
dar dla zbioru koscielnego Biblioteki Teologicznej, a Bogumita Warzachowska
Corpus Christianorum w zbiorach Biblioteki Teologicznej. Kotodziej scharakte-
ryzowata bogaty, liczacy okoto o$miu tysiecy wolumindw ksigzek i czasopism,
wielojezyczny dar, w ktérym przewazaja publikacje podejmujace szeroko pojety
problem duszpasterstwa emigracyjnego, zagadnienia polonijne, opracowania
historyczne (gtéwnie historia najnowsza, ale tez starozytna i historia Kosciota),
prace z zakresu teologii pastoralnej i katolickiej nauki spotecznej oraz teksty
literatury pieknej polskiej i obcej. Z tekstu Warzgchowskiej mozna sie z kolei
dowiedzie¢ o jednej z najwazniejszych, ukazujacych sie wspétczesnie serii pa-
trystycznych, zapoczgtkowanej w 1953 r. przez benedyktyna o. Eligiusa Dekker-
sa—Corpus Christianorum. Poza charakterystyka catej serii, jak i poszczegél-
nych podserii, w tym Series Latina, Continuatio Mediaevalis, Series Graeca,
Series Apocryphorum itd. na uwage zastuguje opisany sposéb sfinansowania
zakupu kosztownej serii (w sumie zgromadzono 553 tytuty dzieki znacznym ra-
batom wynegocjowanym przez BETH - Biblioth&ques Europeennes de Theolo-
gie), zasady wspdtpracy z wydawnictwem Brepols i przygotowania do wyboru
zrodet wydanych w obrebie serii. W ostatniej, trzeciej czeSci publikacji nazwanej
Z zycia Federacji Bibliotek Koscielnych FIDES, zamieszczono cztery teksty -
0 charakterze sprawozdawczym. Jolanta Szulc z Instytutu Bibliotekoznawstwa
linformacji Naukowej Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach podsumowata dzia-
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falnos¢ Bibliotek Federacji Bibliotek Koscielnych FIDES. Oméwienie wynikéw
ankietyprzeprowadzonej w 2007 roku —harakteryzujac wielko$¢ zbiordw (w tym
wydawnictw zwartych, ciggtych i starych drukéw); liczebnos¢ pracownikéw zatrud-
nionych w bibliotekach przynalezacych do FIDES i stan komputeryzacji zbioréw
(wybor systemu komputerowego, sposéb dostepu do Internetu, posiadana strone
WWW, liczbe stanowisk komputerowych, opracowywane samodzielnie bazy da-
nych - ich wykaz uzupetnit tres¢ analizy ankiety) 47 bibliotek, ktére zechciaty od-
powiedzie¢ na ankiete. Z badan ankietowych wytonit sie czesSciowy obraz bibliotek
Federacji, a nalezy mie¢ nadzieje na dalsze, bardziej szczeg6towe badania.

Dwa kolejne zestawienia znacznie lepiej bytoby umiesci¢ w czasopismie
~Biuletyn Federacji Bibliotek Koscielnych FIDES”. Tego typu materiaty jak
Sprawozdanie z pracy Zarzadu Federacji Bibliotek Koscielnych FIDES za okres
od 26 wrzesnia 2006 do 5 wrze$nia 2007 roku, ktére przygotowat ks. Jerzy Wit-
czak, przewodniczacy FIDES oraz Sprawozdanie Biura ds. Rozwoju i Kompute-
ryzacji Federacji Bibliotek KoScielnych FIDES za okres od 29 wrze$nia 2006
do 3 wrzesnia 2007 r. (od X I11do XIIl Walnego Zgromadzenia) w opracowaniu
ks. Krzysztofa Goneta, dyrektora tego Biura, sg bowiem przeznaczone dla
cztonkéw Federacji FIDES.

Wyjatkowy charakter w pracy zbiorowej ma takze opublikowana Homilia
wygtoszona podczas Mszy Swietej w Katedrze Chrystusa Kréla w Katowicach
w dniu 5 wrzes$nia 2007 roku z okazji X111 Walnego Zgromadzenia Federacji
Bibliotek Koscielnych FIDES wygtoszona przez bp. Andrzeja Siemieniewskie-
go, delegata Konferencji Episkopatu Polski ds. Federacji FIDES, nawigzujaca
do roli bibliotek i bibliotekarzy we wspoétczesnym Swiecie. Majac na uwadze spe-
cyfike catej ksigzki, bytoby zasadne zamieszczenie tego rodzaju tekstu przed
wstepem, w ktdrym nawigzano zresztg do Homilii.

Reasumujac, trzeba podkresli¢ ciekawy przeglad zagadnienn zwigzanych
z funkcjonowaniem w przesztosci, ale przede wszystkim obecnie bibliotek klasz-
tornych i koscielnych, borykajacych sie z problemami swoistymi dla catego pol-
skiego bibliotekarstwa, jak i dylematami charakterystycznymi dla tego typu
instytucji. Publikacja ma charakter zaréwno naukowy (czes¢ pierwsza), jak i ty-
powo praktyczny (czes¢ druga), moze wiec stanowi¢ przedmiot zainteresowania
bibliologow, historykéw ksigzki i bibliotek, jak bibliotekarzy - nie tylko placo-
wek o charakterze koscielnym.

W publikacji nie ustrzezono sie jednak przed btedami, jak np. niezgodne
z obowigzujgcymi normami bibliograficznymi dotyczacymi przypiséw bibliogra-
ficznych opisy dokumentéw tradycyjnych (np. niekonsekwencje w zapisie cyfra
arabska numeru wydania ksiazki, odsytanie do wczesniejszej publikacji poprzez
zapis Tamze, ktdry dotyczy kilku jednoczes$nie zacytowanych tekstéw) i doku-
mentow elektronicznych (niejednolicie zapisywane przez ré6znych autoréw np.
opisy artykutow z ,Elektronicznego Biuletynu Informacyjnego Bibliotekarzy™).
Pojawiaty sie tez btedy w samych tekstach, jak np. ,krotkie opisy bibliograficz-
ne” zamiast skréconych opiséw; zbyt potoczne okre$lenia i potkniecia stylistycz-
ne czy gramatyczne, ktorych nie udato sie unikng¢ w czesci drugiej publikacji;
nie do konca przemyslane podpisy tabel; podawanie nieistniejacej juz nazwy
Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu Slaskiego - wobec obowigzujacej - Biblioteka
Uniwersytetu Slgskiego; czy osobisty styl pisania.

Przygotowana przez zesp6t pracownikéw Wydziatu Teologicznego publikacja
jestjednak dowodem jego olbrzymiej pracy —organizacyjnej i naukowej, doku-
mentujac zarazem dziatalno$¢ badawczg wydziatowych bibliotekarzy, a zauwa-
zone pomytki —e charakterze zazwyczaj formalnym —w zaden sposéb nie umniej-
szajg wagi publikaciji, taczacej swiat nauki i praktyki.

Agnieszka Bajor
Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Uniwersytet Slaski w Katowicach

Tekst wptynat do redakcji 1 czerwca 2009 r.
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Donald O. Case: Lookingfor Information: A Survey ofResearch on In-
formation SeekingNeeds, and Behavior. Second Edition. Bingley, U. K.: Eme-
rald, 2007, p. 423; ISBN: 978-0-12-369430-0.

Badania dotyczace zachowan informacyjnych to temat, ktdéry od korca lat
czterdziestych XX w. przyciggat uwage naukowcoéw, a liczba publikacji traktuja-
cych te zagadnienia wzrasta z roku na rok. W bogatym pismiennictwie brakuje
jednak pozycji, ktére porzadkowatyby i systematyzowaly prace teoretyczne
i raporty z badan. Takie zadanie ma spetnia¢ ksigzka Donalda Case’a Looking
for Information: A Survey ofResearch on Information Seeking, Needs, and Be-
havior, opublikowana po raz pierwszy w 2002 r. Obecnie na rynku dostepne jest
juz drugie jej wydanie, zawierajgce liczne zmiany i rozszerzone w stosunku do
pierwszej edycji.

Zgodnie z zatozeniem Case’a ksiazka powinna by¢ uzyteczna dla wyktadow-
coéw nauczajacych przedmiotéw dotyczacych zachowan informacyjnych, studen-
tow uczeszczajacych na takie zajecia, ale takze naukowcoéw, ktorzy nie specjali-
zujgc sie w tej dziedzinie, chcieliby zaznajomi¢ sie z tematyka zachowan
informacyjnych uzytkownikéw. Zakres omawianych w niej zagadnierh Case okre-
Slajako obejmujacy ,,zaréwno wyszukiwanie informacji (information seeking), jak
i catos¢ zachowan biernych, czy nieukierunkowanych na osiggniecie konkretne-
go celu (takich jak przegladanie czy przypadkowe natkniecie sie na informacje)
lub tez zachowan celowych, innych niz wyszukiwanie informacji, takich jak
aktywne unikanie informacji” (p. 5, przektad wtasny autorki). Case, zgodnie
z powszechnym wspotczesnie podejsciem zorientowanym na uzytkownika (user-
centred approach), nie ogranicza sie do zagadnien zwigzanych z celowym, ukie-
runkowanym wyszukiwaniem informacji zwigzanym z realizacjg zadan nau-
kowych czy pracy zawodowej, ale analizuje zachowanie jednostki jako poszuki-
wawecza, twércy, uzytkownika informacji, ktérego poczynania czesto sg irracjo-
nalne, przypadkowe, zwiazane z powszednimi czynnosciami. Kierujac sie takimi
zatozeniami, Case wykluczyt ze swoich rozwazan dwa dziaty badan. Pierwszy
z nich to problematyka koncentrujgca sie woko6t wykorzystania zasobow biblio-
tecznych (library use), ktéry to temat, cho¢ silnie zwigzany z wyszukiwaniem
informacji, skupia sie szczeg6lnie na zagadnieniach dotyczacych ksigzek i rekor-
doéw komputerowych, a nie na osobach poszukujacych informacji. Ponadto ten
dziat badan ma swojg wlasng bogatg literature przedmiotu. Podobne powody
sktonity Case’a do wykluczenia drugiego z tematéw, ktérego okreslenie dla pol-
skiego czytelnika moze by¢ niezbyt jasne z powodu braku precyzyjnych odpo-
wiednikéw terminologicznych nazw angielskich. W jezyku angielskim ten za-
kres problematyki badawczej nazywa sie information retrieval, co w jezyku
polskim ttumaczy sie jako wyszukiwanie informacji, a wiec tak samo jak infor-
mation seeking. W literaturze anglojezycznej ten termin wigzany byt zazwyczaj
zwyszukiwaniem informacji $cisle ukierunkowanym na wykonanie okreslonego
zadania w profesjonalnych systemach informacyjno-wyszukiwawczych, podczas
gdy information seeking jest okresleniem szerszym, obejmujacym szereg rézno-
rodnych dziatan majacych na celu zdobycie danej informacji. Jednak wspotcze-
$nie, szczegblnie wobec sytuacji, kiedy duza cze$¢ wyszukiwan przeprowadzana
jest za posrednictwem Internetu, rozgraniczanie tych dwéch obszardéw nie jest
juz tak proste. Niestety, Case nie podaje w tekscie whasnej definicji terminuin-
formation retrieval, odwotujac sie do definicji z Wikipedii, zgodnie z ktérg ozna-
cza on: ,sztuke badZ nauke o wyszukiwaniu informacji w dokumentach, szuka-
niu samych dokumentéw, szukaniu metadanych opisujacych dokumenty, badz
szukanie w bazach danych...” (p. 333, przekiad wiasny autorki). Nie wyjasnia
tez, jak rozumie réznice pomiedzy tymi pojeciami, a co za tym idzie, jaki doktad-
nie obszar badan zostal pominiety w ksigzce.

Catos¢ ksiazki zawiera trzynascie rozdziatéw i zostata podzielona na piec¢ cze-
éci: 1) Wprowadzenie i przyktady; 2) Pojecia odnoszgce sie do zachowan infor-
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macyjnych; 3) Modele, paradygmaty i teorie w badaniach zachowan informacyj-
nych; 4) Metodologia badan zachowan informacyjnych; 5) Wyniki badan i dys-
kusja.

Czesc¢ pierwsza rozpoczyna rozdziat wprowadzajgcy, w ktérym autor objasnia
przedmiot, cel i strukture ksigzki, sugerujac lekture jej poszczegélnych partii
w zaleznosci od tego, wjakim celu czytelnik zamierzajg wykorzysta¢. W rozdziale
drugim przedstawione jest pie¢ przyktadow, czy scenariuszy zachowan informa-
cyjnych opartych na sytuacjach, ktére powszechnie zdarzajg sie w zyciu codzien-
nym: robieniu zakupéw, szukaniu informacji w bibliotece, obstawianiu zaktadéw
na wyscigach konnych, wyszukiwaniu przepiséw prawnych, oraz poszerzaniu
wiadomosci na temat chor6b nowotworowych. Kazdy ze scenariuszy zawiera
petnag wiarygodnych psychologicznie detali opowies$¢ o sytuacji problemowej
i postepowaniu przyktadowego uzytkownika informacji. Kazdy jest szczeg6towo
analizowany i poréwnywany pod katem motywacji uzytkownika, wykorzystywa-
nych zrédet informacji, istotnosci czynnika szybkosci zdobywania informacji oraz
stopnia szczego6towosci niezbednych informaciji.

Czes¢ drugg otwiera rozdziat, w ktorym analizowanejest pojecie ,,informacji”.
Na potrzeby swojej publikacji autor decyduje sie na szerokg i prosta definicje
informacji, rozumianej jako ,kazda réznica, ktéra powoduje réznice w ludzkiej
Swiadomosci” (p. 40, przekiad wiasny autorki). W rozdziale tym ukazuje tez
podejmowane od wielu lat préby definiowania tego pozornie oczywistego pojecia,
omawia trudnosci, najakie natykali sie naukowcy i przedstawia typologie zapro-
ponowanych do tej pory réznorodnych definicji informacji. Case analizuje row-
niez pie¢ aspektow informacji, ktore czesto sg dyskusyjne: uzytecznos¢ informa-
cji, forme fizyczng informacji, strukture informacji, intencjonalno$¢ oraz
prawdziwos¢ informacji. Interesuje go zwlaszcza to, czy wymienione aspekty sa
nieodtaczne dla przekazu, ktéry uznawany jest za informacje ijakie sg ich impli-
kacje. Definicja przyjeta przez Case’ajest bardzo ogélna, co uzasadniaja wzgledy
praktyczne badan zachowan informacyjnych, w trakcie ktérych ogélne definiowa-
nie informacji pozwala na rozpatrywanie bardzo ré6znorodnych sytuacji problemo-
wych iich kontekstu.

Kolejne dwa rozdziaty zawierajg analize poje¢ zwigzanych z zachowaniami
informacyjnymi. Szczegdlnie doktadnie omoéwione jest tu pojecie ,potrzeby in-
formacyjnej”, kolejnego terminu, ktéry w literaturze przedmiotu jest czesto dys-
kutowany. Przedstawione sg rézne sposoby rozumienia tego pojecia, w szczegol-
nosci Case odwotuje sie do prac Roberta Taylora, Brendy Dervin, Nicolasa
Belkina, i Carol Kuhlthau. Charakteryzuje tez krétko proces wyszukiwania in-
formaciji, jako jednego z zachowan informacyjnych. W tej czesSci ksigzki zawarte
jest tez omoéwienie terminéw czesto przywotywanych w literaturze dotyczacej
zachowan informacyjnych, takich jak: podejmowanie decyzji (decision making),
przegladanie (browsing), relewancja (relevance), pertynencja (pertinence), istot-
nos¢ (salience), unikanie informacji (avoiding information), czesciowe odrzuca-
nie informacji (selective exposure) i wiele innych. Warto zauwazy¢, ze szczego-
towo analizowana jest tez informacja wykorzystywana w celach rozrywkowych, co
jest charakterystyczne dla preferowanego przez Case’'a podejscia do badan za-
chowan informacyjnych, jako nieodtacznego sktadnika zycia codziennego.
Wszystkie pojecia omawiane sgw odniesieniu do literatury naukowej zaréwno
z dziedziny informacji naukowej, jak i innych dyscyplin, takich jak psychologia,
czy socjologia.

Rozpoczynajacy trzecig czes¢ ksigzki rozdziat szésty dotyczy modeli zacho-
wan informacyjnych. Modele czesto poprzedzajg sformutowanie teorii, sg tatwiej-
sze do przedstawienia, choé zazwyczaj nie sg tak ogdlne jak teorie. Case omawia
siedem najczesSciej stosowanych w badaniach i literaturze modeli: Wilsona
z 1981 r., Krikelasa z 1983 r., Leckie, Pettigrew i Sylvan z 1996 r., Bystrom
iJarvelina z 1995 r., Savolainena z 1995 r.; Johnsona z 1997 r. oraz drugi model
Wilsona z 1999 r. Wybor tych modeli uzasadnia faktem, ze sg one najbardziej
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rozbudowane i majg charakter eksplanacyjny: ,usituja przedstawi¢ i wyttumaczy¢
ciag zachowan odnoszgc sie do relewantnych zmiennych, a nie jedynie wskazac
kolejnos¢ zachowan” (p. 122, przektad wiasny autorki). Ponadto wybrane mode-
le uwzgledniaja informacje o potrzebach informacyjnych oraz wykorzystywanych
zrodtach. Jako zbyt og6lne, nie zostaty uwzglednione modele Ellisa z 1989 r.
i Kuhlthau z 1991 r. Decyzja ta przez niektérych recenzentéw pierwszego wy-
dania ksigzki byta uznana za dyskusyjna (np. R. Savolainen: Review of: Case,
Donald O. Looking for information: a survey of research on information seeking,
needs and behavior. San Diego: Academic Press, 2002.Journal ofthe American
Society for Information Science and Technology 2003, vol. 54, no. 7, pp. 695-
697).

W rozdziale si6dmym przedstawiono podejscia, perspektywy, paradygmaty
i teorie, ktore stosujg sie do badan zachowan informacyjnych. Interdyscyplinar-
nos¢ tych badan powoduje mozliwos¢ zastosowania bardzo licznych i réznorod-
nych rozwigzan. Wigzace sie z tymi rozwigzaniami podejscia filozoficzne nie sg
w ksigzce dyskutowane, cho¢ Case odsyta do odpowiednich publikacji. Terminy
Lperspektywy” i ,paradygmaty” sa przez autora rozumiane za Thomasem Kuh-
nem, jako tradycyjne sposoby postepowania stosowane w praktyce badan
(p. 145). Case wprowadza i ttumaczy hierarchie pojeé¢ zwigzanych z kontekstem
teoretycznym badan. Zgodnie z ustaleniami przez niego przyjetymi, pojecia upo-
rzadkowane sa w nastepujacym szyku: paradygmat {paradigm), wielka teoria
{grand theory), teoria Sredniego szczebla {middle-range theory), ugruntowana
teoria {grounded theory) oraz obserwacje {observations). Autor omawia pokrétce
kilka gtéwnych teorii z dziedziny psychologii i nauk spotecznych, do ktérych
odwotujg sie teorie z zakresu badan zachowan informacyjnych oraz bardziej szcze-
goétowo kilka wybranych teorii powszechnie stosowanych, miedzy innymi: prawo
minimalnego wysitku Zipfa, teorie Brendy Drevin, ktérej angielska nazwa brzmi
sense-making theory (omoéwienie tej teorii spotkato sie krytyka, poniewaz Case
opart sie na dawnych | w $wietle nowszych badan juz nieaktualnych publika-
cjach Brendy Dervin-zob. R. Savolainen: Review of: Case, Donald O. Looking
for information...), czy konstrukcjonizm. W rozdziale zamieszczone jest tez zesta-
wienie teorii psychologicznych i socjologicznych, ktére stosowane byty w bada-
niach zachowan informacyjnych z odwotaniami do wybranych prac, w ktérych
byty przywotywane.

Czes$¢ czwarta ksigzki poswiecona jest metodologii. W otwierajacym jg roz-
dziale 6smym Case charakteryzuje specyfike procesu badawczego i podaje
podstawowe jego wymogi, ktérych swiadomos$¢ musi mie¢ naukowiec przed
przystgpieniem do badan. Wskazania tu zawarte odnoszg sie do najbardziej fun-
damentalnych zasad i oméwione sgw sposéb bardzo ogélnikowy. Rozdziat dzie-
wigty zawiera zestawienie metod wykorzystywanych w badaniach zachowan
informacyjnych. Case wyrdéznit pietnascie metod i oméwit je szczeg6towo na przy-
ktadach badan prowadzonych po 1980 r. Analizajest bardzo interesujgca - autor
wykorzystuje przyktady, aby wskazac zastosowania, stabe i mocne strony kazdej
z omawianych metod. Zastrzezenie moze budzi¢ fakt, ze wsrod wyréznionych
i oméwionych metod zabrakto metody obserwacji, ktéra przeciez byta ijest nadal
powszechnie wykorzystywana w badaniach.

Ostatnia czesé ksigzki poswiecona jest wynikom dotychczasowych badan
zachowan informacyjnych i ich dyskusji. Zamieszczono tu przeglad wybranych
badan, jednak inaczej niz w przypadku poprzedniej czesci, poswieconej meto-
dom badawczym, przedmiotem szczegélnej uwagi tym razem sg uzyskane rezul-
taty. Wobec duzego zasobu piSmiennictwa z tej dziedziny, analiza ograniczona
jest do publikacji wydanych po 1990 r., ponadto pomija badania dotyczgce ogol-
nych zagadnien edukacji (np. wynikéw badanh studentéw) oraz systeméw infor-
macyjnych (np. wykorzystania Internetu). Te czes¢ ksiazki rozpoczyna rozdziat,
w ktérym autor pokrétce omawia historie badan, ukazuje kierunki rozwoju tych
badan oraz analizuje rodzaje przeprowadzonych badan, aby zaproponowaé typo-
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logie, ktéra pozwoli na kategoryzacje rezultatéw badan. Case proponuje dwa
kryteria, ktére pozwalajg na stworzenie takich typologii. Zgodnie zjego analiza,
zawod badanych byl jedna z najczesciej stosowanych wytycznych przy wyznacza-
niu grup respondentéw, w zwigzku z tym w rozdziale jedenastym przeglad wyni-
kéw badan uporzadkowany jest wedtug profesji badanych uzytkownikéw infor-
macji: przedstawicieli nauk Scistych i inzynier6éw, przedstawicieli nauk
spotecznych, przedstawicieli nauk humanistycznych, przedstawicieli nauk me-
dycznych, menedzeréw, dziennikarzy, prawnikéw oraz kategorii mieszczacej po-
zostate zawody. Ostatni dziat badan zawiera rezultaty tych badan, ktére zosta-
ty przez Case uznane za interesujgce, lecz ich respondenci nie stanowili
przedmiotu na tyle licznych badan, aby poswieci¢ im w ksigzce osobng kategorie.

W nastepnym rozdziale zaprezentowane zostaty badania, w ktérych pod-
stawg wyboru respondentéw byta rola spoteczna badz charakterystyki demogra-
ficzne. Case w odniesieniu do petnionej roli spotecznej wyréznia nastepujace
rodzaje badan: badania obywateli (krajéw, miast, badz innych obszaréw admini-
stracyjnych) lub wyborcéw, konsumentow, pacjentéw, oséb kluczowych dla prze-
ptywu informacji w danym obszarze, studentow oraz klase badan innych oséb,
w ktérej lokuje np. badania rodzicéw, ofiar przestepstwa, hobbystéw. Wedtug
charakterystyk demograficznych Case omoéwit badania respondentéw dobranych
ze wzgledu na: wiek, przynaleznos¢ rasowa badz etniczng, status socjoekono-
miczny oraz inne charakterystyki, takie jak np. wyznanie, pochodzenie miejskie
badz wiejskie.

Ksigzke zamyka rozdziat, w ktérym autor podsumowuje dotychczasowe osig-
gniecia w dziedzinie badan zachowan informacyjnych. Jego konkluzje nie bedg
zaskoczeniem dla os6b zaznajomionych z tematyka, ale tez gtéwnym zadaniem
dziela jest catoSciowe ujecie tematyki, a nie wyprowadzanie innowacyjnych tez.
Case zwraca uwage na réznorodnos¢ i liczebno$¢ zagadnien, ktére moga, czy
powinny sta¢ sie przedmiotem badan, ale tez ubolewa nad fragmentaryzacja
badan oraz tendencjg do przeprowadzania badan na coraz mniej licznych pro-
bach. Zdaje sobie sprawe, ze ta tendencja jest wiasciwa dla badan o charakterze
jakosciowym, ktore w ostatnim okresie dominujg w tym nurcie badan, uwaza
jednak, ze posunieta do przesady stawia pod znakiem zapytania celowos¢ badan.
Celowos¢, czy tez uzytecznos¢ badan, mozliwos¢ praktycznego wykorzystania
wynikow jest aspektem coraz bardziej zaniedbywanym w ostatnim okresie przez
badaczy, ktorzy skupiajg sie na studiach o wymiarze czysto akademickim.
W konsekwencji nastepuje duza fragmentaryzacja badan, autorzy nie odnosza sie
do rezultatéw badan o podobnej charakterystyce, brak jest prac syntetyzujacych,
podsumowujacych studia z tej dziedziny. Jednak ogdlna ocena stanu badan we-
dlug Case’a nie jest negatywna. Podsumowuje on ksigzke stwierdzeniem, ze
szczegoblnie ostatnie dwie dekady przyniosty duze ozywienie w tym nurcie badan.

Warto zauwazy¢, ze David Case starat sie maksymalnie utatwi¢ czytelnikowi
korzystanie z ksigzki dostosowane do jego potrzeb. W tekscie pracy jest wiele
odnosnikéw i wzmianek, ktére wskazuja czytelnikowi zjakich czesci pracy powi-
nien skorzysta¢ poszukujac okreslonych informacji. Wiekszo$¢ rozdziatow jest tez
zaopatrzona w wykazy literatury polecanej dla pogtebienia wiedzy o omawianych
zagadnieniach. Ponadto autor dotaczyt stownik terminéw przywotywanych w li-
teraturze dotyczacej zagadnien zachowan informacyjnych wraz z odno$nikami do
fragmentéw ksiazki, gdzie dany termin jest ttumaczony oraz w wielu przypad-
kach do innych publikacji, gdzie termin byt omawiany. Stownik moze by¢ szcze-
gdlnie przydatny dla polskiego czytelnika, dla ktérego niektdre niuanse interpre-
tacji terminéw moga nie by¢ jasne, gdyz ich znaczenie w literaturze zachowanh
informacyjnych jest nieco inne niz w potocznym jezyku angielskim, a dla anglo-
jezycznych badaczy sg one tak oczywiste, ze nie umieszczaja w swoich pracach
(szczeg6lnie artykutach) zadnych objasnien. Ksigzka wyposazona jest réwniez
w indeks autorski, indeks przedmiotowy oraz apendyks przeznaczony dla wykia-
dowcéw nauczajgcych zagadnien dotyczgacych zachowan informacyjnych. Dla
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kazdego rozdziatu Case przygotowat spis pytan, éwiczen oraz tematéw do dys-
kusji, ktore mozna wykorzysta¢ w czasie zajec¢ ze studentami. Na zakonczenie
omoOwienia tej interesujacej ksigzki D. Case’a warto wspomnie¢, ze jej krytyka
w piSmiennictwie anglojezycznym (dotyczaca zaréwno pierwszego, jak i drugiego
wydania) odnosita sie do zbyt ptytkiej i powierzchownej analizy wielu zagadnienr
(np. D.E. Agosto: Review of: Case, Donald O., Looking for information: a survey
of research on information seeking, needs, and behavior. 2nd ed. Bingley, U. K.:
Emerald, 2007, Library & Information Science Research 2007, vol. 29, no. 3,
pp. 438-441; F. Hultgren: Review of: Case, Donald O., Looking for information:
asurvey ofresearch on information seeking, needs and behavior. San Diego:
Academic Press, 2002, Information Research [online] 2003, vol. 8, no. 3, review
no. R095, [dostep 05.08.2009]. Dostepny w World Wide Web: http://informa-
tionr.net/ir/reviews/revs095.html; R. Savolainen: Review of: Case, Donald O.,
Looking for information: a survey of research on information seeking, needs and
behavior. San Diego: Academic Press, 2002.Journal o fthe American Society for
Information Science and Technology 2003, vol. 54, no. 7, pp. 695-697; K. M.
Thompson: Review of: Case, Donald O. Looking for information: a survey ofre-
search on information seeking, needs and behavior. San Diego: Academic Press,
2002. The Library Quarterly 2004, vol. 74, no. 1, pp. 89-90). Zarzucano, ze
w ksigzce zabrakto definicji niektérych terminéw, takich jak np. ,information
use”, ,information search”, inne jak np. ,relevance” zostaty omdwione zbyt
pobieznie, a teorie przedstawione zostaty w sposob uproszczony. Podobne za-
strzezenia budzita analiza badan, szczeg6lnie rozdziat, w ktérym Case przedsta-
wia historie badan zachowan informacyjnych. Przytaczane pozycje nie zostaty
praktycznie w zaden sposéb omdwione, ajedynie przeanalizowane pod katem
liczby publikacji w poszczegdlnych okresach.

Jednak nalezy zauwazyé, ze obecnie nawet Annual Review of Information
Science and Technology zarzucit praktykowany przez lata zwyczaj publikowania
corocznych przegladéw badan zachowan informacyjnych (ukazujacych sie pod
tytutem Information Needs and Use), z powodu zbyt duzej liczby prac z tej dzie-
dziny. Publikowane przeglady dotycza wybranego fragmentu badan (np. badan
zachowan ukierunkowanych na realizacje okreslonych zadan (P. Vakkari: Task-
based information searching. ,Annual Review of Information Science and Tech-
nology” 2002, vol. 37, pp. 413-464), czy metodologii badan (P. Wang: Metho-
dologies and methods for user behavior research. ,Annual Review of
Information Science and Technology” 1999, vol. 34, pp. 53-99). W tej sytuacji
nie powinno dziwic¢, ze Case musiat z koniecznosci ograniczy¢, czy tez uproscic
omawiane zagadnienia, zamieszczajac przeciez odestania do pogtebiajgcej tema-
tyke literatury.

Inny zarzut, ktéry mozna postawi¢ ksigzce, to pewne niedopracowanie edy-
torskie. Uwazny czytelnik dostrzeze fragmenty, ktére najwyrazniej odnoszg sie
do pierwszej wersji ksigzki, przed rozszerzeniem. Paginacja zawarta w indeksie
autorskim w wielu przypadkach odsyta do niewtasciwych stron, a bibliografia nie
uwzglednia wszystkich pozycji wspominanych w tekscie.

Krytykowano réwniez zbyt wysoka, szczegélnie w przypadku publikacji, kté-
ra moze stuzy¢jako podrecznik akademicki, cene ksiazki (obecna cena to okoto
70 USD). Nalezy jednak zauwazy¢, ze cena drugiego wydania spadta o ponad
15%, mimo ze jej objeto$¢ wzrosta o 73 strony (20%). Dla polskiego czytelnika
cenng wiadomoscig moze by¢ fakt, ze z duzymi fragmentami ksigzki mozna bez-
ptatnie zapoznac sie na portalu Google udostepniajgcym ksigzki w wersji online:
http://books.google.pl.

Mimo tych zarzutdw, wartos¢ i przydatno$é oméwionej publikacji jest nieza-
przeczalna. W sytuacji, kiedy fragmentaryzacja badan jest coraz wiekszym
problem, a liczebnos$¢ prac badawczych sprawia, ze orientacja w tematyce jest,
szczegolnie dla studentow czy poczatkujacych badaczy, wyjatkowo trudna, opra-
cowanie podejmujace probe syntezy badan, szerszego spojrzenia na catos¢ pro-
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blematyki jest niezwykle potrzebne i pomocne. Case podjat sie nietatwego zada-
nia wybrania najistotniejszych zagadnier z bardzo szerokiego obszaru tematycz-
nego i cho¢ niektore aspekty tego wyboru mogg by¢ przedmiotem dyskusji, to
niewatpliwie udato mu sie stworzy¢ kompendium wiedzy na temat badan zacho-
wan informacyjnych. Struktura pracy jest spéjna i klarowna, a zagadnienia i teo-
rie, niekiedy bardzo skomplikowane, ttumaczone saw sposéb zrozumiaty, przy
uzyciu prostego jezyka, co moze by¢ dodatkowym atutem dla polskiego czytelni-
ka. Ksigzke w szczegdlnosci nalezy poleci¢ osobom rozpoczynajgcym badania
dotyczgce zachowan informacyjnych, pragngcym usystematyzowac swoje wiado-
mosci z tego zakresu, a takze wyktadowcom zagadnien zachowan informacyjnych
uzytkownikow.

Anna Szczepanska
Instytut Informacji Naukowej i Studidéw Bibliologicznych
Uniwersytet WarszawskKi

Tekst wptynat do redakcji 14 lipca 2009 r.

Wojciech Jerzy Bober: Powinnosé¢w Swiecie cyfrowym. Etyka komputero-
wa w Swietle wspo6tczesnej filozofii moralnej. Warszawa: Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne 2008, 205 s. ISBN 978-83-60807-54-5

Rozwdj nowych technologii i ich wptyw na cztowieka orazjego Srodowisko stat
sie przedmiotem wielu wnikliwych analiz, by wspomnie¢ tylko: trylogie Wiek
informacji: ekonomia, spoteczenstwo ikultura (t. 1 Spoteczehstwo sieci, t. 2 Sita
i tozsamos¢, t. 3Koniec tysiaclecia) Manuela Castellsa, Spoteczeristwo informa-
cji Armanda Mattelarta, Technopol. Triumftechniki nad kulturg Neila Postma-
na czy Spoteczenstwo sieci Darina Barneya. Socjologowie i medioznawcy uczy-
nili powazny krok w okresleniu jakosci relacji technologia-spoteczenstwo,
prébujac dociec, co ulegto zmianie, a co pozostato takie samo. Mniej znane wy-
daja sie by¢ osiggniecia filozoféw i etykdéw w tym zakresie, z satysfakcjg nalezy
wiec odnotowac pojawienie sie na rynku wydawniczym ksigzki Powinnos$¢
w Swiecie cyfrowym. Etyka komputerowa w Swietle wspétczesnej filozofii moral-
nej Wojciecha Jerzego Bobera. Autor jest doktorem nauk humanistycznych,
filozofem i etykiem, pracujacym w Instytucie Filozofii Uniwersytetu Warszaw-
skiego. W kregu jego zainteresowan znajduja sie: etyka, metaetyka, etyka stoso-
wana, etyka komputerowa, filozofia X X w. oraz etyczne aspekty nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Z tej wkasnie perspektywy ocenia
on normatywnos¢ etyki komputerowe;j.

We Wstepie uzasadnia wybdr podejmowanego przez siebie tematu. Pisze, ze
~Cyberprzestrzen zostata opanowana normatywnie w rozmaity sposo6b: prawo,
obyczaje, ale takze przekonania etyczne «ucywilizowaty» ten obszar w stopniu,
jaki trudno byto sobie wyobrazi¢ jakis$ czas temu [...]. Historia tego procesu jest
sama w sobie interesujaca, a hawet pasjonujaca, przede wszystkim z tego wzgle-
du, ze pokazuje, w jaki sposéb nowe obszary obejmowane sg przez tradycyjne
przekonania formutujace rozmaite powinnosci, ale takze, w jaki sposéb tworza
sie nowe przekonania, obyczaje, w jaki spos6b prawo zasiedla nowy, wczesniej nie
rozpoznany obszar” (s. 7-8); wyjasnia, iz interesuje go ,kwestia racji poddania
rozwazaniom normatywnym tego obszaru oraz rozwazah normatywnych w tej
dziedzinie, a nie chronologiczny rozwoj pojawiania sie zdarzen i koncepcji” (s. 8).
Przedstawiajgc ustalenia swoje oraz innych w dziedzinie etyki komputerowej
{computer ethics), koncentruje sie na problemowym porzadkowaniu wybranych
zagadnien, co sugeruja tytuty rozdziatow recenzowanej publikacji: 1. Komputer:
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urzadzenie techniczne i fakt kultury, 11. Etyka w $wiecie cyfrowym: zakres roz-
wazan, Ill. Etyka komputerowajako etyka zawodowa, IV. Problem nowosci
i stosowania norm moralnych, V. Normatywne problemy informatyzacji i ich
wyjatkowos¢, VI. Normatywnos$¢ w cyberprzestrzeni, i dodatku Warto$¢ opro-
gramowania —przyktad analizy.

Kroétka historia komputera (rozdziat I) z uwzglednieniem informacji o pierw-
szych maszynach liczacych (Abak, urzadzenie z Antykitery, maszyna Blaise
Pascala, maszyna Gottfrieda Wilhelma Leibniza) stuzy mu do podtrzymania
twierdzenia, iz postep technologiczny nie jest wyroznikiem wytgcznie wspétcze-
snych czaséw, a pytania dotyczace probleméw moralnych z nim zwigzanych to-
warzysza cztowiekowi juz od starozytnosci (pisma Arystotelesa, Kodeks Ham-
murabiego). Za przetomowe dla rozwoju ,etyki techniki” uznaje narodziny
filozofii techniki (przetom XVIII i XI1X w.) oraz stworzenie bomby atomowej
i zrzucenie jej na Hiroszime i Nagasaki pod koniec Il wojny Swiatowej. T o ostanie
wydarzenie przeczy tezie o aksjologicznej neutralnosci techniki (narzedzie nie jest
ani dobre, ani zte, wartos¢ zyskuje ono w dziataniu cztowieka), majgcej rodowdd
w dialogu Gorgias Platona, bliskiej dzis na przyktad Friedrichowi Rappowi
i Josephowi Weizenbaumowi, ale odrzucanej przez zwolennikéw determinizmu
technicznego (m.in. Oswalda Spenglera, Lewisa Mumforda, Helmuta Schel-
sky’ego, Jacquesa Ellula), uznajgcych autonomiczny charakter techniki i glory-
fikujagcych mozliwos¢ jej samorozwoju. Zdaniem autora technika nie decyduje
sama o sobie, gdyz jest podporzgdkowana potrzebom i dgzeniom cztowieka.
Potwierdzenia tak postawionego sadu szuka u krytykoéw ,sztucznej inteligencji”
{artyficialintelligence): Ady Lovelace, J. Weizenbauma, Huberta L. Dreyfusa.

W kontekscie powyzszych rozwazan definiuje komputer i dokonuje charak-
terystyki techniki komputerowej, zwracajgc uwage, ze jej dynamiczny rozwoj
przyczynia sie do powstawania nowych teorii naukowych: cztowiek Turinga,
s0szalata metafora”, technokracja i technopol Postmana.

Przez pryzmat pierwszego rozdziatu nalezy spojrze¢ na rozdziat drugi Powin-
nosci w cyberprzestrzeni. Autor omawia w nim dorobek naukowy Norberta
Wienera, jednego z pierwszych badaczy, dowodzacych wptywu technologii kom-
puterowych na moralnosé cztowieka (s. 49). Przypomina zatozenia pionierskich
prac o etyce komputerowej Donna B. Parker, Waltera Maner, Deborahy
G. Johnson, Jamesa H. Moora. Dowodzi zmian w rozwazaniach na temat proce-
su komputeryzacji. Te na poczatku dotyczyty wptywu techniki na spoteczeristwo,
potem pojawity sie ujecia szersze tematu, odnoszace sie do probleméw zwigza-
nych z masowym zastosowaniem komputeréw i nowych technologii, w koncu po-
wstata nowa dyscyplina naukowa okreslana mianem ,etyki komputerowe;j”.
Terrell Ward Bynum, majac na wzgledzie powszechnos$é Internetu i spoteczen-
stwo informacyjne o og6lnoswiatowym zasiegu nazywa ja Globalng Etyka Infor-
macyjna.

W. J. Bober dostrzega, ze badaczy etyki komputerowej interesujg réznorodne
jej kwestie. Podejmowanie przez nich takich, a nie innych tematéw upatruje
w tym, ze ten ,obszar badawczy jest eksploatowany systematycznie zaledwie od
niewiele ponad ¢éwieréwiecza, fco] sprawia, ze powstaje problem uzasadnienia
takiego a nie innego podejscia do zagadnienia i okresleniajego zakresu” (s. 58).
Gdyby jednak poczyni¢ prébe systematyzacji zjawiska, to - wjego opinii - etyka
komputerowa obejmowataby: przestepstwo komputerowe, kradziez oprogramo-
wania, hakerstwo, tworzenie wiruséw, niesprawnos$¢ systeméw komputerowych,
naruszenie prywatnosci, sztuczng inteligencje, systemy doradcze (ekspertowe),
komputeryzacja miejsca pracy, bezpieczenstwo systeméw komputerowych, wia-
snos$¢ oprogramowania i odpowiedzialnos¢ zawodowa.

Etyce komputerowejjako etyce zawodowej jest poswiecony rozdziat trzeci.
Poprzez te autor rozumie etyke osob zwigzanych z komputeryzacjg: etyke pro-
gramistow, analitykéw systemowych, konstruktoréw sprzetu komputerowego.
Wykazuje tu zwigzki etyki zawodowej z etykga og6lng, odwotujgc sie m.in. do
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Podstaw nauki o moralnosci Marii Ossowskiej i koncepcji Henryka Jankowskie-
go, postrzegajacego etyke zawodowajako rozszerzona etyke ogélna. Przypomina
trzy warunki niezbedne do tego, by uzna¢ konieczno$é stworzenia odrebnej etyki
dla danego zawodu. Sg nimi: 1) ranga wartosci zwigzanych z dziataniem przed-
stawicieli danego zawodu (np. lekarz: dbatos¢ o zdrowie i ludzkie zycie, praw-
nik: wolnos¢, nauczyciel: Swiatopoglad mtodego pokolenia); 2) mozliwosé podej-
mowania autonomicznych decyzji; 3) prestiz spoteczny, wysokie kwalifikacje do
wykonywania zawodu i odpowiedzialnos¢ spoteczna. Zawody spetniajgce te kry-
teria oraz kryteria wymienianie w innej literaturze przedmiotu (np. posiadanie
koncesji na wykonywanie takiego zawodu, nakierowanie na dobro publiczne,
istnienie odbiorcéw ustug Swiadczonych przez jaka$ grupe zawodowag) okresla sie
mianem profesji. Biorac pod uwage wszystkie wymienione zmienne, trudno -
zdaniem niektérych badaczy —zaliczy¢ etyke komputerowag do etyki zawodowej.

Autor analizuje ponadto pojmowanie etyki komputerowej przez D. G. John-
sona (etyka komputerowa to etyka zawodowa, odnoszaca sie do probleméw mo-
ralnych powstatych na styku komputeryzacji, etyki zawodowej programistéw,
analitykéw systemowych oraz zagadnien bliskich etyce stosowanej); Toma For-
setera i Perry’ego Morissona, zauwazajgcych, ze tzw. computerproffesions nie
osiggneli jeszcze statusu zawodowego lekarzy lub prawnikéw (etyka ta dopiero
sie ksztattuje, brak w niej jeszcze wigzacych regut) i polemizujgcego z nimi Do-
nalda Gotterbana. Ciekawe jest przypomnienie w tym miejscu artykutu Etyka
bez kodeksu Leszka Kotakowskiego, pytajacego, czy w ogéle mozna stworzy¢
jakis zadowalajacy kodeks etyczny. Jako przykiad kodeksu etyki komputerowej
W. J. Bober podaje Kodeks Association for Computer Machinery. W tym tez
rozdziale, wyjasnia, czym jest netykieta (,etyka sieciowa”), sugerujac, ze rozwoj
etyki komputerowej zmierza do ustalenia nieznanych dotychczas w etyce zasad,
ktérymi kierowaliby sie profesjonalisci, oraz zbudowania modelu relacji zacho-
dzacych miedzy profesjonalistami a ich klientami, a takze migedzy samymi uzyt-
kownikami sieci.

Rozdziat czwarty oscyluje wokét takich zagadnien, jak zakres etyki kompu-
terowej jako nowego elementu mysli etycznej. To w nim pada pytanie, czy etyka
komputerowa tworzy nowe zasady, czy tez modyfikuje stare. Odpowiedz nie jest
prosta, autor szuka analogii miedzy starymi a nowymi (czytaj: komputerowymi)
normami. Nowos¢é w etyce, nie tylko komputerowej, bywa trudna do ustalenia.
Brak tu bowiem jednoznacznych kryteriéw. Jako przyktad podaje kontrowersyj-
ne idee Matthiasa Gatzemeira i Dietera Wandschneidera.

Rozdziat piaty pt. Normatywne problemy informatyzacji i ich wyjgtkowos¢
traktuje o sporze o unikalnos¢ problemoéw etyki komputerowej (uniqueness de-
bate). Czy rzeczywiscie problemy etyki komputerowej sg wyjatkowe? —pyta
autor. Wspdlnie z Walterem Manerem zastanawia sig, na ile problemy informa-
tyzacji sgodmienne od innych probleméw moralnych? Stwierdza, ze wyjatko-
wos¢ rewolucji technologicznej nie oznacza wyjatkowosci probleméw etycznych
z niej wynikajacych. Nie przypadkowo zapewne w tej czesci pracy pojawia sie
omowienie koncepcji Marcela Jeroena van den Hovena, wyodrebniajgcego trzy
grupy problemdéw zwigzanych z procesem komputeryzacji. Do pierwszej z nich
zalicza sie problemy powstate niejako obok procesu komputeryzacji (np. kra-
dziez komputera); do drugiej naleza te bezposrednio zwigzane z technologiami
informacyjnymi (np. wirusy, nielegalny dostep do bazy danych); trzecig tworzg
zjawiska, ktére moga, ale nie musza, wystapi¢ wraz z rozwojem technologii (np.
brak réwnego dostepu do informacji). Mamy zatem do czynienia zaréwno ze sta-
rymi problemami natury etycznej (grupa 1), jaki i problemami do tej pory nie-
spotykanymi (grupa I1i I11). To w przypadku tych drugich mozna moéwic o pew-
nej wyjatkowosci oraz o koniecznosci tworzenia nowych norm moralnych.

Etyczne implikacje technologii i Internetu przedstawione w recenzowanej
ksiazce czynig z niej pozycje interesujaca. R6znorodnos¢ podejmowanych w niej
kwestii, takze liczne odwotania do literatury przedmiotu oraz dociekliwa analiza



410 RECENZJE | PRZEGLADY PISMIENNICTWA

wybranych koncepcji etyki komputerowej, dowodzi jej merytorycznej wartosci.
Zastrzezenia budzi jednak rozdziat szosty dotyczacy nadawania wartosci moral-
nej cyberprzestrzeni, czyli unormowarn o charakterze obyczajowym czy nakazéw
zwigzanych z poszanowania wtasnosci intelektualnej i powstajgcych na tej pod-
stawie regulacji prawnych. Watpliwosci budzi tez Dodatek o wartosci oprogra-
mowania. W poréwnaniu z rozdziatami I-V te czesci pracy sa lakoniczne. Autor
sygnalizuje w nich pewne zagadnienie, ale nie zgtebia ich istoty.

Ksigzka W. J. Bobera na temat szeroko pojetej powinnosci w sieci to akade-
mickie opracowanie, systematyzujace dokonania $wiatowe w tej dziedzinie. Fi-
lozoficzny kontekst podejmowanych przez autora rozwazan pozwala gtebiej zro-
zumie¢ przedstawiane i interpretowane przezen zagadnienia. Co prawda nie
rozstrzyga on jasno wszystkich kwestii i nie na wszystkie pytania odpowiada jed-
noznacznie, ale nie umniejsza to rangi publikacji. Nalezy bowiem mie¢ Swiado-
mos¢, iz obszar, na ktdry wkroczyt, to mimo wszystko terra incognita. Niezwykle
dynamiczny i rzec by nawet mozna ,nhieposkromiony niczym” rozwdéj nowych
technologii stawia przed badaczami wyzwania, jakim nie jest tatwo sprostac.

Na zakonczenie warto dodaé, ze Powinnos$¢ w Swiecie cyfrowym ukazata sie
w serii ,,Cyberkultura. Internet. Spoteczenstwo” Wydawnictw Akademickich
i Profesjonalnych, w ramach ktérej wydano:Jezyk nowych mediéw Lva Manovi-
cha, Wolng kulture Lawrence Lessiga, Netokracje. Nowa elite wtadzy i zycie po
kapitalizmie Alexandra Barda i Jana Sodergvista, Wikinomie. O globalnej
wspotpracy, ktéra zmienia wszystko Dona Tapscotta i Anthony’ego Williamsa
oraz Bogactwo sieci.Jak kapitat spoteczny zmienia rynkiiwolnos¢ Yochai Ben-
klera - ksigzki, nalezace do kanonu literatury na temat nowych technologii i ich
wplywu na spoteczehstwo, gospodarke i kulture.

Ewa Chuchro
Instytut Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych
Uniwersytet WarszawskKi

Tekst wptynat do redakcji 27 sierpnia 2009 r.

PRZEGLAD PISMIENNICTWA KRAJOWEGO

Wiatach 1921-1929 powstaty pierwsze biblioteki pedagogiczne. Powierzono
im misje wspierania nauczycieli w pracy dydaktyczno-wychowawczej, szczegolnie
istotng w sytuacji zaniedban w szkolnictwie po okresie zaboréw. Jedng z tych
bibliotek byta Centralna Biblioteka Pedagogiczna Kuratorium Okregu Szkolne-
go Lubelskiego w Lublinie (Kotodziejczyk, Ktos, Gtowacka, red., 2008). W jubi-
leuszowej publikacji przedstawiono historie biblioteki, noszgcej obecnie nazwe
Pedagogicznej Biblioteki Wojewdédzkiej im. Komisji Edukacji Narodowej, jej
aktualng strukture i dziatalno$¢, a takze zaprezentowano filie biblioteki miesz-
czace sie w kilku miejscowosciach wojewodztwa lubelskiego. Dzi$ biblioteka
dysponuje bogatymi zbiorami, w tym audiowizualnymi, fachowg kadrg z przygo-
towaniem bibliotekarskim i pedagogicznym, ajej dziatalno$¢ edukacyjna skiero-
wana jest gtéwnie na doksztatcanie i wspieranie w pracy dydaktycznej nauczy-
cieli bibliotekarzy. Poza szerokim gronem uzytkownikéw ze S$rodowiska
oSwiatowo-wychowawczego uzytkownikami biblioteki sg takze studenci z pu-
blicznych i prywatnych uczelni lubelskich.

Obszerngjubileuszowa publikacje przygotowata rowniez Biblioteka Uniwer-
sytetu Slaskiego (Kycler, Pawelec, red. 2008). Historia i wsp6tczesnos¢ biblio-
teki zostata przedstawiona w artykutach zgrupowanych w czterech rozdziatach:



PRZEGLAD PISMIENNICTWA KRAJOWEGO 411

Miedzy tradycjg a nowoczesnoscia —wybrane aspekty dziatalnosci, Zbiory Bi-
blioteki Uniwersytetu Slaskiego —wybrane problemy, Kolekcje i warsztaty bi-
bliotek specjalistycznych, Bibliotekarze wobec przesztosci. Dzi$ podstawowym
problemem biblioteki jest brak odpowiedniego budynku. Aleksandra Kaszper
w artykule Czekajac na biblioteke. Problemy zwigzane z ksztattowaniem sig Bi-
blioteki Uniwersytetu Slaskiego w minionym czterdziestoleciu pisze: ,,Czytel-
nikowi, ktory trafia do biblioteki Uniwersytetu Slaskiego przy ul. Bankowej 14,
kojarzy sie ona czesciej z labiryntem niz bibliotekg. Wcigz nie ma ona budynku
spetniajacego wszystkie wymogi i standardy stawiane przed takimi instytucjami,
ktdére powinny by¢ postrzegane jako serce kazdej uczelni. Sg natomiast bogate
zbiory, saludzie, doswiadczona kadra bibliotekarzy, sg pomieszczenia bibliotek
sieci (bardziej lub mniej funkcjonalne) tworzacej strukture organizacyjng”
(s. 343).

Okazaly, pieknie wydany album Skarby Akademii Gérniczo-Hutniczej (Gar-
czynska, Rzepczynski, red. 2009) przygotowany dla uczczenia jubileuszu dzie-
wiecédziesieciolecia Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie prezentuje najcie-
kawsze dzieta i dokumenty z Biblioteki Gtdwnej tej uczelni. Album zawiera
reprodukcje wybranych najciekawszych fragmentéw dokumentéw pochodzgcych
z kolekcji historycznej Biblioteki Gtdwnej AGH. Stanowiag one reprezentacje
grup, typow dokumentéw znajdujgcych sie w bibliotece: starych drukoéw, ksigzek
XIX-wiecznych, starych czasopism, kalendarzy, kartografii, opisow patento-
wych, rekopiséw, rozpraw doktorskich, grafiki. Swoje zbiory historyczne biblio-
teka pokazuje takze w bibliotece cyfrowej —Akademickiej Bibliotece Cyfrowej —
KRAKOW.

We wrzes$niu 2008 r. w Opolu odbyta sie konferencja na temat Zbiory i zaso-
by informacyjne bibliotek publicznych wobec aktualnych zmian kulturowych
i technologicznych zorganizowana przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich
i Wojewo6dzka Biblioteke Publiczng im. E. Smétki w Opolu, na ktérej przedsta-
wiono problematyke ksztattowania ksiegozbioréw w bibliotekach publicznych.
Materiaty z konferencji (Wolff, red. 2009) opublikowano w czterech rozdziatach:
Biblioteki i ich otoczenie, Na pograniczu, W regionie, W lokalnej spotecznosci.
W rozdziale pierwszym autorzy, gtéwnie pracownicy Instytutu Ksigzki i Czytel-
nictwa Biblioteki Narodowej, omoéwili wyniki badan czytelniczych oraz badan
ksiegozbiorow bibliotek publicznych, przedstawili analize rynku wydawniczego
i propozycje budowania kanonu ksiegozbiorowego, zaprezentowali nowe spoj-
rzenie na statystyke biblioteczng. W pozosta’rych rozdziatach przedstawiciele
bibliotek publicznych przedstawili swoje dokonania w zakresie budowania ksieg-
gozbiorow na szczeblu lokalnym i regionalnym.

W serii ,Studia i Materiaty Wydziatu Teologicznego Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach” ukazata sie ksigzka Biblioteki koScielne i klasztorne w Polsce
(Olszar, Warzachowska, red. 2009)*. Artykuty umieszczono w trzech blokach
tematycznych. W pierwszym Bibliologiczne problemy dawniej i dzi$ omdéwiono
miedzy innymi konserwacje zabytkowego materiatu bibliotecznego z klasztoru
ojcow paulinéw w Krakowie na Skatce i przedstawiono problematyke etyki”bi-
bliotekarskiej. W drugim Dziatalnos¢ Biblioteki Teologicznej Uniwersytetu Sla-
skiego w Katowicach zamieszczono artykuty dotyczace komputeryzacji Biblio-
teki Teologicznej Uniwersytetu Slaskiego, jej wspétpracy z Federacja Bibliotek
Koscielnych FIDES, probleméw gromadzenia zbioréw. Trzeci blok tematyczny
Z zycia Federacji Bibliotek Koscielnych FIDES jest prezentacjg biezgcej dzia-
talnosci FIDES.

Wytwory dziatalnosSci wydawniczej zwane faksymilami to temat ksigzki Ja-
nusza Sowiriskiego Miedzy oryginatem, kopig a falsyfikatem (Sowinski, 2009).
Poczatki edytorstwa faksymilowego w Polsce siegajg X1X wieku, kiedy to
w 1823 r. Jan Motty wydat Modlitewnik Nawojki, rekopismienny zabytek jezyka

1Red. zob. recenzjaw tym z. PB, s. 396.
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polskiego, datowany na koniec XV w. Edycja zawierata przedmowe wydawcy,
tekst, a takze faksymile pierwszych 48 stron rekopisu (tekstu wraz z iluminacja-
mi). Autor z erudycja a zarazem barwnie przedstawia dzieje i wspétczesnos¢ edy-
torstwa faksymilowego, opisuje ciekawe szczeg6ly i przytacza anegdoty. Podej-
muje takze probe klasyfikacji edytorstwa faksymilowego wedtug kryterium
funkcjonalnosci.

Standardy w procesie digitalizacji obiektéw dziedzictwa kulturowego (Plo-
szajski, red., 2008) to praca zbiorowa oparta na opracowaniu wewnetrznym Ze-
spotu roboczego ds. standardow technicznych dygitalizowanych obiektdw, dzia-
tajacego w ramach Zespotu do spraw dygitalizacji, powotanego 24.04.2006 r.
przez ministra kultury i dziedzictwa narodowego. Autorzy oméwili problematyke
metadanych dla archiwow, bibliotek i muzedw, scharakteryzowali standardy
proponowane przez wiodacgw tym zakresie Biblioteke Kongresu USA oraz inne
instytucje i organizacje. Szczegétowo przedstawiono zagadnienia metadanych
technicznych typowych obiektéw dziedzictwa kulturowego poddawanych dygi-
talizacji w powigzaniu z innymi grupami metadanych oraz przedstawiono propo-
zycje zalecen w tym zakresie.

Praca Anny Watek Biblioteki cyfrowe naplatformie dLibra (Watek, 2009)
zdobyta pierwszg nagrode w konkursie ogtoszonym przez Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich na najlepsze prace magisterskie zrealizowane w r. akad. 2006/
2007 i 2007/2008. Autorka uznata za poczatek dynamicznego rozwoju sieci bi-
bliotek cyfrowych w Polsce rok 2002. Wéwczas w Wielkopolskiej Bibliotece
Cyfrowej, utworzonej przez biblioteki naukowe Poznania, zainstalowano polskie
oprogramowanie dLibra, opracowane w Poznanskim Centrum Superkompute-
rowo-Sieciowym. ,,Dzieki temu oprogramowaniu, istnieje obecnie w Polsce roz-
proszona sie¢ bibliotek cyfrowych, ktére wspoétpracujg ze soba, wzajemnie sie
uzupetniajg i ktére, dzieki wbudowanym narzedziom, w jakie wyposazone jest
oprogramowanie dLibra, mozna jednocze$nie zdalnie przeszukiwac” (s. 11).
W pracy przedstawiono technologiczne podstawy funkcjonowania bibliotek cy-
frowych ze szczegdlnym uwzglednieniem oprogramowania Libra, oméwiono hi-
storie, organizacje, etapy tworzenia bibliotek cyfrowych na platformie dLibra.
W ostatnim rozdziale autorka przedstawia cechy, jakimi powinna odznacza¢ sie
sie polskich bibliotek cyfrowych na platformie Libra pod wzgledem organizacyj-
nym, technicznym i funkcjonalnym.

Praca zbiorowa Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej (Antkacz-
Sabalaiin., red. 2009) prezentuje nowe dziatania, propozycje, doSwiadczenia
w zakresie bibliotekarstwa akademickiego. Wsrod wielu artykutéw mozna wy-
mieni¢ tekst Kamili Grzedziriskiej Katalog centralny NUKAT a organizacja
dostepu do zasobow naukowych biblioteki akademickiej pokazujacy, jak wspot-
praca bibliotek w ramach katalogu centralnego pomaga w organizacji dostepu do
posiadanych przez nie zasobdw poprzez rzetelng, zweryfikowang informacje bi-
bliograficzna, artykut Agnieszki Lewandowskiej, Cezarego Mazurka, Tomasza
Parkolya, Marcina Werly opisujacy Federacje Bibliotek Cyfrowych uruchomiong
przez Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe w sieci naukowej P10-
NIER - Polski Internet Optyczny, ktorajest kolejnym etapem budowy sieci roz-
proszonych bibliotek cyfrowych w Polsce oraz artykut Aureliusza Potempy Szko-
lenie biblioteczne online w polskich bibliotekach akademickich omawiajgcy
problematyke szkolen bibliotecznych online jako formy edukacji uzytkownikéw
polskich bibliotek akademickich i przedstawiajgcy charakterystyke istniejgcych
obecnie realizacji szkolen bibliotecznych online w polskich bibliotekach akade-
mickich.

Monografia Kamili Szymarnskiej Drukarnie Presseréw w Lesznie w XV 111 w.
(Szymanska, 2008) to rozszerzona i zmieniona wersja pracy doktorskiej. Autor-
ka zarysowuje srodowisko dziatalnosci typograficznej Presseréw - ukazujac wiel-
kopolskie Leszno, miasto o przewadze mieszkarcéw pochodzenia niemieckiego,
ktore swoja najwieksza Swietnos¢ przezywato w XVII w. Tu w 1716 r. zostat za-
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proszony przez magistrat Leszna miody typograf Michael Lorentz Presser.
W kolejnych czesciach pracy autorka charakteryzuje drukarnie Preseréw, warun-
ki dziatalnosci, zagadnienia warsztatowe i organizacyjne. W czesci trzeciej szcze-
gotowo omawia repertuar wydawniczy Presserow. W czesci czwartej ukazuje
miejsce drukdéw Presserdéw w polskiej kulturze ksigzki w XV 111 w.

Po raz kolejny Hanna Widacka pokazuje zbioiy ikonograficzne poprzez postac
historyczng. Tym razem przedstawia posta¢ Michata Korybuta Wisniowieckiego
w grafice XVII i XVIII w. ze zbioréw polskich i francuskich (Widacka, 2009).
Katalog poprzedzony wstepem przyblizajgcym postac¢ krola zawiera kopie 52 ry-
cin. Sa to wizerunki Wisniowieckiego powstate przewaznie w XVI1 w., w techni-
kach metalowych i drzeworycie. Kazdy zostat opatrzony obszernym, erudycyjnym
opisem, informacjg o miejscu przechowywania i notg bibliograficzna.

Ujecie tematyczne w prezentacji zbiordw zastosowaty takze autorki opraco-
waniaPalestyna w zydowskich drukach ulotnych wydanych w 11 Rzeczypospo-
litej. Dokumenty ze zbioréw Biblioteki Narodowej (Letocha [et al.], 2009).
Katalog zawiera obszerng przedmowe opracowang na podstawie analizy przed-
stawionych w publikacji drukéw ulotnych, a takze w oparciu o artykuty z czaso-
pism zydowskich wydawanych w Polsce i opracowanh naukowych. Tekst pokazu-
je dziatalno$¢ syjonistéw, zmierzajacych do. ustanowienia Palestyny siedziba
narodowg Zyddéw i ogromne zaangazowanie Zyddéw polskich w te sprawe. Opisy
katalogowe zawierajg obszerne noty wyjasniajace i streszczajace w jezyku pol-
skim i angielskim. Cze$¢ druga publikacji zawiera fotokopie wszystkich doku-
mentow.

Czy tradycyjna ksiazke w dotychczasowej drukowanej postaci czeka smier¢?
Na to pytanie probuje odpowiedzie¢ tukasz Gotebiewski w publikacji pod pro-
wokacyjnym tytutem Smierc¢ ksigzki. No future book (Gotebiewski, 2008).
W eseistycznej, polemicznej formie przedstawia takie zjawiska, jak: nowy od-
biorca (e-cztowiek), cyberjezyk, hiperliteratura, cyberprzestrzen, e-ksiazka,
e-biblioteki, druk na zadanie, e-ksiegarnie. Charakteryzuje , dostawcow tresci” -
firmy, ktore przejma role ksiegarzy, hurtownikoéw, bibliotekarzy, dystrybutoréw
filméw i muzyki. Kresli dos¢ przerazajgca dla pracownikdw ksigzki wizje: ,,Zanim
jednak tradycyjna ksigzka stanie sie antykiem, z ulic naszych miast znikng ksie-
garnie, a nastepnie biblioteki, za$ podreczniki zostang zastgpione tablicami
multimedialnymi. Pierwsze zmiany dotkng bowiem dystrybucji tresci, kolejne
systemu edukacji” (s. 12).

Muzeum Zamkowe w Malborku od czterdziestu szesciu lat organizuje jedng
z najbardziej znaczacych imprez na Swiecie - Miedzynarodowe Biennale Eksli-
brisu Wspoétczesnego (Omieczyriska, 2009). Starannie wydany, w albumowej
formie, katalog z 22. Biennale zawiera interesujgcy wstep historyka sztuki Se-
bastiana Dudzika analizujacy dzisiejszy ksztatt tej formy graficznej Scisle zwigza-
nej z ksigzka, a dzisjuz tracacej ten zwiazek: ,,W dazeniu do intymnosci zlecenio-
dawce bibliofila niepostrzezenia zastgpita instytucja (w domysle ludzie z nig
zwiazani) oraz kolekcjoner. To gtéwnie oni przyczynili sie do rozwoju ekslibrisu
w ostatnich dziesiecioleciach. Duza cze$¢ nowych prac tworzona jest z myslg
0 kolekcjonerze. Prace uwzgledniajg wtasnie jego gust i oczekiwania. Stad tez
wzrastajaca autonomia wypowiedzi artystycznej, niezaleznos¢ wyboréw tematéw
ladresata”(s. 18).
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Z LEKTUR ZAGRANICZNYCH

Duzy rozrzut tematyczny zagranicznego piSmiennictwa z zakresu INB spra-
wia, ze nawet w takim wybidrczym omoéwieniu nie mozna skupic sie najednym
tylko zagadnieniu. Wobec tego sygnalizuje to, co wydato mi sie w tej r6znorodno-
$ci warte szczeg6lnej uwagi.

[1] OCZYTANIU

Byto juz tak, ze sugerowano, jakoby komunikacja elektroniczna eliminowata
piSmiennictwo. Tymczasem angielscy bibliotekoznawcy, gtéwnie z Uniwersyte-
tuw Manchesterze, zwracaja uwage, ze ksigzka drukowana ma sie lepiej niz kie-
dykolwiek (Reader development, 2008), ajej relacje z komunikacja elektro-
niczng sgwielowymiarowe. Bardzo to ciekawe [****] refleksje.
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Rozpoczete przypomnieniem, ze rok 1998 ogtoszono w Anglii narodowym
rokiem czytelnictwa. Pojawity sie spore pieniadze na promocje czytania oraz na
specjalng reklame ksiazek najlepszych i zrobit sie wokét tego duzy szum. W na-
stepnych latach wdrazano kolejne programy promocyjno-finansowe (np. Every-
body’s reading, Time to read i inne), ze znaczacym uczestnictwem bibliotek
publicznych. Organizowane przez te biblioteki imprezy, przedsiewziecia i two-
rzone w nich zespoty czytelnicze, okazaty sie efektywne.

Oczywiscie, trzeba mie¢ CO promowac. Otéz oceny podazy wydawniczej na
0got nie sg zte. Jest tylko troche narzekania najakos¢ pismiennictwa dla dzieci,
bo za duzo w nim chattury, a to wszak w tym obszarze rozstrzyga sie przysztos¢
ksigzki. Jednak juz literatura sf zyskuje sobie lepsze cenzurki, a to za sprawg
powaznego traktowania mtodych czytelnikéw i dyskusji z nimi o szansach i za-
grozeniach, jakie moze przynies¢ przysztos¢. Coraz wiecej jest mianowicie roz-
sgdnych wymian opinii, a coraz mniej - prymitywnego straszenia byle czym.

W Kilku tekstach opisano koegzystencje ksigzek drukowanych i elektronicz-
nych, w ich ,nasladowczych”, przemieszczalnych wersjach, czyli tzw. e-bookéw.
Ot6z okazuje sie, ze nie znalazty szerokiego wziecia, gtéwnie ze wzgledu na duzy
koszt ijednofunkcyjne zastosowanie: chociaz wygladajgjak laptopy, jednak lap-
topami nie sg i stuzg tylko do jednego celu. Tak wiec nie sgw stanie niczym prze-
licytowac ksigzek drukowanych —ani ceng, ani wygoda uzytkowania i przecho-
wywania.

Na wieksze wziecie mogg natomiast liczy¢ ksigzki zdygitalizowane z druku do
sieci (nie wyjasnia sie czy dlatego, ze bezptatne), ktérych stopniowo przybywa,
ale tez nie zamiast piSmiennictwa tradycyjnego, lecz obok. Jednak podsta-
wowg relacje miedzy Internetem a ksigzkami drukowanymi wyznacza elektro-
niczna promocja oraz sprzedaz (w trybie transakcji sieciowych) piSmiennictwa,
ktéra rozwija sie nadzwyczajnie (U nasjeszcze nie).

Natomiast niewiele nowego wnosi charakterystyka stosunkowo $Swiezych
form literackich, lokowanych w Internecie w konwencji hipertekstowej - co
w Polsce nazwano liternetem. Z naszymi obserwacjami zgadza si¢ jedynie to, ze
publicznos¢ traktuje te formy z duzg rezerwa, jednak polska refleksja nad literne-
tem jest znacznie bogatsza.

Odmiennos¢ powiesci hipertekstowej (liternetowej) zasadza sie na narracyj-
nej nielinearnosci, to znaczy: na konstrukcji cybertekstowych segmentéw, powig-
zanych (lub raczej —do powigzania przez odbiorcéw) linkami, z czego tworzg sie
rézne tekstowe konfiguracje. U nas traktowane jako wspétkreowane przez czytel-
nikéw, tam natomiast ta wspdtkreacja nie jest nadmiernie eksponowana. Pod-
kresla sie raczej autorski charakter linkowych propozycji, tyle ze wariantywnych.
W rezultacie tekst przypomina labirynt wprawdzie lub gre, ale z autorskim przy-
porzadkowaniem. W Polsce (i nie tylko) chetniej podkresla sie znaczny stopien
odbiorczej swobody. Prawda za$ lezy zapewne posrodku.

Jednak niejest to - jak napisano - taki rodzaj literatury, ktéry wyeliminowat-
by pismiennictwo literackie. Czy zas jest w stanie wygenerowac rzeczywiscie
nowe gatunki literackie, zdolne dopetnic¢ te, ktdre juz istniejg? Trudno powie-
dzieé. Wielu sagdzi, ze nie.

Nawet dopetni¢ —nie? No wiec co to jest za gadanina o zastepowaniu i elimi-
nacji, nieprzyzwoicie powszechna. Na to nie wskazuje juz w ogéle nic.

[2] SWIETNA KSIAZKA

Do znakomitej ksigzki, autorstwa profesor Julii Melentiewej (Melentiewa,
2007), dotartem z niejakim op6znieniem. Zawiera teksty z réznych lat, ale na
0got niepublikowane wczesniej, wiec niepowtdrkowe. Natomiast troche zaska-
kuje brak przywotan obcojezycznych, lecz to jestjedyne drobne zastrzezenie,
jakie mozna do tej ksigzki odnies¢ [*****].
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Sporo tam uwag o czytelnictwie. Czytanie autorka dzieli wyraznie na zada-
niowe oraz na swobodne ijest zdania, ze trzeba do obu wariantéw odnosi¢ zupet-
nie inne kryteria. Tymczasem takiego rozréznienia na ogél nie ma.

Realizowane w wielu krajach badania czytelnictwa - wedtug niej - wskazujg
na wzrost zainteresowania stanem wspdtczesnego obiegu ksigzki, ktory jednak
w Rosji akurat podlega redukcji. Szczeg6lnie zmalato zainteresowanie poezje
oraz intelektualng proza, wzr6st natomiast popyt na powiesci banalne. Ciekawe
poza tym, ze jako$ nie przyjety sie tam komiksy.

Tej redukcji mato co zapobiega. Nie ma bowiem silnego wsparcia progra-
mowego dla ksigzki, a proste kampanie propagandowe (te sa) bywajg z reguty
nieskuteczne. Dla kontrastu Melentiewa odwotuje sie do praktyki angielskiej,
gdzie znaczne Srodki rzgdowe sg przeznaczane na programy, nastawione na za-
spokajanie rzeczywistych oczekiwan czytelniczych. | efekty sa.

Kryzys czytelnictwa w Rosji - bo takijest - najdotkliwiej ujawnia sie wsréd
miodziezy, akurat w tym przedziale wieku, w ktérym (teoretycznie) aktywnos¢
lekturowa powinna wzrasta¢. Tymczasem ma miejsce pekniecie: czesé mtodzie-
zy czyta stosunkowo duzo, ale znaczna jej cze$¢ czyta bardzo mato lub nie czyta
nic. Staby jest zwtaszcza odbior klasyki, a z drugiej strony - brakuje tekstow na
miarewspoétczesnych zainteresowan. Poza tym, w nastepstwie kultury
medialnej, wiele oséb ma w og6le powazne trudnosci z czytaniem. Biblioteki nie
potrafig temu zapobiega¢, zwlaszcza ze brakuje wyspecjalizowanych agend dla
miodziezy, a te ktére sg, majg z uzytkownikami zbyt krotkotrwaty kontakt, bo
raptem 2-3 lata.

Miodziez ma tam teraz utrudniony start zyciowy, nie jest tez tatwy dostep do
studiéw (nierzadko ptatnych) i zresztg prestiz ksztatcenia akademickiego wyraz-
nie zmalat. W nastepstwie, wartosci spoteczne zostaty przestoniete przez mocno
sprymitywizowane wartosci indywidualne. Kryzys jest wiec wieloaspektowy
i gteboki. Nie jest to atmosfera sprzyjajaca czytelnictwu.

Rézne inne sygnaly, pochodzace z Rosji, mato klarownie okreslajg sytuacje
tamtejszych bibliotek i Melentiewa tez nie rozprasza wszystkich niejasnosci. Sie¢
jest tam wprawdzie ogromna, bo to 150 tys. bibliotek, w tym 53 tys. publicz-
nych, ale pie¢ lat temu tylko 4% og6tu miato dostep do Internetu. Biblioteki pu-
bliczne sg (koncepcyjnie) ukierunkowane srodowiskowo: na wspieranie edukacji
ustawicznej, na formowanie kultury czytelniczej, na pomoc osobom niespraw-
nym oraz na transmisje wiedzy o prawie —ecz o rezultatach tych zamierzen nic
blizej nie wiadomo. Sygnalizowany w tek$cie bardzo wyraznie postulat lansowa-
niawizerunku biblioteki przyjaznej, zdaje sie wskazywa¢, ze (wedtug autorki) re-
lacje bibliotek z publicznoscia nie sg bezkolizyjne.

Rozwazania Melentiewej w znacznej mierze odnosza sie do bibliotekoznaw-
stwajako dyscypliny naukowej i kierunku akademickiego ksztatcenia, oraz do
badan czytelnictwa, realizowanych w Rosji od wielu dziesiecioleci. Autorka wie-
lokrotnie i szczeg6towo, z wielkim uznaniem, charakteryzuje dorobek Rubakina
oraz innych dawnych badaczy, a takze komentuje wyniki badan, realizowanych
juz w ZSRR; te - bez entuzjazmu. Ciekawostkajest przypomnienie badan (jak
widaé: jednak rzetelnych) czytelnictwa na wsi z tego okresu. Wynika z nich
jednoznacznie, ze chtopi nie akceptowali socjalistycznego modelu kultury i lite-
ratury.

Ksztatcenie bibliotekarzy - piecioletnie, jednolite lub dwustopniowe - odby-
wa sie w Rosji w czterdziestu uczelniach, natomiast prawo doktoryzowania
i habilitacji (kandydat nauk) majedynie kilka z nich. Melentiewa jest zdania, ze
stan tych studiéw jest krytyczny. Zapisuje sie na nie coraz mniej 0séb, niedosta-
teczne jest wsparcie podrecznikowe, a zwlaszcza internetowe, zas$ rozszerzenie
kontekstu humanistycznego w programach nauczania zdecydowato o dramatycz-
nej redukcji problematyki biblioteczne;j.

Autorka zgtasza poza tym watpliwosci co do zakresu dyscypliny, nazywanej
(w Polsce) bibliotekoznawstwem. Uwaza mianowicie, ze nie sprawdza sie jako
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nauka o bibliotece - z takimi oto tradycyjnymi obszarami: ksigzka, biblioteka,
czytelnik, baza materialno-techniczna - lecz powinna by¢ raczej naukgo dzia-
talnosci bibliotecznej. Ale oczywiscie duzo zalezy od tego, co sie pod przywo-
tywanymi sformutowaniami kryje.

Melentiewa byta wspoétinicjatorkg opracowania rosyjskiego kodeksu etyki
bibliotekarskiej, ktory wszedt w zycie w 2000 r. Wspominajac o nim, za najwaz-
niejsze wskazania zawarte w tym kodeksie, uwaza ona nakaz szacunku dla uzyt-
kownika, zalecenie poufnosci informacji o uzytkownikach, a takze postulat umoz-
liwienia spoteczenistwu mozliwie szerokiego i rownego dostepu do informacji
publicznej. O samym kodeksie (i nie tylko) traktuje zreszta szczeg6towo kolejna
ksiazka, ktora tu chce zasygnalizowag.

[3] KODEKSY ETYKI

Mianowicie o rosyjskim kodeksie bibliotekarskiej etyki (Truszina, 2008),
w poréwnaniu z innymi podobnymi kodeksami na Swiecie i z innymi kodeksami
profesjonalnej etyki, a takze w kontekscie etyki zawodowej jako takiej, interesu-
jaco [****] wypowiada sie w swojej ksigzce Irina Truszina. Wielokrotnie tez
wymienia Julie Mielentiewajako wspottworczynie tego kodeksu.

Obszar norm etycznych - powiada Truszina - jest z reguly szerszy, anizeli
obszar norm prawnych. Natomiast zeby byty skuteczne, potrzeba zwiekszonej
wrazliwosci oraz dojrzatosci moralnej wszystkich zainteresowanych. Dlatego
pojawienie sie kodeksu etyki zawodowej uchodzi za $wiadectwo wysokiego stan-
dardu odnosnej profesji. | tak jest w przypadku bibliotekarstwa.

Jakkolwiek nie wszyscy tak sgdzg. Wedtug niektorych, z samego kodeksu
norm etycznych, w ktérym nie okresla sie sankcji, nie ma zadnego praktycznego
pozytku. Autorka nie podziela takiej opinii. Jej zdaniem, taki kodeks ma przede
wszystkim budzi¢ stosowng $wiadomos¢.

A juz inna sprawa, ze nie wszystko jest tak jednoznaczne, jak mozna przy-
puszczaé. Kiedy uzytkownik zada zrédtowych informacji na temat przygotowania
materiatéw wybuchowych lub domaga sie rejestru skutecznych form popetnienia
samobojstwa (zdarzyto sig i to, i to) - to, co ma z tym zrobic biblioteczny informa-
tor? Na szczescie nie cata praktyka budzi takie watpliwosci.

Oczywiscie najwiecej uwagi poswieca Truszina charakterystyce kodeksu ro-
syjskiego i w krétkim sprawozdaniu trudno ten komentarz stresci¢. Wypada jed-
nak zgodzi¢ sie z autorka, ze jest to kodeks dobry i nowoczesny, bo tez jego twor-
czynie przeanalizowaty wczeéniej inne podobne kodeksy i wyciggnety stosowne
whnioski. Czasem wiec okolicznos¢, ze robi sie co$ z op6Zznieniem, moze by¢ ko-
rzystna.

Wedtug Truszinej, najwazniejsza jest w rosyjskim kodeksie - ogdlna iwielo-
rako sygnalizowana - sugestia dbatosci o range zawodu. A sprzyjaéjej ma, bezdy-
skusyjnie konieczna, reguta szacunku dla uzytkownika, w miejsce obowigzujgcej
poprzednio zasady ideologicznej indoktrynacji oraz ,ksztattowania swiadomo-
§ci”. Jest w tym sporo racji. Oto bowiem po siedemdziesieciu latach betkotu na
temat moralnosci socjalistycznej, powraca do zycia fundamentalna oczywistos¢
zawodowa: rob to, do czego cie zatrudniono i za co ci ptaca oraz staraj sie robié to
dobrze.

Za stabos¢ natomiast tego kodeksu autorka uwaza nadmierny infocentryzm.
Tez stusznie, ale tak jest we wszystkich kodeksach etyki bibliotekarskiej na
Swiecie, z ktérych ten rosyjski zostat wygenerowany, wiec to nic niezwykitego.

Jednoczesnie Truszina sygnalizuje trudnosci (robita to rowniez Melentiewa)
w odniesieniu kodeksowych postulatow do mediacji wobec Internetu. Ogélne
zalecenia spolegliwosci i utatwiania dostepu, napotykaja bowiem na realizacyjne
bariery, wpisane strukturalnie w te forme komunikacji —o czym pisuje sie rzad-
ko. Bo moze, aby je dostatecznie wyraznie dostrzegac, trzeba wtasnie perspek-
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tywy rosyjskiej? Istotng bariergjest wszak dominacja w sieci jezyka angielskiego:
barierg —w Rosji, ale nie w Anglii, ani w Ameryce. Inng bariergjest niebywaty
chaos transmisyjny, czyniacy z Internetu $mietnisko informacji. No i przeszkadza
formalna lub nieformalna filtracja tresci, niekoniecznie uswiadamiana, ajednak
majaca miejsce i w rézny sposob ograniczajgca swobode przeptywu wiadomosci.

Opis kodeksow etyki bibliotekarskiej na swiecie wybidrczy, ale staranny
i kompetentny, ma charakter analizy problemowej: zakresy wskazan i przeciw-
wskazan autorka poréwnuje przedmiotowo. Jej zdaniem, we wszystkich kodek-
sach dominuje charakterystyka relacji (wraz z zaleceniami) miedzy bibliotekarza-
mi a publicznoscig biblioteczng i szerzej: spoteczenstwem. Z gtéwnag teza
sjestesmy dla nich”. Inny obszar czesto charakteryzowanych relacji, to odniesie-
nia miedzy bibliotekarzem i biblioteka oraz pozostatymi wspdtpracownikami,
wymagajace lojalnosci, wzajemnego poszanowania i redukcji egoizmu. Oraz tra-
fiaja sie (rzadziej) analizy wewnetrznego stosunku siebie samego do siebie same-
go, czyli ,bibliotekarz —a”. Rozstrzygajacego o poczuciu zawodowej godnosci, na
ktore ,pracuje” wysoki poziom wiedzy profesjonalnej, perfekcjonizm wykonaw-
czy oraz szacunek dla publicznosci.

WSsrdéd licznych roztrzasan szczegétowych, znalazia sie uwaga o zakazie zacho-
wan korupcyjnych, ktérego w wielu bibliotekarskich kodeksach nie ma: réwniez
(jak zaznaczono) w kodeksie polskim. Oczywiscie! Jest to wszak postepowanie,
écigane z mocy kodeksu karnego, dlatego —jak inne, podobne —nie znalazto
odnos$nika w kodeksie zawodowym. Inaczej nalezatoby do kodekséw etyki bi-
bliotekarskiej wprowadzi¢ m.in. zakaz strzelania do uzytkownikéw.

Wiekszos¢ kodeksow bibliotekarskich ma charakter apelatywny i dobrowol-
ny, ale jednak 25% tych kodekséw na Swiecie wprowadza rozmaite sankcje za
nieprzestrzeganie regut. No i wobec tego niektérzy kwestionujg pozytki z pozo-
statych kodekséw, ktore poprzestajg na apelach. Ale nie maja racji i stosowny
argumentjuz tu przywotywatem. Poza tym doktadnie tak samo jest w wiekszosci
kodeksow etycznych réznych zawoddw.

Tytutem przyktadu, autorka przywotuje niektdre. Majg wiec swoje bezsank-
cyjne kodeksy etyczne lekarze, adwokaci, psychologowie, ale takze wasciciele
pséw, pracownicy zaktadoéw pogrzebowych, koszykarze, tyzwiarze i inni sportow-
cy. Nie ma zatem zadnego powodu, zeby nie mieli swojego, réwniez bezsankcyj-
nego kodeksu, bibliotekarze. Przeciwnie: powinni mie¢, bo dla tej profesji to
czynnik przede wszystkim integracyjny i regulacyjny.

[4] PRZYSPOSOBIENIE BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNE

o zupetnie innych problemach - przysposobienia biblioteczno-informacyjne-
go - traktuje zbiér wypowiedzi (The teachinglibrary, 2007) bibliotekarzy i bi-
bliotekoznawcow amerykanskich. Ze wzgledu na praktyczne doswiadczenie
wiekszosci autoréw, nie ma tu (typowego w tym kontekscie) pseudoteoretyczne-
go betkotu [***]. Ale, jak to bywa w tomach zbiorowych, jest jednak kilka tek-
stow, opublikowanych niepotrzebnie.

Trudno to oczywiscie zweryfikowac, ale wedtug tego co w tym tomie napisa-
no, 51% pracownikéw nauki w USA oraz 57% licencjatdw i magistrantéw, nigdy
nie korzystato z bibliotek. Co wiecej: podobno tylko 13% tamtejszych studentéw
radzi sobie z informacyjng ofertg online, a trudnos¢ sprawiajuz samo wyszukanie
tekstu oraz prawidtowe rozszyfrowanie i wykorzystanie przypisu. Sygnaty z in-
nych publikacji, jakie zauwazytem, podpowiadajg za$, ze nie jest to przypadtos¢
wytacznie amerykanska.

Nic dziwnego zatem, ze do przysposobienia biblioteczno-informacyjnego
przywiazuje sie tam (a u nas”) duza wage i w rejestrze obowigzkoéw bibliotek
akademickich jest to powinnosé zasadnicza. Wypracowano koncepcje kurséw
przysposabiajgcych na trzech poziomach: elementarnym, poszerzonym i rozwi-
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nietym - z zatozeniem, ze ten ostatni przyda sie zwtaszcza magistrantom. Ma to
by¢ cykl praktycznych éwiczeh w wyszukiwaniu i uzytkowaniu informacji, doty-
czacych studiowanych zagadnien, uzupetniony o krytyczne analizy przej-
mowanego materiatu i o przyktady budowania logicznych konkluzji.

Autorzy nie majg watpliwosci, ze kursy przysposabiajace - z przyznawanymi
punktami ECTS —sa 0 wiele efektywniejsze, anizeli wprowadzeniajednorazowe,
tyle Zze trzeba je poprzedzaé¢ dobrym rozpoznaniem zapotrzebowania. Jest tez
zacheta do realizacji takich kursow w trybie zdalnym, online, jezeli bezposredni
udziat studentéw jest zjakiego$ powodu niemozliwy.

Warunkiem (nietatwym) powodzenia jest ponadto przekonanie kadry dy-
daktycznej o uzytecznosci tego przysposobienia —i wiecej: hawiazanie wspotpra-
cy. Niekiedy jest to mozliwe. Generalnie za$, przysposobienie wymaga intensyw-
nej promocji ze strony biblioteki, ale takze wsparcia i rekomendacji ze strony
nauczycieli akademickich. Bez tego bedzie mato chetnych.

Porzadne przysposobienie wymaga przygotowania w bibliotekach stanowisk
i materiatéw dydaktycznych, a przede wszystkim dobrej organizacji oraz rozum-
nej realizacji. W wigkszych zespotach sugeruje sie powotanie koordynatora przy-
sposobienia jako osoby sterujacej catoscig i odpowiedzialnej za calg realizacje.
Natomiast nie zauwazytem narzekan na niedostatki kadrowe, co u nas nagmin-
nie funkcjonuje jako usprawiedliwienie braku oferty przysposobieniowej.

Autorzy sg zdania, ze dobre przysposobienie stuzy nie tylko opanowaniu
sztuki postugiwania sie informacjg. Jest tez sposobem na zmiane myslenia o bi-
bliotece i kto wie, czy niejest to rezultat réwnie wazny.

[5] NOWA MARGINALIZACJIA?

Zbidr tekstow autoréw (przewaznie) australijskich (The revolution, 2008)
odnosi sie do nowych przejawéw wykluczenia komunikacyjnego, wiec i spotecz-
nego, ktére wygenerowat Internet, nie wszystkim wszak gwarantujac dostep do
informacji. Problem jest powazny i nieczesto poddawany refleksji, ale propono-
wanym tu analizom brakuje argumentoéw wazkich [**]. Za duzojest rozszczebio-
tania oraz opowiesci niby narracyjnych, a za mato rozsgdnych wywodéw meryto-
rycznych.

Autorzy starajg sie nieco ograniczy¢ entuzjazm dla Internetu, przypominajac,
ze oprocz globalnej tacznosci, wprowadzit tez wykluczenia. No bo je$li nawet
w USA 40% mieszkancéw nie uzywa Internetu, to w innych krajach zasiegjest
zapewne jeszcze mniejszy.

Marginalizacja dygitalna ma zatem miejsce, jakkolwiek na ogét tego nie wi-
da¢. Moze dlatego, ze dotyczy oséb i srodowisk mniej eksponowanych, gtdwnie
ludzi starszych, biedniejszych oraz inwalidéw. Najwigksza absencja w komuni-
kacji elektronicznej - istotnie ogromna - wystepuje wsrdd osob w wieku powyzej
60 lat i nie zanosi sig, zeby rychto mogta by¢ zredukowana.

Stale podkresla sie, ze Internet wprowadzit nowe formy aktywnego ko-
munikowania sie: btogi, maile, czaty, wiki. To, rzecz jasna, tgczy. Ale tylko te
osoby, ktére potrafig sprawnie postugiwac sie Internetem. Inne saz tego wyklu-
czone.

Zresztg z wielu dalszych powoddw takze. Oto bowiem niektére gatunki inter-
netowe zmieniajg dotychczasowe normy komunikacyjne i tamig ,,bezpieczne”
ograniczenia. To tez niejednego ptoszy.

Tak whasnie jest w przypadku blogu: formy skadinad atrakcyjnej i (wydawa-
toby sie) wielce uzytecznej dla bibliotecznej oferty ponadustugowej. Ale btogi
upubliczniaja to, co prywatne, wymagajg publicznej manifestacji siebie, a tojuz
nie kazdemu odpowiada. Takze czaty i wieloadresowe maile wytyczajg mosty
miedzy wewnetrznymi oraz zewnetrznymi obszarami informacji. Kazda transmi-
towana tam tres¢ podlega upublicznieniu. | znowu: nie wszyscy to lubia.
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Widac¢ to takze w kregu relacji pomiedzy internautami. Dopoki kontakty sa
wirtualne, wydajg sie dostatecznie intymne i atrakcyjne, a dystans sieciowy
gwarantuje bezpieczenstwo. Kiedy natomiast pojawia sie propozycja nawigzania
kontaktéw bezposrednich, w realnej rzeczywistosci, wiele 0os6b relacje ucina.

Mimo ograniczen i mato frapujacej argumentacji, wylania sie z tego tomu
swoista przestroga. Nie nalezy mianowicie nadmiernie fetyszyzowac Internetu
oraz nie powinno sie eksponowa¢ w nim jedynie zalet. Mankamenty bowiem
takze ma.

[6] SENS, ZNACZENIE, PRAWDZIWOSC

W uzupetnieniu tego przegladu, sygnalizuje wybrane problemy z publikacji
lingwistycznej (Predelli, 2008), w ktdrej zawiera sie interesujgca synteza pogla-
déw [***] na temat tworzenia znaczen w komunikacji i kreacji senséw, aw zwiaz-
ku z tym takze: prawdziwosci wypowiedzi. Mysle, ze sg to zagadnienia wazne dla
wszystkich, ktérzy zajmujg sie komunikacja informacyjng. Z tego bowiem, co
pisze autor, wynika, ze jednoznacznos¢ senséw jest w komunikacji osiggalna
z trudem i niemechanicznie, a prawdziwos¢ ma charakter relatywny.

Rzecz w tym, zew kazdym procesie komunikacji zachodzi interpretacja,
awiec indywidualizacja znaczen i senséw. Nie istnieje nic takiego, jak mecha-
niczna, czyli jednoznaczna transmisja tresci od nadawcy do odbiorcy.

Sens wszystkich komunikatéw ma bowiem zawsze dwa odniesienia: do in-
tencji nadawcy oraz do intencji (oczekiwan) odbiorcy. Jest zatem - lub doktad-
niej: moze by¢ - réznica znaczeniowa miedzy tym, co moéwi sie, pisze, sygnalizuje,
atym co jest internalizowane w odbiorze.

Predelli odwotuje sie do prostego przyktadu. Oto jest uzyte przez nadawce
sformutowanie ,teraz”: czy odnosi sie do pory nadania, czy do momentu odbio-
ru? Tym bardziej wiec zdanie ,terazjestem tu” wymaga podwojnego doprecyzo-
wania: gdzie oraz kiedy. | to albo przez nadawce (miejsce, adres, data, precyzyj-
ny czas), albo przez odbiorce - ale wtedy: domysinie.

Odbiorca moze oczywiscie afirmowa¢ nadawczg sugestie znaczeniowa, jesli
jest dla niego klarowna. Ale nawet wtedy wlasny indeks znaczeniowy (rejestr
tresci posiadanych) moze podsuna¢ mu inne znaczenia - tym skuteczniej, im
wiecej w nadaniu niedopowiedzen oraz im bardziej intuicyjne jest (odbiorcze)
kojarzenie tresci. Na zgodno$¢ senséw nadawczo-odbiorczych wptywa wiec kla-
rowno$¢ komunikatu (sygnatu, wypowiedzi), a takze zbiezny zakres wiedzy lub
Swiadomosci nadawcy i odbiorcy oraz (niekiedy konieczna) redundacja.

Dla transmisji informacji, rownie wazny i konieczny jak owa zgodnos$¢ senséw
nadawczo-odbiorczych, jest stygmat prawdziwosci. Informacja nieprawdziwa niejest
bowiem informacja: jest dezinformacjg. Ale prawdziwos¢ okazuje sie relatywna -
pozostaje w skomplikowanych relacjach ze sktadnikami dyskursu i komunikaciji.

0 prawdziwosci, badz o fatszywosci wypowiedzi, rozstrzyga kontekst. Pyta-
nie - czyj kontekst: nadawcy czy odbiorcy? Bowiem nie zawsze jest wspoiny.

1znow przyktad z tekstu. Pomalowane sztucznie liscie drzewa, moga by¢
prawdziwe dla fotografa, ale na pewno bedg fatszywe dla botanika.

Poza tym za$ musi mie¢ miejsce state rozréznienie miedzy prawdziwoscig
realng i prawdziwos$cig opowiesciowa, czyli wewnetrzng komunikatu. Ktérgjest
na przyktad fikcja - nie bedgca ani realng prawda, ani realng nieprawdg, nato-
miast ,prawdziwa” wewnetrznie, w relacji do innych sktadnikéw tekstu literac-
kiego, malarskiego, filmowego. To dlatego paninformacjonizm, czyli nazywanie
wszystkiego informacja, jest gigantycznym nieporozumieniem. W tym sensie,
obok komunikacji informacyjnej, istnieje komunikacja nieinformacyjna i tak,
odrebnie, trzeba je traktowac. Opinie autorskie jedynie sygnalizujg cate narecze
probleméw. Ale to wystarczy do konstatacji, ze procesy informacyjne sg o wiele
bardziej skomplikowane, anizeli sie na ogdl sadzi.
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SPRAWOZDANIE Z KRAJOWEGO ZJAZDU DELEGATOW SBP
(Konstancin-Jeziorna, 30-31 maja 2009 r.)

W dniach 30-31 maja 2009 r. w Konstancinie-Jeziornie odbyt sie Krajowy
Zjazd Delegatéw Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Uczestniczyto w nim 82
delegatéw z 16 okregdw, honorowy przewodniczgcy SBP - Stanistaw Czajka, ho-
norowi cztonkowie SBP: Barbara Drewniewska-ldziak, Bolestaw Howorka,
JaninaJagielska, Andrzej Kempa, Jadwiga Kotodziejska, Stanistaw Krzywicki,
Jan Wotosz, J6zef Zajac oraz zaproszeni goscie (bibliotekarze, ksiegarze, wydaw-
cy, przedstawiciele Instytutu Ksigzki, Biblioteki Narodowej, Fundacji Rozwoju
Spoteczeristwa Informacyjnego, mediéw i in).

Uroczystego otwarcia Zjazdu z udziatem pocztu sztandarowego dokonali Elz-
bieta Stefanczyk oraz Stanistaw Czajka.

Liste zmartych cztonkéw SBP odczytat Ryszard Turkiewicz.

E. Stefanczyk, ustepujaca przewodniczgca SBP, podsumowata dziatalnos¢
Stowarzyszenia w latach 2005-2009, zwracajgc szczeg6lng uwage na przyjete
priorytety oraz zrealizowane w tym czasie zadania. Do najwazniejszych zaliczyta:

- dziatania na rzecz wzmocnienia struktur i komunikacji wewnatrz SBP,
przejawiajgce sie w: reaktywowaniu Sekcji Bibliotek Publicznych, powotaniu
Komisji Zarzadzania i Marketingu, utworzeniu oddziatu SBP w Rzeszowie, spo-
tkaniach z przewodniczacymi okregdw, komisji, sekcji i zespotéw problemowych,
opracowaniu dtugofalowej strategii rozwoju Stowarzyszenia. Nowa forma dosko-
nalenia wspdtpracy ze sSrodowiskiem byta organizacja Forum Miodych Bibliote-
karzy, odbywajgacego corocznie sie pod hastami: ,Zréb kariere w bibliotece”
(2006), ,,Biblioteka przysztosci” (2007), ,,Mtodzi rzecznikami nowoczesnosci
w bibliotece XX1 w.” (2008);

- Jubileusze 90-lecia SBP i 80-lecia ,Przegladu Bibliotecznego”, obchodzo-
new 2007 r,

-V | Forum SBP (2007);

- rozwoj programow promocji czytelnictwa (kolejne edycje ,, Tygodnia Biblio-
tek”, konkurs ,,Mistrz Promocji Czytelnictwa”);

- potaczenie stron WWW EBIB i SBP we wspolng platforme internetowa,
funkcjonujgca pod nazwag ,Elektroniczna Biblioteka - platforma cyfrowa SBP”
(2005) ijej rozbudowe m.in. o serwis poswiecony bibliotekom pedagogicznym
(2008);

- intensyfikacje udziatu w programach operacyjnych MKIDN oraz MNiSzW;
tacznie uzyskano 20 grantow ze srodkéw MKIiDN oraz 2z MNiSzW;

- dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowg; w kadencji 2005-2009 odbyto sie 51
konferencji, seminariéw, warsztatéw (krajowych i zagranicznych), ktérych tema-
tyka dotyczyta najistotniejszych zagadnien wspétczesnego bibliotekarstwa, np.:
jezykdw informacyjnych, automatyzacji bibliotek, ochrony dziedzictwa kulturo-
wego, dygitalizacja zbioréw, Open Access, modernizacji obiektéw bibliotecznych;

-umieszczenie dwaéch periodykéw SBP (,,Przegladu Bibliotecznego” i ,,Za-
gadnien Informacji Naukowej”) na liscie czasopism punktowanych MNiSzW
(2007);
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- rozpoczecie wspdlnie z Kujawsko-Pomorska Bibliotekg Cyfrowg w Toruniu
dygitalizacji czasopism (2008). Od 2007 r. jest wydawany dodatek do ,,Poradni-
ka Bibliotekarza” pt.: ,Swiat Ksigzki Dzieciecej”, poswiecony problematyce li-
teratury dla dzieci i mtodziezy; w 2008 r. uruchomiono strone internetowg cza-
sopisma;

- rozwoj wspotpracy ze srodowiskiem bibliotekarskim oraz organizacjami po-
zarzgdowymi. SBP byto jednym z inicjatoréw powotania w 2008 r. Komitetu
Porozumiewawczego Bibliotekarzy, Ksiegarzy, Wydawcéw, a takze Koalicji
Otwartej Edukacji; nawigzano wspotprace z Fundacjg Rozwoju Spoteczenistwa
Informacyjnego, realizujgcg Program Rozwoju Bibliotek, oraz z Instytutem
Ksiazki, zarzadzajacym programem ,Biblioteka-!-"; organizowano cykliczne
spotkania tzw. konwentu;

- prace legislacyjne (powotanie Zespotu ds. opracowania zatozenh i projektu
Ustawy o bibliotekach, konsultacje Srodowiske na ten temat, narady w sprawie
egzemplarza obowigzkowego);

- przystgpienie SBP do LIBER;

- rozwoj sponsoringu i innych form pomocnych w stabilizacji finansowej Sto-
warzyszenia.

Uhonorowaniem pracy cztonkéw Stowarzyszenia byto przyznanie mu w 2008 r.
Nagrody Honorowej Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego za catoksztatt
dziatalnosci spoteczno-kulturalnej oraz edukacyjnej. E. Stefanczyk podziekowa-
tawszystkim strukturom Stowarzyszenia za wspotprace i pomoc w realizacji ce-
16w i zadan SBP.

Podczas Zjazdu gtos zabrali takze jego goscie m.in.: Piotr Kiezun (Instytut
Ksigzki), Bogdan Klukowski (Stowarzyszenie Ksiegarzy Polskich), Tadeusz
Gorny (Polskie Towarzystwo Wydawcow Ksigzek), Jacek Krolikowski (Funda-
cja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego), Jan Malicki (Krajowa Rada Biblio-
teczna), Tomasz Makowski (Biblioteka Narodowa). Podkres$lali oni swoje zwigz-
ki ze Stowarzyszeniem oraz jego role w ksztatltowaniu spoteczenstwa
informacyjnego i umacnianiu pozycji zawodu bibliotekarza.

Odczytano listy skierowane do uczestnikéw Zjazdu: list Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego - Bogdana Zdrojewskiego, list przewodniczgcego
Rady Programowej Wydawnictwa SBP - prof. dr. hab. Jacka Wojciechowskiego,
listy honorowych cztonkdéw SBP - Zbigniewa Nowaka i prof. dr. hab. Zbigniewa
Zmigrodzkiego.

Zjazd przyjat sprawozdania z dziatalnosci za lata 2005-2009: sprawozdanie
Zarzadu Gtdwnego SBP (Maria Burchard), sprawozdanie Zarzadéw Okregéw
SBP (Sylwia Btaszczyk), sprawozdanie Sekcji, Komisji i Zespotu (Ewa Chrzan),
sprawozdanie skarbnika (Joanna Pasztaleniec-Jarzyrniska), sprawozdanie Gtow-
nej Komisji Rewizyjnej (Janusz Ambrozy), sprawozdanie Gtéwnego Sadu Kole-
zenskiego (Bolestaw Howorka). Zjazd udzielit absolutorium ustepujacym wia-
dzom Stowarzyszenia oraz dokonat wyboru nowych na kadencje 2009-2013.

Delegaci ponownie wybrali na przewodniczgcego SBP Elzbiete Stefanczyk,
wicedyrektora Biblioteki Narodowej.

Czlonkami Zarzadu Gtéwnego zostali: Helena Bednarska (okreg wielkopol-
ski), Sylwia Btaszczyk (okreg $laski), Maria Bochan (okreg wielkopolski), Maria
Burchard (okreg mazowiecki), Joanna Chapska (okreg lubelski), Ewa Chrzan
(okreg pomorski), Halina Ganinska (okreg wielkopolski), Ewa Kobierska-Ma-
ciuszko (okreg mazowiecki), Jerzy Krawczyk (okreg matopolski), Piotr Marcin-
kowski (okreg wielkopolski), Krzysztof Marcinowski (okreg zachodniopomor-
ski), Joanna Pasztaleniec-Jarzynska (okreg mazowiecki), Marzena Przybysz
(okreg mazowiecki), Stanistaw Turek (okreg podkarpacki).

Glowny Sad Kolezeriski tworzg: Bolestaw Howorka (przewodniczacy), Janina
Jagielska (wiceprzewodniczaca), J6zefZajac (sekretarz), Jadwiga Kotodziejska
(cztonek), Alina Matylda Misiowa (cztonek). Sktad Gtéwnej Komisji Rewizyjnej:
Elzbieta Zaborowska (przewodniczgca), Jerzy Kondras (wiceprzewodniczacy),
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Magdalena Bugajewska (sekretarz), Grzegorz Figiel (cztonek), Jadwiga Pija-
nowska (cztonek), Bozena Plutecka (cztonek), Mieczystaw Romanik (cztonek),
Jadwiga Kotulska (zastepca cztonka), Teresa Milewska (zastepca cztonka).

Krajowy Zjazd Delegatéw podjat uchwaty w nastepujgcych sprawach: przyje-
cia ,Strategii SBP nalata 2010-2021"; zatwierdzenia realizacji ,Programu dzia-
tania SBP nalata 2009-2013”, wprowadzenia zmian w Statucie SBP; nadania
os$miu cztonkom Stowarzyszenia godnosci honorowego cztonka SBP [godnos¢ te
otrzymali: Marian Filipkowski (okreg warminsko-mazurski), Regina Korczak
(okreg wielkopolski), Alina Matylda Misiowa (okreg matopolski), Elzbieta Paw-
licka (okreg t6dzki), Regina Sakrajda (okregkujawsko-pomorski), Marian Skom-
ro (okreg pomorski), Ewa Stachowska-Musiat (okreg mazowiecki), Maria Wasik
(okreg lubuski)]; wystosowania Apelu do ministra Bogdana Zdrojewskiego
w sprawie poziomu finansowania programu ,,Biblioteka+" oraz zakupu nowosci
wydawniczych dla bibliotek publicznych ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzic-
twa Narodowego.

Uchwalono regulaminy dziatania: Zarzgdu Gtéwnego SBP, Gtéwnej Komisji
Rewizyjnej i Gtéwnego Sadu Kolezenskiego.

E. Stefanczyk, przewodniczaca SBP, w wystapieniu inaugurujacym nowg
kadencje podziekowata delegatom za zaufanie, jakim ponownie ja obdarzyli.
Przedstawita koncepcje dziatania Stowarzyszenia na najblizsze cztery lata, zwra-
cajac uwage na kluczowe zadania, cele oraz wyzwania w zakresie budowy spote-
czenstwa wiedzy. Zaliczyta do nich: wzrost poziomu czytelnictwa; wdrozenie
podjetych inicjatyw legislacyjnych, regulujacych range bibliotek i zawodu biblio-
tekarza; wzmocnienie pozycji Wydawnictwa SBP na rynku wydawniczym;
wzmocnienie struktur SBP i zwigkszenie efektywnosci ich dziatania; aktywizacje
miodych bibliotekarzy; wzrost przychodéw Stowarzyszenia z dziatalnosci statu-
towej.

Ich sprostaniu majg stuzy¢ dziatania zorientowane na: tworzenie sieci partne-
réw zaangazowanych w zwiekszenie poziomu wiedzy spoteczeristwa nt. znacze-
nia bibliotek i czytelnictwa; organizowanie zaréwno w formie dotychczasowej, jak
i nowej konkurséw; rozwoj oferty ustug edukacyjnych, wydawniczych z wykorzy-
staniem m.in. e-learningu i e-commerce; przeksztatcenie platformy cyfrowej
SBP w ogdlnopolski portal biblioteczny (wspétpraca z Fundacjg Rozwoju Spote-
czenstwa Informacyjnego); uczestnictwo w krajowych i miedzynarodowych pro-
gramach bibliotecznych; pozyskanie partnerdéw ze sfery biznesu, wspierajacych
finansowo dziatalno$¢ Stowarzyszenia.

Za podstawowe kierunki programu dziatania SBP w latach 2009-2013 uzna-
no: stymulowanie prac legislacyjnych, regulujacych pozycje bibliotek i bibliote-
karza; uzyskanie realnego wpltywu na ksztattowanie polityki bibliotecznej;
wspieranie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego; integracje srodowiska biblio-
tekarskiego; wzmocnienie struktur SBP ijego wizerunku. W celu ich realizacji
SBP zamierza wspo6tpracowac z wieloma partnerami (Krajowymi i zagraniczny-
mi), wéréd ktérych wymieniono: o$rodki administracji centralnej i terenowej;
samorzady; biblioteki wszystkich typow; uczelnie ijednostki badawczo-rozwojo-
we; krajowe i zagraniczne organizacje dzialajgce w obszarze bibliotekarstwa
i informacji naukowej (Polskie Towarzystwo Bibliologiczne, Polski Zwigzek Bi-
bliotek, IFLA, LIBER, EBLIDA, iin.); organy doradcze i opiniotwdércze (Kra-
jowa Rade Biblioteczng, Konferencje Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkét
Polskich, Konferencje Dyrektoréw Wojewo6dzkich Bibliotek Publicznych); wy-
dawcéw, ksiegarzy (np. Polskie Towarzystwo Wydawcéw Ksigzek, Polska Izbe
Ksigzki, Stowarzyszenie Ksiegarzy Polskich, Komitet Porozumiewawczy BKW);
organizacje pozarzadowe (fundacje, agencje rozwoju regionalnego itp.); Koalicje
Otwartej Edukaciji; biznes (firmy dostarczajgce bibliotekom oprogramowanie,
sprzet, wyposazenie).

Sukces programu, przyjetego do realizacji i spdjnego zdokumentem strate-
gicznym ,Strategig SBP na lata 2010-2021 ", zalezy od wielu czynnikéw, w tym
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od: kreatywnosci cztonkéw SBP (nowe formy dziatania Stowarzyszenia); aktyw-
nosci SBP w pozyskiwaniu projektéow finansowanych ze srodkéw publicznych
i rynkowych; silnej implementacji SBP w struktury szeroko rozumianego spote-
czenstwa informacyjnego; wzmocnienia potencjatu instytucjonalnego organizacji;
wdrozenia nowoczesnych form marketingu i sprzedazy oferowanych ustug.

Oprac. Anna Grzecznowska
Dyrektor Biura ZG SBP

Materiat wptynat do redakcji 21 lipca 2009 r.

APEL KRAJOWEGO ZJAZDU DELEGATOW
STOWARZYSZENIA BIBLIOTEKARZY POLSKICH
W SPRAWIE POZIOMU FINANSOWANIA
PROGRAMU ,BIBLIOTEKA+” ORAZ ZAKUPU NOWOSCI
WYDAWNICZYCH DLABIBLIOTEK PUBLICZNYCH
ZE SRODKOW MINISTRA KULTURY
IDZIEDZICTWA NARODOWEGO

Konstancin-Jeziorna, 31 maja 2009 r.

Szanowny Pan
Bogdan Zdrojewski
Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Krajowy Zjazd Delegatow Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich z uznaniem
ocenit dotychczasowe inicjatywy Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowe-
go, wspierajgce srodkami z budzetu panstwa rozwo6j bibliotek publicznych
w Polsce. Realizowany od 2005 r. program dofinansowania zakupu nowosci wy-
dawniczych w bibliotekach publicznych, w wysokosci od 30 min zt w 2005 r. do
28,5 min zt w 2008 r. przyniost spodziewane rezultaty. Zaopatrzenie bibliotek
publicznych w nowosci wydawnicze ulegto znacznej poprawie, a wskaznik zaku-
pu ksigzek na 100 mieszkancéw wzrést z 5,1 woluminéw najednego mieszkanca
w 2003 r. do 9,5 w 2007 r. Przypominamy, ze to nadal jeden z najnizszych wskaz-
nikéw w Unii Europejskie;j.

Zalecany przez miedzynarodowg organizacje IFLA poziom zakupdéw nowosci
wydawniczych w bibliotekach publicznych wynosi 20 ksigzek na 100 mieszkancow.

Z ogromng nadziejg $rodowisko bibliotekarskie przyjeto nowy program
.Biblioteka+ ", ogtoszony w roku 2008 przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, przeznaczony dla bibliotek wiejskich i potozonych w gminach miej-
sko-wiejskich. Doceniamy takze najnowsza inicjatywe Ministra Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego, podjetaw kwietniu 2009 r. —wyodrebnienie nowego pro-
gramu ,Infrastruktura bibliotek”, przeznaczonego na modernizacje lokali
bibliotecznych i stworzenie niezbednej infrastruktury zapewniajgcej czytelnikom
dogodne warunki korzystania z ustug bibliotek publicznych.

Te bardzo oczekiwane przez biblioteki i ich uzytkownikéw inicjatywy Mini-
sterstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego dajg szanse na zmiane w ciagu kilku
najblizszych lat wizerunku bibliotek publicznych, zwitaszcza tych wiejskich
i dzialajacych w matych miejscowosciach.
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Warunkiem spetnienia rozbudzonych nadziei jest odpowiedni poziom finan-
sowania zapowiadanych dziatan.

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich z niepokojem przyjeto decyzje Pana
Ministra, zmniejszajgca dotacje na zakup nowosci wydawniczych dla bibliotek
publicznych w roku 2009 do 10 min zt, tj. az 0 64,91% w stosunku do dotychcza-
sowej wysokosci. Znane nam sg przyczyny redukcji wydatkéw we wszystkich
resortach. Zwracamy jednak uwage, ze zmniejszenie dofinansowania ze Srodkow
MKIiDN tego programu bedzie miato dtugofalowe, negatywne skutki dla rozwo-
ju bibliotek publicznych i stanu czytelnictwa w Polsce.

Uczestnicy Krajowego Zjazdu Delegatow Stowarzyszenia Bibliotekarzy Pol-
skich apelujg do Pana Ministra o kontynuowanie wszystkich programoéw, zapew-
niajac im odpowiednio wysokie finansowanie.

Inwestowanie w biblioteki publiczne jest najbardziej efektywnym sposobem
wspierania rozwoju edukacji, kultury i nauki w spoteczernistwie wiedzy, czego
dowodzg przyktady w innych krajach europejskich, a takze najnowsza wiedenska
deklaracja organizacji EBLIDA i NAPLE, zwracajgca uwage Komisji Europej-
skiej na wzrastajgce znaczenie bibliotek publicznych w spoteczenistwie wiedzy.

Krajowy Zjazd Delegatéw
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
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MINISTER
KULTURY | DZIEDZICTWA NARODOWEGO

Bogdan Zdrojew ski

DMP/528/09 Warszawa, dn. 2.07.2009 r.

Pani

Elzbieta Stefanczyk

Przewodniczaca

Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich

Szanowna Pani Przewodniczaca!

Uprzejmie dziekuje za przedstawienie Apelu Krajowego Zjazdu Delegatow Bibliotekarzy
Polskich. Dzigkuje za wyrazone w nim uznanie dla inicjatyw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego majacych na celu wspieranie dziatalnosci bibliotek publicznych. Rozumiem takze
wyrazony w Apelu niepokéj wynikajacy z faktu zmniejszenia wysokosci dotacji na zakup nowosci
wydawniczych. Zmniejszenie to jest efektem koniecznosci ograniczenia wydatkéw Ministerstwa
zwigzanych z kryzysem gospodarczym i mniejszymi dochodami panstwa. Ograniczenia dotknety
niemal wszystkie dziedziny zycia spotecznego.

Chciatbym podkredli¢, ze rozwoéj czytelnictwa i bibliotek byt i pozostanie jednym z
priorytetéw resortu. W chwili obecnej koncza sie prace zwigzane z przygotowaniem Wieloletniego
Programu Rzadowego Kultura +”. Jedna z trzech czesci Programu jest ,,Biblioteka +". Adresatem
programu sa gminy wiejskie i wiejsko-miejskie oraz miasta, ktérych liczba mieszkancow nie
przekracza 15.000. Podejmowane w ramach tego programu dziatania skoncentrowane beda na
remontach, budowie i modernizacji bibliotek. Kontynuowany bedzie takze Program ,,Promocja
czytelnictwa” w ramach ktérego zakupywane sa nowosci wydawnicze. Majac $wiadomo$¢ jak wazn>
jest zakup nowosci wydawniczych dla stanu czytelnictwa w Polsce starat sie bede. aby wysokos$¢
dotacji w tym programie w roku 2010 byla na poziomie roku 2009, jest to jednak uzaleznione od
mozliwosci budzetu panstwa a tym samym Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Musimy mie¢ takze $wiadomos¢, ze MKIDN nie jest w stanie zastapi¢ organizatoréw w
zakresie zapewnienia $rodkéw na dziatalno$¢ bibliotek tj. jednostek samorzadu terytorialnego. Przed
Ministerstwem stoi w chwili obecnej wiele pilnych zadan. Naleza do nich zaréwno kwestie zwigzane z
minimalizacjg kosztéw wynikajacych z kryzysu gospodarczego, jak réwniez zwiekszenie
efektywnosci wykorzystania $rodkéw z funduszy europejskich, podjecie najpilniejszych zadan
remontowych i inwestycyjnych w obiektach majacych najwigksze znaczenie dla kultury narodowej,
utrzymanie narodowych instytucji kultury i szkolnictwa artystycznego.

Zpowazaniem
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SPRAWOZDANIE Z POSIEDZENIA ZARZADU GELOWNEGO
SBP W DNIU 19 CZERWCA 2009 R.

19 czerwca 2009 r. odbyto sie inauguracyjne posiedzenie nowego Zarzgdu
Gtéwnego, wybranego przez Krajowy Zjazd Delegatéw. W spotkaniu, oprécz
cztonkoéw ZG, uczestniczyli zaproszeni goscie: Elzbieta Zaborowska (przewodni-
czaca Gtéwnej Komisji Rewizyjnej), Bolestaw Howorka (przewodniczacy Gtow-
nego Sadu Kolezenhskiego), Stanistaw Czajka (honorowy przewodniczacy SBP)
oraz Ryszard Turkiewicz i pracownicy Biura ZG SB. W drugiej czesci spotkania,
go$émi byli: Zina Jarmoszuk (dyrektor Departamentu Mecenatu Panstwa
w MKiDN), cztonkowie honorowi SBP, ktdrym godnos¢ te nadano podczas
KZD w 2009 r., redaktorzy czasopism SBP oraz cztonkowie SBP otrzymujacy
odznaczenia resortowe.

Otwarcia posiedzenia dokonata Elzbieta Stefanczyk (przewodniczaca SBP),
ktéra przedstawita cztonkéw Zarzadu Giéwnego. Nastepnie zapoznano sie
z uchwatami oraz wnioskami KZD. Miaty one charakter formalny (9) i meryto-
ryczny (18). Zarzad przyjatje do realizacji. W kolejnym punkcie porzadku obrad
przystgpiono do ukonstytuowania sie nowego Zarzadu Gtéwnego SBP i okresle-
nia zakresu kompetencji oraz ocbowiazkéw jego cztonkéw. Wiceprzewodniczacymi
ZG zostali: Helena Bednarska, Ewa Kobierska-Maciuszko i Krzysztof Marci-
nowski; sekretarzem generalnym Marzena Przybysz, skarbnikiem Joanna Pasz-
taleniec-Jarzynska, cztonkiem Zarzadu ds. okregéw Sylwia Btaszczyk, czton-
kiem Zarzadu ds. sekcji, komisji i zespotéw problemowych Ewa Chrzan.
E. Stefanczyk zaproponowata, by w pracach Prezydium ZG, sktadajacego sie
z przewodniczacej SBP i wymienionych oséb, takze braty udziat: Maria Bur-
chard petnigca funkcje koordynatora ,Strategii SBP na lata 2010-2021",Joanna
Chapska, sprawujgca funkcje rzecznika Stowarzyszenia oraz Piotr Marcinkowski
(w przypadku omawiania spraw aktywizacji mtodych bibliotekarzy). Ustalono
opiekunéw poszczegélnych okregéw SBP.

Dalej przyjeto ,,Regulamin dziatania Zarzagdu Gtéwnego SBP”, uchwalono
~-Regulamin dziatania Prezydium ZG SBP”, przedstawiono plan pracy ZG SBP
w drugim pétroczu 2009 r., w tym plan wydawniczy. Anna Grzecznowska, dy-
rektor Biura ZG SBP, przekazata informacje nt. sytuacji finansowej Stowarzy-
szenia ze szczegdlnym uwzglednieniem rozliczenia KZD i towarzyszacej mu kon-
ferencji naukowej.

Po przerwie zastuzonych cztonkéw SBP uhonorowano odznaczeniami resorto-
wymi i stowarzyszeniowymi. Odznaczenia resortowe wreczyta Zina Jarmoszuk.
Otrzymalije: Maria Helena Brykczyrniska (Srebrny Medal ,Zastuzony Kulturze
Gloria Artis”), Sabina Elzbieta Malinowska, Elzbieta Zaborowska (Brgzowy
Medal ,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”), Beata Chrzastowska, Teresa Majdak,
Wiestawa Rejmer-Zaklekta, Elzbieta Skibinska (Odznaka Honorowa ,,Zastuzony
dla Kultury Polskiej”). Odznaczenia i dyplomy nowo powotanym cztonkom hono-
rowym SBP wreczyli: Stanistaw Czajka, Elzbieta Stefanczyk i Janina Jagielska.

Korzystajgc z obecnosci Z. Jarmoszuk z MKiDN, cztonkowie ZG zadawali jej
pytania dotyczgce m.in.: programu ,,Biblioteka+ ”; prob taczenia bibliotek réz-
nego typu (np. szkolnych z publicznymi, czemu $rodowisko bibliotekarskie jest
przeciwne); zagadnien legislacyjnych (perspektyw nowelizacji ustaw: o bibliote-
kach, o egzemplarzu obowigzkowym, o prawie autorskim itp.); programu Kon-
gresu Kultury Polskiej (zwracano uwage, ze nie uwzgledniono w nim problema-
tyki bibliotekarskiej); tzw. planu Hausnera (wywotujacego niepokdj srodowiska
Z uwagi na zawarte w nim sugestie komercjalizacji niektérych obszaréw dziatal-
nosci kulturalnej). Z. Jarmoszuk zapewnita, ze nie ma mowy o poddawaniu in-
stytucji kultury procesom prywatyzacji. Je$li chodzi o program Kongresu Kultu-
ry Polskiej, tojest on jeszcze korygowany. Wyrazita nadzieje, ze sprawy bibliotek
zostang w nim uwzglednione. Poinformowata, ze aktualnie w MKiDN jest opra-
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cowywany program zmian w sferze kultury, ktéry bedzie konsultowany z po-
szczeg6lnymi Srodowiskami.

W kolejnych punktach porzgdku obrad ZG SBB:

- oméwiono zmiany w Statucie SBP uchwalone przez KZD; przyjeto informa-
cje o zmianach w strukturach terenowych SBP. Rozwigzaniu ulegt Oddziat SBP
w Hrubieszowie, powstaty dwa nowe oddziaty: Oddziat SBP w Kielcach i Oddziat
SBP w Skarzysku-Kamiennej. Nastgpity zmiany w adresach siedzib Oddziatu
SBP w Gdansku, Okregu SBP w Kielcach i Okregu SBP w Olsztynie);

- poruszono zagadnienie nowelizacji ustawy o bibliotekach. Wnioski z prac
Zespotu ds. opracowania zatozen i projektu Ustawy o bibliotekach przedstawita
Elzbieta Stefanczyk. Zaproponowata kontynuacje prac w mniejszej grupie,
z udziatem m.in. przedstawiciela bibliotek pedagogicznych i szkolnych. Po-
trzebne sg rowniez ekspertyzy prawne. Zebrani uznali, ze opracowany przez
Zesp6t dokument w formie wnioskdw koricowych zostanie przestany do MKiDN
wraz z prosbg o wsparcie prawne w dalszych pracach;

- Ewa Kobierska-Maciuszko przekazata informacje o udziale w miedzynaro-
dowych warsztatach, ktére odbyty sie w czerwcu 2009 r. w Hadze i ktore byty
poswiecone umacnianiu roli stowarzyszen bibliotekarskich oraz rozwojowi
wspotpracy z IFLA. Wiceprzewodniczaca ZG SBP zaprezentowata zatozenia
»Strategii SBP nalata 2010-2021”, wzbudzajgc duze zainteresowanie. Uznano,
ze moga one by¢ modelowymi dla innych organizacji, np. tych uczestniczacych
w projekcie Global Libraries. Tematyka doskonalenia form wspotpracy ze stowa-
rzyszeniami bedzie dyskutowana na najblizszym kongresie IFLA w Mediolanie.
Warto, by SBP wigczyto sie w ten proces.

W sprawach réznych Anna Grzecznowska poinformowata o koncepcji wzmoc-
nienia potencjatu SBP ze $Srodkéw przyznanych przez Fundacje Rozwoju Spote-
czenstwa Informacyjnego w ramach Programu Rozwoju Bibliotek. Propozycja
Fundacji jest szczegdtowo omawiana, wymaga rowniez wigkszego zaangazowania
struktur terenowych. Obejmuje ona wsparcie m.in.: systemu zarzgadzania organi-
zacja, planowania strategicznego, realizacji projektow ujetych w rocznych pla-
nach pracy, intensyfikacji wspétpracy pomiedzy strukturami Stowarzyszenia,
kontaktéw miedzynarodowych, rozwoju platformy cyfrowej SBP. Na ten ostatni
temat Fundacja zorganizowata warsztaty 8 lipca br., wytoniono kierownika pro-
jektu. Aktualnie przygotowywana jest umowa grantowa.

E. Stefanczyk przekazata zebranym informacje o planowanych zmianach na
stanowiskach sekretarzy redakcji niektérych czasopism SBP.

Opraé. Anna Grzecznowska
Dyrektor Biura ZG SBP

Materiat wptynat do redakcji 21 lipca 2009 r.

KONFERENCJE, WARSZTATY | SPOTKANIA

KONFERENCJATOWARZYSZACA KRAJOWEMU ZJAZDOWI
DELEGATOW SBP

W dniach 29-30 maja 2009 r. w Konstancinie-Jeziornie odbyta sie konferen-
cja naukowa poswiecona zagadnieniom nowoczesnej biblioteki i jej wptywowi na
ksztattowanie spoteczenstwa wiedzy oraz wizerunek zawodu bibliotekarza. Pa-
tronat nad konferencjg objeli: Bogdan Zdrojewski (Minister Kultury i Dziedzic-
twa Narodowego), Barbara Kudrycka (Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego),
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Katarzyna Hall (Minister Edukacji Narodowej). Elzbieta Stefanczyk (przewod-
niczaca SBP), witajac uczestnikdw spotkania, zwrdcita uwage, ze nowoczesne
biblioteki (publiczne, szkolne, pedagogiczne, naukowe) odgrywaja szczegdlng
role w edukacji. Pojecie nowoczesnej biblioteki jest szeroko rozumiane i obejmu-
je zaréwno jakos¢ zbioréw bibliotecznych, formy i metody ich udostepniania, jak
rowniez umiejetnosci zawodowe bibliotekarzy oraz warunki realizacji ustug bi-
bliotecznych.

Pierwsza sesja, prowadzona przez Ewe Kobierska-Maciuszko (dyrektor
BUW), byta poSwiecona zadaniom biblioteki w systemie nauki i kultury, orga-
nizacji przestrzeni bibliotecznej oraz potrzebom i oczekiwaniom uzytkownikéw
bibliotek. Referaty na ten temat wygtosili Dariusz Grygrowski z IINiSB UW
(Funkcje nowoczesnej biblioteki w spoteczenstwie wiedzy)', Danuta Konieczna,
dyrektor Biblioteki Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie (Nowe
trendy w architekturze i organizacji przestrzeni w bibliotekach polskich) oraz
Katarzyna Wolff, kierownik Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (Spoteczny
zasieg bibliotek w Polsce. Potrzeby i oczekiwania uzytkownikow).

Sesja druga obejmowata zagadnienia prawodawstwa bibliotecznego, prze-
wodniczyt jej prof, dr hab. Marcin Drzewiecki (IINiSB UW). Status prawny bi-
blioteki publicznej, jej sytuacje w zakresie egzekwowania zapiséw ustawowych,
zagadnienie prawnych podstaw kooperacji miedzybibliotecznej przedstawit
Andrzej Tyws, dyrektor Dolnos$laskiej Biblioteki Publicznej. Problemy ksztatto-
wania polityki bibliotecznej, zakres uregulowan prawnych oraz kierunki zmian
w ustawie o bibliotekach oméwita Jolanta Stepniak, dyrektor Biblioteki Gtow-
nej PW oraz przewodniczaca powotanego przez SBP Zespotu ds. opracowania
zatozen i projektu Ustawy o bibliotekach. Na praktyczne rozwigzania, m.in. pro-
blemy windykacji ksigzek, zwrocita uwage Joanna Hetman-Krajewska z kance-
larii prawniczej ,Patrymonium”.

Sesje trzecig, dotyczgcg wizerunku zawodu bibliotekarza, prowadzita Joanna
Pasztaleniec-Jarzyniska (BN). Referat na temat studiow w zakresie biblioteko-
znawstwa i informacji naukowej oraz specjalizacji wygtosit prof. UW, dr hab.
Dariusz Kuzmina (dyrektor IINiSB). Wyniki badan prezentujace oczekiwania
pracodawcow wobec bibliotekarzy i pracownikéw informacji omoéwita prof, dr
hab. Maria Prochnicka (dyrektor IINiB UJ). Zagadnienie pragmatyki zawodo-
wej bibliotekarzy przedstawit Jerzy Krawczyk z Biblioteki Gtéwnej AGH.

Czwarta sesje konferencji poswiecono finansowaniu dziatalnosci bibliotek.
Referat zwiazany z problematyka finansowania dziatalnosci bibliotecznej wygto-
sita Bogumita Urban (Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, Wydziat Zamiejsco-
wy w Chorzowie). O finansowaniu samorzgdowych bibliotek publicznych méwita
Matgorzata Jezierska (Instytut Ksigzki i Czytelnictwa BN). Poruszyta ona m.in.
zagadnienia istniejgcych zasad finansowania bibliotek publicznych, udziatu $rod-
kéw na kulture w budzetach samorzadéw, wydatkéw na zakupy ksigzek i zbio-
row specjalnych w ostatnich latach oraz programéw operacyjnych MKiDN, dzie-
ki ktérym mozna uzyska¢ dofinansowanie na dziatalnos¢ bibliotek. W konferencji
wzieto udziat ok. 120 oséb.

WARSZTATY POLSKO-NIEMIECKIEW NAUTILUSIE

W dniach 18-20 maja 2009 r. odby#a sie druga edycja warsztatow poswieco-
nych niekonwencjonalnym metodom wspierania czytelnictwa w bibliotekach dla
dzieci i mtodziezy. Ich organizatorami byli: SBP, Instytut Goethego w Warszawie
oraz Biblioteka Publiczna w dzielnicy Biatoteka m.st. Warszawy (Nautilus).
Zajecia prowadzita Claudia Rouvel z Berlinskiego Centrum Literatury Dzieciecej
i Mtodziezowej ,Les Art.”. Warsztaty miaty na celu zapoznanie bibliotekarzy
z metodami ksztattowania u dzieci nawyku czytania poprzez zabawe. Uczestni-
czyto w nich 60 bibliotekarzy.
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WARSZTATYJEZYKA HASEL PRZEDMIOTOWYCH
BIBLIOTEKI NARODOWEJ

W dniach 3-5 czerwca 2009 r. Komisja Opracowania Rzeczowego Zbiorow
ZG SBP zorganizowata X1 ogdlnopolskie warsztaty pt. ,Jezyki informacyjno-
wyszukiwawcze - terazniejszo$¢ i przysztos$é. Jezyk haset przedmiotowych Bi-
blioteki Narodowej - nowe stownictwo, najnowsze ustalenia metodyczne stoso-
wane w katalogach bibliotek. Uniwersalna Klasyfikacja Dziesietna - problemy
metodyczne i propozycje tworzenia charakterystyk wyszukiwawczych”. Ich
wspotorganizatorami byli Biblioteka Narodowa oraz Instytut Informacji Nauko-
wej i Studiéw Bibliologicznych UW. Uczestnikdw warsztatdw powitaty: Elzbieta
Stefanczyk (przewodniczaca SBP) oraz Aldona Borowska (przewodniczaca Ko-
misji Opracowania Rzeczowego Zbioréw ZG SBP).

Program obejmowat takie zagadnienia, jak: przysztos¢ Library of Congress
Subject Headings (zagajenie do dyskusji stanowit referat Wandy Klenczon),
nowy system katalogowania przedmiotowego we Witoszech (Anna Gérska), jezyk
haset przedmiotowych nauk wojskowych (Grzegorz Kotek), problemy stosowania
JHP BN w Bibliotece Sejmowej (Hanna Telega), zmiany w opracowaniu rzeczo-
wym w Bibliografii Zawartosci Czasopism (Dorota Mularska), problemy klasy-
fikowania materiatdéw bibliotecznych wg UKD w Zaktadzie Opracowania Rzeczo-
wego (Anna Bancerz).

Omoéwiono przyktady wykorzystania UKD w: Ksigznicy Podlaskiej, Biblio-
teki Publicznej w dzielnicy Wola m.st. Warszawy oraz Wojewo6dzkiej Biblioteki
Publicznej w Krakowie.

XXIV SPOTKANIE ZESPOtU ds. BIBLIOGRAFII REGIONALNEJ ZG SBP

W dniu 22 czerwca 2009 r. w Bibliotece Narodowej w Warszawie odbyto sie
XXI1V Spotkanie Zespotu ds. Bibliografii Regionalnej. Byto ono poswiecone
opracowaniu formalnemu i rzeczowemu dokumentéw kartograficznych. W kon-
ferencji wzieli udziat przedstawiciele bibliotek publicznych z catej Polski, jak
rowniez Biblioteki Narodowej. Uczestnikow spotkania powitaty Elzbieta Stefan-
czyk, przewodniczaca Zarzgdu Gtéwnego SBP, zastepca dyrektora Biblioteki
Narodowej do spraw gromadzenia i opracowania zbiordéw, oraz Marzena Przy-
bysz, przewodniczaca Zespotu ds. Bibliografii Regionalnej ZG SBP, prowadzaca
spotkanie.

Jako pierwsza gtos zabrata Barbara Przytuska, kierownik Zaktadu Zbioréw
Kartograficznych BN. Omowita ona dziatalno$¢ Zaktadu oraz zatozenia meto-
dyczne stosowane przy opracowywaniu ,Bibliografii Dokumentéw Kartograficz-
nych”, bedgcej cztonem polskiej bibliografii narodowe;j.

Kolejna referentka Lucyna Szaniawska, kierownik Sekcji Opracowania Zbio-
row w Zaktadzie Zbioréw Kartograficznych BN, wskazata —powotujac sie na nor-
me i liczne przyktady - najbardziej problematyczne zagadnienia opracowania for-
malnego dokumentéw kartograficznych.

Wanda Klenczon, kierownik Instytutu Bibliograficznego BN, zaprezentowa-
ta zatozenia opracowania rzeczowego dokumentéw kartograficznych, przyjete
w praktyce Biblioteki. Bozena Lech-Jabtonska z Wojewddzkiej Biblioteki Pu-
blicznej im. H. Lopacinskiego w Lublinie oméwita opracowanie dokumentéw
kartograficznych do ,Bibliografii Lubelszczyzny”, przyjete zatlozenia metodyczne
i ich realizacje w programie MAK.

Zofia Maziarz z Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. C. Norwi-
da w Zielonej Gérze zaprezentowata rejestracje dokumentéw kartograficznych
w ,Bibliografii Ziemi Lubuskiej”, prowadzonej w programie ,Promax” (naktad-
ka programu zintegrowanego PROLIB). Ostatnig prezentacje przygotowata He-
lena Skrzeczkowska z Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy - Biblioteki Gtow-
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nej Wojewddztwa Mazowieckiego, zilustrowata ona opracowanie dokumentow
kartograficznych w ,Bibliografii Wojewo6dztwa Mazowieckiego”. Referentka
pokazata przykiadowe rekordy z bazy prowadzonej w programie ALEPH, wska-
zata na watpliwosci w opisach bibliograficznych.

W dyskusji, konczacej spotkanie, poruszano problemy zwigzane z opisem
formalnym dokumentéw kartograficznych, interpretacji postanowiern normy bi-
bliograficznej. Wskazano na pilng potrzebe przygotowania instrukcji dotyczacej
opracowania dokumentdéw kartograficznych.

* * *

W czerwcu 2009 r. ukazat sie pierwszy numer bezptatnego dodatku do ,,Po-
radnika Bibliotekarza” pt. ,Biblioteka dla Senioréw”. Jego celem jest prezenta-
cja roznych form aktywnosci seniorow w bibliotekach, zwlaszcza w bibliotekach
publicznych i pedagogicznych. Seniorzy stanowig liczng grupe uzytkownikdow.
Majac czas, wykazujg che¢ aktywnego uczestnictwa w rozwoju kultury. W ich
przypadku jest wazny aspekt srodowiskowy, integracja pokoleniowa i przetamy-
wanie bariery technologicznej. Biblioteki jako miejsce integracji spotecznej
w coraz wiekszym stopniu swiadczg dla nich ustugi. Powinny by¢ zatem odpo-
wiednio przygotowane do tego rodzaju dziatalnosci. Poszerzanie wiedzy biblio-
tekarzy na temat potrzeb ludzi starszych jest wiec jak najbardziej wskazane.
Dodatek ,Biblioteka dla Senioréw” ma im w tym poméc. Problemy przedsta-
wione w artykutach pierwszego numeru oscylujg wokdét réznorodnych form pracy
realizowanych przez biblioteki w ramach zaje¢ z seniorami (przyktady dobrych
praktyk z Polski i krajéow skandynawskich), zwracajg uwage na potrzebe wspo6t-
pracy bibliotek z Uniwersytetami 111 Wieku i instytucjami dziatajacymi na rzecz
ludzi starszych (np. Uniwersytet Ludzi Ciekawych Swiat@ w Sremie), pozwalajg
poznac blizej potrzeby czytelnikow w zakresie nowych technologii informacyj-
nych (biblioteki w Pile, Sremie, Warszawie, dzielnica Wola, Jasle).

Dodatek zrealizowano w ramach programu ,Literatura i czytelnictwo”, ogto-
szonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Wsparcia finanso-
wego udzielita Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w ramach Pro-
gramu Rozwoju Bibliotek.

Oprac. Anna Grzecznowska
Dyrektor Biura ZG SBP

Materiat wptynat do redakcji 21 tipca 2009 r.
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MICHAL HILCHEN
(1945-2009)

10 czerwca 2009 r. zmart w Warszawie Michat Hilchen cum pleno titulo -
wybitny ksiegoznawca, zastuzony bibliotekarz, znakomity bibliofil, antykwa-
riusz, edytor, historyk literatury i kultury oraz dtugoletni nauczyciel akademicki.
Pochodzit ze znanej warszawskiej rodziny inteligenckiej o odlegtych korzeniach
inflancko-nadrenskich. W 1969 r. po ukonczeniu polonistyki na Wydziale Filo-
logicznym Uniwersytetu Warszawskiego uzyskat dyplom magistra pod kierun-
kiem prof. Zdzistawa Libery. Przejawiajac wyraZzne zainteresowania historig
i kultura ksiazki bezposrednio po studiach, w pazdzierniku 1969 r., zatrudniony
zostal na stanowisku asystenta w Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej macierzystej Alma Mater. Poza kursowymi zajeciami dydaktycznymi
i licznymi obowigzkami organizacyjnymi opiekowat sie Kotem Naukowym stu-
dentéw bibliotekoznawstwa, prowadzac wraz ze stuchaczami rejestracje zasobow
bibliotek parafialnych (starych drukéw i rekopiséw) w potudniowej Polsce, gtow-
nie na Lemkowszczyznie. Koto organizowato tez wéwczas wystawy pieknej ksigz-
ki, prelekcje i odczyty naukowe, liczne wycieczki krajowe i zagraniczne. Pod Kie-
runkiem Michata Hilchena Koto Naukowe skupito nie tylko autentycznie
zainteresowanych ksiegoznawcow, lecz tez, co rzadkie dla studenckich kot
naukowych, cieszyto sie zywym zainteresowaniem, Swiatlg radg i prawdziwg
przyjaznia trzech wybitnych uczonych humanistéw - przedstawicieli innych kie-
runkéw uniwersyteckich: znakomitego filozofa i filologa prof. dr. Adama Krokie-
wicza, genialnego znawcy i historyka literatury prof. dr. Zdzistawa Libery i wspa-
niatego historyka nauki prof. dr. Waldemara Voise. W prace Kota udato sie tez
wciggna¢ Romana Tomaszewskiego —najwytrawniejszego znawce pism drukar-
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skich, redaktora, edytora i bibliofilal Michat Hilchen byl réwniez opiekunem
wymiennych stazy zawodowych studentow bibliotekoznawstwa z innych krajow.
Dobra znajomos¢ jezyka rosyjskiego, niemieckiego i francuskiego pozwalata Mu
bez trudu przyswajaé¢ najnowszg literature ksiegoznawcza i nawigzywac liczne
kontakty naukowe ze Swiatowymi stawami w dziedzinie szeroko rozumianej kul-
tury ksigzki (naukowcami, bibliotekarzami, typografami i antykwariuszami).
Humanista do szpiku kosci nie stronitjednakze od nowinek technicznych, jako
jeden z pierwszych pracownikdw Instytutu uczestniczac w kursach komputero-
wych $wiezo uruchomionego pierwszego w kraju Podyplomowego Studium Infor-
macji Naukowej. W srodowisku naukowym oraz wsrod studentéw zdobyt szybko
renome z powodu gtebokiej wiedzy oraz catkowitg sympatie, okazujac sie czto-
wiekiem wielkiej kultury, otwartym, o szerokich horyzontach myslowych, $mia-
tych, odwaznie ijasno gtoszonych pogladach. Zaszczycali Go swym uznaniem
tacy przedstawiciele Swiatowej elity twdrcow ksigzki, jak: Adrian Frutiger, Hans
Peter Willberg, Jost Hochuli, czy tez wybitni antykwariusze, jak Wolfgang Wie-
mann oraz Karl i Felix Hartungowie.

W latach pracy w IBiIN UW, w okresie 1969-1980, opublikowat szereg ar-
tykutéw oraz recenzji w czasopismach fachowych, takich jak: ,Bibliotekarz”,
~Przeglad Ksiegarski i Wydawniczy”, ,,Roczniki Biblioteczne” i innych. Byt tez
wspottworca i redaktorem kilku pieknych drukéw par exellance bibliofilskich,
opracowywanych catkowicie eon amore. Wspétpracowat réwniez z Dziatem Sta-
rych Drukéw BUW, opracowujac proweniencje zbioréw tej Biblioteki. Od tego
tez czasu datowaly sie Jego zainteresowania naukowe i bibliofilskie dawng
ksiazka i kultura. Michat - polonista i bibliofil, wielbigcy tradycje i historie wi-
dziat przede wszystkim w ksigzce obiekt kultury materialnej i dzieto sztuki. Dla-
tego tez szybko zaczat sie specjalizowa¢ w zakresie czystego ksiegoznawstwa,
zwilaszcza w aspekcie historii ksigzki ijej estetyki. Pasjonowaty Go szczegélnie
stare druki, dawne oprawy artystyczne, superekslibrisy, notki proweniencyjne
itd. W krotkim czasie stat sie wybitnym znawcag morfologii ksigzki i zamitowa-
nym kolekcjonerem rzadkosci bibliograficznych, ze szczegélnym uwzglednie-
niem ksigzek z autografami, dedykacjami, glosami etc. Pamietam nasze zywe
dyskusje na temat sigla latina in libris impressis occurrentia, a do tegojeszcze
czasami cum siglorum graecorum appendice, wyszukiwanie zlatynizowanych
nazw miejscowosci, wspdlng analize watpliwych sygnatur sktadek i rozwigzywa-
nie niejasnych chronogramow.

W 1980 r. Michat Hilchen zwigzat sie na kilka lat zawodowo z ksiegarstwem
antykwarycznym. Klientem antykwariatéw byt wprawdzie ,,0od zawsze”, groma-
dzac wiasny, specjalistyczny ksiegozbidr, zwigzany gtéwnie z historig i teorig li-
teratury. Kolekcjonowat oprawy artystyczne i ksiazki z dziedziny savoir-vivre'u.
Zatrudniony natomiast w PP ,Dom Ksigzki” pracowat w Warszawskim Anty-
kwariacie Naukowym w Al. Ujazdowskich. Stata styczno$¢ z dawna ksigzka po-
zwalata mu nieustannie pogtebia¢ wiadomosci z dziedziny historii sztuki, ksigz-
ki, kartografii i grafiki. W latach 1980-1985 przygotowywat i wspaniale
prowadzit cztery aukcje antykwaryczne WAN w Klubie Ksiegarza w Warszawie.
Jako niedoscigty aukcjoner znat niemal wszystkich klientéw z catej Polski z imie-
nia i nazwiska, jak rowniez ich preferencje i upodobania kolekcjonerskie. Jego
rozlegta wiedza ksiegoznawcza, szczeg6lnie w zakresie ksigzki zabytkowej zna-
lazta natychmiast wyraz w znakomicie opracowywanych przezen katalogach
aukcyjnych, w ktérych adnotowany opis bibliograficzny doprowadzony zostat do
perfekcji. Mozna bez przesady stwierdzi¢, iz tak naprawde wzrost merytoryczne-
go poziomu krajowych ofert aukcyjnych zawdzieczamy Jego wiedzy, opartej na
najlepszych wzorach europejskich. Michat nawigzat dosyc¢ rozlegte osobiste kon-
takty z kolegami antykwariuszami francuskimi, wtoskimi, a nade wszystko nie-
mieckimi i —dzieki wieloletniemu doswiadczeniu ptynacemu z pracy z ksiazka

1Pisze o tym Michat Hilchen w publikacji Bibliothemata. Wystawa typografii Andrzeja To-
maszewskiego. Warszawa 2008, s. 9.
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zabytkowa - stat sie uznanym autorytetem w $rodowisku antykwariuszy krajo-
wych i zagranicznych. Na biezaco $ledzit polski i Swiatowy rynek antykwaryczny,
uczestniczyt we wszystkich rodzimych aukcjach ksigzkowych i wielokrotnie brat
udziat w targach antykwarycznych w Lipsku, Stuttgarcie, Kolonii i Frankfurcie.
Notabene Michat penetrowat nie tylko znane antykwariaty niemieckie, ale tak-
ze podobne placéwki w Austrii, Francji i Wtoszech. Opublikowat kilka istotnych
dla historii antykwarstwa rozpraw, m.in.: Prywatne aukcje ksiegarskie w powo-
jennej Warszawie (w: Warszawskie aukcje ksiegarskie. Warszawa 1998; Sesje
varsavianistyczne z. 8), Polsko-niemieckie kontakty antykwaryczne (,Wiado-
mosci Ksiegarskie” R.XI1: 2005, nr 4 (45), czy Hieronim Wilder ijego Polski
Antykwariat (w: Dawne antykwariaty warszawskie. Warszawa 2003; Sesje var-
savianistyczne, z. 11). Michat zwigzany z ruchem opozycyjnym prowadzit wiele
aukcji ksigzkowych na rzecz ,Solidarnosci”. W latach 1985-1992 jako starszy
kustosz w Bibliotece Naukowej Zamku Krélewskiego w Warszawie zajmowat sie
ksiegozbiorem zabytkowym ijego opracowaniem naukowym pod wzgledem ksie-
goznawczym oraz pracami nad restytucjg kolekcji krélewskiej. Dzieki jego zabie-
gom ksiegozbior Biblioteki Zamkowej powiekszyt sie o wiele cennych, rzadkich
i poszukiwanych pozycji. Nieustannie pomnazat swa wiedze w zakresie morfolo-
gii ksigzki zabytkowej, m.in. jako stypendysta Fundacji Lanckoronskich w Bi-
bliotece Watykanskiej w Rzymie.

Przez caty okres swojej pracy zawodowej Michat Hilchen prowadzit szerokg
dziatalnos¢ popularyzatorska, wygtaszajgc wyktady i odczyty w bibliotekach
i towarzystwach naukowych (takze w radiu i telewizji) oraz na kursach Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich i Stowarzyszenia Ksiegarzy Polskich. Byt autorem
wielu wystaw z dziedziny ksigzki, grafiki i konserwacji dziet sztuki w kraju i za
granicg, w zakresie opracowania ksztattu ekspozycji i katalogéw pod wzgledem
merytorycznym, edytorskim i graficznym. Wypada podkresli¢ zwtaszcza Jego
dtugoletnig wspétprace z Bibliotekg Publiczng m.st. Warszawy: w sposéb znako-
mity przewodniczyt kilku kolejnym sesjom varsavianistycznym, Jego pidra jest
takze pare cennych opracowan w publikacjach bedacych poktosiem owych sesji.
Mimo choroby nie odmoéwit udziatu w przygotowaniu wspaniatej wystawy An-
drzeja Tomaszewskiego w Bibliotece przy Koszykowej w 2008 r., dla ktorej na-
pisat przepigkny, erudycyjny esej wstepny do jej katalogu. Opracowywa+ tez ka-
talogi aukcyjne Domu Aukcyjnego Desa-Unicum i innych, prowadzit aukcje
antykwaryczne, bibliofilskie oraz charytatywne w wielu miastach Polski. W okre-
sie transformacji ustrojowo-gospodarczej przez pewien czas prowadzit wraz z sy-
nem Adamem pierwszy w kraju Antykwariat Bibliofilski Desy-Unicum przy ul.
Szarej w Warszawie.

Na szczeg6lng uwage zastuguje Jego dziatalnos¢ na polu rozwoju bibliofilstwa
w kraju. Sam - znakomity bibliofil, posiadajacy kilkutysieczng kolekcje dziet
z zakresu jezykoznawstwa i historii literatury - wyczulony byt szczegdlnie na es-
tetyczne walory dawnej ksiazki: gromadzit wiele unikatowych pozycji wyposazo-
nych we wszelkie tzw. smaczki bibliofilskie, jak: czerpany papier, szlachetne
techniki ilustracyjne, artystyczne zabytkowe oprawy, etc. Szczego6lnie sobie cenit
w swoich zbiorach piekna, sktadajacg sie z ponad setki pozycji kolekcje opraw
F. J. Radziszewskiego, opublikowat tez erudycyjng rozprawe Pomyslat, rysowat,
wykonat F. J. Radziszewski (w: Oprawy artystyczne FranciszkaJoachima Radzi-
szewskiego. £0dz 1987). Byt zwolennikiem szerokiej promocji idei bibliofilskiej
w spoteczenstwie i poSwiecat temu wiele czasu i wysitku. Zastuzyt sie ogromnie
jako prezes ZG Towarzystwa Przyjaciot Ksiazki (1983-2002), przez kilka kolej-
nych kadencji konsolidujgc ruch bibliofilski w kraju w nietatwym okresie lat
osiemdziesigtych X X w.

Od wielu lat (1984-2009) zwigzany byt z Akademig Sztuk Pieknych w War-
szawie, gdzie piastowat stanowisko starszego wyktadowcy oraz kierownika Za-
ktadu Dydaktycznego Nauk Pomocniczych Wydziatu Konserwacji i Restauracji
Dziet Sztuki ASP. W czasie pracy w ASP byt organizatorem wielu wystaw pre-
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zentowanych w kraju i wielokrotnie za granica, a takze autorem cennych publi-
kacji bibliofilskich o pieknej, wysmakowanej formie artystycznej. Niezwykle
aktywny na réznych polach dziatalnosci naukowej i spotecznej udzielat sie tez
intensywnie jako znakomity znawca, w zakresie ksiegarstwa antykwarycznego.
Juz w latach siedemdziesigtych ubiegtego wieku brat udziat jako wyktadowca
w Centralnych Kursach Antykwarycznych, organizowanych sukcesywnie przez
Stowarzyszenie Ksiegarzy Polskich. Byt rzeczoznawcg SKP w zakresie ksigzki
zabytkowej, wspomagajac swojgwiedzag antykwariaty, biblioteki i muzea w catym
kraju. Byt takze autorem cennych publikacji: Nauki pomocnicze biblioteko-
znawstwa (w: Metodologia bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Poznan
1976), Tradycyjne znakowanie ksigzek (,Cenne, bezcenne, utracone” 2003,
nr 1/2). Publikowat ponadto wiele innych artykutéw w prasie fachowej i popular-
nonaukowej. Jako ekspert antykwaryczny, biblioteczny, muzealny i sgdowy
w sprawach ksigzki zabytkowej i grafiki ceniony byt niezwykle w $rodowisku lu-
dzi ksigzki, udzielat sie jako cztonek wielu polskich i miedzynarodowych towa-
rzystw naukowych i bibliofilskich. Michat byt aktywnym cztonkiem Polskiego
Towarzystwa Bibliologicznego oraz Towarzystwa Bibliofiléw Polskich. Odzna-
czony zostal najwyzsza dystynkcjg bibliofilskg - orderem ,,Albus Corvus cum
Heliantho”. W uznaniu zastug dla ksiegarstwa na wniosek ZG SKP otrzymat
srebrny medal ,Zastuzony Kulturze Gloria Artis”. Byt cztonkiem honorowym
Stowarzyszenia Ksiegarzy Polskich.

Postac i niezwykta osobowos$¢ tego zastuzonego dla kultury ksiazki polskiej
cztowieka pozostanie na zawsze w przyjaznej, wdziecznej i serdecznej pamieci
Jego bytych studentéw, wspoétpracownikdw i przyjaciot - bibliofiléw i ksiegarzy.

Andrzej Skrzypczak

Tekst wptynat do redakcji 28 wrzesnia 2009 r.



WSKAZOWKI DLA AUTOROW

Redakcja ,,Przegladu Bibliotecznego” uprzejmie prosi autoréw o przestrzeganie przed-
stawionych ponizej zasad przygotowania i przesytania materiatéw do publikacji.

Teksty powinny by¢ napisane w programie WORD w formacie RTF. Artykut nie powi-
nien przekraczac 36 tys. znakdw, a recenzja, sprawozdanie itp. - 14 tys. znakéw. Teksty
nalezy nadsyta¢ w formie elektronicznej na adres e-mail redakcji: przeglad.bibliotecz-
ny.iinsb@uw.edu.pl, ewentualnie na dyskietce lub ptycie CD-ROM wraz zjednym egzem-
plarzem wydruku na adres: Redakcja Przegladu Bibliotecznego, Wydawnictwo SBP, 00-
335 Warszawa, ul. Konopczyniskiego 5/7.

Do kazdego artykutu nalezy dotgczy¢ streszczenie autorskie wjezyku polskim o obje-
tosci ok. 100 wyrazéw (ok. 1000 znakéw) oraz przekiad tytutu artykutu i streszczenia na
jezyk angielski. Wydawnictwo SBP i Redakcja ,,Przegladu Bibliotecznego” podpisata
porozumienie z redakcja ,, The Central European Journal of Social Sciences and Humani-
ties” (CEJSH) w sprawie elektronicznej publikacji streszczen prac naukowych ukazuja-
cych sie w ,,Przegladzie Bibliotecznym”. Przedsiewziecie to nie ma charakteru komercyj-
nego, a stuzy¢ ma popularyzacji polskiego dorobku naukowego. Jesli Autor nadsytanego do
»PB” artykutu nie wyraza zgody na publikacje jego abstraktu w CEJSH, redakcja prosi
0 wyrazne okreslenie na pisSmie swego stanowiska.

Teksty artykutéw sa recenzowane zgodnie z zasadami obowigzujacymi w czasopismach
naukowych. Autorzy artykutdéw proszeni sg o przygotowanie odrebnej strony tytutowej,
zawierajacej tytut artykutu, nazwisko autora oraz adres do korespondencji ie-mail. Na
pierwszej stronie artykutu powinien by¢ umieszczony jedynie tytut oraz oswiadczenie
Autora, ze tekst przedstawiany redakcji ,,Przegladu Bibliotecznego” nie byt dotychczas
opublikowany ani zgtoszony do publikacji w zadnym innym czasopismie. Jesli tekst byt pre-
zentowany na konferencji, nalezy podac jej szczegétowe dane wraz z ewentualnymi infor-
macjami o publikacji materiatow konferencyjnych. Jesli artykutjest czescig przygotowywa-
nej do druku ksigzki, nalezy podac jej dane oraz planowany termin publikacji. Zapewnienie
anonimowosci tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie artykutu w zad-
nym miejscu nie byta umieszczona informacja umozliwiajaca identyfikacje autora. Podsta-
wowymi kryteriami akceptacji artykutu do druku w ,,Przegladzie Bibliotecznym” sa: zgod-
nos¢ tematu z profilem czasopisma, warto$s¢ merytoryczna tekstu, jego organizacja logiczna
1formajezykowa. O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sa w ciagu 6-10
tygodni od otrzymania go przez redakcje.

Tekst artykutu powinien by¢ podzielony na nienumerowane podrozdziaty zaopatrzone
w tytuty. W pierwszej czesci zaleca sie umiesci¢ informacje wprowadzajace w problematyke
prezentowangw artykule. W czesci ostatniej - wnioski koncowe i podsumowanie przedsta-
wionych rozwazan.

Tytuty czasopism, wystaw, konferencji, programéw itp. powinny by¢ zapisane w cu-
dzystowie; tytuty publikacji (ksigzek, artykutdw itp.) nalezy wyréznic¢ kursywa.

Materiaty ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane na osobnych
ponumerowanych stronach z zaznaczeniem ich miejsca w tekscie; wszystkie ilustracje
powinny mie¢ wkasng numeracje oraz tytuty.

Przypisy powinny by¢ umieszczone na dole strony i ponumerowane liczbami arabski-
mi; zaleca sie ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego minimum.

Przypisy bibliograficzne zastepuje sie odestaniem do bibliografii zatgcznikowej; odesta-
nie w tek$cie umieszcza sie w nawiasie okragtym wg ponizszych zasad.

Ogblne powotania na literature w tekscie nalezy podawac w formie:

-odestanie dojednego dzieta: (Kowalski, 1990) lub {Biblioteki..., 1976);

-odestanie do kilku dziet: (Abramowicz, 2001; Kowalski, 1990; 1995) lub {Bibliote-
Ki..., 1976; Jankowska i Majewski, 2004).

Odwotania do okreslonych stron cytowanych tekstow nalezy podawac w formie: (lyer,
1995, s.15) albo (Taradejna i Taradejna, 2004, s. 231-233) albo [Zybert, red., 2004, s. 18].

Opisy bibliograficzne wykorzystanych zrédet nalezy umiesci¢ na korncu tekstu w biblio-
grafii zatacznikowej w uktadzie alfabetycznym autoréw. Prace zbiorowe nalezy umieszczac
pod nazwiskiem redaktora. Jesli brak w zrédle nazwy autora lub redaktora pracy zbiorowej,
na pierwszym miejscu umieszcza sie tytut. W opisach dziel wydanych za granicg obowiagzuje
pisownia stron, numeroéw, skréotéw w jezyku tekstu (np. ,,W” w jezyku polskim = ,In”
wjezyku angielskim, ,,s.” wjezyku polskim = ,,p.” wjezyku angielskim). Opisy prac tego
samego autora powinny by¢ uporzadkowane chronologicznie, a w kazdym z nich nalezy po-
witérzy¢ nazwisko i imie (imiona) autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym sa-
mym roku nalezy oznacza¢ wg zasady: Dembowska, Maria (1976a) ..., Dembowska, Maria
(1976b) ..., itd. Zasady redagowania opiséw bibliograficznych przedstawiono ponizej.
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Po przyjeciu artykutu do druku autorzy zobowigzani sa do przestania swojej fotografii
(elektronicznie w formie zeskanowanej z rozdzielczoscig min. 600 dpi i zachowanej w for-
macie TIF lub poczta w formie odbitki o dobrej jakosci), danych potrzebnych do o$wiad-
czenia podatkowego oraz krétkiej informacji biograficznej (do 70 stéw), ktéra powinna
zawierac¢ nastepujace elementy: tytul/stopien naukowy lub zawodowy autora, aktualne
miejsce pracy i zajmowane stanowisko; specjalnosci naukowe lub zawodowe, najwazniejsze
publikacje (max. 3).

»Przeglad Biblioteczny” drukuje materiaty oryginalne i tylko takie, ktérych autor nie
zamierza opublikowa¢ w innych czasopismach. Redakcja zastrzega sobie prawo skracania
tekstéw oraz wprowadzania zmian w uzgodnieniu z autorem. Redakcja nie zwraca przesta-
nych materiatéw.
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Naktad 800 egz. Ark. wyd. 7,8. Ark. druk. 8,25.
tamanie: Renard Hawryszko.
Druk i oprawa: Zaktad Poligraficzny PRIMUM
Kozerki, ul. Marsa 20, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, tel. (+48 22) 724-18-76
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NASZ PARTNER STRATEGICZNY

ALFEPH Polska Sp. z o.0.
. Kossaka 7 Aleph Polska
01-576 Warszawa
tel./fax: (022) 839 83 18
www.aleph.pl
www.exlibrisQroup.com

automatyzacija bibliotek

R EXUDNS e bride o knowledge
m.dziubecki@aleph.pl

ALEPH Polska Sp. z 0.0. powstata w marcu 2001 roku. Wczesniej (od roku 1992) byta Dziatem
Wdrozen systemu bibliotecznego Aleph® w firmie TCH Systems S.A. Obecnie jest jedynym
dystrybutorem systemu Aleph oraz innych produktéw firmy Ex Libris™ (MetaLib®, SFX®,
DigiTool®, Verde®, Primo®) w Polsce i dziata jako biuro serwisowe dla polskich uzytkownikéw
tych systemow.

Ex Libris Group jest wiodgcym Swiatowym dostawca wysokiej jakosci systemow dla bibliotek,
centrow naukowych i muzedw. Zintegrowane systemy biblioteczne Aleph® oraz Voyager®,
bedace sztandarowymi produktami firmy znalazty uzytkownikéw w ponad 3000 instytucji w 62
krajach. Aleph jest wiodacym na rynku oprogramowaniem do automatyzacji bibliotek
uniwersyteckich, publicznych, narodowych, naukowych jak réwniez konsorcjow, sieci krajowych

i wielkich korporagji.

W ostatnich latach Ex Libris wprowadzit na rynek cztery nowe produkty, wyznaczajace kierunek
rozwoju nowoczesnego oprogramowania dla bibliotek: MetaLib, portal zapewniajacy dostep do
szeroko rozumianych zasobow informacji naukowej, SFX, system powigzan do zrodet informacji,
DigiTool, system zarzadzania obiektami cyfrowymi oraz Verde system do skutecznego
zarzadzania wyborem, oceng, zakupem i obstuga (wznowieniem lub rezygnacjg z prenumeraty)
elektronicznych baz danych i czasopism.

Najnowszy produkt, Primo, to system skupiajacy w jednym miejscu dostep do wielu aplikacji,
w sposOb niewidoczny dla koncowego uzytkownika. Jeden interfejs, rozszerzone mozliwosci
wyszukiwania, jedna lista wynikéw, dostep do materiatéw z réznych zrédet i systeméw w jed-
nym miejscu.

ExLfbns Primo

Primo® firmy Ex Libris™ to zaawansowane rozwigzanie do odkrywania i dostar-
czania informacji. Zapewnia ono czytelnikom nowoczesny i wygodny interfejs do wszelkich
lokalnych i zdalnych Zrédet informacji. Primo zostato stworzone po to, by biblioteki mogly
oferowa¢ swoim uzytkownikom ustugi dopasowane do ich potrzeb i dostarcza¢ relewantne
informag'e szybko i wydajnie, niezaleznie od czasu i miejsca, w ktorych sg potrzebne.

Sprawdz jak dziata Primo w Bibliotece Krélewskiej Danii: http: //search.kb.dk/beta/

Sprawdz jak dziata Primo w The University of lowa: http: //smartsearch.uiowa.edu/
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