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Dr hab. inz. Adam Czerwinski jest profesorem na Wydziale Ekono-
micznym Uniwersytetu Opolskiego, gdzie od 2007 r. kieruje Zakta-
dem Ekonomiki Informacji. Jego zainteresowania naukowe skupiaja
sie wokot problemdw zaliczanych do ekonomiki informacji. Glowne
kierunki badan dotycza ewolucji rynkéw informacji we wspdtcze-
snej gospodarce oraz jakosci informacji w systemach informacyj-
nych. Jest autorem 60 publikacji, w tym ksiazek: Przemiany na rynkach
informacji (2011); Wybrane problemy polskich rynkéw oprogramowania
w latach 1994-1998 jako rynkéw informacji (2001); Wybrane zagadnienia
oceny jakosci systemu informacyjnego w sieci WWW (2014, wspotautor).

Dr inz. Marcin Krzesaj jest adiunktem w Zakladzie Ekonomiki
Informacji na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Opolskie-
go. Jego zainteresowania naukowe obejmuja zagadnienia zali-
czane do obszaru ekonomiki informacji. Gtéwne kierunki badan
dotycza problematyki jakosci informacji w systemach informa-
cyjnych oraz aktywnosci informacyjnej podmiotéow gospodar-
czych w e-biznesie.

Najwazniejsze publikacje: Wybrane zagadnienia oceny jakoéci sys-
temu informacyjnego w sieci WWW (2014, wspotautor); Wptyw in-
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ternetowej aktywnosci informacyjnej na konkurencyjnosé w biznesie internetowym: wyniki badan.
W: Gospodarka elektroniczna. Wyzwania rozwojowe (2012); Badanie poziomu internetowej aktyw-
nosci informacyjnej podmiotéw w biznesie internetowym. W: Nierdwnosci spoteczne a wzrost go-
spodarczy. Spoteczenstwo informacyjne — stan i perspektywy rozwoju (2011).

SEOWA KLUCZOWE: Biblioteki cyfrowe. Modele oceny. Jakos¢ informagji.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Zapewnienie odpowiedniej jakosci zasobow informacji
w bibliotekach cyfrowych stanowi nowe wyzwanie dla dalszego intensywnego rozwoju
tego rodzaju wirtualnych organizacji. Celem artykutu jest ukazanie miejsca i znaczenia
oceny jakosci informacji w najwazniejszych modelach ewaluacji bibliotek cyfrowych.
Metody — Jako metode badawcza zastosowano analize poréwnawcza wybranych mode-
li bibliotek cyfrowych pod wzgledem sposobu ujecia oceny jakosci informacji w struk-
turze modelu, zakresu tej oceny oraz proponowanych metod i technik oceny. Wyniki/
wnioski — W badanych modelach przedmiotem oceny byty zaréwno dane, jak i meta-
dane. Przeprowadzona analiza wykazata takze, ze rozwazane modele ewaluacji biblio-
tek cyfrowych dos¢ znacznie réznig sie sposobem ujecia oceny jakosci informacji oraz
uwzgledniang liczba kryteridw tej oceny. Jednak ich udzial w stosunku do ogotu kry-
teridéw przyjetych w danym modelu ksztattuje si¢ na zblizonym poziomie. W wiekszo-
$ci modeli nie zaproponowano metod i technik wdrazania przyjetych kryteriow oceny
jakosci informacji. Pokazuje to, ze niezbedne s dalsze wysitki zmierzajace do opraco-
wania i wdrozenia praktycznych zasad doskonalenia jakosci informacji w bibliotekach
cyfrowych.

WSTEP

Tworzenie i rozwijanie réoznorodnych modeli oceny bibliotek cyfrowych
(BC) oraz oceny jakosci informacji w ich zasobach jest uzasadnione z wielu
powodoéw. Jako najwazniejsze z nich mozna wymienic:

— dynamiczny przyrost liczby projektéw zmierzajacych do udostepnia-
nia duzych kolekcji cyfrowych obiektow poprzez sie¢ Internet (Kolasa, 2011),

— rozwdj interdyscyplinarnych badan naukowych dotyczacych réznego
rodzaju zasobow cyfrowych oraz szeroko pojetej informacji elektronicznej,

— koniecznos¢ uwzglednienia problematyki jako$ci informacji w nowych
$rodowiskach i obszarach realizacji procesow informacyjnych, np. w sieci
Internet, w tym w bibliotekach cyfrowych,

— potrzebe opracowania i wdrozenia praktycznych zasad doskonalenia
jakosci informacji w podmiotach zajmujacych si¢ przetwarzaniem i produk-
¢ja informacji, w szczego6lnosci w bibliotekach cyfrowych.

W zwiazku z tym, Ze obecnie trudno utrzymac lojalnos¢ uzytkownikow
tradycyjnych bibliotek, powstaja nowe wyzwania dla biblioteki cyfrowej
(Kiran & Diljit, 2012, pp. 184-196). Takim wyzwaniem jest zapewnienie od-
powiedniej jakosci zasobéw informacji w BC.

Celem artykutu jest ukazanie miejsca i znaczenia oceny jakosci informa-
¢ji w najwazniejszych modelach ewaluacji bibliotek cyfrowych.
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Chodzi zatem o przedstawienie:

— sposobu ujecia tej oceny w strukturze modelu,

- zakresu oceny (przedmiot oceny: dane, metadane; rodzaj i liczba
kryteridw),

- metod i technik oceny proponowanych w modelu (o ile istnieja, ewen-
tualnie interpretacji kryteriéw).

JAKOSCINFORMACJIIJE] OCENA

W literaturze podkresla sig, ze brakuje uniwersalnego i powszechnego
rozumienia pojecia jakos¢ informagji, jak rowniez tworzacych ja cech skta-
dowych. Dlatego r6zni autorzy proponuja odmienne definicje tego pojecia,
zachowujace jednak pewne wspodlne aspekty. Jakos¢ informacji oznacza za-
tem jej wlasno$¢, dzieki ktorej:

1. Informacja jest uzyteczna (dost. nadajaca si¢ do uzytku, zdatna) dla
jej konsumenta (Eppler, Wittig 2000, pp. 83-96).

2. Informacja spetnia lub przekracza wymagania uzytkownika (por.
Kahn & Strong & Wang, 2002, pp. 184-192; English, 1996).

3. Informacja wypehia specyfikacje lub nalozone wymagania (produ-
centdw, administratoréw, konsumentéw i ekspertéw) (por. Kahn & Strong
& Wang, 2002, pp. 184-192; Eppler & Wittig, 2000, pp. 83-96).

4. Informacja ma duza wartos¢ dla uzytkownika (por. Wang, 1998,
Brien, 2012).

Wymienione definicje nawigzuja zatem do réznych rodzajow jakosci:
technicznej, idealnej, ukierunkowanej na odbiorce oraz ukierunkowanej
na wytworce.

Na podstawie tych wszystkich definicji Juozas Ruzevicius i Aiste Ged-
minaité proponuja nastepujaca definicje, obejmujaca ich zdaniem wszyst-
kie wyzej przedstawione (RuZevicius & Gedminaite, 2007, p. 19): ,Jakos¢
informacji — to suma wtasnosci i wymiaréw informacji pozwalajaca zapew-
nic¢ lub przekroczy¢ oczekiwania i wymagania oraz wyrazone i nieujaw-
nione potrzeby uzytkownika — pracownika wiedzy”.

Teoretycy i praktycy sa zgodni co do tego, Ze jakos¢ informagji jest kate-
gorig wielowymiarowa, ktdrej sens zalezy od kontekstu uzycia (Wang &
Strong, 1996, pp. 5-34). Dlatego analiza i ocena cech i kryteriow jakosci in-
formacji powinna by¢ dokonywana w najszerszym mozliwym kontekscie,
ktory stanowi system informacyjny.

Ocena jakosci informacji serwisu WWW, w szczegdlnosci serwisu be-
dacego biblioteka cyfrowa, jest elementem oceny jakosci tego serwisu
traktowanego jako system informacyjny (Czerwinski & Krzesaj, 2014,
s. 71). Znanych jest wiele konceptualnych modeli przydatnych do oce-
ny jakosci informacji w Internecie. Takie kryteria jak: og6lnosé, odpo-
wiednio$¢, elastycznos$c¢ oraz kompletnosc spetnia model ram jakosci
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przedstawiony przez Martina J. Epplera (Eppler, 2007). W jego budo-
wie mozna wyrdznic strukture pozioma i pionowa. Struktura pozioma
odzwierciedla cztery widoki jakosci informacji powiazane ze sposo-
bem grupowania kluczowych kryteriow jakosci w wymiary/kategorie.
Uwzgledniaja one rézne role i zwiazane z nimi wymagania ludzi wobec
informagji: autoréw/producentéw, administratoréw/zarzadzajacych sys-
temami informacyjnymi, opiekunéw systemoéw informacyjnych, uzyt-
kownikéw systemow informacyjnych/konsumentow informacji. Cztery
wystepujace w modelu wymiary to: stosownoscé/odpowiednios¢ informacji
z punktu widzenia oczekiwan i wymagan catej spotecznosci, , brzmienie”
informacji jako charakteryzujace wewnetrzne cechy samej informacji lub
produktu informacyjnego, zoptymalizowany proces zarzadzania trescia in-
formacji (z punktu widzenia wymagan catej spotecznosci), niezawodna
struktura dostarczania informacji. Pierwsze dwa wymienione wymia-
ry odnosza sie¢ zatem do jakosci tresci informacji. Dwa kolejne wymiary
majq zwiazek z jakoscig mediow, tzn. procesow i infrastruktury za po-
moca ktdrych informacja jest dostarczana. Sa to: zoptymalizowany proces
oraz niezawodna struktura dostarczania informacji. Na portalach WWW
role producentéw i administratoréw/opiekunéw informacji na ogot sie
facza. Woweczas prezentowane ramy jakosci mozna ograniczy¢ do trzech
wymiarow, gdzie potaczone sa te dwa ostatnie wymiary, gdyz odpo-
wiada za nie producent-administrator danych. Pionowa struktura ram
odzwierciedla fazy w cyklu Zycia informacji z punktu widzenia uzyt-
kownika. Musi on informacje odnalez¢, zrozumiec i oceni¢, dostosowac
do kontekstu oraz zastosowaé we wlasciwy sposob. Trzecim elemen-
tem ram sa zasady zarzadzania jakos$cig informacji, ktére maja zapewnic
praktyczng pomoc w ich wdrazaniu. Zasady dotycza czterech wymie-
nionych faz w pionowej strukturze.

Przedstawiony model jakosci informacji pozwala na stworzenie narze-
dzi do badan jakosci informacji dostosowanych do specyfiki branzowej
serwisow WWW.

NAJWAZNIEJSZE MODELE EWALUACJI BC

Poszczegdlne modele ewaluacji BC zostang opisane w nastepujacym
ukladzie:

1. Struktura modelu (liczba wymiaréw, ich ukfad i wzajemne relagcje,
powigzania).

2. Kryteria oceny poszczegdlnych wymiarow (liczba, waznosc).

3. Czy model oferuje definicje kryteriéw oceny?

4. Czy model oferuje miary kryteriéw lub wskazéwki dla dokonywa-
nia pomiaréw?

5. Czy model oferuje metody/techniki dokonywania pomiaréw?
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A. Model referencyjny BC (Candela & Nardi, 2011).

Struktura modelu. W modelu referencyjnym biblioteki cyfrowej— Digital Lib-
rary Reference Model (DLRM), tworza ja trzy odrebne warstwy (Werla, 2008):

— biblioteka cyfrowa (digital library) — organizacja (potencjalnie wirtualna),
ktora w sposob wszechstronny gromadzi, zarzadza i dlugoterminowo przecho-
wuje bogate tresci cyfrowe oraz oferuje spotecznosciom swoich uzytkownikéw
specjalizowane funkcje oparte na gromadzonych tresciach w sposdb zapew-
niajacy okreslona jako$¢izgodnie z przyjetymi przez t¢ organizacje zasadami;

— system biblioteki cyfrowej (digital library system)— oprogramowanie kom-
puterowe, oparte na pewnej (potencjalnie rozproszonej) architekturze, za-
pewniajace pelna funkcjonalno$¢ wymagana przez dana biblioteke cyfrowa;
uzytkownicy biblioteki cyfrowej korzystaja z niej poprzez uzyty w konkret-
nym przypadku system BC;

— system zarzadzania biblioteka cyfrowa (digital library management sys-
tem — DLMS) — oprogramowanie komputerowe zapewniajace infrastrukture
programowa niezbedna do tworzenia i zarzadzania systemem biblioteki cy-
frowej oraz integrowania dodatkowego oprogramowania dajacego specjali-
zowane, zaawansowane funkcje wymagane w danej bibliotece cyfrowej.

Wewnatrz systemu znajduje sie sze$¢ dziedzin:

— zawarto$¢/zasoby (content) — skladajq sie na nie wszelkiego typu obiek-
ty informacyjne zorganizowane w kolekgje oraz informacje o nich (metada-
ne, adnotagje);

- uzytkownik (user) — obejmuje wszelkiego rodzaju jednostki, ktére wcho-
dza w interakcje z systemem biblioteki — zardwno ludzi, jak i programy kom-
puterowe;

— funkgjonalnos¢ (functionality) — ustugi, ktore BC oferuje swoim uzytkow-
nikom; w zatozeniu powinna to by¢ jak najszersza gama, przy czym minimum
stanowia: indeksowanie obiektéw, ich wyszukiwanie i przegladanie; ofero-
wane ustugi powinny odzwierciedla¢ potrzeby informacyjne uzytkownikéw
i uwzgledniac specyfike zasobow;

— jakos¢ (quality) — wszelkie parametry stuzace charakterystyce i ocenie za-
sobow i funkcjonowania biblioteki; moga stuzy¢ opisowi nie tylko catosci za-
sobow czy funkcjonalnosci, ale i pojedynczych ustug; cze$¢ parametréw moze
by¢ mierzona w sposob obiektywny (automatyczny), inne maja subiektywny
charakter (np. wynikaja z badania uzytkownikow);

- zasady dziatania (policy) — zbiory regulacji, procedur i zasad rzadzacych
przebiegiem interakcji miedzy uzytkownikiem i biblioteka; regulacje moga
miec¢ charakter zardwno wewnetrzny (ustalone przez twoércow czy admini-
stratorow biblioteki), jak i zewnetrzny (narzucone przez uwarunkowania
poza biblioteka);

— architektura (architecture) — odnosi si¢ do umiejscowienia zasobow
i funkcjonalno$ci BC w ramach technologicznych: oprogramowania i sprze-
tu komputerowego.
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Na zewnatrz BC zdefiniowano nastepujace klasy aktorow: konsumenci tres-
ci cyfrowych (content consumer), bibliotekarze (digital librarians), tworcy tres-
ci (content creators), uzytkownicy koncowi (end users), projektanci (designers),
administratorzy (administrators), menedzerowie (managers), tworcy oprogra-
mowania (software developers). Kazda z tych grup wywotuje odpowiednie inte-
rakcje z systemem i definiuje wobec BC wlasne oczekiwania, np. uzytkownik
konicowy oczekuje udostepniania odpowiednich kolekgji cyfrowych i funkcji
w celu rozwiazania swojego zadania.

Kryteria oceny i ich waznosé. Dla kazdej dziedziny wyrdzniono kryteria kontrol-
ne charakteryzujace BC zgodna z modelem referencyjnym. Maja one stuzy¢
wszystkim oceniajacym, poczawszy od projektanta systemu do bibliotekarza,
od fundatora do specjalisty do spraw zawartosci BC, w celu okreslenia, czy
ich systemy biblioteki cyfrowej lub okreslone ich ustugi sa zgodne z modelem
referencyjnym. Uwzgledniono przy tym nie tylko elementy skladowe w po-
szczegoOlnych dziedzinach (tzn. obiekty, zasoby, ustugi, procedury, itd.), ale
takze wystepujace pomiedzy nimi zaleznosci. Kryteria kontrolne zostaty zgru-
powane w postaci koniecznych do zweryfikowania list kontrolnych. Wsrod
kryteriow tego rodzaju wyrozniono:

— kryteria zasadnicze, ktére sa obowigzkowe dla kazdej BC,

— kryteria zalecane, ktore charakteryzuja ,, dobre” BC; uwzglednianie tego ro-
dzaju kryteriéw stanowi dobra praktyke, w zaleznosci od przyjetego modelu BC;

— kryteria opcjonalne zwiazane z cechami, ktére pozwalaja wyrdzniac sie
poszczegdlnym BC.

Model zawiera takze pelng liste kryteriow (nazwanych parametrami) stu-
zacych do oceny jakosci w kazdej z szeSciu dziedzin modelu. Parametry te
dostarczaja informagji o tym, jak zasoby BC wypetniaja swoja role z réznych
punktow widzenia.

Definicje kryteriéw i ich miary. W ramach modelu przedstawiono definicje,
uzasadnienie oraz interpretacje wszystkich parametrow oceny jakosci. Opi-
sywany model nie oferuje natomiast miar dla poszczegolnych kryteriow. Jest
to zrozumiate biorac pod uwage wysoki poziom abstrakcji modelu i koniecz-
nos¢ okreslenia miar z uwzglednieniem kontekstu BC.

B. Model Norberta Fuhra i zespotu (Fuhr et al., 2007, pp. 21-38).

Struktura modelu. W sktad modelu wchodza trzy gtéwne wymiary: system,
zawartos¢ informacyjna i uzytkownik oraz relacje zachodzace miedzy tymi
elementami: uzyteczno$¢, wydajnos¢ i przydatnosc (Rys. 1).

Kryteria oceny. Kryteria oceny wymiaru uzytkownik stormutowano w postaci
czterech pytan: Kim jest uzytkownik? Jakie sq potrzeby informacyjne uzytkownika?
W jaki sposob uzytkownicy poszukujq informacji? Jaki jest cel poszukiwania informacji?

Kryteria oceny wymiaru zawartosc informacyjna opisano uzywajac trzech na-
stepujacych obszaréw: opis zawartosci, metadane i zarzadzanie udostepnia-
nymi informacjami.
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Zawartosc
’ '- -'I informacyina

. Przydatnosé |

Uzytkownik

Rys.1. Interakcyjny model oceny biblioteki cyfrowej
Zrédto: Fuhr, N., et al. (2007). Evaluation of digital libraries, Int | Digit Libr, no. 8, pp. 21-38.

Kryteria oceny wymiaru system/technologia zostalty podzielone na cztery
obszary: technologia uzytkownika, dostep do informagji, struktura syste-
mow i technologia dokumentow. Model zawiera ponadto opis wymagan
oraz kryteriow oceny dotyczacych relacji zachodzacych miedzy gtéwnymi
wymiarami modelu. Sa to: uzytecznos¢ (usability) jako interakcja pomiedzy
elementami ,Uzytkownik” i ,System”, przydatnosc (usefulness) jako relacja
pomiedzy elementem , Uzytkownik” i ,Zawartos¢ informacyjna” oraz wy-
dajnosc¢ (performance) jako interakcja miedzy elementem , Zawarto$¢ infor-
macyjna” i,System”. Autorzy modelu przedstawili interpretacje wszystkich
wyzej wymienionych kryteriow oceny i wymagan. Ponadto wskazano gltow-
ne kategorie technik oceny uzytecznosci. Opisywany model nie oferuje nato-
miast zadnych miar dla poszczegélnych kryteriow.

C. Model Ying Zhanga (Zhang, 2010, pp. 83-110).

Struktura modelu. Model skiada si¢ z nastepujacych sze$ciu wymiardw:
zawartos¢ (content), technologia (technology), interfejs (interface), serwis
(service), uzytkownik (user), kontekst (context). Potozenie poszczegolnych
wymiarow reprezentowanych w modelu w formie tabel nie jest przypad-
kowe. Na najwyzszym poziomie w gérnej czesci modelu BC znajduje sie
wymiar kontekstu. Do dwéch podstawowych wymiardw w dolnej czesci
modelu naleza zawarto$¢ oraz technologia. Wymiar interfejs znajduje sie
w centrum, co wskazuje na jego znaczaca pozycje w BC. Powyzej wymia-
ru interfejs odpowiednio po lewej i prawej stronie znajduje si¢ wymiar uzyt-
kownik i serwis (Rys.2).

Kryteria oceny i ich waznos¢. Kryteria oceny jakosci uwzglednione w ra-
mach poszczegodlnych wymiarow przedstawiono na rysunku 2. Zostaty
one odniesione do pieciu heterogenicznych grup odbiorcéw: uzytkowni-
koéw biblioteki, badaczy, bibliotekarzy, administratorow i zarzadzajacych
BC. W pierwszym wierszu kazdej tabeli znajduja si¢ wspdlne kryteria dla
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KONTEKST
L.p. | Kryteria Uz | Bad | Bib | Zarz | Adm
1. Zréwnowazony 10zwoj
Wspolpraca/wspoldzielenie X
Wsparcie w zakresie zarzgdzania
2. Prawo autorskie X X X X
3. Efekt sieciowy X X
4. Rozszerzony wplyw spoleczny X
UZYTKOWNIK SERWIS
L.p. | Kryteria Uz [ Bad | Bib | Zarz | Adm || Lp. | Kryteria Uz [ Bad | Bib | Zarz | Adm
1. Skutecznosé¢ 1. Dostgpnos¢
dziatania Niezawodnosé¢
Zadowolenie X Przydatno$é X
Sprawnos¢ Integralnos¢
realizacji zadan Szybkosé¢
2. Uzycie/ponowne X X X X reakcji
Uzycie
3. Akceptacja X X X X
4. Wydajnos¢ X X
INERFEJS
L.p. | Kryteria Uz | Bad [ Bib | Zarz | Adm
1. Fatwos¢ uzytkowania
Skutecznosé X
Spdjnosé¢
2. Adekwatnos¢ X X X X
3. Wsparcie X X X X
4. Potrzeba proby X X
ZAWARTOSC TECHNOLOGIA
L.p. [ Kryteria Uz | Bad [ Bib | Zarz [ Adm || Lp [ Kryteria Uz | Bad ‘ Bib ‘ Zarz | Adm
1. Dostepnosé .
Dokladnosé X 1. Niezawodnosé
Przydatnosé¢ Latwos¢ uzycia %8
2. Latwo$¢ zrozumienia | X X X X 2. Interoperacyjnosé X X X X
3. Adekwatnos¢ X X X 3. Efektywnosé¢ X X X X
4. Wiernos¢ X 4. Wydajnosé X X
S. Integralnosé¢ X 5. Bezpieczenstwo X X X
6. Kompleksowosé X
Uz - Uzytkownik
Bad - Badacz
Bib - Bibliotekarz
Zarz - Zarzadzajacy (deweloper)
Adm - Administrator

Rys. 2. Holistyczny model oceny biblioteki cyfrowej.
Zrédto: Zhang Y., (2010). Developing a Holistic Model for Digital Library Evaluation. Journal Of The
American Society For Information Science And Technology, vol. 61 (1), p. 101.

wszystkich odbiorcéw biblioteki. Kolejne wiersze zawieraja kryteria, kto-
re postrzegane byly jako wazne przez co najmniej jedna, ale mniej niz pigc¢
heterogenicznych grup odbiorcow. Zawierajg one kryteria reprezentujace
interesy wytacznie poszczegdlnych grup odbiorcéw. Liczba wierszy wska-
zuje na stopien dywergencji miedzy grupami. Jesli dany wymiar (tabela)
zawiera wiecej wierszy (np. wymiar zawartos¢ i technologia) to jest sygnat,
ze istnieje duza rozbieznos$¢ w ewaluacji cech nalezacych do danego wy-
miaru w opinii badanych odbiorcow. Przykladowo ocena poziomu cech
wymiaru serwis jest jednomys$lna w przeciwienstwie do wymiaru zawar-
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tos¢, w ktorym widoczna jest rozbieznos¢é wsrdd pieciu grup odbiorcow.
Wigksza liczba wierszy zawierajacych kryteria oznacza dysonans w oce-
nie danego wymiaru BC przez poszczegdlne grupy. Natomiast mniejsza
liczba wierszy oznacza podobny poziom oceny grup odbiorcow w zakre-
sie istotnych elementéw BC.

Opisywany model nie oferuje zadnych definicji, metod pomiaru ani miar
dla poszczegolnych kryteriow.

D. Model Hong (Iris) Xie (Xie, 2006, pp. 433-452; 2008, pp. 1346-1373).

Struktura modelu i kryteria oceny. Model zawiera tylko pie¢ nastepujacych wy-
miardw, najwazniejszych z punktu widzenia uzytkownika (opartych na ich
doswiadczeniu, wiedzy oraz indywidualnych potrzebach):

— uzyteczno$¢ interfejsu (sposoby wyszukiwania, nawigacji, pomocy, wy-
gladu, dostepnosci, itp.);

— jakos¢ kolekgji cyfrowej (jej zakres, znaczenie, kompetentnos¢, doktad-
nos¢, aktualnosc);

— jakosc¢ ustug (ocena misji biblioteki cyfrowej, przeznaczenia dla spotecz-
nosci uzytkownikow, tradycyjnych ustug bibliotecznych oraz tych wyjatko-
wych, unikalnych dla danej biblioteki cyfrowej);

— skuteczno$¢ dziatania systemu (skutecznos¢ i efektywnosc wyszukiwania,
relewantnos¢, precyzja odwotan do innych materiatow, obiektow cyfrowych);

- pozyskiwanie opinii uzytkownikéw (mozliwo$¢ oceny satysfakcji, prze-
syfania indywidualnych sugestii i opinii oraz informacje dotyczace kontaktu
do twdrcéw, administratordw i innych wspotorganizatorow zasobow w kon-
kretnej bibliotece cyfrowej).

W modelu nie wystepuje hierarchia wymienionych wymiaréw. Opisywany
model nie oferuje takze zadnych definicji, metod pomiaru ani miar dla poszcze-
golnych kryteridw.

E. Model Tefko Saracevica (Saracevic, 2000).

Struktura modelu. Na model sktadaja si¢ dwie odrebne czesci: jedna — re-
prezentujaca punkt widzenia uzytkownika, druga — punkt widzenia zarza-
dzajacych kolekcja cyfrowa. R6zne elementy w obu tych czesciach modelu
wskazuja na rozbieznosci w postrzeganiu BC przez uzytkownikoéw i pro-
jektantow oraz osoby administrujgce biblioteka cyfrowa. Uzytkownicy
maja okreslone oczekiwania co do sposobu dziatania biblioteki, natomiast
zarzadzajacy kolekcja cyfrowa koncentruja si¢ na funkcjonowaniu biblio-
teki cyfrowej. W modelu oceny BC ze strony uzytkownika uwzgledniono
nastepujace wymiary: uzytecznos¢, cechy systemu, wykorzystanie, kryte-
ria kulturowe i inne (Tab. 1). W tej czesci modelu nie wystepuje hierarchia
wymienionych wymiaréw.

Kryteria oceny i ich miary. Cztery wymiary oceny bibliotek cyfrowych, wraz
z kryteriami i ich mozliwymi miarami przedstawiono w tabeli 1.
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Wymiary, kryteria i miary oceny bibliotek cyfrowych wedtug T. Saracevica

Tabela 1

Wymiar

Kryteria

Miary/kryteria

Uzyteczno$¢

Zawartos¢ (strony lub por-
talu)

dostepnos¢,

przejrzystos¢ prezentowanych tresci,
kompleksowos¢ struktury tresci,
transparentnos¢,

zrozumiatosé,

adekwatno$¢,

doktadnos¢,

zasieg informacyjny,
wazno$¢/wiarygodnosé,
reputacja,

nadmiarowosc.

Wykonywane zadania (np.
wyszukiwanie, nawigacdja,
przegladanie, ocena zaso-
bow)

intuicyjnos¢ wykonywanych zadan,
naktad pracy/czasu wykonania,
wygoda/tatwos¢ uzycia,

tatwo$¢ wykonywania,

pomoc w trakcie wykonywania zadan,
kompleksowos¢ (realizacja zadania),
niezawodnos¢ wynikow,

btedy w wykonywanych zadaniach.

Wyglad/format

atrakcyjnos¢,

spojnose,
komunikatywnosc¢,
dziatania podtrzymujace.

Ogolna ocena biblioteki cy-
frowej

satysfakcja,

powodzenie wykonywanych zadan,
relewantnos¢/przydatnosé wynikow,
wplyw, wartos¢,

jakos¢ poznawcza,

bariery,

preferencje,

tatwos$¢ uczenia sie.

Cechy
systemu

Wydajnos¢ technologii

czas reakdji,
czas przetwarzania/predkos¢,
przepustowos¢, obciazenie.

Wydajno$¢ procesu /tech-
nologii

trafnos¢ uzyskanych wynikow,
grupowanie,

podobienstwo,

funkcjonalnosé¢,

elastycznosc,

wskaznik btedéw,
optymalizacja,

dtugos¢ Sciezki,

czas pobierania.

Ogdlna wydajnos¢ systemu

konserwagja,

skalowalnos¢,

interoperacyjnos¢ (wspotdziatanie),
wspotdzielenie,

koszty.
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wzorce wykorzystania,

ocena wykorzystywanych obiektow,
Wykorzystanie statystyki wykorzystania biblioteki cyfrowej,
kto korzystat, z czego i kiedy,

powody korzystania.

Czes¢ przyjetych kryteriow jest zdeterminowanych przez czynniki kulturo-
we i spoteczne np.:

Kryteria kulturowe | jezyk stosowany w ramach badania,

oraz inne przyjete praktyki oraz ustalone priorytety badania,

dziedzina,

miejsce lub instytucja podlegajaca badaniu).

Zrédto: opracowano na podstawie Saracevic, T. (2000). Evaluation of digital libraries: an overview
[online]. Paper presented at DELOS Workshop on the Evaluation of Digital Libraries, [dostep: 20.09.2015].
Dostepny w WWW: <http://dlib.ionio.gr/wp7/WS2004_Saracevic.pdf>

Opisywany model nie oferuje ani definicji, ani metod pomiaru dla poszcze-
golnych kryteriow.

F. Model Roberta J. Sandusky’ego.

Struktura modelu. Model reprezentuje perspektywe uzytkownika i skta-
da sig z sze$ciu rownorzednych wymiarow:

- uzytkownicy — opisuje aktualnych oraz potencjalnych uzytkowni-
kow BC,

- instytucja — okresla podmiot finansujacy biblioteke cyfrowa,

— dostep — okresla funkcje pozwalajace na dostep do tresci oraz warun-
ki dostepu dla uzytkownikow,

- zawarto$¢ informacyjna — opisuje informacje zgromadzone np. w do-
kumentach,

— ustugi — okresla ustugi realizowane zaréwno przez technologie, jak
iludzi,

— projektowanie i utrzymanie — opisuje proces budowy i utrzymania bi-
blioteki cyfrowej.

Kryteria oceny. Kryteria oceny wymiaru uzytkownicy to: dostepnosc (np.
darmowa, odplatna, petna, ograniczona), koherentnosc¢ spotecznosci uzyt-
kownikow, dopasowanie uzytkownikow do grupy docelowej. Kryteria
oceny wymiaru instytucja to: gldwny cel biblioteki, realizowany model eko-
nomiczny (np. sposoby finansowania), typ podmiotu (np. prywatny lub
publiczny), metody zarzadzania. Kryteria oceny wymiaru dostegp to: mo-
del optat (np. subskrypcja, abonament, pay per view), widocznos¢ (w sieci:
widoczna, czy ukryta), trwalo$¢, koherentnosé. Kryteria oceny wymiaru
zawartos¢ informacyjna to: zakres tematyczny biblioteki, dopasowanie tre-
sci do potrzeb odbiorcow, koherentnos¢ tresci, organizacji, specjalizacji,
digitalizacja tresci, zrodta informacji, ograniczenia zwigzane z prawami
autorskimi. Kryteria oceny wymiaru ustugi to: natura interakgji (aktywna,
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pasywna), wsparcie, wspolpraca, referencje. Kryteria oceny wymiaru pro-
jektowanie i utrzymanie to: podejscie projektowe (np. dostosowanie do ak-
tualnych wymagan uzytkownikow), cykl projektowania (np. zwigzany
z trybem finansowania — w ramach grantu), projektanci (kto jest zaanga-
zowany w proces projektowania?).

Opisywany model nie oferuje ani definicji, ani metod pomiaru, czy tez miar
dla poszczegodlnych kryteriow.

POROWNANIE MODELI POD WZGLEDEM OCENY JAKOSCI
INFORMAC]I

Zaprezentowane modele ewaluacji BC poréwnano z punktu widzenia
oceny jakosci informagji. W tabeli 2 przedstawiono wyniki tego poréwnania.

Do poréwnania wzigto zestaw czterech nastepujacych elementow:

— Sposob ujecia oceny jakosci w strukturze modelu.

W zaprezentowanym zestawieniu modeli widoczne sg réznice w ujeciu,
przedmiocie jak i liczbie kryteriow oceny jakosci informacji (Tab. 2):

* Model referencyjny biblioteki cyfrowej. Wewnatrz systemu znajduja sie
dwie z szesciu dziedzin, ktére odnosza si¢ do oceny jakosci informadji: za-
warto$¢/zasoby i uzytkownik. Do oceny jakosci informacji uzyto dwana-
Scie kryteriow.

* Model Fuhra i zespotu. Do oceny jakosci informacji uzyto piec¢ kryte-
ridow nalezacych do trzech wymiaréw: system, zawartos¢ informacyjna
i uzytkownik.

* Model Zhanga. Jedynie jeden z szeSciu wymiaréw (zawartosc) zawie-
ra zestaw trzech kryteridow oceny jakosci informacji.

* Model Xie. Do oceny jakosci informacji uzyto pieciu kryteriow naleza-
cych do wymiaru jakos¢ kolekcji cyfrowe;j.

* Model Saracevica. Zestaw jedenastu kryteridw i miar jakosci informacji
zawiera tylko jeden z czterech wymiaréw — uzytecznosc.

* Model Sandusky’ego. Jedynie jeden z sze$ciu wymiarow (zawartosc) za-
wiera zestaw szesciu kryteridow oceny jakosci informacji.

— Zakres oceny (przedmiot oceny: dane, metadane; rodzaj i liczba
kryteriow)

Przedmiotem oceny w prezentowanych szesciu modelach ewaluacji BC
byly dane oraz metadane. W czterech modelach ocenie podlegaty dane,
aw dwoch zaréwno dane., jak i metadane. W zaprezentowanych modelach
ewaluacji bibliotek cyfrowych uwidacznia sie podziat ze wzgledu na sposéb
ujecia elementow modelu (warstwy, dziedziny, wymiary) oraz liczbe kryte-
riow lub cech. Liczba elementéw wchodzacych w skiad danego modelu BC
waha sie od trzech do szesciu, natomiast liczba prezentowanych w danym
modelu kryteriéw od dziewietnastu do piecdziesieciu siedmiu. Cel doko-
nywanej oceny moze by¢ opisany w mniej lub bardziej szczegdtowy spo-
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sob, wynikajacy z reprezentowanego punktu widzenia, np. z perspektywy
uzytkownika BC lub zarzadzajacych kolekcja danych, albo jest on holistycz-
ny, traktujacy biblioteke cyfrowa jako specyficzny system informacyjny (SI).
Najbardziej ogdlnym modelem jest model referencyjny biblioteki cyfrowej
(DLRM) zawierajacy wigkszos¢ elementéw stosowanych takze do oceny SI.

— Waznos¢ kryteriow

Udziat kryteriow oceny jakosci informacji w ramach danego modelu ksztat-
tuje sie na zblizonym poziomie. Takie podejscie do jakosci informacji moze
$wiadczy¢ o ich podobnym znaczeniu w oczach twdrcow prezentowanych
modeli. Dla przykladu na czterdziesci jeden wszystkich kryteriow w mode-
lu referencyjnym dwanascie odnosi si¢ do obszaru jakosci informacji. Z kolei
w modelu Xie, stuzagcemu do oceny BC z perspektywy uzytkownika serwisu,
na dwadziescia jeden wszystkich kryteriow piec odnosi sie do oceny jakosci
informacji. Poréwnanie proporgji kryteriow odnoszacych sie do jakosci in-
formacji pomiedzy wszystkimi modelami lub modelami w podziale na holi-
styczne i szczegdtowe wydaje si¢ niezasadne. Po pierwsze, wystepuje rozne
ukierunkowanie na dany element modelu, np. uzytkownik, zasoby, po dru-
gie, pojawia sig hierarchia waznosci elementow wchodzacych w sktad modeli.

— Metody i techniki oceny jakos$ci proponowane w modelu

Prezentowane modele ewaluacji bibliotek cyfrowych okreslaja w gtéw-
nej mierze zestaw kryteridw, zasad dla badanych obiektéw. Miary jako$ci
zaproponowano jedynie w modelu Saracevica, a w pozostatych przypad-
kach modele sg niekompletne, gdyz brak jest metod i technik stuzacych do
ich implementagji.

Na zakonczenie powyzszej analizy nalezy podkresli¢, ze celem artyku-
tu byto ukazanie miejsca i znaczenia oceny jakos$ci informacji w najbardziej
popularnych modelach ewaluagji bibliotek cyfrowych. Zaprezentowane
modele ewaluacji BC r6znia sie miedzy soba ze wzgledu na sposdb oceny
jakosci w strukturze modelu, zakres oceny i waznos¢ kryteriow. Przyjety
cel badania narzuca pewne ograniczenia zwigzane z utworzeniem uniwer-
salnego zestawu kryteridow oceny jakosci informacji. Dla przyktadu ocena
odnoszaca si¢ do tych samych kryteriow jakosci informacji z wymiaru za-
wartos¢ moze rdznic sie w zaleznosci od przyjetej perspektywy, np. uzyt-
kownika czy biblioteki cyfrowej. Te same kryteria moga bowiem by¢ rdznie
interpretowane oraz uzywane w innym kontekscie. Ujednolicenie zestawu
kryteridéw oceny jakosci informacji wymagaloby stworzenia systematyki
uzywanych poje¢, np. z wykorzystaniem ontologii.

WNIOSKI

1. Modele ewaluacji bibliotek cyfrowych rézniq sie sposobem ujecia po-
szczegllnych elementéw modelu, wystepuja w nich: warstwy, dziedziny,
wymiary. Roznig sie takze liczba kryteridw oceny.
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2. W badanych modelach przedmiotem oceny byly zaréwno dane, jak
i metadane. Swiadczy to o tym, ze ich autorzy postrzegaja biblioteki cyfro-
we jako systemy informacyjne.

3. Udziat kryteriow oceny jakosci informacji w ramach danego modelu
biblioteki cyfrowej ksztaltuje sie¢ na zblizonym poziomie, co moze swiad-
czy¢ o ich podobnym znaczeniu w oczach twoércdw prezentowanych modeli.

4. W wiegkszosci modeli nie zaproponowano metod i technik stuzacych
do implementacji zaprezentowanych kryteriow. Wynika to z faktu, ze maja
one konceptualny charakter.

5. Niezbedne sa dalsze wysitki zmierzajace do opracowania i wdrozenia
praktycznych zasad doskonalenia jako$ci informacji w bibliotekach cyfrowych.

6. Obszarem dalszych badan jest integracja metod oceny bibliotek cyfro-
wych, w tym oceny jakosci informacji, na podstawie teorii ontologii (w uje-
ciu systemowym i informatycznym).
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The appropriate quality of information resources in digital
libraries is a new challenge in further intensive development of those virtual organizations.
The paper is focused on the identification of the role and significance of information quali-
ty in the most important digital library evaluation models. Research methods — The compa-
rative analysis of selected models of digital libraries was used. Three aspects were studied:
the place of information quality evaluation within the model, the scope of this evaluation,
evaluation methods and tools applied. Results/Conclusions — The authors evaluated both
data and metadata in selected models. The analysis showed that the models under scruti-
ny considerably vary with regard to the information quality evaluation methods and the
number of evaluation criteria applied, although the ratio of the latter to the overall number
of criteria used is comparable in selected models. Most models do not offer methods and
tools to implement the criteria of information quality evaluation, which means that further
work is required to define and implement rules for information quality enhancement in di-
gital libraries.
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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — celem artykulu jest prezentacja potencjalnych zrdodet fi-
nansowania rozwoju e-zasobéw naukowych w bibliotekach szkét wyzszych ze srodkéw
znajdujacych sie w dyspozydji 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych w perspekty-
wie finansowej 2014-2020 w Polsce. Metody badan — Zastosowano metode analizy i synte-
zy szczegodtowych opisow osi priorytetowych tych programéw, uwzgledniajac jednoczesnie
cele, zasady i warunki finansowania projektéw z zakresu zasobéw elektronicznych, ktérych
beneficjentami moga zostac¢ biblioteki naukowe uczelni. Wyniki i wnioski — Przeprowa-
dzone badania wykazaty dostepnosé srodkow unijnych na rozwdj zasobéw naukowych, jak
i kulturowych w formie elektronicznej we wszystkich wojewddztwach oraz okreslity gtéw-
ne warunki, ktérych spetnienie powinno zwigkszy¢ szanse na pozyskanie tych srodkéw od
instytucji zarzadzajacych poszczegdlnymi programami operacyjnymi.
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PERSPEKTYWA FINANSOWA 2014-2020 DLA BIBLIOTEK
NAUKOWYCH

Perspektywa finansowa Unii Europejskiej na lata 2014-2020 otwiera nowe
mozliwosci pozyskania sSrodkow na rozwoj Polski zaréwno na poziomie kra-
jowym, jak i regionalnym w ramach krajowych i regionalnych programow
operacyjnych (MIIR, 2014, s. 97). Dotacje projektowe dystrybuowane na po-
ziomie wojewddztw przez instytucje zarzadzajace (departamenty wdrazania
regionalnych programoéw operacyjnych zlokalizowane w strukturach urze-
doéw marszatkowskich), pozostajace pod kontrolg zarzadow wojewddztw,
stanowig silny i istotny impuls do rozwoju regionalnego. R6znorodne pod-
mioty publiczne i prywatne postrzegaja srodki europejskie jako potencjalna
mozliwo$¢ realizacji projektow istotnych w strategii ich rozwoju w najbliz-
szej perspektywie. W przypadku sektora publicznego, reprezentowanego
m.in. przez publiczne szkoly wyzsze, na szczegdlna uwage zastuguja bi-
blioteki, ktore sa miejscem powszechnego dostepu do wiedzy w wersji tra-
dycyjnej, papierowej, jak i elektronicznej w formie e-zasobow. Biblioteki
dziatajace w dynamicznym otoczeniu akademickim, spolecznym i gospo-
darczym zaczynaja petni¢ nowe funkcje i wprowadzaja nowe, czesto inno-
wacyjne ustugi, jak na przyklad wypozyczanie dronow stuzacych realizacji
terenowych zaje¢ dydaktycznych', a srodki na ich realizacje moga pozyski-
wac ze $Srodkow unijnych. Dostep do informacji o dotacjach europejskich na
realizacje projektow jest powszechny. Bezplatne ustugi informacyjne w tym
zakresie $wiadczg punkty informacyjne funduszy europejskich?, gdzie in-
formacje mozna uzyskac osobiscie, telefonicznie lub poprzez e-mail, ale ze
szczegOlowymi informacjami dotyczacymi warunkéw pozyskania dota-
qji trzeba zapoznac si¢ w szczegdtowym opisie osi priorytetowych lub, po
ogloszeniu konkursu, w dokumentacji konkursowej. W celu weryfikacji
zewnetrznych, potencjalnych Zrddet finansowania rozwoju e-zasoboéw na-
ukowych w dziatalnosci bibliotecznej w wymiarze regionalnym, dokona-
no charakterystyki, analizy i syntezy nizej wymienionych, 16 regionalnych
programow operacyjnych (RPO) w przedmiotowym zakresie. W pierwszej
kolejnosci przedstawiono rodzaje dziatan projektowych obejmujacych roz-
wdj elektronicznych zasobéw naukowych, a nastepnie wskazano gtéwne
preferencje instytucji przyznajacych dofinansowanie. W dalszej kolejnosci
zidentyfikowano konkretna o$ priorytetowa, dziatanie, poddziatanie oraz
potencjalny ogolny budzet srodkéw mozliwych do pozyskania przez bene-
ficjentow na rozwoj e-zasobéw naukowych. Zweryfikowano takze maksy-
malny poziom dofinansowania wydatkéw kwalifikowalnych, ktdry wynosi

! Biblioteka Politechniki Poznanskiej pozyskata $rodki na zakup dronéw z projektu ,Inzynieria
wiedzy dla inteligentnego rozwoju” POKL.04.03.00-00-131/12 w 2015 r.

2Centralny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Warszawie i punkty informacyjne w po-
szczegolnych wojewddztwach.
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85% (poza wojewodztwem mazowieckim z poziomem 80%) w przypadku
projektéw nieobjetych pomoca publiczng oraz wystepowanie cross-finan-
cingu do wysokosci 10% wydatkéw kwalifikowalnych projektu.

SRODKINA ROZWOJ E-ZASOBOW NAUKOWYCH BIBLIOTEK
W REGIONALNYCH PROGRAMACH OPERACYJNYCH

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Dolno-
Slaskiego - RPOWD (Zarzad Wojewoddztwa Dolnoslaskiego, 2015, s. 84-94)
przewidziano finansowanie przedsiewzie¢ dotyczacych tworzenia i wyko-
rzystywania otwartych zasobow publicznych, w tym zasobow nauki, obej-
mujacych:

1. Digitalizacje zasobow i tresci kulturowych i naukowych znajdujacych
si¢ w posiadaniu instytucji szczebla regionalnego oraz lokalnego.

2. Zapewnienie otwartego i powszechnego dostepu do danych w po-
staci cyfrowej znajdujacych sie¢ w posiadaniu instytucji szczebla regional-
nego oraz lokalnego.

RPOWD w przypadku projektéw uczelni, szkot wyzszych, ich zwiazkow
i porozumien bedzie preferowac przedsiewzigcia partnerskie, ukierunko-
wane na wspodtprace, wptywajace na polepszenie komunikacji pomiedzy
gospodarka a administracja, komplementarne z istniejacymi projektami
z perspektywy finansowej 2007-2013, wdrazajace zaawansowane e-ustugi
publiczne. Jednoczesnie projekty realizowane przez szkoly wyzsze z po-
tencjalnym udziatem biblioteki powinny uwzglednia¢ kompatybilnos¢
z projektami realizowanymi w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa, gwarantowad bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych,
przetwarzania danych osobowych, a zakup infrastruktury informatycznej
i twardej infrastruktury jest jednym z elementow projektu stuzacym re-
alizacji jego celu. Dofinansowanie projektéw przewidziano w ramach Osi
Priorytetowej 2 Technologie informacyjno-komunikacyjne, Dzialania 2.1.
E-ustugi publiczne ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego w kwocie 66 386 308 euro (Zarzad Wojewodztwa Dolnoslaskiego,
2015, s. 382), m.in. dla uczelni, szkét wyzszych, ich zwigzkéw i porozu-
mien, jednostek naukowych, jednostek badawczo-rozwojowych oraz in-
nych podmiotéw sektora publicznego.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujaw-
sko-Pomorskiego - RPOWKP (Zarzad Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskie-
go, 2015, s. 78-83) przewidziano finansowanie przedsiewzie¢ dotyczacych
tworzenia i wykorzystywania informacji sektora publicznego, w tym za-
soboéw nauki, obejmujacych:

1. Budowe i rozbudowe systemow teleinformatycznych stuzacych
digitalizacji;
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2. Prowadzenie prac digitalizacyjnych;

3. Tworzenie i rozbudowe repozytoriow cyfrowych, w szczegdlnosci
z mozliwoscia przetwarzania danych w chmurze, gwarantujacych bezpie-
czenstwo przechowywania danych, ktdre posiadaja funkcje udostepniania
i scalania informacji o zasobach poddanych digitalizacji w ramach regio-
nalnych repozytoriow cyfrowych.

RPOWKP w przypadku projektow uczelni i jednostek naukowych, be-
dzie preferowac przedsiewziecia zakladajace nieodptatne udostepnienie
cyfrowych zasobow publicznych dla mieszkancow wojewoddztwa kujaw-
sko-pomorskiego. Dodatkowe warunki przyznania dofinansowania w trybie
konkursowym, to w przypadku digitalizacji: udostepnienie jej do ponowne-
go wykorzystania, incydentalny zakup infrastruktury innej niz informatycz-
na wylacznie w formie sprzetu i wyposazenia, jako element uzupetniajacy
projektu, zakup sprzetu komputerowego dopuszczalny wytacznie jako
element uzupetniajacy projektu, niezbedny do realizacji jego celéw oraz
komplementarno$¢ z inwestycjami z perspektywy finansowej 2007-2013.
Kryteria przyznania dofinansowania beda zwigzane m.in. z pozytywnym
wplywem na rozw¢j przedsigbiorczosci, stosunkiem jakosci do ceny oraz
poziomem zaawansowania projektéw do realizacji. Dofinansowanie pro-
jektéw przewidziano w ramach Osi Priorytetowej 2: Cyfrowy Region, Dzia-
fania 2.2 Cyfrowa dostepno$¢ i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego
oraz zasobOw nauki, kultury i dziedzictwa regionalnego ze srodkow Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w kwocie 11 740 041 euro (Za-
rzad Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, 2016, s. 363), m.in. dla uczelni,
jednostek naukowych oraz innych podmiotdw sektora publicznego.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubel-
skiego — RPOWLUBE (Zarzad Wojewddztwa Lubelskiego, 2015, s. 36-48)
przewidziano finansowanie przedsiewzie¢ dotyczacych zwigkszenia do-
stepnosci informagji sektora publicznego, w tym zasobow nauki obejmuja-
cych: digitalizacje zasobow kulturowych, naukowych w tym bibliotecznych,
obejmujacych takie elementy jak budowa, rozbudowa systemow teleinfor-
matycznych stuzacych digitalizacji zasobow, prowadzenie prac digitaliza-
cyjnych, tworzenie i rozbudowe repozytoriow cyfrowych zapewniajacych
bezpieczenstwo danych cyfrowych oraz tworzenie i rozbudowe platform
udostepniajacych w sposob otwarty i gwarantujacy ich ponowne wykorzy-
stanie w celu tworzenia na ich podstawie nowych ustug cyfrowych.

RPOWLUBE w przypadku projektow szkot wyzszych i jednostek nauko-
wych, bedzie preferowac inwestycje wykazujace si¢ komplementarnoscia
z realizowanymi w perspektywie finansowej 2007-2013, a w przypadku
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT), z inwestycjami jedno-
stek samorzadu terytorialnego wchodzacych w skiad ZIT. Dodatkowe
wytyczne do uzyskania dofinansowania to zatozenie: udostepniania digi-
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talizacji, inwestowania w twarda infrastrukture, jesli warunkuje to zreali-
zowanie celow projektu, zakup sprzetu informatycznego mozliwy jedynie
jako element uzupetniajacy projektu oraz dostosowanie informacji sektora
publicznego do formatéw umozliwiajacych odczyt maszynowy. Dofinan-
sowanie projektow przewidziano w ramach Osi Priorytetowej 2 Cyfrowe
Lubelskie, Dziatania 2.1 Cyfrowe Lubelskie i Dziatania 2.2 Cyfryzacja Lu-
belskiego Obszaru Funkcjonalnego w Ramach Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych (ZIT) ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego w kwocie 72 255 674 euro (Zarzad Wojewodztwa Lubelskiego,
2015, s. 376), m.in. dla szkét wyzszych i jednostek naukowych oraz innych
podmiotoéw sektora publicznego.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubu-
skiego - RPOWLUBU (Zarzad Wojewodztwa Lubuskiego, 2015, s. 55-62)
przewidziano finansowanie przedsiewzie¢ dotyczacych zwigkszenia do-
stepnosci informacji sektora publicznego, w tym zasobdéw nauki, obejmu-
jacych: rozwoj zasobdéw cyfrowych w dziedzinie zasobdw bibliotecznych,
archiwalnych oraz zasobdéw wirtualnych muzedw, galerii, fonotek, fototek,
cyfrowych bibliotek, itp.

RPOWLUBU w przypadku projektéw publicznych i niepublicznych szkot
wyzszych, jednostek naukowych, jednostek badawczo-rozwojowych, be-
dzie preferowac inwestycje zapewniajace m.in. otwarty dostep do danych
w zakresie e-kultury i bibliotek cyfrowych. Dodatkowe wytyczne do uzy-
skania dofinansowania, to: bezptatny dostep do danych, a w przypadku
udostepniania odptatnego nalezy uzasadni¢ koniecznos¢ pobierania optat
oraz konieczno$¢ zapewnienia interoperacyjnosci pomiedzy istniejacymi
i planowanymi e-ustugami. W szczegdlnosci, projekty powinny obejmowac
archiwizacje danych, digitalizacje i cyfryzacje zasobdw, a takze otwarcie
publicznych zasobdéw w celu ich ponownego wykorzystania. Dofinanso-
wanie projektow przewidziano w ramach Osi Priorytetowej 2 Rozwoj Cy-
frowy, Dzialania 2.1 Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w kwocie 39 202 104 euro
(Zarzad Wojewddztwa Lubuskiego, 2015, s. 301), m.in. dla szkét wyzszych
ijednostek naukowych oraz innych podmiotéw sektora publicznego i pry-
watnego (w tym ostatnim przypadku wylacznie w formule partnerstwa
publiczno-prywatnego).

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodz-
kiego - RPOWL (Zarzad Wojewoddztwa Lodzkiego, 2015, s. 23-29) przewi-
dziano finansowanie przedsiewzie¢ w zakresie zwigkszenia dostepnosci
informacji sektora publicznego, w tym zasobéw nauki, obejmujacych: roz-
woj i udostepnienie zasobdéw nauki, kultury i dziedzictwa regionalnego
poprzez budowe, przebudowe lub zakup systemow teleinformatycznych
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stuzacych digitalizacji zasobow kulturowych lub naukowych, ktore sa w po-
siadaniu instytucji publicznych oraz zapewnienie powszechnego i otwar-
tego dostepu do tych zasobow w postaci cyfrowej.

Omawiany program operacyjny okresla zalozenia dotyczace wydatkow
kwalifikowalnych w projekcie takie, jak m.in.: wydatki na infrastrukture
twarda (takze na zakup komputerdw) nie moga przekroczy¢ kwoty 50%
wydatkow kwalifikowalnych, wydatki na przygotowanie projektu nie moga
przekroczy¢ 3,5% wydatkéw kwalifikowalnych, wydatki zwigzane z zarza-
dzaniem i obstuga projektu nie moga przekroczy¢ facznie 5% wydatkow
kwalifikowalnych (nie moga takze przekroczy¢ kwoty 20 tysiecy zl/miesiac),
przy jednoczesnym warunku wniesienia wkiadu niepienieznego do wyso-
kosci 10% wydatkow kwalifikowalnych. Dofinansowanie projektow przewi-
dziano w ramach Osi Priorytetowej 7 Infrastruktura dla ustug spotecznych,
Dziatania 7.1 Technologie informacyjno-komunikacyjne, Poddziatania
7.1.1 Technologie informacyjno-komunikacyjne — ZIT oraz Poddzialania
7.1.2 Technologie informacyjno-komunikacyjne ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w kwocie 82 161 554 euro (Zarzad Wo-
jewddztwa bLodzkiego, 2015, s. 27), (Dziatanie 7.1 — 41 080 777 euro, Pod-
dziatanie 7.1.1 — 2 129 828 euro, Poddziatanie 7.1.2 — 38 950 949 euro) m.in.
dla szkdt wyzszych i jednostek naukowych oraz innych podmiotéw sek-
tora publicznego i pozarzadowego.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mato-
polskiego - RPOWML (Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego, 2016, s. 42-
52) przewidziano finansowanie przedsiewzie¢ dotyczacych zwigkszenia
dostepnosci informacji sektora publicznego, w tym zasobow nauki, obej-
mujacych: przedsiewziecia zwigzane z matopolska chmura edukacyjna
dotyczace przekazywania wiedzy oraz przyblizania osiagnie¢ naukowych
uczelni wyzszych z wykorzystaniem technologii informacyjnych i teleko-
munikacyjnych uczniom w Matopolsce.

Rodzaj i zakres projektow zwiazanych z udostepnianiem informacji sekto-
ra publicznego ma stuzy¢ podnoszeniu jakosci i dostepnosci e-ustug publicz-
nych zwigzanych m.in. z edukacja oraz uwzglednia¢ wnioski z realizacji
projektu pilotazowego w ramach Dziatania 1.2 Rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007-2013. Doposazenie w postaci sprzetu informatycznego bedzie moz-
liwe wytacznie jako element uzupekniajacy projektu, a swiadczone ustugi
publiczne w obszarze edukacji musza charakteryzowac si¢ wysoka jako-
Scia i innowacyjnoscia. Dofinansowanie projektow w trybie pozakonkur-
sowym przewidziano w ramach Osi Priorytetowej 2 Cyfrowa Matopolska,
Poddziatania 2.1.3 E-ustugi w edukacji, Matopolska Chmura Edukacyjna:
rozwdj systemow teleinformatycznych wraz z doposazeniem w sprzet in-
formatyczny ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
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go w kwocie 12,5 min euro (Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego, 2016,
s. 264), m.in. dla uczelni i jednostek naukowych oraz innych podmiotéw
sektora publicznego. W przypadku Poddziatania 2.1.3 E-ustugi w eduka-
¢ji wystepuje mechanizm faczonego wsparcia Matopolskiej Chmury Edu-
kacyjnej w ramach Osi 2 i 10 RPOWML polegajacy na tym, ze beneficjenci,
ktorzy otrzymali wsparcie w ramach przedmiotowego Poddziatania, beda
zobowiazani do ubiegania si¢ o kolejne komplementarne wsparcie w ra-
mach Poddziatania 10.1.4 Matopolska Chmura Edukacyjna i/lub 10.2.3 Ko-
ordynacja ksztatcenia zawodowego uczniow.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Ma-
zowieckiego - RPOWMZ (Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego, 2015,
s. 64-71) przewidziano w trybie konkursowym finansowanie przedsie-
wzie¢ dotyczacych zwigkszenia dostepnosci informacji sektora publiczne-
go, w tym zasobow nauki, obejmujacych:

1. Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych do realiza-
qji procesdw zwigzanych z ksztatceniem w szkotach wyzszych przy uzyciu
ustug elektronicznych w celu podniesienia dostepnosci, jakosci i efektyw-
nosci ksztalcenia w wojewoddztwie mazowieckim, poprzez takie dziatania
jak m.in. rekrutacja przez Internet i e-learning;

2. Projekty zintegrowane o zasiegu regionalnym z zakresu e-kultury
poprzez dziatania poprawiajace dostep do zasobdéw kultury polegajace
na wsparciu informatyzacji bibliotek w zakresie Swiadczenia e-ustug dla
obywateli.

Glownym celem RPOWMZ w omawianym zakresie jest wzrost licz-
by i jakosci ustug swiadczonych w formie elektronicznej, w szczegolnosci
w zakresie e-kultury (dziatania zmierzajace do zwigkszenia oferty kultu-
ralnej skierowanej do obywateli i przedsiebiorcow), a takze wsparcie infor-
matyczne szkdt wyzszych wojewoddztwa mazowieckiego. Dofinansowanie
projektow przewidziano w ramach Osi Priorytetowej 2 Wzrost e-potencjatu
Mazowsza, Dziatania 2.1 E-ustugi, Poddziatania 2.1.1 E-ustugi dla Mazow-
sza ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w kwocie
125708 369 euro (Zarzad Wojewodztwa Mazowieckiego, 2015, s. 300), m.in.
dla uczelni wyzszych i instytucji kultury oraz innych podmiotéw sektora
publicznego i pozarzadowego.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opol-
skiego - RPOWO (Zarzad Wojewodztwa Opolskiego, 2015, s. 178-182) prze-
widziano w trybie konkursowym finansowanie przedsiewziec¢ dotyczacych
zwiekszenia dostepnosci informacji sektora publicznego, w tym zasobéw
nauki, obejmujacych: digitalizacje zasobow kulturowych i naukowych, kto-
re posiadaja instytucje szczebla lokalnego i regionalnego oraz zapewnienie
powszechnego i otwartego dostepu w postaci cyfrowej do tych zasobow.
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Projekty omawianego programu operacyjnego zwigzane z udostepnie-
niem zasobéw naukowych musza wykazywac kompatybilno$¢ i komple-
mentarnos¢ z projektami realizowanymi w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz interoperacyjnosc z realizowanymi
lub planowanymi do realizacji projektami z zakresu e-administracji. Pre-
miowane beda przedsiewzigcia, ktdre zapewnig wspotdziatanie z projekta-
mi realizowanymi w latach 2007-2013. Zakup sprzetu i wyposazenia bedzie
mozliwy tylko w przypadku udowodnienia ich niedostepnosci u beneficjen-
ta oraz w przypadku ich niezbednosci do realizacji celu lub celéw projek-
tu. Dofinansowanie projektéw przewidziano w ramach Osi Priorytetowej
10 Inwestycje w infrastrukture spoteczna, Dziatania 10.3 E-ustugi publicz-
ne ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w kwo-
cie 10 mln euro (Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, 2015, s. 190), m.in. dla
szkol wyzszych i jednostek naukowych oraz innych podmiotéw sektora
publicznego i pozarzadowego.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkar-
packiego - RPOWP (Zarzad Wojewoddztwa Podkarpackiego, 2015, s. 73-79)
przewidziano w trybie konkursowym finansowanie przedsiewzie¢ doty-
czacych zwigkszenia dostepnosci informacji sektora publicznego, w tym
zasobow nauki, obejmujacych: tworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych,
w tym tworzenie i udostepnianie zasobdw cyfrowych.

Projekty w ramach tego RPO zwigzane z udostepnieniem zasobow cy-
frowych maja na celu zapewnienie wysokiej jakosci i rozszerzonego zakre-
su ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczna. Ostatecznymi
odbiorcami wsparcia w omawianym zakresie beda mieszkancy, przedsie-
biorcy, uzytkownicy Internetu oraz instytucje publiczne z terenu wojewodz-
twa podkarpackiego. Dofinansowanie projektéw w trybie konkursowym
przewidziano w ramach Osi Priorytetowej 2 Cyfrowe Podkarpackie, Dzia-
fania 2.1 Podniesienie efektywnosci i dostepnosci e-ustug ze srodkéw Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w kwocie 81 039 212 euro
(Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego, 2015, s. 394), m.in. dla szkdt wyz-
szych i jednostek naukowych oraz innych podmiotéw sektora publicznego,
w tym instytucji kultury. Jednoczesnie program operacyjny zaklada mini-
malng i maksymalng wartos¢ wydatkéw kwalifikowalnych projektu, od-
powiednio 500 tys. zt i 6 min z1.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pod-
laskiego - RPOWPL (Zarzad Wojewoddztwa Podlaskiego, 2015, s. 171-193)
przewidziano finansowanie przedsiewzig¢ dotyczacych zwigkszenia do-
stepnosci informacji sektora publicznego, w tym zasobdéw nauki, obejmu-
jacych: digitalizacje zasobéw naukowych, zasobéw kultury i dziedzictwa
kulturowego bedacych w posiadaniu instytucji publicznych, ktére maja zo-



ROZWOJ E-ZASOBOW NAUKOWYCH BIBLIOTEK UNIWERSYTECKICH 395

sta¢ udostepnione w postaci cyfrowej z zatozeniem ich ponownego wyko-
rzystania zwigzanego ze $wiadczeniem e-ustug.

Program operacyjny zaklada m.in. konieczno$¢ dostosowania e-zaso-
béw do potrzeb osob z dysfunkcjami i spotecznosci mniejszosciowych
jako jeden z elementéw projektu. Dofinansowanie projektow przewidzia-
no w ramach Osi Priorytetowej 8 Infrastruktura dla ustug uzytecznosci
publicznej, Dziatania 8.1 Rozw¢j ustug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczna, 8.2.1 Infrastruktura przedszkolna, ksztalcenia zawodowe-
go i ustawicznego ze sSrodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego w kwocie 13 681 080 euro (Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego,
2015, s. 171-232), m.in. dla podmiotéw prawnych prowadzacych dziatal-
nos¢ edukacyjna (w tym panstwowych wyzszych szkét zawodowych).

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Pomor-
skiego — RPOWPM (Zarzad Wojewddztwa Pomorskiego, 2015, s. 135-139)
przewidziano finansowanie przedsiewzie¢ dotyczacych zwigkszenia do-
stepnosci informacji sektora publicznego, w tym zasobdéw nauki, obejmu-
jacych: udostepnienie zasobéw materialnego i niematerialnego dziedzictwa
przy pomocy nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
poprzez digitalizacje zasobow oraz tworzenie nowych tresci cyfrowych.

Dofinansowanie projektow przewidziano w ramach Osi Priorytetowej 8
Konwersja, Dziatania 8.3 Materialne i niematerialne dziedzictwo kulturo-
we ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w kwo-
cie 22 897 908 euro (Zarzad Wojewddztwa Pomorskiego, 2015, s. 201), m.in.
dla szkot wyzszych i instytucji kultury oraz innych podmiotéw sektora pu-
blicznego i pozarzadowego.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Sla-
skiego — RPOWS (Zarzad Wojewodztwa Slaskiego, 2015, s. 41-48) przewi-
dziano finansowanie przedsiewzie¢ dotyczacych zwiekszenia dostepnosci
informacji sektora publicznego, w tym zasobow nauki, obejmujacych: cy-
fryzacje zasobow kulturowych, naukowych, planistycznych, geodezyjnych
i kartograficznych, a takze zapewnienie powszechnego, otwartego doste-
pu do tych zasobow.

W przypadku projektow zwiazanych z digitalizacja zasobow naukowych
i kulturowych, ich udostepnienie powinno odbywac sie zgodnie z powszech-
nie obowigzujacym prawem, a jej wykonanie powinno dotyczy¢ najlepszego
mozliwego standardu z mozliwoscig otwierania dokumentéw takze w nizszym
standardzie, ze wzgledu na zréznicowana dostepnos¢ sprzetu, w tym kom-
puterowego, wérod uzytkownikow. Dofinansowanie projektéw przewidziano
w ramach Osi Priorytetowej 2 Cyfrowe slaskie, Dzialania 2.1 Wsparcie rozwoju
cyfrowych ustug publicznych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w kwocie 96 mIn euro (Zarzad Wojewddztwa Slaskiego, 2015,
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s. 345), m.in. dla uczelni, jednostek naukowo-badawczych posiadajacych oso-
bowos¢ prawng lub zdolnos¢ prawng, panstwowych i samorzadowych insty-
tucji kultury oraz innych podmiotéw sektora publicznego.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Swie-
tokrzyskiego — RPOWSW (Zarzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego, 2015,
s. 1-23) przewidziano finansowanie przedsiewziec¢ dotyczacych zwigksze-
nia dostepnosci informacji sektora publicznego, w tym zasobdéw nauki,
obejmujacych: digitalizacje m.in. zasobéw kulturowych i naukowych be-
dacych w posiadaniu instytucji szczebla regionalnego i/lub lokalnego oraz
zapewnienie powszechnego, otwartego dostepu w postaci cyfrowej do
tych zasobow.

Projekty wspierane w ramach programu operacyjnego powinny charakte-
ryzowac sie niskim ryzykiem niepowodzenia realizacji i opdznien. Ponadto,
tego typu projekty powinny wykazywac si¢ interoperacyjnoscia z funkcjo-
nujacymi systemami oraz komplementarnoscia z inwestycjami realizowa-
nymi w ramach perspektywy finansowej 2007-2013. Dofinansowanie takich
projektow przewidziano w ramach Osi Priorytetowej 7 Sprawne ustugi pu-
bliczne, Dzialania 7.1 Rozwdj e-spoteczenstwa ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w kwocie 34 086 206 euro (Zarzad Wo-
jewodztwa Swietokrzyskiego, 2015, s. 4), m.in. dla uczelni wyzszych, szkot
iuczelni artystycznych, organizacji kultury oraz innych podmiotow sekto-
ra publicznego i pozarzadowego.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa War-
minsko-Mazurskiego - RPOWWM (Zarzad Wojewodztwa Warminsko-
-Mazurskiego, 2015, s. 10-23) przewidziano finansowanie przedsiewzie¢
dotyczacych zwigkszenia dostepnosci informacji sektora publicznego,
w tym zasobdw nauki, obejmujacych: rozwdj zasobdéw publicznych przez
digitalizacje, udostepnienie, gromadzenie i zabezpieczanie z wykorzysta-
niem technologii informacyjno-komunikacyjnych, zapewniajacy dostep do
informacji sektora publicznego m.in. w postaci bibliotek cyfrowych.

W przypadku omawianego programu operacyjnego wymagana jest m.in.
interoperacyjnos$¢ pomiedzy istniejacymi i planowanymi do zrealizowania
ustugami na poziomie regionalnym i krajowym oraz zapewnienie dostep-
nosci informacji dla 0séb z réznymi rodzajami dysfunkcji. Dofinansowanie
projektow przewidziano w ramach Osi Priorytetowej 3 Cyfrowy Region,
Dziatania 3.1 Cyfrowa dostepnos¢ informacji sektora publicznego oraz
wysoka jakos¢ e-ustug publicznych ze srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego w kwocie 54 837 116 euro (Zarzad Wojewddz-
twa Warminsko-Mazurskiego, 2015, s. 24), m.in. dla uczelni, jednostek
naukowych, instytucji kultury oraz innych podmiotéw sektora publiczne-
go i pozarzadowego.
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W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Wielko-
polskiego - RPOWW (Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, 2015, s. 41-50)
przewidziano finansowanie przedsiewzie¢ dotyczacych zwigkszenia dostep-
nosci informagji sektora publicznego, w tym zasobow nauki, obejmujacych:
rozwoj cyfryzacji poprzez digitalizacje zasobow naukowych, edukacyjnych,
kultury i dziedzictwa regionalnego oraz geodezyjnych znajdujacych sie
w posiadaniu instytucji szczebla lokalnego i/lub regionalnego oraz zapew-
nienie do nich cyfrowego dostepu o charakterze otwartym i powszechnym.

W ramach przedmiotowego programu operacyjnego w przypadku jed-
nego konkursu beneficjent moze ztozy¢ jeden wniosek o dofinansowanie,
a udostepniane zasoby po digitalizacji nie moga by¢ ograniczone patenta-
mi i licencjami (zaloZenie bezplatnego dostepu) i posiadac¢ format teksto-
wy. Dofinansowanie projektow przewidziano w ramach Osi Priorytetowej
2 Spoteczenstwo informacyjne, Dziatania 2.1 Rozwdj elektronicznych ustug
publicznych, Poddziatania 2.1.1 Rozwdj elektronicznych ustug publicznych
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w kwocie
60 mln euro (Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, 2015, s. 295), m.in. dla
jednostek sektora finanséw publicznych posiadajacych osobowos¢ prawna
oraz podmiotéw sektora pozarzadowego.

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachod-
niopomorskiego - RPOWZ (Zarzad Wojewodztwa Zachodniopomorskie-
go, 2015, s. 518-523) przewidziano finansowanie przedsiewzie¢ dotyczacych
zwigkszenia dostepnosci informacji sektora publicznego, w tym zasobow
nauki, obejmujacych: digitalizacje zasobéw naukowych i kulturowych z za-
pewnieniem powszechnego dostepu w postaci cyfrowej do tych zasobéw
(udostepnianie w sposob otwarty i dajacy mozliwo$¢ ponownego wyko-
rzystania).

Program operacyjny zaklada, Ze utrwalenie w postaci e-zasobow ma
stuzy¢ zwigkszeniu ich dostepnosci, dotyczy zbioréow z uregulowanymi
prawami autorskimi, ktdre nie sa/nie bedq wielokrotnie digitalizowane. Do-
finansowanie projektow przewidziano w ramach Osi Priorytetowej 9 Infra-
struktura publiczna, Dziatania 9.10 Wsparcie rozwoju e-ustug publicznych
ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w kwocie
20 mIn euro (Zarzad Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, Indykatywny
Plan Finansowy, 2015, s. 6), m.in. dla jednostek sektora finanséw publicz-
nych, instytucji kultury oraz podmiotow sektora pozarzadowego.

WNIOSKI

Przeglad Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO) ze wzgledu na
dostepnosc¢ srodkoéw europejskich na rozwdj e-zasobow naukowych wska-
zuje, ze wszystkie wojewddztwa w Polsce w ramach RPO zaplanowaty srod-
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ki na digitalizacje i udostepnienie zasobow naukowych i kulturowych.
Jednoczesnie obecnie brak jednej, spdjnej definicji e-zasobéw naukowych,
ktora obowiazywataby we wszystkich RPO. Interesujaca definicje zasobdéw
nauki na potrzeby pierwszego konkursu w ramach Programu Operacyjne-
go Polska Cyfrowa (POPC), ktdry jest krajowym programem operacyjnym,
przedstawita Instytucja Posredniczaca (IP) — Centrum Projektow Polska Cy-
frowa (CPPC). Wedtug IP zasoby nauki to , obiekty zwigzane tematycznie
znauka lub popularyzacja nauki. Zasoby nauki moga obejmowac m.in.: pu-
blikacje naukowe, prace dyplomowe, bazy danych, repozytoria cyfrowe,
portale i strony internetowe, oprogramowanie, dane badawcze i wyniki ba-
dant naukowych, statystyki, mapy i obiekty o wartosci naukowej, a takze
wytworzone w wyniku dziatalno$ci Wnioskodawcy lub Partneréw projek-
tu ksigzki, czasopisma oraz materiaty dydaktyczne i promujgce nauke” (Cen-
trum Projektéw Polska Cyfrowa, 2015). Zatem prawdopodobne wydaje sie
rozwiazanie, ze kazdy RPO bedzie przedstawiat wilasna definicje zasobow
naukowych, upowszechnianych w wersji elektronicznej na potrzeby ogta-
szanych konkursow. Wspomniane wczesniej srodki w ramach RPO moga
zostac pozyskane przez beneficjentow takich, jak publiczne szkoty wyzsze,
jak i publiczne szkoly zawodowe. Ze wzgledu na poczatkowy okres reali-
zacji poszczegdlnych Programdéw Operacyjnych w wojewodztwach nasze-
go kraju w unijnej perspektywie finansowej 2014-2020, nie mozna obecnie
jednoznacznie okresli¢, ktore RPO zaplanowaty najwieksze srodki na dzia-
fania zwiazane z udostepnianiem wiedzy w postaci e-nauki. Dokladniejsze
dane zwigzane z tym zagadnieniem bedzie mozna uzyskac¢ wraz z poste-
pem realizacji omawianych programdw, a szczegdtowe po zakoniczeniu ich
realizacji. W wyniku analizy i syntezy przedstawionego wczesniej materia-
tu mozna jednak stwierdzi¢, ze w 2016 r. najwieksza potencjalna alokacje
$rodkéw w ramach jednego dziatania lub poddziatania RPO zwigzanego
z rozwojem e-zasobow naukowych, posiada wojewodztwo mazowieckie —
125708369 euro, a najmniejsza wojewoddztwo opolskie — 10 mIn euro. Warto
poréwnac¢ wspomniane $rodki z kwotami dostepnymi m.in. dla bibliotek
w ramach dzialalno$ci upowszechniajacej nauke, czy tez taczna alokacja
srodkow w pierwszym i drugim konkursie 2.3.1 POPC na cyfrowe udostep-
nienie zasobow nauki. W pierwszym przypadku jest to kwota 40 000 036
PLN (Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej, 2016), a w drugim przypadku to
183 mIn PLN (Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, 2015, 2016). Srodki do-
stepne w ramach RPO prezentuja si¢ zatem jako istotne zrddto finansowa-
nia rozwoju e-zasobow nauki dostepnych dla bibliotek. Jednak
najwazniejszym impulsem rozwojowym poza wysokoscia wspomnianych
srodkéw, z ktérych moga skorzystac biblioteki naukowe poprzez uczelnie,
w ramach ktérych funkcjonuja, jest mozliwos¢ pozyskania tych srodkow
spoza budzetu uczelni na zwigkszenie bibliotecznych zasobow elektronicz-
nych. Warunki otrzymania dofinansowania w poszczegoélnych wojewddz-
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twach sa do siebie zblizone, ale jednoczesnie uwzgledniaja m.in. potrzeby
lokalnych i regionalnych spotecznosci wyrazajace si¢ na przyktad koniecz-
noscia zapewnienia dostepnosci do e-zasobow osobom z dysfunkcjami (stan-
dard WCAG 2.0) czy mniejszosciom narodowym. Z przekonaniem mozna
stwierdzi¢, ze przed bibliotekami naukowymi stoi duze wyzwanie zwigza-
ne z mozliwoscia pozyskania srodkéw projektowych na budowe elektro-
nicznego zasobu wiedzy w swoich regionach. W celu wtasciwego
przygotowania bibliotek do pozyskiwania zewnetrznych srodkéw dystry-
buowanych z poziomu regionalnego, niezbedna jest okreslona metodologia
dziatan. W pierwszej kolejnosci, dyrektor biblioteki akademickiej powinien
powolac zespdt do spraw pozyskiwania sSrodkéw zewnetrznych na rozwdj
biblioteki. Sktad zespotu obejmuje przedstawicieli wszystkich jednostek or-
ganizacyjnych biblioteki oraz osobe z praktycznym doswiadczeniem zwia-
zanym z pozyskiwaniem $rodkéw projektowych i realizacja projektéw,
bedaca pracownikiem administracyjnym dziatu uczelni zajmujacego si¢ po-
zyskiwaniem $rodkéw zewnetrznych. Gtéwny cel dziatalnosci zespotu to
przygotowanie planu pozyskiwania srodkéw na projekty prorozwojowe bi-
blioteki, (w dalszej perspektywie takze realizacja i monitoring projektow)
obejmujacy okres ich dostepnosci w ramach wybranych programéw opera-
cyjnych. Wspomniany plan musi by¢ spojny z dokumentami strategiczny-
mi wskazujacymi kierunki rozwoju i dziatalnosci biblioteki, gléwnie takimi
jak strategia rozwoju biblioteki, dtugofalowy plan rozwoju zasobéw (elek-
tronicznych i tradycyjnych), czy strategia rozwoju uczelni. W planie zesta-
wia sie najwazniejsze potrzeby danej biblioteki z konkretnym zrédiem
finansowania, okres$la si¢ harmonogram prac zwiazanych z przygotowa-
niem wniosku projektowego, sktad zespotu odpowiedzialnego za opraco-
wanie tresci finansowych i merytorycznych wniosku aplikacyjnego oraz
sktad personelu zarzadzajacego projektem w trakcie jego realizacji oraz
w okresie jego trwatosci. Niezbednymi zatacznikami do omawianego pla-
nu bedzie informacja o wysokosci i Zrédtach pochodzenia zabezpieczenia
wkiadu wilasnego w planowanych do realizacji projektach oraz program
szkolen 0osOb zaangazowanych w przygotowanie i realizacje projektow bi-
bliotecznych. Plan pozyskiwania sSrodkéw na projekty prorozwojowe uczel-
ni, ze wzgledu na prawdopodobieristwo wystgpienia zmian w zakresie kwot
dofinansowania oraz zmiany w szczegdtowych zasadach przyznawania do-
tacji unijnych, powinien by¢ weryfikowany przez zespdt do spraw pozyski-
wania $rodkéw zewnetrznych na rozwoj biblioteki co najmniej raz
w miesigcu. Takie rozwigzanie wymaga znacznego naktadu pracy, ale po-
zwala jednoczesnie na natychmiastowq reakcje, istotnie zwigkszajaca szan-
se na pozyskanie finansowania rozwoju bibliotek ze srodkdw zewnetrznych.
Natomiast sam proces przygotowywania wniosku projektowego powinien
zostac rozpoczety w momencie ogloszenia konkursu umozliwiajacego ubie-
ganie sie o srodki unijne, przez kilkuosobowy zespot projektowy wskazany
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przez dyrektora biblioteki sposrod cztonkow zespotu do spraw pozyskiwa-
nia srodkéw zewnetrznych na rozwdj biblioteki. Istotnym elementem w tym
procesie jest uczestnictwo co najmniej czlonkow zespolu projektowego
w szkoleniach zwigzanych z konkursem, organizowanych przez podmiot
weryfikujacy wnioski i przyznajacy wsparcie finansowe, poniewaz bedzie
to najlepsze Zrédlo informacji dotyczace sposobu i formy przygotowania
wniosku aplikacyjnego wysokiej jakosci. Wnioski konkursowe sktadane sa
najczesciej w wersji elektronicznej za posrednictwem lokalnego systemu in-
formatycznego instytucji organizujacej nabor wnioskéw i jednoczesnie
w wersji papierowej. Na etapie oceny formalnej i merytorycznej mozliwe
jest co do zasady jedno uzupetnienie wniosku w zakresie wskazanym w kar-
cie oceny w $cisle okreslonym terminie i formie. Pozytywna weryfikacja for-
malna i merytoryczna konczy si¢ wydaniem decyzji o przyznaniu
dofinansowania i zaproszeniem do podpisania umowy. Zaréwno na etapie
oceny formalnej, jak i merytorycznej, wytypowany zespot projektowy po-
winien by¢ przygotowany do weryfikacji, poprawienia i ponownego ztoze-
nia wniosku we wlasciwej formie do danej instytucji. Nastepnie,
w przypadku sukcesu aplikacyjnego, przejmuje on odpowiedzialnosc za
przygotowanie umowy o dofinansowanie projektu wraz z zatacznikami. Po
podpisaniu umowy, cztonkowie tego zespolu przejmuja role nadzorujacych
projekt lub wystepuja w roli personelu zarzadzajacego projektem, zgodnie
z przyjeta wczesniej metodyka. W przypadku projektow bibliotecznych, re-
alizowanych w sektorze publicznym, najlepszym rozwigzaniem wydaje sie
zastosowanie metodyki PRINCE2, ktdrej gléwnym zalozeniem jest uzyska-
nie konkretnych produktow projektu w okre$lonym czasie z wykorzysta-
niem ograniczonych srodkéw finansowych. Personel zarzadzajacy projektem
jest zobowiazany do realizacji danego projektu zgodnie z tresciag umowy
o dofinansowanie, a przede wszystkim zgodnie z zasadami dyscypliny fi-
nansow publicznych i prawem zamoéwien publicznych. Po zakoniczeniu re-
alizacji projektu zespdt projektowy przejmuje obowiazki zwigzane z jego
monitorowaniem w okresie trwatosci, ktory w przypadku beneficjentéw
sektora publicznego wynosi najczesciej 5 lat. Przedstawione dotychczas pra-
widlowosci i metodologia dziatan, ktérymi powinny kierowac sig bibliote-
ki szkdt wyzszych realizujace projekty, pozwola podmiotom aplikujacym
o dofinansowanie i realizujacym przedsiewziecia prorozwojowe finansowa-
ne ze srodkéw unijnych, ograniczy¢ liczbe bledéw na etapie przygotowy-
wania projektu, jego realizacji oraz po jego zamknieciu. Nalezy pamiegtac
o tym, Ze przedstawione rozwigzania nalezy adaptowac do lokalnych uwa-
runkowan, dopasowujac na przyktad liczbe oséb wchodzaca w skitad ze-
spotu do spraw pozyskiwania srodkow zewnetrznych na rozwoj biblioteki,
do dostepnych zasobéw kadrowych, a wnioskowana kwote dofinansowa-
nia do rzeczywistych potrzeb bibliotek. Warto zastanowic sie takze nad ana-
liza konsekwencji zwiazanych z ubieganiem si¢ o srodki z regionalnych
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programow operacyjnych. Przede wszystkim biblioteki beda potrzebowac
srodkéw na pokrycie wkiadu wtasnego w projektach, ktory w przewazaja-
cej wiekszosci przypadkéw wynosi minimum 15% wydatkéw kwalifiko-
walnych projektu. Jezeli biblioteka zaplanowata okreslone przedsiewziecie
w swoim budzecie i aplikuje o $rodki zewnetrzne, to w przypadku pozy-
tywnej oceny wniosku i przyznania dofinansowania, generuje ona we wspo-
mnianym budzecie oszczednosci wynoszace 85% kosztow przedsiewzigcia.
Zaoszczedzone srodki moga zostac jednoczesnie przesuniete na inne inwe-
stycje, ktdrych realizacja zostata odtozona w czasie ze wzgledu na brak do-
stepnych srodkéw finansowych. Trzeba jednak pamiegtad, ze w przypadku
nieprawidlowej realizacji projektu, instytucja przyznajaca dofinansowanie
moze wezwac beneficjenta do zwrotu catosci lub czesci nieprawidtowo wy-
korzystanych srodkéw, wraz z odsetkami, jak dla zalegtosci podatkowych.
Biblioteka ubiegajaca si¢ o srodki zewnetrzne ponosi zatem ryzyko finan-
sowe zwiazane z realizacja projektu. Zrozumiata jest zatem potrzeba zapew-
nienia odpowiedniego zaplecza kadrowego, ktére przygotuje i/lub bedzie
zarzadzalo projektem w okresie jego realizacji, jak i w okresie jego trwato-
sci w celu zabezpieczenia beneficjenta przed naliczeniem i koniecznoscig
zwrotu wydatkéw niekwalifikowalnych. Powotanie zespotu do spraw po-
zyskiwania srodkdw zewnetrznych na rozwdj biblioteki, sktadajacego sie
zardwno z bibliotekarzy, jak i z osoby z doswiadczeniem w realizacji pro-
jektéw finansowanych ze Srodkdw zewnetrznych, bedzie stuzyto zaréwno
prawidlowej realizacji merytorycznej projektu, jak i zgodnej z wymogami
donatora srodkow. Interdyscyplinarna struktura zespotu bedzie przydatna
zarOwno na etapie przygotowywania wniosku (transformacja biblioteczne-
go jezyka branzowego na jezyk projektowy), jak i na etapie jego realizacji,
zamykania i trwatosci (w przypadku koniecznosci rozwigzywania proble-
mow zwiazanych z konieczno$cia modyfikacji pewnych zatozen projekto-
wych bez zmiany koncowych rezultatéw i produktéw projektu). Poza tym,
w celu uzyskania dofinansowania nalezy spetni¢ wiele wymogoéw jakoscio-
wych i merytorycznych, ktore sa weryfikowane w ztozonym wniosku o do-
finansowanie projektu. Najwazniejsze z nich to przygotowanie i wdrozenie
w ramach projektu ustugi online o okreslonym poziomie dojrzatosci (naj-
czesciej 3 lub 4), zapewnienie interoperacyjnosci pomiedzy istniejacymi lub
planowanymi do uruchomienia ustugami, co najmniej na poziomie regio-
nu, a takze ustugami planowanymi do uruchomienia w ramach projektow
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Nie mniej wazne s jednoczesnie
zalozenia instytucji zarzadzajacych, wynikajace m.in. z Europejskiej Strate-
gii Interoperacyjnosci, Europejskich Ram Interoperacyjnosci i Krajowych
Ram Interoperacyjnosci. Standardowymi zatozeniami w projektach doty-
czacych zasoboéw cyfrowych i ich udostepniania jest koniecznos¢ opatrywa-
nia informacji metadanymi, mozliwo$¢ odczytu maszynowego,
automatycznego pobierania oraz zapewnienia dostepnosci interfejséw pro-
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gramistycznych (API). Wsparciem kadry wdrazajacej projekty z zakresu
e-zasobow naukowych jest mozliwos¢ finansowania z przyznanych $rod-
kéw unijnych (w tych RPO, ktdre dopuscity taka mozliwosc), dziatan ukie-
runkowanych na zapewnienie prawidlowej realizacji projektu, takich jak:
szkolenia zwigzane z wdrazaniem aplikagji i ustug, wykorzystaniem tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, rozbudowa platform e-ustug i baz
danych czy bezpieczenstwem teleinformatycznym, co do zasady do wyso-
kosci 10% wartosci wszystkich wydatkéw kwalifikowalnych w projekcie.
Z pelnym przekonaniem mozna stwierdzi¢, ze w nowej, unijnej perspek-
tywie finansowej 2014-2020 zostaty zapewnione $rodki na rozwdj e-zaso-
béw naukowych i e-ustug z nimi zwigzanych dla bibliotek naukowych szkét
wyzszych. Nalezy jednak profesjonalnie przygotowac sie do ich pozyskania
oraz zarzadzania nimi w trakcie realizacji projektu, a takze uwzglednic okres
trwatosci takiego projektu. Proponowana w niniejszym artykule metodo-
logia dziatan bibliotek szk6t wyzszych w zakresie pozyskiwania srodkéw
zewnetrznych i realizacji projektéw bibliotecznych odnosi si¢ zaréwno do
regionalnych, jak i krajowych programoéw operacyjnych. Zewnetrzne zré-
dta finansowania bibliotek odpowiadaja na ich zapotrzebowanie na dziata-
nia prorozwojowe, ktore nie moga zostac sfinansowane wprost z budzetu
uczelni. Nalezy jednak pamietac, ze wysokos¢ pozyskiwanych srodkéw
oraz poziom skomplikowania projektéw powinny odpowiada¢ doswiad-
czeniu bibliotek w pozyskiwaniu dotacji i prawidlowej realizacji projektow.
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SEOWA KLUCZOWE: Satysfakcja uzytkownikow bibliotek. Badania uzytkownikéw biblio-
tek. Analiza Funkcjonowania Bibliotek. Wskaznik satysfakcji uzytkownikow bibliotek. Po-
trzeby uzytkownikéw bibliotek.
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ABSTRAKT: Teza/cel — Badanie satysfakcji uzytkownikéw bibliotek jest jednym z waz-
nych elementéw stuzacych ocenie funkcjonowania Systemu Biblioteczno-Informacyjnego
Politechniki Warszawskiej. Celem badania byto okreslenie jakosci pracy catego systemu
poprzez ocene dzialan poszczegdlnych jednostek sktadowych. Metody —Jakos¢ pracy zo-
stala wyznaczona poprzez zmierzenie poziomu zadowolenia uzytkownikéw z funkcjono-
wania poszczegolnych instytucji oraz konkretnych ustug, zasobéw i form pracy. W tym
celu zostal wyznaczony globalny wskaznik satysfakcji uzytkownikéw oraz szczegdtowe
wskazniki satysfakgcji. Byto to badanie ankietowe przeprowadzone za pomoca kwestiona-
riusza ankiety do samodzielnego wypetnienia. Wyniki i wnioski — W artykule przedsta-
wiono sposoby analizy uzyskanych danych oraz najwazniejsze wyniki i wnioski. Oceny
uzytkownikéw pozwolity na wskazanie mocnych i stabych stron dziatania instytucji oraz
systemu. Identyfikacja sposobéw korzystania z bibliotek oraz potrzeb i oczekiwan od-
biorcéw ustug bibliotecznych stworzyta punkt wyjscia do poprawy istniejacej oraz two-
rzenia nowej oferty.

WPROWADZENIE

Badanie satysfakcji uzytkownikéw bibliotek Systemu Biblioteczno-Infor-
macyjnego Politechniki Warszawskiej (SBI PW) jest jednym z elementéw
oceny funkcjonowania catego systemu. Ocena ta zostata dokonana z punk-
tu widzenia odbiorcow ustug oraz zasobdw, czyli uzytkownikow bibliotek.
Jest to subiektywna opinia poszczegdlnych oséb wyrazona na podstawie
dotychczasowych do$wiadczen oraz oczekiwan skondensowana do zbio-
rowych danych majacych na celu ukazanie ogélnych preferencji oraz ten-
dengji. Pierwsze badanie tego typu przeprowadzono w bibliotekach SBI PW
w okresie pazdziernik-grudzien 2011 r. Podczas analiz danych uzyskanych
w biezacym badaniu (w 2015 r.) dokonano poréwnan z wynikami uzyska-
nymi w poprzednim badaniu.

CELIPROBLEMY BADAWCZE

Zasadniczym celem badania bylo okreslenie jakosci pracy catego sys-
temu poprzez ocen¢ dziatan poszczegdlnych jednostek sktadowych SBI
PW. Jako$¢ pracy zostata wyznaczona poprzez zmierzenie poziomu zado-
wolenia uzytkownikéw z funkcjonowania poszczegolnych instytucji jako
catosci oraz konkretnych ustug, zasobow i form pracy. W tym celu zostat
wyznaczony globalny wskaznik satysfakcji uzytkownikéw oraz szczego-
towe wskazniki satysfakgji. Miary te majq wyznaczac poziom zadowolenia
uzytkownikow i tym samym okresla¢ biezacy stan funkcjonowania instytu-
qji sktadowych oraz systemu jako catosci. Oceny uzytkownikow pozwolity
na wskazanie mocnych i stabych stron dzialania instytucji oraz systemu.
Identyfikacja sposobdw korzystania z bibliotek oraz potrzeb i oczekiwan
odbiorcéw ustug bibliotecznych stata si¢ punktem wyjscia do poprawy ist-
niejacej oraz tworzenia nowej oferty.
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Jako cele badan obrano:

1. Opis sposobdéw korzystania z biblioteki poprzez wskazanie celéw od-
wiedzin, najczesciej wykorzystywanych zasobdw i czestotliwosci odwiedzin.

2. Oceng catosci funkcjonowania biblioteki.

3. Oceny poszczegolnych aspektow pracy biblioteki: zbioréw (druko-
wanych i elektronicznych), zasad wypozyczen (czas realizacji zamowien,
okres wypozyczenia, liczba egzemplarzy), ustug informacyjnych (tradycyj-
nych form informowania o zbiorach i ustugach, informowanie przez stro-
ne WWW), pracownikoéw (kultura obstugi, kompetencje, dyspozycyjnosé),
oferty edukacyjnej i kulturowej, aspektéw organizacyjnych (warunkéw lo-
kalowych i oznakowania, godziny otwarcia, wyposazenia w sprzet kom-
puterowy, sprzet do kopiowania, dostep do Internetu).

4. Cechy spoteczno-demograficzne uzytkownikow.

METODA BADAN, POPULACJA I PROBA BADAWCZA

Badanie satysfakcji uzytkownikéw bibliotek SBI PW zostato przepro-
wadzone zgodnie z metodologia opracowana przez Zespot SBP ds. funk-
cjonowania bibliotek!. Bylo to badanie ankietowe realizowane za pomoca
kwestionariusza ankiety do samodzielnego wypelnienia.

Badaniem zostali objeci uzytkownicy bibliotek SBI PW:

1. Zarejestrowani w systemie bibliotecznym Aleph.

2. Przychodzacy osobiscie do bibliotek (zaréwno ci posiadajacy konto
biblioteczne, jak i nieposiadajacy konta).

3. Odwiedzajacy strony internetowe bibliotek, wydziatéw, instytutow.

4. Korzystajacy zdalnie lub bezposrednio z zasoboéw i ustug bibliotecznych.

W celu okreslenia struktury populacji badawczej przyjeto jako podstawe
dalszych analiz aktywnych uzytkownikéw bibliotek SBI PW posiadajacych
konto biblioteczne. Jako uzytkownika aktywnego zdefiniowano osobeg, ktora
w 2014 r. wypozyczyla, zwrdcita lub prolongowata co najmniej jedna ksigz-
ke w bibliotece SBI PW. Wedtug zatozonych kryteriéw liczebnos¢ populacji
badawczej wynosi 23 364 uzytkownikdw?. Przyjeto, iz nalezy uzyskac opinie
od minimum 3000 uzytkownikdw, ostatecznie ankiete wypetnito 3084 respon-
dentéw. Dobor proby badawczej zostat przeprowadzony w oparciu o do-
stepnosc¢ badanych. Jest to metoda doboru, ktéra pozwala w sposdb w miare
szybki i skuteczny uzyska¢ wymagana liczbe ankiet, jednak nie zapewnia
reprezentatywnosci danych. Aby okresli¢ reprezentatywnosc préby badaw-
czej, przeprowadzono analizy polegajace na przyrdwnaniu struktury proby
badawczej zroznicowanej wg statusu do struktury populacji zréznicowanej
wg tego samego kryterium (Tab. 1).

!Oficjalna strona projektu AFB: <http://afb.sbp.pl/strona-glowna>.
?Dane wygenerowane z systemu Aleph.
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Zatozono, iz w sytuacji gdy udzialy procentowe poszczegdlnych kategorii
w probie badawczej nie r6znia si¢ o wiecej niz 5% od udziatéw procentowych
tych samych kategorii w populagji, probe mozna uznac za reprezentatywna.
Dla badan zrealizowanych w bibliotekach SBI PW grupa studentéw oka-
zala sie grupa niedoszacowana (kategoria ta pojawita sie rzadziej w probie
niz w populacji o 12%), a grupa pracownikow kategoria przeszacowana
(pojawiata sie czesciej 0 6,04%). W pozostalych kategoriach roznice te byty
mniejsze niz 5%, zatem mozna stwierdzi¢, iz uzyskana proba jest zblizo-
na do proby reprezentatywnej wzgledem kryterium statusu uzytkownika.

Zebrane w badaniu ankiety zostaly podzielone na 3 grupy odpowiadaja-
ce poszczegdlnym typom bibliotek. Porownujac udziat procentowy ankiet
dotyczacych okreslonej grupy bibliotek oraz liczebnos¢ obstugiwanej po-
pulacji mozna stwierdzi¢, iz uzyskano 6% nadwyzke opinii dotyczacej BG
i filii, 10% niedobdr ankiet z grupy bibliotek wydziatowych oraz 4% nad-
wyzke ankiet z grupy bibliotek instytutowych.

Przy liczebnosci populacji badawczej réwnej 23 364 uzytkownikow oraz
uzyskanej probie badawczej liczacej 3084 respondentdw mozna z blisko
99% prawdopodobienistwem wnioskowac o tym, iz wyniki z populacji nie
roznityby sie od wynikow uzyskanych z proby o wiecej niz 2%.

Tabela 1
Analiza reprezentatywnosci proby badawcze;j.
struktura populacja (%) préba (%)
Student 91,63 79,42
Stuchacz studiéw podyplomowych 0,48 1,15
Doktorant 2,64 5,86
Pracownik PW 4,68 10,72
Inny 0,58 2,85
Zrédto: oprac. wiasne.
Tabela 2
Poréwnanie liczby uzyskanych ankiet z liczebnoscia obstugiwanej populagji
w trzech grupach bibliotek zréznicowanych wg typu.
proba badawcza populacja
Nazwa biblioteki liczba ankiet | % udziat ankiet obsl*ugu./var;a
populacja (%)
Biblioteka Gtéwna i jej filie 1444 46,82 40,23
Biblioteki Wydziatowe 1316 42,67 52,07
Biblioteki Instytutowe 324 10,51 6,57

Zrédto: oprac. wiasne.
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ZBIERANIE DANYCH

Badanie rozpoczeto 23.02.2015 r., wraz z poczatkiem semestru letniego roku
akademickiego 2014/2015. Zbieranie danych zakonczono 17.05.2015 r., zatem
badanie trwato nieco ponad dwa i pot miesigca. Miejscem jego realizacji byty
wszystkie biblioteki wchodzace w sktad systemu SBI PW. Kazda z bibliotek
otrzymata okreslona liczbe (proporcjonalna do wielkosci obstugiwanej popu-
laji) czystych kwestionariuszy ankiet z zadaniem dystrybuowania réznymi
kanatami (osobiste rozdanie, droga elektroniczna) wérdd swoich uzytkowni-
kow. Biblioteki miaty zebra¢ wyznaczona im lub wieksza liczbe ankiet. Jedynie
czesci bibliotek udalo sie zrealizowa¢ wyznaczony cel. Okoto 45% bibliotek
uczestniczacych w badaniu zebrato liczbe ankiet zblizong do wymagane;j.

ANALIZA WYNIKOW

Uzytkownicy bibliotek

Punktem wyjscia do dalszych analiz byto okreslenie cech spotecznych i de-
mograficznych osob korzystajacych z bibliotek SBIPW. Zatozono, iz cechy te
roznicuja zachowania konsumenckie uzytkownikow bibliotek. Postawiono
hipoteze, iz inne potrzeby i oczekiwania dotyczace bibliotek ma kazda z grup
wytypowana wg kryterium statusu. Inne zachowania i oczekiwania maja stu-
denci zréznicowani wg typu studidw oraz czasu studiowania, inne pracow-
nicy, jeszcze inne doktoranci czy osoby niezwigzane z PW. Celem dalszych
analiz bylo sprawdzenie, czy te roznice faktycznie istnieja i jak sie ksztaltuja.

Kolejng zmienna, ktéra moze wptywac na korzystanie z biblioteki, jest
aktywnos$¢ uzytkowania okreslana jako czestotliwos¢ odwiedzin fizycznych
lub wirtualnych. Postawiono pytanie, czy aktywnos¢ uzytkownikow wply-
wa na sposob i forme korzystania z bibliotek oraz ich ocene.

Mozna wyrézni¢ uzytkownikow aktywnych —korzystajacych co najmnie;j
kilka razy w miesigcu (w probie badawczej jest ich 53%), umiarkowanych —
korzystajacych co najmniej kilka razy w roku, ale nie czesciej niz raz w mie-
sigcu (41%) oraz sporadycznych uzytkownikéw — korzystajacych raz w roku
lub rzadziej (6%). Zgromadzono zatem w wigkszosci opinie od aktywnych
uzytkownikow, zdecydowanie mniej jest opinii 0sdb korzystajacych spo-
radycznie. Wynika to ze specyfiki przeprowadzonych badan, a zwlaszcza
z techniki doboru proby opartej na dostepnosci badanych. W dalszej czes-
ci analiz zostalo zbadane, czy nadreprezentacja uzytkownikow aktywnych
w stosunku do sporadycznych bywalcéw biblioteki zaburza wyniki badan.

Zestawiono ze sobg zmienne status i aktywnos¢, aby zbadac czy zmienna
status uzytkownika (zmienna niezalezna) wptywa na zmienng aktywnos¢
korzystania (zmienna zalezna). W grupie studentéw i doktorantéow naj-
wiecej jest aktywnych uzytkownikéw. W pozostatych grupach przewazajq
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uzytkownicy umiarkowani. Najwigcej sporadycznych uzytkownikow jest
wsrod stuchaczy studiow podyplomowych oraz kategorii innych uzytkow-
nikow. Nie zaobserwowano wspoéizaleznosci pomiedzy tymi zmiennymi.

Rozpatrujac aktywnos¢ uzytkownikow zréznicowana wg typu danej in-
stytucji zauwazamy, iz zarowno w Bibliotece Gléwnej i jej filiach, jak i w bi-
bliotekach wydzialowych dominuja uzytkownicy aktywni, w bibliotekach
instytutowych uzytkownicy umiarkowani, ale tez w tym typie instytucji
jest najwiecej sporadycznych uzytkownikdéw.

Globalny wskaznik satysfakcji uzytkownikow

Wyznaczenie globalnego wskaznika satysfakcji uzytkownikow pozwolito
na skondensowang oceng jakosci pracy biblioteki poprzez okreslenie poziomu
zadowolenia z jej ustug osob korzystajacych. Wskaznik ten liczony jest jako
$rednia arytmetyczna ze wszystkich wystawionych ocen na skali 1-5. Globalny
wskaznik satysfakcji uzytkownikow dla bibliotek SBI PW wynosi 4,47, mozna
zatem okresli¢ te oceng jako dobra z plusem. Rozktad ocen w poszczegdlnych
typach instytucji jest do siebie zblizony, zwlaszcza w przypadku bibliotek wy-
dziatowych i instytutowych. BG i filie uzyskaty wiecej ocen przecietnych, mniej
ocen pozytywnych i tym samym nieco nizsza Srednia globalna ocene (Tab. 3).

W badaniu satysfakcji uzytkownikoéw przeprowadzonym w 2011 r.
takze zapytano o ogdlny poziom zadowolenia z ustug bibliotecznych®.
Uzyskane oceny byly nieco nizsze od tych otrzymanych w 2015 r. Mozna

Tabela 3
Oceny catosci funkcjonowania bibliotek wg typu instytucji
Oceny \ typ instytugji SBI PW BG Wydz. Inst.
liczba % liczba % liczba % liczba %

1 20 0,65 9 0,63 9 0,69 2 0,62

2 48 1,56 22 1,55 24 1,85 2 0,62

3 166 5,41 116 8,16 43 3,31 7 2,17

4 1059 34,52 614 43,21 349 26,87 96 29,81

5 1749 57,01 660 46,45 874 67,28 215 66,77

Brak odpowiedzi 16 0,52 23 1,59 17 1,29 2 0,62

Suma 3042 100,00 1421 100,00 1299 100,00 322 100,00
Globalny wskaznik 2015 4,47 4,33 4,58 4,61
Wskazniki 2011 3,91 3,92 3,78 4,18
Odchylenie standardowe 0,73 0,74 0,71 0,63

Zrédto: oprac. wiasne.

*Pytanie brzmiato: W jakim stopniu jest Pan(i) usatysfakcjonowany z funkcjonowania biblioteki?
Wariantéw odpowiedzi byto takze 5: w petni usatysfakcjonowany, w bardzo dobrym, zadowalajacym, nie-
wystarczajgcym, w ogéle nie jestem usatysfakcjonowany. Przyréwnano je kolejno do ocen 5-1 i wyliczono
$rednia arytmetyczna.
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zatem przypuszczad, iz od poprzedniego badania jakos¢ funkcjonowania
biblioteki si¢ polepszyta. Wyzsze oceny otrzymaly wszystkie typy biblio-
tek, najwieksza poprawe zanotowaty biblioteki wydziatowe (0,8 punktu).

W poszczegolnych grupach uzytkownikow bibliotek wyodrebnionych
wg statusu oceny ksztaltuja sie w sposob roéznorodny. Najwyzsze oceny
wystawiali pracownicy (4,63), w tym nauczyciele akademiccy (4,63) nieco
lepiej niz niebedacy nauczycielami akademickimi (4,61). Najbardziej kry-
tyczni w swych ocenach byli doktoranci (4,35). Studenci oceniali na sred-
nio 4,47, podyplomowi nieco lepiej (4,58).

Poddajac szczegotowej analizie oceny wystawiane przez uzytkownikow
biblioteki rézniacych sie od siebie stopniem aktywnosci mozna stwier-
dzi¢, iz osoby korzystajace cze$ciej z biblioteki wystawiaty lepsze oceny
niz osoby korzystajace rzadziej. Srednia arytmetyczna z ocen jest male-
jaca w stosunku do spadku aktywnosci korzystania z biblioteki. Osoby
rzadziej korzystajace cze$ciej wystawialy oceny negatywne niz aktywni
uzytkownicy.

Wskazniki szczegotowe satysfakcji uzytkownikow

Szczegdtowe wskazniki satysfakcji uzytkownikéw sa to srednie arytme-
tyczne z ocen wystawionych na skali 1-5 dla poszczegolnych ustug, zasobow
i form funkcjonowania bibliotek. Ocenie poddano: aspekty organizacyj-
ne pracy bibliotek (punkty 1-3), zbiory (5, 6), zasady wypozyczen (7a-7c),
pracownikow (4a-4c), ustugi informacyjne (8,11) edukacyjne (10), kulturo-
we (9), wyposazenie w sprzet (12, 13). Dodatkowo do skali ocen dodano
wariant odpowiedzi ND — nie dotyczy, ktdry oznaczal stopien niewykorzy-
stania lub nieznajomosci danej ustugi. Szczegotowe wskazniki satysfakcji
pozwalaja na doktadniejsze analizy konkretnych obszaréw dziatalnosci
bibliotek, identyfikacje mocnych i stabych stron. Liczba odpowiedzi ND
umozliwia wskazanie tych obszardw, ktore przez uzytkownikéw byty wy-
korzystywane w najmniejszym zakresie, ktore mogty by¢ mato znane i roz-
poznawalne (Tab. 4).

Najwyzsza ocene uzyskali pracownicy biblioteki, a zwtaszcza ich kultu-
ra obstugi, najnizej oceniono wydarzenia kulturalne. Mozna zauwazy¢, iz
wydarzenia kulturalne oraz oferta edukacyjna sa to elementy, dla ktorych
liczba odpowiedzi ND przekracza 60%. Oznacza to, ze bytly one w matym
zakresie wykorzystywane przez uzytkownikow bibliotek. Znaczna czes¢
respondentéw nie korzysta z tych ustug, nie zna ich lub nie wie o ich istnie-
niu. By¢ moze potrzebna jest wigksza promocja tych ustug. We wszystkich
przypadkach, gdzie udziat odpowiedzi ND jest wiekszy niz 10%, nalezy
zastanowic¢ sie nad przyczynami nieznajomosci lub niewykorzystywania
ustug przez uzytkownikéw. Zatem pojawia si¢ pytanie, czy ta czes$¢ uzyt-
kownikow, ktdra nie korzysta z: zasobow elektronicznych, witryny inter-
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Tabela 4

Szczegdtowe wskazniki funkcjonowania bibliotek dla poszczegolnych typow instytucji

SBI PW BG Wydz. Inst.
$rednia % udzial Srednia | % udzial $rednia % udziat Srednia % udziat
ocena ND ocena ND ocena ND ocena ND
1 warunki lokalowe i czytelno$¢ 4,33 3,11 4,23 3,24 4,41 2,79 4,44 3,82
oznakowania w bibliotece
2 wyposazenie biblioteki (umeblowanie, 4,14 2,49 4,08 2,64 4,17 1,82 4,27 4,47
dostepnos¢ i jakos¢ sprzetu)
3 godziny otwarcia 4,25 1,02 4,20 1,25 4,31 0,72 4,17 1,27
4a | kultura obstugi (zyczliwos¢, 4,74 1,73 4,60 2,13 4,83 0,95 4,93 3,16
nastawienie, pomoc)
4b | kompetencje pracownikow 4,73 4,67 4,61 6,33 4,82 3,01 4,90 4,10
4c | dyspozycyjnos¢ pracownikow 4,65 4,88 4,53 7,91 4,74 1,98 4,77 3,49
4 zbiory drukowane, np. ksiazki, 4,06 9,39 3,92 10,33 4,14 9,40 7,32 519
czasopisma (kompletno$¢, przydatnosé,
liczba egzemplarzy, aktualnos¢
itp. w stosunku do oczekiwarn)
5 zasoby elektroniczne (kompletnos¢, 4,04 29,26 3,90 31,83 4,15 25,06 4,19 35,34
aktualno$¢ baz danych, czasopism,
ksigzek itp. w stosunku do oczekiwari)
7a | czas realizacji zamOwienia 4,58 5,40 4,44 5,53 4,67 4,86 4,83 6,98
7b | dopuszczalna liczba egzemplarzy 4,11 5,30 3,98 6,06 4,17 3,97 4,45 7,40
7c¢ | dopuszczalny okres wypozyczen 4,04 3,52 3,81 4,28 4,15 2,31 4,54 5,11
8 ustugi informacyjne (informowanie 4,27 10,86 4,03 13,83 4,40 8,25 4,60 8,33
0 zbiorach, wyszukiwanie zbiorow i informacji)
9 wydarzenia kulturalne organizowane 3,57 67,85 3,50 69,28 0 0 4,09 53,19
przez biblioteke (np. wystawy)
10 | oferta edukacyjna (szkolenia, kursy, 3,74 61,71 3,47 70,66 3,97 45,86 4,18 56,25
warsztaty, seminaria, itp. organizowane
przez biblioteke)
11 | witryna internetowa biblioteki 4,11 13,50 3,94 13,57 4,36 13,41 0 0
(przydatno$¢, zakres, aktualno$¢
i czytelnos¢ zamieszczonych informacji)
12 | mozliwos¢ korzystania z komputerow 4,03 23,85 3,84 25,61 4,20 18,11 4,28 50,34
i Internetu dostepnych w bibliotece
13 | mozliwosc¢ korzystania z urzadzen 3,88 36,29 3,83 39,18 3,97 29,60 4,08 40,00
kopiujacych (np. ksero, drukarki, skanera)

Zrédto: oprac. wiasne.

netowej, sprzetu komputerowego, Internetu lub urzadzen kopiujacych, nie
robi tego, gdyz nie ma potrzeby, czy tez nie wie o takiej mozliwosci.

Pomiedzy poszczegolnymi instytucjami okreslonymi wg typu nie istnie-
ja znaczace roéznice w ocenach. Podobnie, jak przy globalnym wskazniku
satysfakcji, najbardziej krytycznie zostala oceniona BG i jej filie.

Nie zaobserwowano istotnych réznic pomiedzy ocenami wystawianymi
przez rézne grupy uzytkownikow. Tendencja jest podobna jak przy ocenach
globalnych: pracownicy oceniali najlepiej (w 15 aspektach na 17), doktoranci
najbardziej krytycznie (w 8 przypadkach na 17). Studenci byli dosy¢ umiar-
kowani w swoich ocenach, tzn. z reguly stawiali oceny najbardziej zblizone
do wartosci srednich. Stuchacze studiéw podyplomowych wyjatkowo nisko
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Porownanie wskaznikow szczegotowych z lat 2011 i 2015
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Wykres 1. Zestawienie szczegdtowych wskaznikéw funkcjonalnosci bibliotek za lata 2011 i 2015
Zrédto: oprac. whasne.

ocenili strony WWW bibliotek, a doktoranci — wydarzenia kulturalne. Pracow-
nicy PW sposréd wszystkich grup najlepiej ocenili pracownikow bibliotek.

W przypadku czestotliwosci odwiedzin nie sprawdza si¢ zasada za-
obserwowana w globalnym wskazniku satysfakcji méwiaca o tym, iz im
rzadziej ktos przychodzi do biblioteki, tym wigksze jest prawdopodobien-
stwo wystawienia nizszych ocen. Rozkiad zmiennych jest w przypadku
ocen szczegolowych bardziej niejednolity. Najwiecej najnizszych ocen
wystawiali uzytkownicy przychodzacy sporadycznie (rzadziej niz raz
w roku) — 13 na 17 przypadkdéw, zastanawiajace jest jednak to, ze najwie-
cej najlepszych ocen takze wystawiali uzytkownicy z kategorii okreslanej
jako sporadyczni, czyli odwiedzajacy biblioteke przynajmniej raz w roku
(10 na 17 przypadkow).

W badaniu z 2011 r. takze poddano szczegdtowej ocenie szereg elemen-
tow z obszaru funkcjonowania bibliotek. Nie wszystkie aspekty pokrywa-
ty sig¢ z tymi ocenianymi w 2015 r., jednak na wykresie 1 zaprezentowano
poréwnanie czesci wspolnych z obu ankiet. Niemal wszystkie oceniane ele-
menty wypadly lepiej w 2015 r. niz 4 lata wczes$niej. Jedynie ksiegozbior
zostal oceniony nieco stabiej. Najwigkszy postep nastapil przy ocenie ko-
rzystania z urzadzen kopiujacych, komputeréw i Internetu. Mozna zatem
stwierdzi¢, iz doswiadczenia ubieglych badan, gdzie duzo krytycznych
uwag odnosilo si¢ do wyposazenia w sprzet komputerowy i kopiujacy, zo-
staty uwzglednione w planowaniu dziatan i wprowadzono zmiany, ktére
nastepnie zostaly zauwazone i docenione.
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Wykres 2. Cele odwiedzin bibliotek
Zrédto: oprac. wiasne.

Cele odwiedzin biblioteki

Istotnym elementem przygotowania oferty bibliotecznej jest wiedza do-
tyczaca tego, z jakich ustug najczesciej korzystaja uzytkownicy. Pytanie
o cele osobistych i wirtualnych odwiedzin biblioteki dostarczyto informacji
o ustugach najpopularniejszych i tych w znacznie mniejszym stopniu wy-
korzystywanych. Dane te umozliwily wyznaczenie wilasciwych kierunkéw
dziatan, skupienie si¢ na ustugach najbardziej pozadanych i rozwdj tych
uzytkowanych dotychczas w niewystarczajacym stopniu. Ustuga wska-
zywanag jako najczesciej wykorzystywang przez najwigksza liczbe respon-
dentow jest wypozyczanie ksigzek do domu. Nieco ponad 80% wszystkich
respondentdw zaznaczylo ten wariant odpowiedzi (Wykr. 2). Dwie kolej-
ne, najczesciej wskazywane opcje, zwiazane sa z wykorzystywaniem bi-
blioteki jako przestrzeni do nauki i pracy z wltasnymi materiatami lub tymi
dostepnymi w bibliotece. Najrzadziej wskazywanymi celami odwiedzin bi-
blioteki bylo korzystanie z ustug szkoleniowych i kulturalnych. Potwier-
dzona zostata tym samym obserwacja dokonana przy analizie wskaznikow
szczegdtowych satysfakcji uzytkownikow, gdzie pojawila sie duza liczba
zaznaczen ND przy ocenie tych elementéw.

We wszystkich bibliotekach niezaleznie od ich typoéw najczesciej padaja-
ca odpowiedz byta jednakowa: wypozyczanie ksiazek. W bibliotekach in-
stytutowych i wydzialowych wykorzystanie przestrzeni bibliotecznej byto
nieco czestsze niz w BG i filiach. W bibliotekach specjalistycznych czesciej
uzytkownicy korzystaja ze zbioréw dostepnych na miejscu niz w BG i fi-
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liach, w tej ostatniej grupie natomiast czesciej uzytkownicy wykorzystuja
przestrzen biblioteki jako miejsce do nauki i pracy. W bibliotekach insty-
tutowych zdecydowanie mniejsza jest dostepnos$¢ komputeréw i Interne-
tu niz w pozostatych grupach.

Niezwykle ciekawa kwestiq jest analiza celéw odwiedzin wzgledem po-
szczegolnych grup uzytkownikow zroznicowanych wg statusu. Umozliwia
to odpowiedz na pytanie, czy poszczegolne typy uzytkownikéw roznia sie
miedzy soba w sposobie korzystania z biblioteki. Srednia liczba typowanych
celow odwiedzin we wszystkich grupach jest zblizona zaréwno do siebie
nawzajem, jak i do ogolnej sredniej liczby celéw odwiedzin (3,58). Nieza-
leznie od typu uzytkownicy wskazywali w najwigkszej liczbie jako gtowny
cel odwiedzin wypozyczenie ksigzek do domu. Nieco ponad 80% dokto-
rantow i studentéw zaznaczata ten motyw przyjscia do biblioteki. Studenci
w drugiej kolejnosci podawali, iz odwiedzaja biblioteke w celu nauki/pracy.
Odpowiedz ta padata zdecydowanie rzadziej w pozostatych grupach. Ko-
rzystanie ze zbioréw biblioteki na miejscu niemal we wszystkich grupach
uzytkownikow (poza studentami, gdzie byt to trzeci najczesciej wybierany
cel) byto wskazywane jako drugi najczestszy cel odwiedzin. Doktoranci,
pracownicy i uzytkownicy z grupy Inni czesciej zaznaczali poszukiwanie
informagji jako cel przyjscia niz studenci (takze podyplomowi). Doktoranci
i pracownicy czesciej niz inne grupy typowali wykorzystywanie zasobow
elektronicznych. Pracownicy najrzadziej sposrod pozostatych grup korzysta-
ja w bibliotekach z komputerow i Internetu, najczesciej studenci. Podobnie
sprawa ksztattuje si¢ w przypadku spedzania czasu wolnego w bibliotece.

Wydaje sie zatem, iz status uzytkownikoéw nie jest zmienng w sposdb
istotny roznicujaca cele odwiedzin w bibliotekach SBI PW. Mozna dostrzec,
iz w kazdej z wytypowanych grup nieco odmiennie ksztaltuje si¢ hierar-
chia najczesciej wskazywanych celéw, lecz rdznice te nie sa na tyle wyraz-
ne, by uzasadnialy réoznicowanie przygotowywanej oferty bibliotecznej dla
poszczegodlnych typow uzytkownikow.

Poddajac bardziej szczegétowym analizom cele odwiedzin ze wzgledu na
czestotliwos¢ przyjscia do biblioteki mozna stwierdzi¢, w jaki sposob korzy-
staja z biblioteki uzytkownicy aktywni, a jak osoby przychodzace jedynie
sporadycznie. Zauwazy¢ mozna, iz osoby aktywniejsze wskazuja $rednio
wiecej celow odwiedzin niZ osoby mniej aktywne — wyrazna tendencja ma-
lejaca. Osoby najbardziej aktywne, odwiedzajace biblioteke kilka razy w ty-
godniu zaznaczaty srednio blisko 5 celéw, podczas gdy osoby sporadycznie
korzystajace srednio 2 cele. Respondenci najaktywniejsi w najwiekszej licz-
bie wskazywali jako gtéwny cel nauke i pracg, na drugim miejscu wypo-
zyczanie do domu. W pozostalych grupach uzytkownikow wyznaczonych
wg aktywnosci to wlasnie wypozyczenia do domu byly najliczniej okresla-
nym motywem. Mozna zauwazyg, iz to, ile celéw zostanie wybranych, jest
zalezne od aktywnosci. Wigksza jest liczba wskazan celéw w grupach uzyt-
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Zrédto: oprac. wiasne.

kownikéw bardziej aktywnych iliczba ta spada wraz ze zmniejszaniem sig
poziomu aktywnosci. Mozna zatem mowic o zaleznosci pomiedzy liczba
typowanych celéw a aktywnoscig korzystania z biblioteki.

W badaniu uzytkownikow przeprowadzonym w 2011 r. rwniez zapy-
tano o cele odwiedzin. W kafeterii odpowiedzi znalazto si¢ wowczas mniej
wariantéw niz w 2015 r., jednak mozna poréwnac ze soba liczby wskazan
dotyczace pokrywajacych sie elementow. W 2011 r. Srednio zaznaczano
zdecydowanie mniej celow odwiedzin (ok. 2) niz w 2015 r., moze swiad-
czy¢ to o tym, iz obecnie uzytkownicy bardziej kompleksowo wykorzystuja
oferte biblioteczna korzystajac z wigkszej liczby ustug. W obydwu anali-
zowanych latach kolejnos¢ odpowiedzi najliczniej wskazywanych byta po-
dobna (Wykr. 3).

Wykorzystywane zasoby

W ankiecie zadano pytanie o najczesciej wykorzystywane zasoby. Nie-
co ponad 90% respondentéw wskazato, iz najczesciej korzysta z ksigzek
tradycyjnych. Trzy razy rzadziej zaznaczano drugie w kolejnosci zasoby
elektroniczne (27%) i tradycyjne czasopisma (27%). Z prac dyplomowych
korzysta 13% respondentéw, z norm — 12%, ze zbioréw specjalnych — 2%.

Niezaleznie od typu instytucji najczesciej wykorzystywane byly ksiazki.
Uzytkownicy BG i filii wskazywali ten zasob nieco rzadziej niz uzytkow-
nicy bibliotek specjalistycznych. W bibliotekach instytutowych czasopi-
sma wymieniano wyraznie czesciej niz w instytucjach pozostatych typow.
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W bibliotekach specjalistycznych uzytkownicy czesciej typowali prace dy-
plomowe jako zasob wykorzystywany niz w BG.

Analizujac $rednig liczbe wskazywanych zasobéw w poszczegdlnych
grupach zréznicowanych wg statusu uzytkownikow mozna stwierdzic,
iz najbardziej jednolita grupa w przypadku odpowiedzi na to pytanie sg
studenci. Zaznaczali oni srednio najmniej odpowiedzi (1,64), w duzej mie-
rze ograniczajac sie do zakreslenia opcji korzystania z ksigzek tradycyj-
nych (93% studentéw). Czterokrotnie rzadziej typowali oni opcje druga
w kolejnosci, czyli czasopisma tradycyjne. W pozostatych grupach uzyt-
kownikow $rednia liczba wskazan byta wyzsza (2,32 doktoranci, 2,31
pracownicy). Z czasopism tradycyjnych, ogdlnie rzecz ujmujac, najwie-
cej korzystaja pracownicy i doktoranci oraz studenci podyplomowi, po-
dobnie jest z zasobami elektronicznymi, pozostale grupy uzytkownikéw
nieco mniej.

Srednia liczba zasobéw okreslanych jako najczeéciej wykorzystywane
jest malejaca wraz ze spadkiem aktywnosci uzytkownikow bibliotek. Im
rzadziej kto$ przychodzi do biblioteki, tym $rednio wskazywat mniej wy-
korzystywanych zasobow niz w przypadku oséb przychodzacych czesciej.
Rozktad odpowiedzi w kazdej z wyodrebnionych grup uzytkownikéw
zréznicowanych wg aktywnosci korzystania jest bardzo podobny. W kaz-
dej grupie zdecydowanie najwiecej razy typowano ksigzki tradycyjne.

Poréwnujac ze soba wyniki dotyczace najczesciej wykorzystywanych za-
sobow w latach 2011 i 2015 zauwazamy, iz w 2011 r. uzytkownicy srednio
podawali mniej uzytkowanych zasobow (1,5) niz w aktualnym badaniu.
Najwiekszy wzrost wykorzystania zanotowaty ksiazki tradycyjne oraz za-
soby elektroniczne (Wykr. 4).
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Wykres 4. Poréwnanie najczesciej wykorzystywanych zasobéw w latach 2011 i 2015
Zrédto: oprac. wiasne.
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Problemy i sugestie zmian

Respondenci mieli sposobno$¢ wypowiedzenia si¢ na temat dostrzega-
nych problemow, ktore utrudniajg im korzystanie z bibliotek oraz zapro-
ponowanie zmian i udogodnien, ktére maja usprawnic prace instytucji. 579
0sob (18,8% ogotu) zdecydowato sie na dtuzsza forme wypowiedzi w py-
taniu otwartym. Najwiecej wypowiedzi respondentéw dotyczyto warun-
kéw lokalowych i temperaturowych panujacych w bibliotekach. Narzekano
na zbyt wysokie temperatury, duchote, hatas oraz za mata liczbe miejsc do
pracy. Czesto pojawialy sie takze uwagi dotyczace sprzetu komputerowe-
go: niewystarczajacej liczby stanowisk komputerowych i ztej jakosci sprze-
tu. Rdwniez zbiory bibliotek zostaly skrytykowane, respondenci domagali
si¢ wiekszej liczby ksigzek potrzebnych im do nauki i pracy. Spora grupa
respondentéw wskazywata takze na niedopasowane godziny otwarcia bi-
blioteki (za krotkie) jako element wymagajacy poprawy. W kwestii zasad wy-
pozyczen niewystarczajacy jest czas, na jaki mozna zabrac ksiazki do domu.

PODSUMOWANIE

Globalny wskaznik satysfakcji uzytkownikow systemu SBI PW w bada-
niach w 2015 r. wynidst 4,47, mozna zatem prace systemu oceni¢ na dobry
z plusem. Wskaznik ten jest wyzszy od oceny uzyskanej w poprzednim
badaniu w 2011 r. o 0,56 punktu. Dla wszystkich typow bibliotek: BG i fi-
lii, bibliotek wydzialowych i instytutowych globalne wskazniki satysfak-
i byty wyzsze w 2015 niz w 2011 r.

W aktualnym badaniu stwierdzono, iz najliczniej wskazywanym celem
odwiedzin bibliotek byto wypozyczenie zbioréw do domu, a ksiazki trady-
cyjne byly najczesciej uzytkowanym zasobem. Same zbiory tradycyjne zo-
staty ocenione na ocene dobra, jest to jedyny aspekt, ktory uzyskatl nizsza
ocene niz w 2011 r. (4,1 w 2011 r.; 4,06 w 2015 r.), dodatkowo wsrod pytan
otwartych czesto pojawiaty si¢ wypowiedzi méwiace o problemach zwia-
zanych z niewystarczajaca liczba ksigzek potrzebnych do nauki i pracy.

Zasoby elektroniczne byly wskazywane jako drugi najczesciej wyko-
rzystywany zasob (razem z czasopismami), jednak jako cel osobistych lub
wirtualnych odwiedzin biblioteki znalazty si¢ dopiero na 6 miejscu. Takze
zyskaly ocene dobra (4,04), jednak prawie 30% respondentdw nie ocenita
ich stwierdzajac, ze nie korzysta z tych zasobow.

Zasady wypozyczen w ankiecie zostaly rozbite na 3 elementy: czas reali-
zacji zamowien, dopuszczalna liczba egzemplarzy do wypozyczenia i do-
puszczalny okres wypozyczenia. Najwigcej zastrzezen uzytkownicy mieli
do okresu, na jaki mozna ksiazki wypozyczy¢, wiele osdb sugerowato wy-
dtuzenie tego czasu. Ogdlna ocena zasad wypozyczenia wynosi 4,24.
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Biblioteka przez wielu respondentéw postrzegana jest jako wazna
przestrzen do nauki i pracy. Na drugim i trzecim miejscu w hierarchii
najczestszych celéw odwiedzin znalazty sie wtasnie aspekty zwiazane z ko-
rzystaniem na miejscu z przestrzeni bibliotecznej i jej zasobow. Same wa-
runki lokalowe i wyposazenie biblioteki uzyskaly srednie oceny 4,331 4,14.
W poréwnaniu z badaniem z 2011 r. ocena ta pozostata niemal bez zmian
(wzrost 0 0,01 punktu). Jednak w wypowiedziach uzytkownikéw w pyta-
niu otwartym to wlasnie niedogodnosci w warunkach lokalowych (ciasno-
ta, niewtasciwa temperatura, hatas) byty najczesciej wspominane. Godziny
otwarcia zostaty nieco lepiej ocenione niz w 2011 r. (4,25 teraz, 4,05 poprzed-
nio), jednak niekiedy respondenci sugerowali ich wydtuzenie.

Czwartym w kolejnosci celem odwiedzin byly ustugi informacyjne, ktore
zyskaly srednig ocene 4,27 przy 10% udziale odpowiedzi ND, méwigcym
o nie wykorzystywaniu tych ustug. Ustugi $wiadczone za posrednictwem
strony WWW przez ok. 20% respondentow wskazywane byty jako wazny
cel odwiedzin. Ocena strony internetowej wyniosta 4,11 czyli 0 0,21 punktu
lepiej niz w 2011 r..

Wykorzystywanie komputeréw i Internetu dostepnego w bibliotece jako
cel odwiedzin deklaruje nieco ponad 31% respondentdéw, z urzadzen ko-
piujacych korzysta o potowe mniej osob (15%). Elementy te zostaly jednak
stosunkowo stabo ocenione w poréwnaniu z innymi aspektami ($rednia
ocena 4,03 komputery i Internet, 3,88 urzadzenia kopiujace). Dodatkowo
ilos¢ wskazan odpowiedzi ND (nie dotyczy) w przypadku tych elementéw
byta spora (24% komputery i Internet, 36% urzadzenia kopiujace). Réwniez
w wypowiedziach respondentéw czesto nawiazywano do za matej liczby
komputerdw i ztej jakosci sprzetu. W porownaniu jednak z 2011 r. aspekty
te ulegly znacznej poprawie (najwigkszy skok w srednich ocenach) z 2,99
na 3,88 urzadzenia kopiace i z 3,41 na 4,03 komputery i Internet.

Ustugi edukacyjne oraz kulturowe sa w najmniejszym stopniu wyko-
rzystywane przez respondentéw. Uzyskaty najmniejsza liczbe zaznaczen
w celach odwiedzin, znaczng (czyli przeszto 60%) liczbe zaznaczen opgji
ND oraz stabe oceny 3,57 wydarzen kulturalnych, 3,74 oferty edukacyjnej.

Pracownicy bibliotek byli oceniani w trzech aspektach: kultury obstugi,
kompetendji i dyspozycyjnosci. To wiasnie srednie oceny pracownikdéw
byly najwyzsze sposrdd wszystkich ocenianych elementéw (ogdlnie 4,71).
Byly to nieco lepsze oceny niz w 2011 r., cho¢ uwagi krytyczne takze sie
pojawily w wypowiedziach uzytkownikow.

Analizujac zalezno$ci miedzy zmiennymi zaobserwowano, iz wystepuja
drobne réznice w odpowiedziach w poszczegolnych typach bibliotek: BGi fi-
lii, bibliotekach wydzialowych i instytutowych. BG i filie byly oceniane bar-
dziej krytycznie, czyli uzyskaty stabsze wskazniki globalne i szczegotowe niz
biblioteki specjalistyczne. Co sig tyczy celow odwiedzin i wykorzystywanych
zasobow, rdznice nie byly na tyle istotne, by mowic o jakiejs prawidtowosci.
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Status uzytkownika nie wptywa na aktywnos¢ korzystania z ustug bi-
bliotecznych, nie mozna jednoznacznie okresli¢, ze jedne grupy uzytkow-
nikow korzystaja zdecydowanie czesciej, a inne rzadziej. Najwyzsze oceny
wystawiali pracownicy, a najbardziej krytyczni byli doktoranci, dotyczy
to zarowno wskaznika globalnego, jak i wskaznikéw szczegétowych. Stu-
denci w swych ocenach byli najbardziej umiarkowani. Sposob korzystania
z biblioteki przez rézne grupy uzytkownikdw wg statusu nie jest odmien-
ny. Wszystkie grupy wymieniaty podobne gtowne cele odwiedzin. Zmien-
na status nie roznicuje celow odwiedzin biblioteki, wydaje sig, iz nie ma
potrzeby réznicowac oferty bibliotecznej dla réznych grup odbiorcow wg
statusu. Gdy mowa o wykorzystywanych zasobach, to studenci byli najbar-
dziej jednolita grupa co do swoich preferencji, korzystajac gtéwnie z ksia-
zek tradycyjnych.

Aktywnosc uzytkownikow ma wplyw na wystawiane oceny. Uzytkow-
nicy aktywnie korzystajacy sa bardziej sklonni wystawia¢ lepsze oceny,
niz osoby korzystajace rzadziej. Srednia arytmetyczna z ocen jest maleja-
ca w stosunku do spadku aktywnosci korzystania z biblioteki. Dotyczy to
wskaznika globalnego satysfakcji, przy wskaznikach szczegdtowych pra-
widlowos¢ ta nie wystepuje. Osoby aktywniejsze podaja $rednio wiecej
celow odwiedzin biblioteki niz osoby mniej aktywne — wyrazna tendencja
malejaca. Podobnie jest z wykorzystywanymi zasobami, im rzadziej ktos
przychodzi do biblioteki, tym srednio wskazywat mniej wykorzystywa-
nych zasobéw niz osoba przychodzaca czesciej.

WNIOSKI

Na podstawie badan satysfakcji uzytkownikow przeprowadzonych
w 2011 r. postawiono postulaty planowanych zmian, ktére nalezato wpro-
wadzi¢ w celu usprawnienia pracy biblioteki. Zrealizowano lub podjeto
dziatania zmierzajace do realizacji nastepujacych z nich:

1. Zaangazowanie wszystkich bibliotek SBI we wspoitworzenie Cen-
tralnego Katalogu Zbioréw Bibliotek PW.

2. Rozwdj wspdtpracy ze srodowiskiem akademickim w celu bardziej
trafnego zakupu materiatow bibliotecznych — rozwdj Sekcji Kolekcji Biblio-
tekarzy Dziedzinowych.

3. Wymiana sprzetu komputerowego w BG i filiach.

4. Rozwdj oferty szkolen online, wprowadzenie przysposobienia biblio-
tecznego w formie e-learningu.

5. Nowa strona internetowa BG, przekazywanie aktualnych i czytel-
nych informagji.

6. Naprawa systemu klimatyzacji w Bibliotece Gléwnej.

7. Reklasyfikacja uktadu dziatowego zbiorow.

8. Wydluzenie godzin otwarcia BG w czasie wakacji.
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Opierajac si¢ na danych z badan satysfakcji uzytkownikow w 2015 r.
oraz wnioskach i zrealizowanych postulatach z badan w 2011 r. zalecane
jest podjecie nastepujacych dziatan:

1. Zwigkszenie budzetu na zakup ksiazek tradycyjnych i zasobow
elektronicznych.

2. Prowadzenie dalszej wspdtpracy ze srodowiskiem akademickim,
zwlaszcza w zakresie zakupu nowosci wydawniczych.

3. Poprawa warunkoéw lokalowych: podziat przestrzeni bibliotecznej na
obszary pracy grupowej i pracy wlasnej, co pozwoli na eliminacje hatasu
tam, gdzie jest on dokuczliwy.

4. Wymiana sprzetu komputerowego i kopiujacego tam, gdzie jest on
przestarzaty, zwigkszenie ilo$ci niezbednego sprzetu.

5. Wieksza promocja ustug edukacyjnych i kulturalnych.

6. Dalsze dopasowywanie godzin otwarcia do potrzeb uzytkownikow.

7. Dopasowanie zasad wypozyczen zbioréw do oczekiwan uzytkownikow.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — Researching library user satisfaction is one of important
elements of the evaluation of the library and information system of Warsaw University of
Technology. The research was focused on defining the quality of the whole system through
the evaluation of its units. Research methods — The quality of the system was defined with
the level of user satisfaction regarding the operation of selected units and the services, reso-
urces and forms of work they offered. In order to achieve that both global and detailed indi-
cators of user satisfaction were specified. The research was conducted with a survey filled by
the library users. Results/Conclusions — The paper includes the description of the analysis
of the data collected and most important results and conclusions reached. The answers to
the survey helped to identify strengths and weaknesses of the institution and system. The
identification of library functions and users” expectations and needs became a starting point
for the improvement of the current library offer and development of a new one.
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bibliografii — prowadzi szkolenia dla pracownikéw nauki i studentéw UAM, wykonu-
je szczegdtowe analizy wykorzystania zrodet elektronicznych. Obszarem zainteresowan
i tematem publikacji sa zagadnienia zwigzane z mediami spoteczno$ciowymi oraz ana-
liza bibliometryczna.

SEOWA KLUCZOWE: Repozytorium instytucjonalne. Repozytorium AMUR. Uzytkownik
repozytorium. Zaséb repozytorium.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Jednym z dwoch gtéwnych celéw artykutu jest przeanali-
zowanie zasobu najwiekszego w Polsce repozytorium instytucjonalnego AMUR pod katem
typdéw obiektéw archiwizowanych na platformie oraz ich zakresu tematycznego. Drugim
celem jest pozyskanie danych na temat uzytkownikéw repozytorium AMUR. Metody —
Pierwszy etap badania polegat na pobraniu statystyk uzytkowania zasobu repozytorium,
a drugi na pobraniu danych dotyczacych uzytkownikow z serwisu Google Analytics. Wy-
niki i wnioski — W wyniku przeprowadzonego badania okreslono, iz najczesciej pobiera-
nymi typami obiektéw byty prace doktorskie oraz materiaty dydaktyczne. Wykazano, ze
istnieje wyrazna tendencja wskazujaca na wieksza popularno$¢ prac z dziedzin reprezen-
tujacych nauki humanistyczne i spoteczne. Uzytkownicy repozytorium najczesciej trafiali
do zasobu poprzez wyszukiwarke Google (60%). Ponad 11% uzytkownikéw rozpoczyna-
o wyszukiwanie bezposrednio ze strony platformy AMUR, a okoto 30% z nich powracato
do zasobu repozytorium.

WSTEP

Repozytoria instytucjonalne powstaja w celu upowszechniania dokumen-
tow cyfrowych wytworzonych przez instytucje i jej spoteczno$é naukowa
oraz zarzadzania nimi. Repozytorium to przede wszystkim zobowigzanie
si¢ instytucji do zarzadzania materiatami cyfrowymi, z uwzglednieniem
dltugoterminowego zabezpieczenia obiektdéw, jak rOwniez zorganizowania
dostepu do nich oraz ich rozpowszechniania (Lynch, 2003). Repozytoria
definiowane sa jako zielona droga wiodaca do otwartego dostepu. Gtow-
ny serwis agregujacy dane o repozytoriach OpenDOAR' $ledzi rozwdj re-
pozytoriow od 10 lat. We wskazanym przedziale czasowym, na swiecie
powstato ponad 3 tys. réznego rodzaju archiwéw cyfrowych, z czego 84%
to platformy instytucjonalne. Zasob repozytoridéw otwartych cechuje sie
pewnym zréznicowaniem. Do najbardziej charakterystycznych typéw do-
kumentow nalezg artykuty naukowe archiwizowane przez 70% platform
repozytoryjnych, prace doktorskie i magisterskie gromadzone przez 50%
archiwow oraz ksigzki i rozdziaty z ksigzek wystepujace w 38% repozyto-
riow. Obok tych reprezentatywnych typdw dokumentow, znajdujemy réw-
niez patenty, oprogramowanie czy zbiory danych. W Polsce na przestrzeni
ostatnich 5-6 lat obserwujemy prezny rozwoj repozytoriow. W styczniu
tego roku portal Uwolnij Nauke podat liczbe 23 otwartych repozytoriéw

'Dane z serwisu DOAR (http://www.opendoar.org/) pobrane zostaty 1.02.2016 r.
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naukowych, funkcjonujacych przy uczelniach wyzszych i instytutach ba-
dawczych w naszym kraju. Zasob polskich platform repozytoryjnych nie
byt dotychczas badany, stad nie wiemy, jakie tresci repozytoria w Polsce
oferuja swoim czytelnikom. Zagadnienie uzytkownikéw polskich plat-
form tez nie zostato jak dotad poddane analizie. W artykule podjeto probe
przeanalizowania repozytorium AMUR (http://repozytorium.amu.edu.pl)
pod katem jego zasobu, a wiec typow dokumentow, ich zakresu chrono-
logicznego, zasiegu jezykowego, jak roéwniez uzytkownikow koncowych.
Na podstawie analizy zZrédet odwiedzin repozytorium scharakteryzowa-
no sposoby wyszukiwania informacji, przedstawiono rodzaje urzadzen,
poprzez ktore uzytkownicy korzystaja z zasobu oraz zaprezentowano
dyscypliny cieszace si¢ najwieksza popularnoscia wsrod uzytkownikow
repozytorium AMUR. Do przeprowadzenia badania wybrano platforme
AMUR, poniewaz jest ona najwigkszym, a zarazem pierwszym uczelnia-
nym repozytorium w Polsce. Repozytorium zostalo utworzone na Uni-
wersytecie im. Adama Mickiewicza (UAM) w Poznaniu w marcu 2010 r.
Powstato ono w oparciu o oprogramowanie DSpace. Repozytorium znaj-
duje si¢ na 218 miejscu w Ranking Web of Repositories (edycja styczen
2016). Ranking ten sytuuje platforme AMUR na pierwszym miejscu wsrod
polskich repozytoriéw naukowych.

PRZEGLAD PISMIENNICTWA

Repozytoria instytucjonalne maja swoje ugruntowane miejsce w in-
frastrukturze naukowej. Badania Stevenson i Zhanga (2015) wyraznie
wskazuja na fakt, Ze ostatnia dekada, to faza dojrzata w ich rozwoju,
polegajaca na rozbudowie nowych funkcjonalnosci. Autorzy wskazujq
obecnie na potrzebe badan jakosciowej analizy uzytkownikow, co mo-
globy przyczynic sie¢ do odpowiedniego ukierunkowania rozbudowy
zasobow repozytoryjnych. Obszerng analize badan nad repozytoriami
przeprowadzil Bjork wraz ze wspotpracownikami (2014) wyszczegolnia-
jac szesc¢ kategorii badan nad zielona droga do otwartego dostepu. Wsrod
tych kategorii znalazly si¢ m.in. zagadnienia dotyczace tzw. otwartych
mandatéw, kosztéw zalozenia i utrzymania repozytoriéw czy wptywu
upowszechnienia prac w trybie repozytoryjnym na cytowalnosc¢ tychze
prac, ale w zadnej z nich nie pojawily si¢ tematy badajace zjawisko uzyt-
kownikéw zewnetrznych. Analizom poddawani byli jedynie naukow-
cy, ktorzy autoarchiwizowali wtasne prace, a wiec podmiotem badan
byli uzytkownicy-deponenci tresci naukowych, a nie uzytkownicy-czy-
telnicy zasobu repozytorium. St. Jean i wspdtautorzy (2010) podkreslili,
ze podziat miedzy uzytkownikami zewnetrznymi a uzytkownikami ar-
chiwizujacymi swoje prace byl dos¢ rozmyty i obie te grupy mogty sie
przenikaé. Brak badan nad uzytkownikami koncowymi repozytoriow
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wykazata McKay (2007), ktéra postawita pytania o lokalny badz pozalo-
kalny charakter uzytkownikéw repozytorium instytucjonalnego. Temu
problemowi poswiegcit swa prace Coates (2014), ktéry postugujac sie sta-
tystykami z Google Analytics wykazal r6znice w sposobie wyszukiwa-
nia zasobow repozytorium instytucjonalnego, miedzy uzytkownikami
lokalnymi a zewnetrznymi, spoza instytucji. Zagadnienie badania uzyt-
kownikow repozytoriow instytucjonalnych zostato poruszone rowniez
w artykule Russell i Day (2010), w ktérym autorzy zwrdcili uwage na
fakt, iz statystyki uzytkowania dostarczajq jedynie danych ilosciowych.
Podkreslili oni brak danych jako$ciowych méwiacych o uzytkowaniu re-
pozytoriéw instytucjonalnych. W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage
na badania St. Jean, ktore dostarczyty informacji o uzytkownikach korco-
wych pieciu repozytoriow z USA, na podstawie przeprowadzonych wy-
wiadoéw telefonicznych. Pewne wyobrazenie o uzytkownikach platform
repozytoryjnych przyniosty badania zrealizowane w oparciu o repozy-
torium DigitalCommons@USU, miaty one jednak charakter pilotazowy
(Wesolek, 2013). Pickton wraz z McKnightem (2007) zwrdcili uwage na
istotny fakt, ze zbieranie danych dotyczacych uzytkowania repozyto-
riow jest trudnym zadaniem i, mimo ze niektdrzy ich menadzerowie gro-
madpzili statystyki pobran, to w dalszym ciagu brak bylto informacji, kto
te zasoby wykorzystywat. To, co na pewno wiadomo o uzytkownikach
konicowych to fakt, ze trafiaja oni do zasobu gltéwnie poprzez wyszuki-
warki, takie jak Google (Organ, 2006; Wesolek, 2013).

Polskie repozytoria rowniez nie zostaty jeszcze poddane analizie w kon-
tekscie wykorzystania ich zasobu oraz ich uzytkownikéw zewnetrznych.
Inaczej sytuacja ma si¢ w przypadku bibliotek cyfrowych, ktérych uzyt-
kownicy na gruncie polskim zostali rzetelnie przeanalizowani. Zbadano
zaréwno uzytkownikéw-pracownikow naukowych, gtéwnie reprezentu-
jacych nauki humanistyczne (Mazurek, 2012) jak i uzytkownikow niebe-
dacych pracownikami naukowymi (Goérny; Catlow; Mazurek, 2015; Gérny;
Mazurek, 2012).

MATERIALI METODY

Przeprowadzone badanie miato charakter dwustopniowy. Pierwszy etap
polegal na pobraniu statystyk z repozytorium AMUR, dotyczacych geolo-
kalizacji jego uzytkownikéw, typow dokumentow zarchiwizowanych na
platformie, ich zakresu chronologicznego oraz zasiegu jezykowego. Pobra-
no statystyki uzytkowania dotyczace liczby pobrant w odniesieniu do ko-
lekgji czasopism uczelnianych, kolekcji poszczegdlnych wydzialéw oraz
kolekgji prac doktorskich. Statystyki obejmowaty swoim zakresem liczby
pobran catych kolekcji, a w przypadku prac doktorskich poszczegoélnych
obiektow z kolekgcji otwartej. Drugi etap badania polegat na pobraniu da-
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nych z serwisu Google Analytics. Na podstawie tych danych poddano
analizie zrédta odwiedzin repozytorium, scharakteryzowany zostat pro-
fil uzytkownikéw powracajacych i nowych w repozytorium oraz przeana-
lizowane zostaty rézne typy urzadzen, poprzez ktdre uzytkownik taczyt
sie z zasobem. Badanie przeprowadzono miedzy 30 grudnia 2015 a 4 lu-
tego 2016 r.

WYNIKI

Repozytorium AMUR archiwizuje wyniki prac naukowych w postaci
cyfrowych obiektéw zaopatrzonych w cyfrowe identyfikatory uri (uniform
resource identifier). AMUR posiada obecnie ponad 12 400 zdeponowanych
obiektow cyfrowych. Najczesciej wystepujacym typem dokumentow na
platformie AMUR sg artykuly naukowe stanowiace blisko 72% zasobu repo-
zytorium, z czego okolo 12% to artykuty zarchiwizowane przez pracowni-
kéw naukowych poszczegdlnych wydzialéw. Pozostale artykuty znajduja
sie¢ w kolekcjach czasopism wydawanych na Uniwersytecie im. Adama Mic-
kiewicza. Drugim, co do wielkosci zasobu, typem dokumentoéw sa prace
doktorskie, stanowigce ponad 10% zasobu. Poza artykutami i doktorata-
mi, repozytorium archiwizuje 330 ksiazek, okoto 600 rozdziatow z ksiazek
oraz inne obiekty takie, jak: materialy konferencyjne, materiaty dydaktycz-
ne, sprawozdania, preprinty oraz recenzje (Wykr. 1). Dokumenty zorga-
nizowane sg w 21 zespotdéw, ktorych zasadniczy zrab stanowi 15 kolekgji
wydziatowych. Poza tymi gfownymi zespotami, dorobek naukowy dostep-
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Wykres 1. Typy dokumentéw w repozytorium AMUR
Zrédto: oprac. whasne.
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ny jest w nastepujacych kolekcjach: czasopism uczelnianych, doktoratow,
Wydawnictw Naukowych UAM, bibliotek, kolekgcji Instytutu Kultury Eu-
ropejskiej oraz Miscellanea Universitatis.

Zakres chronologiczny dokumentéw zarchiwizowanych w repozyto-
rium obejmuje lata 1955-2015. Blisko 58% zasobu repozytorium to obiek-
ty pochodzace z lat 2010-2015. Lata 2000-2009 kumuluja 30% wszystkich
prac naukowych. Ponad 7% zarchiwizowanych obiektow powstato w la-
tach 90. ubieglego wieku, natomiast pozostate 5% przypada na lata 1955-
1989 (Wykr. 2).

Ponad 65% obiektéw cyfrowych zarchiwizowanych w repozytorium
AMUR opublikowano w jezyku polskim, 29% prac reprezentuje jezyki
kongresowe (angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski, rosyjski, wto-
ski), za$ 6% obiektow jest napisanych w innych jezykach (Wykr. 3).

Analizujac srednia liczbe pobran réznych typow dokumentéw zaob-
serwowano, ze najwigksza popularnoscig wérdd uzytkownikow repozy-
torium cieszyly si¢ materiaty dydaktyczne, a nastepnie prace doktorskie.
Srednia liczba pobran doktoratéw czterokrotnie przekraczata $rednia licz-
be pobran artykutéw naukowych oraz ponad dwukrotnie przewyzszata
$redniq liczbe pobran ksiazek i rozdziatow. Te ostatnie z kolei pobiera-
no dwukrotnie czesciej niz materiaty konferencyjne (Wykr. 4). Zaréwno
prace doktorskie jak i materialy dydaktyczne zaliczaja si¢ do tzw. szarej
literatury, ktéra w przypadku repozytorium AMUR jest pobierana po-
nad dwukrotnie cze$ciej niz literatura biata (Rychlik, 2016).
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Wykres 2. Zakres chronologiczny dokumentéw w repozytorium AMUR
Zrédto: oprac. wiasne.
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Wykres 3. Zasieg jezykowy dokumentéw w repozytorium AMUR
Zrédto: oprac. wiasne.
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Wykres 4. Srednia liczba pobran poszczegdlnych typéw dokumentéw w repozytorium AMUR
Zrédto: oprac. wiasne.

W celu poznania preferencji uzytkownikéw repozytorium AMUR co
do tresci wyszukiwanych materiatow, przesledzono s$rednia liczbe po-
bran materiatléw zgromadzonym w repozytorium AMUR na tle liczby
zdeponowanych prac (Wykr. 5). Liczba prac w poszczegdlnych kolek-
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cjach wydziatowych jest bardzo zréznicowana i waha si¢ od 10 do 723.
Roéwniez srednia liczba pobrant w poszczegolnych kolekcjach cechuje sie
duzym zréznicowaniem i np. dla prac innych niz doktoraty oscyluje mie-
dzy 164 a 1478. Ze wzgledu na to duze zréznicowanie sprawdzono, czy
obserwowane roznice moga istotnie zaleze¢ od rodzaju zdeponowanych
prac lub wydziatoéw, z ktérych pochodza. W tym celu podzielono obiek-
ty deponowane w repozytorium na doktoraty i inne prace i poréwnano
ich liczebnosci oraz érednie liczby pobran. Srednia (dla wszystkich 15 wy-
dziatéw) liczba zdeponowanych tzw. innych prac (136,7 + 45,1 SE?) byta
statystycznie istotnie wyzsza niz $rednia liczba zdeponowanych doktora-
tow (23,7 + 4,5) (test Wilcoxona® W* =100, p°=0,003). Natomiast srednia
liczba pobran byta istotnie, prawie trzykrotnie wyzsza dla prac doktor-
skich (1370,0 + 329,9) niz dla pozostatych prac (485,7 + 96,3) (test Wilcoxo-
na: W =-88, p =0,010).

Nastepnie, przyjmujac kryterium tematyczne, podzielono obiekty na
te przynalezace do 10 wydziatow reprezentujacych nauki humanistycz-
no-spoleczne oraz te, ktore przynaleza do kolekgji 5 wydziatow matema-
tyczno-przyrodniczych i pordwnano powyzsze wskazniki miedzy tymi
grupami wydzialéw. Srednia liczba zdeponowanych innych prac byta
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Wykres 5. Liczba obiektdw zarchiwizowanych w kolekcjach poszczegolnych
wydzialéw UAM (lewe stupki) oraz $rednia liczba pobran na dokument (prawe stupki),
z podzialem na doktoraty i inne prace
Zrédto: oprac. wiasne.

2SE - btad standardowy (ang. Standard Error).

*Test nieparametryczny stosowany do poréwnywania réznic miedzy parami powigzanymi; r6zni-
ca miedzy $rednimi jest statystycznie istotna, jesli wartos$¢ p < 0,05.

*W — wartos¢ statystyki wyliczana w tescie Wilcoxona i poréwnywana z wartosciami krytycznymi.

°p — poziom istotnosci statystycznej, czyli prawdopodobienstwo ze przedstawione stwierdzenie
jest nieprawdziwe.
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wyzsza dla prac z wydziatlow humanistyczno-spotecznych (183,0 + 63,0)
niz dla prac z wydzialéw matematyczno-przyrodniczych (44,2 + 14,7)
(test Manna-Whitneya®: U” =9, p = 0,055), natomiast nie byto takiej rozni-
cy dla sredniej liczby zdeponowanych doktoratow (21,2 + 6,4 versus 28,6
+4,2) (U=13, p=0,165). Z kolei $rednia liczba pobran innych prac z wy-
dzialéw humanistyczno-spotecznych (595,7 + 131,0) byta ponad dwukrot-
nie wyzsza niz prac z wydziatow matematyczno-przyrodniczych (265,8
+45,6), réznica ta byta statystycznie istotna (test Manna-Whitneya: U = 6,
p = 0,019). Podobna tendencje mozna zaobserwowac¢ w przypadku $red-
niej liczby pobran doktoratéw (1583,4 + 481,0 versus 943,2 + 153,0), cho¢
z uwagi na duza zmiennos¢ miedzy wydziatami réznica ta nie byta istot-
na (U =13, p = 0,240). Wyniki te wskazuja na wigksza popularnos¢ prac
z dziedzin humanistyki i nauk spotecznych®.

Analizie poddano rowniez 68 tytutéw periodykoéw wchodzacych w skiad
zespotu czasopism UAM. W badaniu nie znalazly si¢ periodyki wydzia-
tow: fizyki, matematyki oraz chemii, poniewaz wydzialy te nie archiwizu-
ja swoich czasopism w repozytorium. Poszczegdlne tytuty skumulowano
przy wydziatach, w ramach ktorych czasopisma sa wydawane. Dla kazde-
go z dwunastu zespoléw podano liczbe artykutéw wchodzacych w sktad
poszczegdlnych tytutow oraz $redniq liczbe pobran. Najwiecej artykuléw
zgromadzily czasopisma prawnicze (2197), polonistyczne (1626) oraz neo-
filologiczne (1416). Najczesciej pobierane byty artykuty z zakresu edukacji
ze $redniq liczba pobran wynoszaca 541. Czasopisma filologiczne cecho-
waty sie duzymi réznicami w $redniej liczbie pobran. Artykuty z zakresu
filologii obcych z wyjatkiem anglistyki i filologii stowianskich pobiera-
ne byly srednio 502 razy, prace filologow polskich i stowianskich czytano
srednio 181 razy, artykuly anglistéw pobierano $rednio 84 razy. Natomiast
artykuty dotyczace uczenia si¢ réznych jezykéw obcych i nauczania dru-
giego jezyka publikowane przez pracownikéw Zakladu Filologii Angiel-
skiej Wydziatu Pedagogiczno-Artystycznego w Kaliszu pobierano srednio
287 razy. Zblizona do siebie $redniq liczba pobran wynoszaca ok. 450, cha-
rakteryzowaly si¢ artykuly z prawa i nauk spotecznych. Podobna, wyréw-
nang tendencje mozna byto zaobserwowa¢ w przypadku prac z zakresu
dziennikarstwa i historii ze $redniq liczba pobran wahajaca sie od 294 do
330 oraz dla prac z obszaru biologii i geografii ze srednia liczba pobran od
294 do 330 (Wykr. 6).

Statystyki uzytkowania, oprocz danych dotyczacych wykorzystania
zasobu, dostarczaja na podstawie numerdw IP, cennych informacji o kra-

¢ Test nieparametryczny wykorzystywany do poréwnywania grup niepowigzanych parami, mo-
gacych réznic sie liczebnie; réZznica miedzy srednimi jest statystycznie istotna, jesli wartos¢ p <0,05.

7U — warto$¢ statystyki wyliczana w teScie Manna-Whitneya i pordwnywana z warto$ciami
krytycznymi.

8 Analize statystyczng wykonano za pomocg programu GraphPad InStat v. 3.06 dla systemu Windows.
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Wykres 6. Srednia liczba pobran artykutéw z czasopism UAM
majacych swoje kolekcje w repozytorium AMUR
Zrédto: oprac. wiasne.
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Wykres 7. Geolokalizacja uzytkownikow repozytorium AMUR
Zrédto: oprac. wiasne.

ju pochodzenia uzytkownikéw repozytorium. Uzytkownicy platformy
AMUR reprezentowali wszystkie zamieszkate kontynenty. Okoto 55%
z nich pochodzito z terytorium Polski, co w duzej mierze pokrywato sie
z zasiegiem jezykowym prac zarchiwizowanych w repozytorium (patrz



UZYTKOWNICY I ZASOB REPOZYTORIUM INSTYTUCJONALNEGO 435

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% +— ——— ——— —

11,66% 11,58% 11,43%
00/0 T T 1

2013 2014 2015

Wejscia bezposrednie ®Wejscia z witryn odsylajacych ®Google

Wykres 8. Zrédta odwiedzin repozytorium AMUR
Zrédto: oprac. wiasne.

Wykr. 3). Niespelna 22% osob pobierajacych prace z archiwum pocho-
dzito z terenu Standéw Zjednoczonych, co koresponduje z 18% zasobu
opublikowanemu w jezyku angielskim (Wykr. 7).

Analizujac Zrodta odwiedzin repozytorium AMUR na przestrzeni mi-
nionych 3 lat, wéréd uzytkownikow repozytorium wyraznie widoczna
jest tendencja do wykorzystywania w pierwszym etapie wyszukiwania
wyszukiwarki Google. Okoto 60% uzytkownikdéw rozpoczyna wyszuki-
wanie wlasnie od Google. Wejscia ze stron odsytajacych stanowia okoto
30%. W tej grupie 27% odestant generuje Google Scholar, 12% Federacja
Bibliotek Cyfrowych, zas ok. 25% odestan pochodzi z witryn posadowio-
nych w domenie amu.edu.pl, a wiec uczelni-matki AMURA. Ponad 11%
uzytkownikow rozpoczyna swoje wyszukiwania bezposrednio ze strony
platformy. W tej grupie sporg czes$¢ uzytkownikéw lokalnych przypusz-
czalnie stanowia naukowcy i bibliotekarze z UAM i innych uczelni po-
znanskich (Wykr. 8).

Repozytorium AMUR posiada frakcje uzytkownikéw powracajacych,
ktorzy stanowia ok. 30% wszystkich korzystajacych z platformy. Mozna
zalozy¢, ze do grupy tej naleza uzytkownicy, ktorzy znaja adres strony
repozytorium (11% — wejscia bezposrednie). Wérod tych 30% najpraw-
dopodobniej znajduja si¢ rowniez tacy, ktérzy trafiaja do repozytorium
AMUR ze stron internetowych bedacych w domenie uniwersyteckiej.
Nie mozna wykluczy¢, Ze czes¢ osdb, ktora trafia do repozytorium z po-
ziomu wyszukiwarki Google wraca do niego, bo odkrywa je jako rze-
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Wykres 9. Uzytkownicy nowi i powracajacy w repozytorium AMUR
Zrédto: oprac. wiasne.
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Wykres 10. Rodzaje urzadzen wykorzystywanych do przeszukiwania zasobu repozytorium AMUR
Zrddto: oprac. wlasne.

telne Zrédlo petnotekstowych materialéw odpowiadajacych profilowi
poszukiwan. Okoto 70% uzytkownikéw to nowi czytelnicy repozyto-
rium AMUR (Wykr. 9).
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Wigkszos¢ uzytkownikow wykorzystuje urzadzenia stacjonarne prze-
szukujac zasob repozytorium AMUR. Analiza typow urzadzen pozwala
dostrzec tendencje wzrostowa w uzytkowaniu urzadzen mobilnych, po-
niewaz od 2013 do 2015 r. nastgpit ponad 3% przyrost uzytkownikow tego
rodzaju urzadzen. Rosnie réwniez liczba osob korzystajacych z tabletow
podczas przeszukiwania zasobu repozytorium (Wykr. 10).

DYSKUSJA IPODSUMOWANIE

Repozytorium AMUR po blisko 6 latach swojej aktywnosci jest duzym,
rozpoznawalnym archiwum. Najwazniejszym zadaniem menadzerow plat-
formy jest ciagte aktywizowanie pracownikéw naukowych do deponowa-
nia prac. Wyniki badania wskazuja na wyrazna tendencje do czestszego
pobierania prac humanistéw i przedstawicieli nauk spotecznych z UAM.
Niemniej istotne jest rowniez, aby zintensyfikowac proces archiwizacji prac
naukowcow reprezentujacych dziedziny matematyczno-przyrodnicze, po-
niewaz to ich prace w znacznym stopniu dostepne sa jedynie w modelu
subskrypcyjnym, a wiec uzytkownicy z krajow nieprenumerujacych rézne-
go rodzaju zasoby elektroniczne sa pozbawieni dostepu do wynikéw prac
naukowcéw z UAM. W tym kontekscie warto pamietac, ze zasada otwar-
tosci wiaze sie Scisle z odpowiedzialnoscig szerokiego upowszechnienia
prac badawczych, najlepiej dla wszystkich, ktorzy sa zainteresowani ich
wynikami oraz wszystkich, ktorzy moga je wykorzystac (Willinsky, 2006).

Najwigksza popularnosciag w repozytorium AMUR ciesza si¢, obok ma-
teriatlow dydaktycznych, prace doktorskie, ktdrych czes¢ stanowi kolekcje
obiektow zamknietych. Zgodnie z funkcjonujacym na uczelni zarzadze-
niem rektora w sprawie gromadzenia i udostepniania w repozytorium
rozpraw doktorskich bronionych na UAM, doktoranci podpisujac licen-
¢je niewylaczna decyduja, czy upowszechnic¢ prace doktorska w Interne-
cie, czy ograniczy¢ dostep do niej jedynie do komputeréw bibliotecznych.
Wskazane byloby, aby redaktorzy platform repozytoryjnych dysponowali
katalogiem argumentdw, za pomoca ktorych przekonywaliby absolwentéw
studiow doktoranckich do uwalniania w otwartym dostepie swoich prac
doktorskich. Rozwigzaniem systemowym byloby wprowadzenie w skali
calego kraju zmian prawnych, np. wprowadzenie odpowiednich zapisow
w ustawie o szkolnictwie wyzszym, ktore obligowatyby doktorantow do
upowszechnienia swoich prac wraz z recenzjami w repozytoriach uczel-
nianych. W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze szerokie udostepnienie
zasobu jest podstawowym kryterium warunkujacym jego efektywne wy-
korzystanie. Wigkszos¢ obiektdw zdeponowanych w repozytorium AMUR
jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych w trybie OA gratis, czyli
darmowym i otwartym dostepie polegajacym na takim rozpowszechnieniu
utworu, aby kazdy mdgl mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
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siebie wybranym oraz mozliwos¢ wykorzystania utworu w ramach dozwo-
lonego uzytku czyli w sposdb ograniczony (np. do celéw dydaktycznych
czy na uzytek osobisty) (Siewicz, 2012). Jedynie okoto 10% calego zasobu
jest opatrzona licencjami CC, czyli dostepna jest w trybie OA libre, okresla-
nym jako wolny i otwarty dostep polegajacy na takim rozpowszechnieniu
utworu, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym wraz z udzieleniem kazdemu licencji na nieograniczone,
nieodptatne i niewylaczne korzystanie z utworu oraz z jego ewentualnych
opracowan (Siewicz, 2012).

Dane pobrane z serwisu Google Analytics dostarczaja jedynie informa-
qjiilodciowych o uzytkownikach konicowych repozytorium. Dopetieniem
takich danych bylyby badania jako$ciowe uzytkownikéw, ktdre mogtyby
wspierac rozwdj polityk repozytoryjnych na uczelniach. W kontekscie ba-
dan jako$ciowych istotna bytaby takze analiza uzytkownikéw — pracow-
nikow naukowych, ktdrzy stanowia grupe konstytutywna dla rozwoju
repozytorium. W przypadku platformy AMUR grono to tworza pracownicy
naukowi oraz doktoranci UAM samoarchiwizujacy swoje prace. Redakcja
repozytorium AMUR nadata dotychczas autoryzacje do deponowania prac
1768 osobom ze spotecznosci naukowej UAM. Kazda z tych osob posiada
wlasne konto, z poziomu ktérego moze deponowac¢ dokumenty w kolek-
cjach wlasnego wydziatu. UAM liczy okoto 3000 pracownikow naukowych,
wiec ok. 41% pracownikéw uczelni nie ma jeszcze wiasnych kont w repo-
zytorium AMUR.
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nymi. Wnioski — Uzytkownicy bibliotek cyfrowych maja rézne potrzeby informacyjne oraz
zréznicowane oczekiwania zwiazane z funkcjonalnoscia bibliotek cyfrowych i udostepnia-
nymi zasobami. Najczesciej szukajg oni materiatow trudno dostepnych i tych niedostep-
nych juz w wersji tradycyjnej.

WPROWADZENIE

W Polsce istnieje ponad 100 bibliotek cyfrowych, ktére tworzone sa przez
rézne instytucje, np. biblioteki, muzea, archiwa, fundacje. Instytucje te
udostepniaja blisko 2,5 mln obiektow cyfrowych (FBC, 2015). Misja biblio-
tek cyfrowych jest m.in. zachowanie dziedzictwa kulturowego dla potom-
nych. Architekci bibliotek cyfrowych, czyli wszyscy interesariusze tworzacy
i zarzadzajacy nimi, stale poprawiaja ich funkcjonalnos¢. Przy uzyciu od-
powiednich narzedzi i nakladéw finansowych moga zbudowac system
w peki funkcjonalny i przydatny dla uzytkownikéw. Jednak musza pa-
mietac o tym, ze tworzac instytucje o charakterze lokalnym lub regional-
nym, tak naprawde udostepniaja jej zasoby globalnie (dzigki sieci Internet)
dla wszystkich zainteresowanych.

Na podstawie danych udostepnianych przez Federacje Bibliotek Cyfro-
wych (FBC) mozna zauwazy¢, ze w czotowce tych, ktore udostepniaja naj-
wieksza liczbe zbioréw, sa dwie biblioteki dziatajace na terenie Krakowa,
a mianowicie: Matopolska Biblioteka Cyfrowa (MBC) oraz Jagiellonska Bi-
blioteka Cyfrowa (JBC). Biblioteki te tworzone sa w wojewddztwie mato-
polskim odpowiednio przez Wojewddzka Biblioteke Publiczng w Krakowie
oraz Biblioteke Jagielloniska. Warto zastanowic si¢ nad tym, dla jakiego typu
uzytkownika tworzone sa omawiane biblioteki cyfrowe oraz sprawdzi¢, ja-
kie oczekiwania majg ich uzytkownicy.

PRZEGLAD PISMIENNICTWA -STAN BADAN

Literatura przedmiotu na temat Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Ja-
giellonskiej Biblioteki Cyfrowej nie podaje zbyt wielu informacji na temat
uzytkownikéw wymienionych bibliotek. Publikacje na temat MBC i JBC
przestawiaja zrealizowane projekty, organizacje pracy, sposob zarzadza-
nia oraz prezentuja wybrane zasoby cyfrowe.

Dotychczas nie przeprowadzano badan wsréd uzytkownikéw MBC.
W 2009 r. podczas konferencji ,, Polskie biblioteki cyfrowe” zaprezentowano
pobieznie profil uzytkownikow MBC na podstawie analizy statystyk wy-
szukiwawczych. Dodatkowo wskazano hasta najczesciej wpisywane (wy-
szukiwane) przez uzytkownikéw MBC (z okresu styczen-pazdziernik 2008
oraz sierpien-listopad 2009). Na podstawie typow poszukiwanych zasobow
utworzono profil uzytkownikéw. Sg to osoby zwigzane z Matopolska lub
pochodzace z tego regionu (historycy, genealodzy, regionali$ci, naukowcy
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itd.) oraz spoza regionu — interesujace si¢ réznymi zbiorami, w tym m.in.
publikacjami lub czasopismami zwigzanymi tematycznie z wojewodztwem
matopolskim lub zbiorami z dziedziny nauk humanistycznych (dziennika-
rze, naukowcy itd.) (Kowalewski, 2010).

W czwartym kwartale 2012 r. przeprowadzono badania uzytkownikéw
JBC w ramach zadania badawczego SYNAT , Utworzenie uniwersalnej,
otwartej, repozytoryjnej platformy hostingowej i komunikacyjnej dla sie-
ciowych zasobéw wiedzy dla nauki, edukacji i otwartego spoteczenstwa
wiedzy”. Badanie statystyczne polegato na przedstawieniu funkcjonalnos-
ci JBC oraz podejscia uzytkownikéw do zasobow tam udostepnianych. Re-
spondentami ankiety w wersji tradycyjnej byli studenci Instytutu Informacji
Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego. Natomiast
respondentami ankiety udostepnionej w postaci elektronicznej byli po-
zostali uzytkownicy. Wedlug wynikéw badania uzytkownikami JBC byli
w pierwszej kolejnosci studenci i doktoranci (47%), nastepnie pracownicy
naukowi (19%), bibliotekarze (30%) oraz hobbysci (4%). Z JBC korzysta-
ja przede wszystkim osoby miode, majace do 25 lat (37%), osoby miedzy
25 a 35 rokiem zycia (38%), osoby miedzy 35 a 50 rokiem Zycia (19%) oraz
osoby powyzej 50 lat (6%). W badaniu uzytkownikéw JBC pytano row-
niez o zbiory (typ zasobow, format zasobow, jakos¢ obiektéw cyfrowych,
OCR), narzedzia wyszukiwawcze, czas poswiecony na korzystanie z za-
sobow oraz przejrzystosc strony WWW biblioteki cyfrowej (Drabik, 2012).

Krystyna Sanetra w artykule Jagielloriska Biblioteka Cyfrowa — powstanie
i rozwdj. Projekt , Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa” pisze o uzytkownikach i wy-
korzystaniu zasobow JBC powolujac sie¢ na wyzej wspomniane badania.
Autorka podaje, ze 66% respondentéw przeszukuje zasoby JBC poprzez
bezposredni dostep do strony internetowej biblioteki cyfrowej, 58% bada-
nych korzysta z wyszukiwarki zasobow cyfrowych za posrednictwem FBC,
36% uzytkownikéw dociera do JBC korzystajac z wyszukiwarki interneto-
wej, a pozostali respondenci jako zrédlo dotarcia do niej podali odniesienia
z Europeany (Sanetra, 2013, s. 177). Dodatkowo autorka uzupelnia wyniki
badania analiza statystyk logowan uzytkownikow do serwisu JBC. W dal-
szej czesci tego artykutu zaprezentowane zostang wyniki badan przepro-
wadzone przez autorke na grupie uzytkownikow MBC i JBC.

ANALIZA STATYSTYK BIBLIOTEK CYFROWYCH

Waznym aspektem badan uzytkownikéw bibliotek cyfrowych sa sta-
tystyki odwiedzin ich stron internetowych i statystyki przegladania udo-
stepnionych tam publikacji. Dostepne sa réwniez dane dotyczace liczby
odwiedzin serwisu wedtug poszczegélnych krajow, a nawet informacje
o wykorzystywanych przez uzytkownikéw przegladarkach internetowych
czy systemach operacyjnych. Warto nadmieni¢, Ze dane dotyczace bibliotek
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cyfrowych gromadzone sg za pomoca oprogramowania do tworzenia i za-
rzadzania tymi bibliotekami dLibra Digital Library Framework oraz dzigki
integracji zbioréw bibliotek cyfrowych w serwisie FBC.

Aby przedstawic zainteresowanie korzystaniem przez internautow z za-
sobéw MBC oraz JBC warto zaprezentowac dane statystyczne dotyczace:
liczby dodawanych dokumentow, liczby publikacji w bibliotece cyfrowej
na koniec danego roku, liczby wizyt na stronie internetowej biblioteki cy-

Tabela 1
Statystyki Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej
Rok Li;zba dodarllych Liczba Publikacji Liczba wizyt Liczba przejrzanych
okumentow na koniec roku stron
2007 - 7 400 10 974 83020
2008 8 000 14 513 259 054 7 894 552
2009 5 447 19934 272 651 10 052 393
2010 36 446 56 424 418 453 15143 736
2011 7199 63 571 436 855 15 505 821
2012 8369 72016 533 424 22127 380
2013 10 146 82100 585 805 17 224 440
2014 4 989 87 181 449 351 17 654 546

Zrédto: oprac. wasne, 2014, aktualizacja 2015 na podstawie Sprawozdania merytorycznego Wojewédzkiej
Biblioteki Publicznej w Krakowie (2014).

Statystyki Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej

Tabela 2

Rok Li;zba dodarllych Liczba publikacji Liczba wizyt Liczba przejrzanych
okumentéw na koniec roku stron

2008 - 1 - -

2009 342 343 - -

2010 2942 3481 16 525 279 959

2011 93 964 97 805 53 552 1750 503

2012 86 088 183 430 97 900 1594 883

2013 - 219 509 295170 3485 399

2014 - 253512 311572 3310 056

Zrédto: oprac. whasne, 2014, aktualizacja 2015 na podstawie Sanetra, Krystyna (2013). Jagielloriska Biblioteka
Cyfrowa — powstanie i rozwdj. Projekt , Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa”. Biuletyn Biblioteki Jagielloiskiej,
R. 63, 5.179 oraz dane przekazane przez Leszka Szafranskiego — kierownika Oddziatu Zbioréw Cyfrowych.
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frowej oraz liczby przejrzanych stron. Dane szczegdtowe dotyczace wspo-
mnianych kwestii ujete od momentu powstania omawianych bibliotek
zaprezentowano w tabeli 1 oraz tabeli 2.

Na podstawie danych zaprezentowanych w powyzszych tabelach mozna
zauwazy¢, ze wraz z rozwojem MBC i JBC stale zwiekszata sie liczba udo-
stepnianych tam zasobow cyfrowych. Mimo ze JBC powstata pdzniej, to
w jej zasobach znajduje si¢ wigcej publikacji. Z kolei, MBC jest czesciej od-
wiedzana przez internautdw. Zaobserwowa¢ mozna roéwniez, ze na prze-
strzeni kilku lat rosta liczba wizyt uzytkownikow na stronach omawianych
bibliotek cyfrowych.

UZYTKOWNIK BIBLIOTEKI CYFROWE] JAKO INTERNAUTA

Potencjalnym odbiorca zasobow bibliotek cyfrowych moze by¢ kazdy in-
ternauta. Jolanta Mazurek w artykule Uzytkownicy bibliotek cyfrowych, po-
wotlujac sie¢ na wyniki analizy odwiedzin witryny Wielkopolskiej Biblioteki
Cyfrowej w 2010 r., wyrdznita dwa typy uzytkownikéw: internaute wizy-
tujacego oraz internaute korzystajacego. Autorka przyblizajac sylwetke in-
ternauty wizytujacego, czyli nieuzytkownika biblioteki cyfrowej zaznacza,
ze jest to ,uzytkownik globalnych zasobéw Internetu, ktoéry odwiedzit wi-
tryne biblioteki cyfrowej i zostal zarejestrowany przez system monitoru-
jacy ruch na tej stronie, ale z subiektywnych, sobie znanych przyczyn, nie
skorzystat z zadnej z ustug oferowanych przez biblioteke cyfrowa i opuscit
serwis” (Mazurek, 2012, s. 299). Natomiast za internaute korzystajacego,
czyli uzytkownika biblioteki cyfrowej uzna¢ mozna odbiorce, ktory ,naj-
czesciej w Swiadomy (chod nie zawsze) sposob dotart na witryne biblioteki
cyfrowej i skorzystal przynajmniej z jednej funkgji oferowanej przez tego
typu serwis” (Mazurek, 2012, s. 301).

Odwotujac sie do statystyk dotyczacych liczby uzytkownikéw Internetu
mozna rowniez zauwazyg, ilu z nich moze korzystac z bibliotek cyfrowych.
W raporcie badan diagnozy Internetu z 2014 r. Spoleczeristwo informacyjne
w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2010-2014 przygotowanym przez
Glowny Urzad Statystyczny, mozna dostrzec, jaki odsetek Polakéw posiada
komputery i dostep do sieci. Tym samym wskazac¢ mozna potencjalna licz-
be uzytkownikdéw, ktdrzy moga skorzystac z zasobow bibliotek cyfrowych.

Odnoszac sie do rezultatow raportu obliczonych tylko dla wojewddztwa
matopolskiego, mozliwe jest przybliZzenie sylwetki potencjalnych uzytkow-
nikow Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Matopolskiej Biblioteki Cy-
frowej. W $wietle danych przedstawionych w tym raporcie mozna uznag,
ze odbiorcami cyfrowych ustug JBC i MBC moze by¢ 69,8% 0sob zamiesz-
katych na terenie wojewddztwa malopolskiego, ktore w latach 2010-2014
mialy dostep do Internetu (regularnie z Internetu korzystato 62,1% osob)
(Spoteczenstwo informacyjne, 2014, s. 120). Co wigcej, w 2014 r. ponad jed-
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na czwarta mieszkanicow wojewddztwa matopolskiego posiadata dostep do
Internetu na urzadzeniach mobilnych, tj. smartfonach (26,5%), laptopach
lub tabletach (26,4%) (Spoteczenistwo informacyjne, 2014, s. 138).

PRZEDMIOT, CELEI METODA BADANIA

Przedmiotem badania przeprowadzonego przeze mnie byto wskazanie,
jak uzytkownicy oceniajg funkcjonowanie i zasoby MBC i JBC. Gléwnymi
celami badania byly: ewaluacja uzytecznosci oraz wskazanie profilu uzyt-
kownika tych bibliotek. Nastepnymi zatozeniami badania byto ustalenie
funkdji i ustug wykorzystywanych przez uzytkownikéw wspomnianych
bibliotek cyfrowych, wskazanie problemow i barier napotkanych przez
uzytkownikoéw podczas korzystania z tych bibliotek cyfrowych, a takze
okreslenie preferencji czytelniczych, potrzeb informacyjnych, zachowan
informacyjnych oraz oczekiwan uzytkownikow.

Badanie przeprowadzono w okresie od marca do kwietnia 2015 r. metoda
ankiety elektronicznej (zobacz zal. 1). Kwestionariusz sktadat sie z 19 py-
tant — 13 pytan zamknietych, 2 pytan otwartych oraz 4 pytan dotyczacych
plci, wieku, wyksztatcenia i statusu respondenta. W badaniu udziat wzieto
Iacznie 267 0sob. Jednak wyniki ankiety opracowano w oparciu o 102 pel-
ne odpowiedzi respondentdw, tj. kwestionariusze wypetnione w catosci.
Ankieta byta anonimowa.

Kwestionariusz ankiety zostal podzielony na kilka grup pytan. Pierwsza
ogdlna grupa zawierala 6 pytan dotyczacych czestotliwosci, sposobu i celow
korzystania z bibliotek cyfrowych przez uzytkownikéw, miejsca, z ktorego
uzytkownik korzysta z biblioteki cyfrowej oraz ogdlnej oceny przydatnosci
bibliotek cyfrowych. Kolejne 2 pytania dotyczyty wykorzystania zasobow
bibliotek cyfrowych ze wskazaniem na typ materiatéw i rodzaj zasobdéw
wyszukiwanych przez uzytkownikow. Trzecia grupa, sktadajaca sie z 5 py-
tan}, dotyczyta oceny bibliotek cyfrowych i szaty graficznej stron interneto-
wych MBC1iJBC, sposobu czytania zbioréw w bibliotece cyfrowej, sposobu
przegladania udostepnianych zbioréw oraz wskazania napotkanych przez
uzytkownikéw problemdw i barier podczas korzystania z bibliotek cyfro-
wych. Dopelnieniem kwestionariusza ankiety byty 2 pytania otwarte' doty-
czace m.in. sugerowanych zmian funkcjonalnosci danej biblioteki cyfrowe;.

W pytaniach odnoszacych si¢ do oceny przydatnosci biblioteki cyfrowej,
jej zbiordw i szaty graficznej uzytkownik mogt wskazac konkretna wartosc¢

'W drugim pytaniu otwartym respondenci mieli za zadanie zdefiniowac¢ termin , biblioteka cyfro-
wa”. Odpowiedzi udzielito 42% ankietowanych. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze definiowanie
tego terminu bylo niejednoznaczne. Wypowiedzi uzytkownikéw MBC i JBC byly zwigzane ze wskaza-
niem udostepnianych zbioréw (z uwzglednieniem dokumentdw zdigitalizowanych i natywnie cyfro-
wych), funkcjonalnosci dostepnych w bibliotece cyfrowej oraz wlasnych spostrzezen, Dokladne wyniki
zostaty opublikowane w ksiazce Biblioteki cyfrowe: tworzenie, zarzqdzanie, odbiér. Gliwice: Helion, 2016
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liczbowaq (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato Zle, 2 — stabo, 3 — $rednio,
4 —dobrze, 5 —bardzo dobrze). Na podstawie uzyskanych odpowiedzi ob-
liczono wskaznik satysfakcji uzytkownikéw biblioteki cyfrowej zgodnie
z zaleceniami Normy PN-ISO 11620:2012: Informacja i dokumentacja: wskaz-
niki funkcjonalnosci bibliotek. Podstawq obliczen niniejszego wskaznika byt
nastepujacy wzor: IAUS = A/B, gdzie IAUS oznacza sredniq satysfakcji
uzytkownikéw, A oznacza sume wartosci wskazanych przez uzytkowni-
kéw dla kazdej ustugi, natomiast B oznacza liczbe oséb odpowiadajacych
na pytania (Norma PN-ISO 11620:2012, s. 61).

BADANA GRUPA

Badana grupa byli uzytkownicy Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Ja-
giellonskiej Biblioteki Cyfrowej. Na podstawie pytan o charakterze demogra-
ficznym (wiek, pte¢, wyksztalcenie, status zawodowy), zawartych w metryczce
kwestionariusza ankiety, mozna scharakteryzowac profil uzytkownikéw oma-
wianych bibliotek cyfrowych.

Z badan wynika, Zze uzytkownikami bibliotek cyfrowych sa czesciej kobie-
ty. Potwierdza to fakt, Ze najliczniejsza grupe uzytkownikéw MBC i JBC pod
wzgledem pfci stanowity kobiety — to 61% wszystkich respondentéw. 39%
0s0b korzystajacych z MBC i JBC to mezczyzni.

Najbardziej aktywna grupe uzytkownikéw bibliotek cyfrowych stanowity
osoby majace od 18 do 26 lat, byla to jednoczesnie prawie potowa wszystkich
ankietowanych (43%). Druga czynna grupa wiekowa byty osoby w wieku od
27 do 35 lat. Warto nadmienic, ze byta to grupa stanowiaca 1/4 wszystkich osdb
bioracych udziat w badaniu. Nieco mniej, bo 19% ankietowanych deklarowa-
to swdéj wiek w przedziale miedzy 36 a 45 lat. Mniej zaangazowana grupa od-
biorcow ustug bibliotek cyfrowych byli uzytkownicy w przedziale wiekowym
od 46 do 55 lat (10%); najmniejsze zainteresowanie matopolskimi bibliotekami
cyfrowymi przejawily osoby majace 56 i wiecej lat (3%). Strukture przedzia-
tu wieku uzytkownikow omawianych bibliotek zilustrowano na wykresie 1.

Jak wykazaty badania, uzytkownikami Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz
Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej byly osoby wyksztatcone. Sposréd wszyst-
kich respondentéw az 86% posiadato wyzsze wyksztatcenie. 64% ankietowa-
nych deklaruje, ze ukonczylo studia i posiada wyzsze wyksztalcenie, a 22%
respondentow legitymowato si¢ wyksztatceniem wyzszym niepetnym. 14%
respondentow korzystajacych z MBC i JBC to osoby z wyksztatceniem sred-
nim. Tylko jedna osoba zadeklarowata, ze ma wyksztatcenie zawodowe.

W kolejnej czesci badania respondenci odpowiadali na pytanie dotyczace ich
statusu zawodowego lub przynaleznosci do danej instytugji (afiliacji). Wigk-
szo$¢ respondentdw byla czytelnikami Biblioteki Jagiellonskiej (44 %), ktora ko-
ordynuje prace nad Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa. 33% 0sdb wskazalo, ze sa
czytelnikami Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, ktdra nadzoruje
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Eporize 18 lat 1826 1at
&27-35 lat H36-43 lat
E46-55 1at 356 lati powyie

Wykres 1. Struktura wieku uzytkownikéw MBC i JBC bioracych udziat w badaniu
Zrédio: oprac. wiasne, 2015.

dziatalnos¢ Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej. Liczna grupa uzytkownikdw bi-
bliotek cyfrowych sa takze studenci kierunkoéw takich jak: informacja naukowa
i bibliotekoznawstwo oraz pokrewnych: zarzadzanie dokumentacja, infobro-
kerstwo i archiwistyka, polonistyka, kulturoznawstwo czy filologia polska.
Jedna osoba biorgca udziat w badaniu zaznaczyla, Ze jest doktorantem. Prawie
25% respondentow zaznaczyto w odpowiedzi na pytanie o status zawodowy
rubryke pracownik naukowy (tylko kilku respondentéw podato afiliacje). 17
respondentow stanowito grupe bibliotekarzy (gtéwnie respondentami byli bi-
bliotekarze akademiccy, ale takze bibliotekarze pracujacy w ksiaznicach pu-
blicznych i pedagogicznych). Pozostate 21 0séb wskazato odpowiedz ,inny
zawod”, podajac zawody i profesje takie jak: dziennikarz, pisarz, przedsigbior-
ca, informatyk, lekarz, muzealnik, pracownik instytutu badan spotecznych.

WYNIKI BADANIA

Podstawowymi problemami badawczymi, wynikajacymi z celu badan,
byly: zidentyfikowanie profilu uzytkownika biblioteki cyfrowej, zbadanie
sposobdw korzystania z bibliotek cyfrowych oraz wskazanie oczekiwan
i potrzeb informacyjnych tej grupy wobec bibliotek cyfrowych. Wyniki ba-
dania omowiono w dalszej czesci artykutu, dzielac je na kilka grup, tj. cze-
stotliwo$¢ korzystania z bibliotek cyfrowych, sposoby dotarcia do bibliotek
cyfrowych, cel i sposoby korzystania z bibliotek cyfrowych, wykorzystanie
i odbior zbioréw cyfrowych oraz ocena bibliotek cyfrowych.
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CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z BIBLIOTEK CYFROWYCH
PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Uzytkownicy, ktorzy wzieli udziat w badaniu, zostali poproszeni o okres-
lenie czestotliwosci odwiedzania Malopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz
Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej. Odpowiedzi na pytanie , Jak czesto ko-
rzysta Pan/Pani z danej biblioteki cyfrowej?” ujawnity, Ze respondenci
korzystaja zarowno z MBC jak i JBC odwiedzajac witryne danej bibliote-
ki przynajmniej raz w miesigcu (32% MBC, 30% JBC). Tylko 4% uzytkow-
nikéw odwiedza codziennie MBC, a 6% JBC. Respondenci przyznali, ze
korzystaja z bibliotek cyfrowych takze kilka razy w tygodniu (16% MBC,
20% JBC), kilka razy w miesiacu (20% MBC, 17% JBC) lub tylko raz w cia-
gu miesiaca (12% MBC, 9% JBC). Na podstawie uzyskanych wynikéw
mozna zauwazy¢, ze respondenci korzystaja zaréwno z MBC, jak i JBC —
to grupa odpowiednio ponad 80% wszystkich badanych. Lacznie w rdz-
nym przedziale czasowym z MBC korzysta 84% respondentow, a z JBC
82% respondentdéw. Okoto 16% respondentéw nie korzysta z MBC, a 19%
respondentow z JBC.

Pytanie uzupelniajace , Czy posiada Pan/Pani konto uzytkownika w bi-
bliotece cyfrowej?” miato na celu sprawdzenie, ilu respondentow stale ko-
rzysta z zasoboéw MBC i JBC. Niecate 23% o0séb posiada konto uzytkownika
w JBC, natomiast w MBC zarejestrowato sie¢ mniej niz 10% wszystkich re-
spondentow. Chec¢ zalozenia konta w MBC zadeklarowato 17% respon-
dentéw, a w JBC 11%. Pozostali ankietowani oswiadczyli, ze nie planuja
rejestracji (16% MBC, 13% JBC), konto uzytkownika nie jest im potrzebne
(34% MBC, 31% JBC) lub wola pozosta¢ anonimowymi uzytkownikami
(23% MBC, 22% JBC).

SPOSOBY DOTARCIA UZYTKOWNIKOW DO BIBLIOTEK
CYFROWYCH

W pytaniu ,,Skad dowiedziat/a si¢ Pan/Pani o bibliotece cyfrowe;j?” okoto
30% respondentéw wskazalo, ze od nauczyciela i wyktadowcy (28% MBC,
29% JBC). Kolejnymi Zrédtami dotarcia do biblioteki cyfrowej byly wyszu-
kiwarki internetowe (26% MBC, 16% JBC), strona internetowa biblioteki
(9% MBC, 17% ]JBC) oraz katalog online biblioteki (6% MBC, 9% JBC), jak
rowniez informacja udzielona przez bibliotekarza (7% MBC, 7% JBC). Do
Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej przypadkiem trafito 7% respondentdéw,
a do Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej tylko 4%. Srednio 12% ankietowa-
nych wskazalo inne zZrédio informacji o MBC i JBC. Ankietowani podali
réowniez, ze dotarli do bibliotek cyfrowych dzigki poleceniu zréodla przez
czlonka rodziny, wspdtpracownika lub informacji opublikowanej w prasie
(odsetek tych odpowiedzi wyniost mniej niz 1,5%).
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CEL I SPOSOB KORZYSTANIA Z BIBLIOTEK CYFROWYCH

Kolejne pytanie sprawdzato, z jakiego miejsca uzytkownicy korzystaja
z zasobow bibliotek cyfrowych. Ponad potowa respondentéw odwiedza
MBC i ]BC przebywajac w domu, 25% wszystkich respondentéw podaje, ze
na uczelni, a okoto 12% korzysta z terminali komputerowych dostepnych
w bibliotece. Pozostali respondenci, bioracy udzial w badaniu podali, ze
korzystaja z MBC i JBC w pracy, w szkole lub w innym miejscu.

Na podstawie metryczki mozna przypuszczaé, w jakim celu uzytkow-
nicy MBC i JBC moga korzystac¢ z zasobow tych bibliotek cyfrowych. Do
sprawdzenia tego elementu postuzyto réwniez pytanie ,W jakim celu ko-
rzysta Pan/Pani z biblioteki cyfrowej?”. Jako gtéwne ankietowani wskazali
cele naukowy (26% MBC, 31% JBC) oraz edukacyjny (23% MBC, 23% JBC).
Istotny okazat sie takze cel informacyjny (17% MBC, 19% JBC) i hobbystycz-
ny (11% MBC, 10% JBC), powiazany z zainteresowaniami uzytkownikow.
Biblioteki cyfrowe sg takze odwiedzane w celach: kulturalnych (10% MBC,
7% JBC), rozrywkowych (7% MBC, 5% JBC) i innych (5% MBC, 5% JBC).

WYKORZYSTANIE I ODBIOR ZBIOROW BIBLIOTEK CYFROWYCH

W ankiecie zawarto pytania dotyczace zasobéw udostepnianych w bi-
bliotekach cyfrowych. Jedno z pytan dotyczyto rodzajéw materiatow, jakich
poszukuja uzytkownicy w Matopolskiej Bibliotece Cyfrowej oraz Jagiellon-
skiej Bibliotece Cyfrowej. W tym przypadku wszyscy respondenci zazna-
czyli wiecej niz dwie odpowiedzi (rodzaje materiatow), ktdre jednoczesnie
wskazywaly na cel wykorzystywania tych materiatow.

Odpowiedzi ankietowanych wigzaly si¢ ze studiowanym przez nich kie-
runkiem, wykonywanym zawodem lub tez dotyczyly prywatnych zainte-
resowan. Najczesciej poszukiwane w bibliotece cyfrowej byly materiaty:
niedostepne w wersji tradycyjnej (11% MBC, 13% JBC), trudno dostepne
takie jak rekopisy, starodruki, inkunabuty (10% MBC, 12% JBC) oraz ma-
teriaty zwigzane z osobistymi zainteresowaniami (9% MBC, 8% JBC). Ko-
lejne odpowiedzi respondentéw odnosily sie do poszukiwan materiatow
zwigzanych ze studiowanym kierunkiem (10% MBC, 10% JBC) i materiatow
stuzacych do przygotowania si¢ na zajecia (8% MBC, 8% JBC) oraz mate-
rialéw potrzebnych do badan (8% MBC, 9% JBC). Peten wykaz odpowie-
dzi prezentuje tabela 3.

Kolejne pytanie brzmiato ,,Jakich zbioréw szuka Pan/Pani w bibliotece cyfro-
wej?”. Polegato ono na wskazaniu przez osoby biorace udziat w badaniu kon-
kretnych typdw zbiorow dostepnych w Matopolskiej Bibliotece Cyfrowej oraz
Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej. Najwyzsza liczba respondentéw przyzna-
fa, Ze poszukuje gazet i czasopism (22% MBC, 18% JBC), zbiorow naukowych
i dydaktycznych (13,5% MBC, 15% JBC), fotografii i pocztowek (10% MBC
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Tabela 3
Rodzaje i cele wykorzystania poszukiwanych zbioréw przez uzytkownikow
w Malopolskiej Bibliotece Cyfrowej oraz Jagielloniskiej Bibliotece Cyfrowej

Wariant odpowiedzi MBC JBC
§Zukam ma}teriah’)w trudno dostepnych (rekopisow/starodrukéw/ 9,58% 12,04%
inkunabutow)

szukam materiatdow niedostepnych w wersji tradycyjnej 11,39% 13,16%
szukam materialow na zajecia 8,29% 8,40%
szukam materialéw zwigzanych ze studiowanym kierunkiem 9,84% 9,52%
szukam materialéw do pracy licencjackiej/magisterskiej/doktorskiej | 8,29% 8,40%
szukam materialéw potrzebnych do wykonywanej pracy 7,51% 8,40%
szukam materialéw potrzebnych do badan 8,03% 8,68%
szukam materialow historycznych 7,77% 7,56%
szukam materialéw zwigzanych z moim hobby 7,25% 5,88%
szukam materialéw zwigzanych z moimi zainteresowaniami 9,06% 7,56%
szukam ciekawostek na rézne tematy 5,18% 3,08%
szukam ciekawych publikacji 5,69% 5,32%
Inne 2,07% 1,96%

Zrédto: oprac. wiasne, 2015.

110% JBC). Zainteresowanie zbiorami regionalnymi przejawito 11% uzytkow-
nikow MBC i 5% uzytkownikéw JBC. W nawigzaniu do poprzedniego pyta-
nia, respondenci potwierdzili fakt poszukiwan rekopisow (7% MBC, 10% JBC).
W zbiorach Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagielloriskiej Biblioteki Cy-
frowej najrzadziej poszukiwane byly materialy konferencyjne, klasyka litera-
tury polskiej i zagranicznej, zbiory kartograficzne, cymelia, nuty i nagrania,
starodruki oraz filmy. Pelny wykaz odpowiedzi zaprezentowano w tabeli 4.
W kwestionariuszu ankiety znalazlo si¢ takze pytanie odnoszace si¢ do
udostepniania, wyszukiwania i ogolnej oceny zbiorow cyfrowych. Respon-
denci, ktorzy wzieli udziat w badaniu, przyznali, Ze zbiory udostepniane
w Malopolskiej Bibliotece Cyfrowej oraz Jagielloniskiej Bibliotece Cyfrowej
sg tatwo wyszukiwalne (19% MBC, 19% JBC) i posiadaja peiny opis (17%
MBC, 17% JBC). Dodatkowo ankietowani uznali, ze publikacje udostep-
niane w MBC i JBC sq wysokiej jakosci (17% MBC, 19,5% JBC), szybko sie
wezytuja (11,5% MBC, 12% JBC) oraz prezentowane sa w przejrzystej formie
(17% MBC, 15% JBC). Nieco ponad 6% respondentow twierdzi, ze zbiory
w MBC sa aktualne, a w przypadku JBC 7%. Z zadnym z podanych stwier-
dzen nie zgodzito sie 11% uzytkownikow MBC i 10% uzytkownikow JBC.
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Tabela 4
Typy zbioréw wyszukiwanych przez uzytkownikéw w Matopolskiej Bibliotece Cyfrowej
oraz Jagielloniskiej Bibliotece Cyfrowej

Wariant odpowiedzi MBC JBC

dzieta klasyczne literatury polskiej 5,14% 4,06%
dzieta klasyczne literatury zagranicznej 3,53% 3,75%
literatura popularna 3,21% 3,12%
rekopisy 7,07% 10,31%
cymelia 3,21% 5,00%
starodruki (druki od pot. XV w. do XVIII w.) 0,64% 1,56%
inkunabuty (druki do XV w.) 3,85% 5,62%
fotografie, pocztowki 10,28% 10,31%
zbiory naukowe i dydaktyczne 13,50% 14,68%
zbiory regionalne 10,93% 5,31%
gazety i czasopisma 21,86% 18,43%
materiaty konferencyjne 4,82% 7,18%
nuty, nagrania 1,60% 2,18%
mapy 4,82% 4,37%
filmy 0,96% 0,93%
inne 4,50% 3,12%

Zrédto: oprac. wiasne, 2015

Pod uwage zostala wzieta réowniez forma odbioru zbioréw, czyli spo-
sOb czytania zbioréw udostepnianych w MBC i JBC. Przewazajaca liczba
respondentdw, preferuje czytanie publikacji cyfrowych bezposrednio na
ekranie komputera (59% MBC, 60% JBC). Co czwarty uzytkownik MBC
i JBC pobiera publikacje na dysk komputera, a nastepnie otwiera je przy
uzyciu zewnetrznego programu (19% MBC, 19% JBC). Pozostali ankieto-
wani wolg pracowaé z wydrukowanym tekstem (5% MBC, 6% JBC) oraz
deklaruja czytanie na ekranie tabletu (6% MBC, 5% JBC) czy smartfona (4%
MBC, 3% JBC).

Dopelnieniem kwestionariusza ankiety bylo pytanie , Czy podczas uzyt-
kowania biblioteki cyfrowej napotkat Pan/Pani na jakies problemy?”. Pytanie
to miato wskazac bariery, jakie napotykaja uzytkownicy podczas korzysta-
nia z bibliotek cyfrowych. Kazdy z respondentéw napotkat przynajmniej
2 z 16 mozliwych problemoéw. Peten wykaz odpowiedzi na pytanie odno-
szace sie do problemdéw opracowano w tabeli 5.
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Tabela 5
Problemy napotykane przez uzytkownikéw podczas korzystania
z Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej
Wariant odpowiedzi MBC JBC
strona biblioteki cyfrowej wolno si¢ wczytuje 16,66% 14,49%
niska jakos¢ skandéw 7,14% 6,31%
nie potrafie wpisa¢ poprawnego pytania wyszukiwawczego 2,38% 2,97%
nie potrafi¢ zainstalowa¢ odpowiednich dodatkéw 8,50% 6,69%

nie posiadam konta uzytkownika, przez co nie mam dostepu do

niektorych publikacji 4,08% 4,08%

nie wiem, czy dana publikacja znajduje sie w zbiorach biblioteki

. 3,74% 3,34%
cyfrowej

publikacja, z ktorej korzystalem/am, znikneta i nie moge jej po-

nownie odszukac 1,70% L11%

wyniki wyszukiwania prezentowane sa chaotycznie 11,90% 10,40%

nie otwiera mi si¢ poprawnie publikacja 8,84% 8,53%

skany zawieraja wiele btedéw (brakuje stron, s3 pomieszane, nie-

czytelne, itp.) 2,72% 1,85%

opisy publikacji sg zte/niepetne 3,40% 4,46%
brak mozliwosci kopiowania tresci catej publikacji 6,46% 6,69%
brak zdigitalizowanych nowosci wydawniczych 4,76% 6,69%
nie moge zglosi¢ swojej propozycji publikacji do digitalizacji 2,04% 2,60%
nie moge przegladac kilku publikacji jednoczesnie 4,76% 6,31%
brak aplikacji mobilnych/wersji mobilnej strony WWW 6,12% 5,94%
inne 4,76% 7,43%

Zrodlo: oprac. wilasne, 2015.

Najwiecej ankietowanych za bariere podczas korzystania z Matopolskiej
Biblioteki Cyfrowej oraz Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej uznato dtugi
czas oczekiwania na wczytanie si¢ strony internetowej biblioteki cyfrowej
(17% MBC, 14% ]JBC). Drugim pod wzgledem czestotliwos$ci wskazywa-
nia problemem dla respondentéw okazal si¢ sposdb prezentacji wyni-
kéw wyszukiwania, ktéry wedtug nich jest chaotyczny (12% MBC, 10%
JBC). Czes¢ z respondentdow przyznata, ze nie potrafi poprawnie sformu-
towac zapytania informacyjnego (2% MBC, 3% JBC) oraz zaznaczyta, ze
nie wszystkie publikacje posiadaja pelny opis (3% MBC, 4,5% JBC). Nie-
ktorzy uzytkownicy MBC i JBC zauwazyli, ze publikacja z ktérej korzy-
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stali, zostata usunieta lub nie da si¢ jej ponownie wyszukac (2% MBC, 1%
JBC). Na podstawie wynikéw badania mozna uznad, ze uzytkownicy, kto-
rzy napotkali na jakis problem podczas korzystania z zasobdéw bibliotek
cyfrowych, moga w przyszlosci zniechecic sie do korzystania z nich. Co
wiecej, uzyskane wyniki potwierdzaja, ze uzytkownicy napotykaja wiele
problemdw, np. technicznych, wobec czego biblioteki cyfrowe nie sg ide-
alnymi systemami informacyjno-wyszukiwawczymi, a ich tworcy musza
wprowadzacd stale zmiany i poprawia¢ funkcjonalnos$¢ korzystania z bi-
bliotek cyfrowych.

Utrudnieniem od strony technicznej dla uzytkownikéw MBC i JBC oka-
zala sie koniecznos¢ instalacji odpowiednich wtyczek i dodatkow (ktore sa
pomocne m.in. podczas przegladania publikacji cyfrowych) (8,5% MBC,
7% JBC). Z tym aspektem powigzany jest problem niepoprawnego otwie-
rania sie publikacji, ktéry zauwazyli uzytkownicy MBC i JBC. Co wigcej,
respondenci za problem podczas korzystania ze zbioréw uznali rGwniez
niska jakos¢ udostepnionych skanéw oraz btedy (np. brak stron, pomie-
szanie stron). Problemami wedtug uzytkownikéw MBC i JBC sa tez: brak
mozliwos$ci kopiowania tresci publikacji badZ calej publikacji, brak mozli-
wosci przegladania kilku publikacji jednoczesnie, brak aplikacji mobilnych
do przegladania zasobow cyfrowych oraz brak dostepnych zdigitalizowa-
nych nowosci wydawniczych.

OCENA WYBRANYCH ASPEKTOW BIBLIOTEK CYFROWYCH
PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Uzytkownicy MBC oraz JBC oceniali takze te biblioteki cyfrowe pod
wzgledem przydatnosci, sposoboéw korzystania z zasobow oraz szaty gra-
ficznej (uktadu, kolorystyki, stosowanych wyroéznien, typografii itd.).

Respondenci uznali MBC i JBC za przydatne systemy. Poszczegolne
stopnie oceny przedstawiono w tabeli 6. Wskaznik satysfakcji uzytkowni-
ka dla przydatnosci MBC wyniost 4,14, natomiast dla JBC wynik ten byt
nieco wyzszy i wyniost 4,16.

Ankietowani mieli oceni¢ zbiory i sposob korzystania znich w MBCi JBC.
Wedtlug respondentow zbiory Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej zostaty wy-
zej ocenione. Nieznacznie nizej uzytkownicy ocenili zbiory Matopolskiej
Biblioteki Cyfrowej. Pelny wykaz oceny zbioréw MBC i JBC zawiera tabela
7. Wskaznik satysfakcji uzytkownika dla zbioréw udostepnianych w MBC
wyniodst 3,85, a dla JBC 3,89.

Ostatnie pytanie dotyczylo identyfikacji wizualnej, czyli oceny szaty
graficznej Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagiellonskiej Biblioteki
Cyfrowej. Zdaniem respondentow znacznie lepiej prezentuje sie strona in-
ternetowa JBC. Szata graficzna MBC uzyskata wsrod ankietowanych oceny
miedzy 3 a 4. Wyniki liczbowe i procentowe dla szaty graficznej obu biblio-
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Tabela 6
Ocena przydatno$ci Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej
oraz Jagielloniskiej Biblioteki Cyfrowej wedtug uzytkownikow
Ocena
brak odpowiedzi
1 2 3 4 5
MBC 0,98% 4,90% 15,68% 25,49% 41,17% 11,76%
JBC 0,98% 3,92% 15,68% 20,58% 40,19% 18,62%
Zrédlo: oprac. wiasne, 2015.
Tabela 7
Ocena zbioréw i sposobu korzystania z nich w Matopolskiej Bibliotece Cyfrowej
oraz Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej wedtug uzytkownikow
Ocena
brak odpowiedzi
1 2 3 4 5
MBC 0,98% 5,88% 19,60% 37,25% 21,56% 14,70%
JBC 1,96% 4,90% 15,68% 30,39% 23,52% 23,52%
Zrédto: oprac. whasne, 2015.
Tabela 8
Ocena szaty graficznej strony WWW Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej
oraz Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej wedtug uzytkownikow
Ocena
brak odpowiedzi
1 2 3 4 5
MBC 4,90% 9,80% 32,35% 29,41% 11,76% 11,76%
JBC 3,92% 10,78% 20,58% 30,39% 16,66% 17,64%

Zrédto: oprac. whasne, 2015.

tek cyfrowych zaprezentowano w tabeli 8. Wskaznik satysfakcji uzytkow-
nika dla odbioru szaty graficznej w przypadku JBC wynidst 3,54, natomiast
w przypadku MBC tylko 3,37.

OCZEKIWANIA UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEK CYFROWYCH

Swoje oczekiwania dotyczace poprawy funkcjonalnosci i zmian w Ma-
fopolskiej Bibliotece Cyfrowej oraz Jagielloniskiej Bibliotece Cyfrowej wy-
razito 70% respondentéw w jednym z pytan otwartych. Najwiecej uwag



456 Z WARSZTATOW BADAWCZYCH

dotyczylo mechanizmu przeszukiwania zbiorow. Zdaniem responden-
tow jest on zbyt skomplikowany i zostat stworzony z mysla o fachowym
uzytkowniku, jakim jest bibliotekarz. Dodatkowo wedtug respondentéw
nalezatoby usprawnic¢ filtrowanie wynikdw wyszukiwania, uzupeinic
opisy obiektéw cyfrowych, a takze zastosowac narzedzie petnotekstowe-
go przeszukiwania i wdrozy¢ OCR do wszystkich publikacji. Wiekszos¢
ankietowanych preferuje korzystanie z publikacji dostepnych w formacie
PDF (format DjVu, zdaniem uzytkownikow bibliotek cyfrowych jest pro-
blematyczny ze wzgledu na wymagana instalacje odpowiednich wtyczek
oraz brak kompatybilnosci z niektérymi systemami operacyjnymi). Wérod
zmian zaproponowanych przez respondentdéw, ktdre nalezatoby wprowa-
dzi¢ do MBCi]BC, znalazly si¢ te zwiazane z forma prezentacji publikacji.
WSrod nich mozna wymieni¢ m.in. alternatywne formy przegladania pu-
blikacji, utatwienie nawigacji pomiedzy numerami publikacji wieloczes-
ciowych oraz wprowadzenie nowych krojow czcionek (utatwiajace prace
z tekstem osobom z dysfunkcjami wzroku). W wypowiedziach osob bio-
racych udziat w badaniu przejawily sie prosby o zmiane oprogramowania,
z ktorego korzysta MBC i JBC, wdrozenie nowego interfejsu przeglada-
nia publikagji i dodanie funkgji spolecznosciowych do mozliwosci udo-
stepniania zbioréw. Co wiegcej, respondenci odwolali si¢ do przyktadow
innych bibliotek cyfrowych, ktore wedtug nich sg systemami lepiej funk-
gjonujacymi, jak Cyfrowa Biblioteka Narodowa Polona czy zagraniczne
biblioteki cyfrowe.

WNIOSKI

Biblioteki cyfrowe, obok bibliotek tradycyjnych, sa miejscami doste-
pu do wielu zasobéw stanowiacych dziedzictwo kulturowe pokolen. Sa
zrodtem wiedzy i miejscem poszukiwan ciekawostek na réznorodne te-
maty. Na podstawie badania przeprowadzonego wsrod uzytkownikow
Malopolskiej Biblioteki Cyfrowej oraz Jagiellonskiej Biblioteki Cyfro-
wej uwidacznia si¢ profil uzytkownika biblioteki cyfrowej. Odwotujac
sie¢ do stawianych probleméw badawczych, mozna zidentyfikowac od-
biorcow cyfrowych ustug. Sq nimi czesciej kobiety (61%) niz mezczyzni
(39%). Najczesciej uzytkownikami bibliotek cyfrowych sa osoby w mto-
dym wieku (18-26 lat) z wyksztalceniem niepelnym wyzszym oraz osoby
w przedziale wiekowym od 27 do 45 lat, ktére maja wyksztalcenie wyzsze.
Biblioteki cyfrowe, jako jedna z ustug bibliotek tradycyjnych, sa dobrze
odbierane przez czytelnikow. Potwierdzaja to wyniki badan, wedtug kto-
rych najwigksza grupa uzytkownikow Matopolskiej Biblioteki Cyfrowej
oraz Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej sg czytelnicy bibliotek prowadza-
cych dang biblioteke cyfrowa. Mozna rowniez zauwazy¢, ze uzytkowni-
kami bibliotek cyfrowych sa nie tylko czytelnicy Biblioteki Jagiellonskiej
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oraz czytelnicy Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, ale sg
to takze studenci, bibliotekarze, pracownicy naukowi, osoby zwigzane
z regionem Malopolski i inne osoby zainteresowane zbiorami bibliotek
cyfrowych lub poszukujace interesujacych zbioréw. Jako gtowne cele ko-
rzystania z bibliotek cyfrowych oraz wykorzystywania udostepnianych
publikacji w bibliotekach cyfrowych uzytkownicy wskazali: naukowy,
edukacyjny, informacyjny oraz hobbystyczny. Badania uzytkownikéw
MBC i JBC udowodnity, Ze maja oni wiele oczekiwan odnosnie funkcjo-
nalnosci bibliotek cyfrowych, z ktérych korzystaja. Wskazuja rowniez ba-
riery i problemy napotykane podczas korzystania. Najwazniejsze z nich
to: format zasobow cyfrowych (PDF wypiera DjVu), bledy wystepujace
na stronie WWW biblioteki cyfrowej (m.in. wolne wczytywanie sie¢ sa-
mej witryny i zasobow), brak wersji mobilnej strony WWW biblioteki cy-
frowej, nieprzystosowanie wyszukiwarki do umiejetnosci uzytkownika,
brak mozliwosci pobrania catych publikacji i kopiowania ich tresci. Uzyt-
kownik oczekuje, aby biblioteka cyfrowa byta funkcjonalnym systemem
informacyjno-wyszukiwawczym, a napotkane bariery byly natychmiast
niwelowane. Niestety, nie wszystkie z nich da si¢ trwale wyeliminowac,
poniewaz trudno stworzy¢ idealny system dopasowany do indywidual-
nych potrzeb kazdego z uzytkownikow.

Na podstawie analizy prac badawczych charakteryzujacych profile od-
biorcéw bibliotek cyfrowych oraz badan autorki tego artykutu mozliwe
byto wskazanie typologii uzytkownikéw bibliotek cyfrowych. Zestawie-
nie to zostalo dokladnie opisane w ksiazce Biblioteki cyfrowe: tworzenie,
zarzqdzanie, odbidr. Wsrdd typdw uzytkownikow bibliotek cyfrowych
wymieniono te zaprezentowane przez J. Mazurek: uzytkownik hobby-
sta; uzytkownik pracownik naukowy; uzytkownik student; uzytkownik
biblioteki cyfrowej; nieuzytkownik; uzytkownik-odbiorca; uzytkownik
klient oraz kategorie zaproponowane przez Lidi¢ Derfert-Wolf: uzytkow-
nik $wiadomy; uzytkownik, ktory dowiedzial sie o bibliotece cyfrowej
od kogos; uzytkownik, ktéry trafil na publikacje poprzez Google (Mo-
rawiec, 2016, s. 124-125). W artykule wyrdznitam i opisatam nowe typy
uzytkownikéw bibliotek cyfrowych. Sa nimi: uzytkownik autor (twdrca),
uzytkownik subskrybent, uzytkownik wtasciwy, uzytkownik przypadko-
wy, uzytkownik regionalny (lokalny), uzytkownik globalny (internauta),
uzytkownik pobierajacy publikacje, uzytkownik mobilny oraz uzytkow-
nik rozrywkowy (odkrywca) (Morawiec, 2016, s. 125-128).

Biblioteki cyfrowe w Polsce czeka jeszcze wiele zmian, tak, aby byty one
systemami w pelni funkcjonalnymi dla odbiorcéw i zachecily wszystkich
internautéw do korzystania z bogatych zasobow cyfrowych bedacych cze-
$cig dziedzictwa kulturowego.
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Zalacznik 1

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

1. Jak czesto korzysta Pan/Pani z danej biblioteki cyfrowej?
Prosze wybra¢ odpowiednia odpowiedz przy kazdej pozycji

codziennie

kilka razy w tygodniu
kilka razy w miesigcu

raz na miesiac

rzadziej niz raz w miesigcu

nie korzystam

2. Czy posiada Pan/Pani konto uzytkownika w bibliotece cyfrowej?

Matopolska Biblioteka Cyfrowa

OoOoooono

Prosze wybra¢ odpowiednia odpowiedz przy kazdej pozycji

tak
nie, planuje sie zarejestrowac
nie planuje rejestracji

nie jest mi potrzebne

nie, wole pozosta¢ anonimowym uzyt-

kownikiem

Matopolska Biblioteka Cyfrowa

OOooono

3. Skad dowiedzial/a si¢ Pan/Pani o bibliotece cyfrowe;j?

Prosze wybrac co najmniej jedng odpowiedz

od bibliotekarza

od znajomego

od cztonka rodziny

ze strony WWW biblioteki

z katalogu online biblioteki
z wyszukiwarki internetowej
z prasy

od wspotpracownika

od nauczyciela/wyktadowcy
trafitem/am przypadkiem

inne zrodto

Matopolska Biblioteka Cyfrowa

OO0O0OOoOooO0Ooooo

Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa

OooooOooo

Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa

OoooOoo

Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa

OO0o0Oo0oOoO0OOooOooOon0oan
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4. W jakim miejscu korzysta Pan/Pani z biblioteki cyfrowej?

Prosze wybrac co najmniej jedna odpowiedz

w domu

W pracy

na uczelni
w szkole

w bibliotece

w innym miejscu

Matopolska Biblioteka Cyfrowa

Ooooooo

5. W jakim celu korzysta Pan/Pani z biblioteki cyfrowe;j?
Prosze wybrac¢ co najmniej jedna odpowiedz

edukacyjnym
naukowym
kulturalnym
informacyjnym
hobbystycznym
rozrywkowym

w innym celu

Matopolska Biblioteka Cyfrowa

Oooooooo

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

Ooooooo

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

6. Jak ocenia Pan/Pani przydatnos¢ biblioteki cyfrowej w skali od 1 do 5?

Prosze wybra¢ wiasciwa odpowiedz przy kazdej pozycji

Matopolska Biblioteka Cyfrowa
Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

1 2
O O
O O

O

O

O

O

O

O

O
3 4 5
O O O
O O O

Skala ocen: 1 — zta; 2 — staba; 3 — $rednia; 4 — dobra; 5 — bardzo dobra

7. Jakich materialow szuka Pan/Pani w bibliotece cyfrowe;j?
Prosze wybrac co najmniej jedna odpowiedz

szukam materiatéw trudno dostepnych (re-
kopisow/starodrukéw/inkunabutow)
szukam materiatow niedostepnych w wer-
sji tradycyjnej

szukam materiatéw na zajecia

szukam materiatéw zwiazanych ze studio-
wanym kierunkiem

szukam materialéw do pracy licencjackiej/
magisterskiej/doktorskiej

szukam materialéw potrzebnych do wyko-
nywanej pracy

szukam materiatéw potrzebnych do badan

szukam materiatéw historycznych

Matopolska Biblioteka Cyfrowa

O

OoO0o0o oooao

Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa

O

OoO0o0o oooao
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szukam materialéw zwigzanych z moim
hobby

szukam materiatéw zwigzanych z moimi
zainteresowaniami

szukam ciekawostek na rézne tematy

szukam ciekawych publikadji

oooo a
Ooooo g

inne

8. Jakich zbiorow szuka Pan/Pani w bibliotece cyfrowe;j?
Prosze wybra¢ co najmniej jedng odpowiedz

Matopolska Biblioteka Cyfrowa  Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa

klasyki literatury polskiej O O
Kklasyki literatury zagranicznej O O
literatury popularnej O O
rekopisow O O
cymeliow O O
Ztsl;(()\d/;ﬁl;j‘;v (drukéw od pot. XV w. O O
inkunabutéw (drukéw do XV w.) O Oa
fotografii, pocztéwek D D
zbioréw naukowych i dydaktycznych O O
zbioréw regionalnych O O
gazet i czasopism O O
materiatéw konferencyjnych O O
nut, nagran O O
map O O
filméw O O
innych O O

9. Jak ocenia Pan/Pani zbiory i sposéb korzystania z nich w bibliotece cyfrowej w skali od 1do 5?
Prosze wybra¢ odpowiednia odpowiedz przy kazdej pozycji

r [ 2 | 3 [ a4 [ 5 |
Matopolska Biblioteka Cyfrowa O (| O O O
Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa O O O Oa O

Skala ocen: 1 — zla; 2 — staba; 3 — $rednia; 4 — dobra; 5 — bardzo dobra

10. Czy zgadza si¢ Pan/Pani z nastepujacymi stwierdzeniami dotyczacymi zbioréw udostepnianych
w bibliotece cyfrowe;j?
Prosze wybra¢ co najmniej jedng odpowiedz

Matopolska Biblioteka Cyfrowa  Jagielloniska Biblioteka Cyfrowa
tatwo je wyszukac O O
szybko sie wezytuja O O

sa aktualne D D
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posiadaja pelny opis
nie posiadaja opisow
sa wysokiej jakosci

prezentowane sa w przejrzystej formie

ooooo
ooooo

nie zgadzam sie z Zadnym stwierdzeniem

11. W jaki sposob czyta Pan/Pani tresci zbioréw udostepnianych w bibliotece cyfrowe;j?
Prosze wybrac¢ co najmniej jedna odpowiedz

Matopolska Biblioteka Cyfrowa  Jagielloriska Biblioteka Cyfrowa

na ekranie komputera (bezposrednio na
ekranie komputera)

O
O

pobieram na dysk komputera (otwieram
w zewnetrznym programie)

drukuje tekst
na ekranie tableta

na ekranie smartphona

Ooooo o
Ooooo o

inny

12. Jak ocenia Pan/Pani szate graficzna (uktad, kolorystyke, wyrdznienia, typografie, itd.) bibliote-
ki cyfrowej w skali od 1 do 5?
Prosze wybrac¢ odpowiednia odpowiedz przy kazdej pozydji

1 2 3 4 5
Matopolska Biblioteka Cyfrowa D D D D D
Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa O O O O O

Skala ocen: 1 — zla; 2 — staba; 3 — $rednia; 4 — dobra; 5 — bardzo dobra

13. Czy podczas uzytkowania biblioteki cyfrowej napotkal/a Pan/Pani na jakie$ problemy?
Prosze wybrac¢ co najmniej jedna odpowiedz

Matopolska Biblioteka Cyfrowa  Jagielloriska Biblioteka Cyfrowa

O
O

strona biblioteki cyfrowej wolno sie wezytuje
niska jako$¢ skandw

nie potrafie wpisa¢ poprawnego pytania
wyszukiwawczego

nie potrafie zainstalowa¢ odpowiednich
dodatkow

nie posiadam konta uzytkownika przez co
nie mam dostepu do niektdrych publikacji
nie wiem czy dana publikacja znajduje
sie w zbiorach biblioteki cyfrowej
publikacja, z ktérej korzystatem/am znik-
neta i nie moge jej ponownie odszukac
wyniki wyszukiwania prezentowane sg
chaotycznie

nie otwiera mi si¢ poprawnie publikacja

OO0O0O0O0Oo0oaoOoano
OO0O0O0O0Oo0oaoOoano

skany zawieraja wiele bledéw (brakuje
stron, sa pomieszane, nieczytelne, itp.)
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opisy publikadji sa zte/niepetne O O
brak mozliwosci kopiowania tresci, ca-

tej publikacji O O
brak zdigitalizowanych nowosci wydaw-

niczych o O
nie moge zgtosic¢ swojej propozydji publi- | O
kacji do digitalizacji

nie moge przegladac kilku publikacji

jednoczesnie O O
brak aplikacji mobilnych/wersji mobilnej O O
strony WWW

inne D D

14. Jakie elementy/funkcje/ustugi nalezaloby Pana/Pani zdaniem ulepszy¢ lub doda¢ w danej biblio-
tece cyfrowej w celu poprawy korzystania z jej zasobow i usprawnienia jej dziatania?
Prosze wpisac¢ odpowiedz/odpowiedzi tutaj

Matopolska Biblioteka Cyfrowa

Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa

15. Jak Pan/Pani rozumie pojecie biblioteki cyfrowe;j?
Prosze wpisac¢ odpowiedz tutaj

16. Plec¢
Prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych

[] Kobieta
O Mezczyzna

17. Wiek
Prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych

[ ponizej 18 lat
[J18-261at
[127-351at
[136-451at
[146 -55lat
[56 i powyzej

18. Wyksztalcenie
Prosze wybrac jedng odpowiedz z ponizszych

O podstawowe

[] zawodowe

[ érednie

[ niepetne wyzsze
O wyzsze
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19. Status
Prosze wybrac¢ wszystkie pasujace odpowiedzi oraz doda¢ komentarz

O czytelnik Biblioteki Jagielloniskiej
czytelnik Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie
bibliotekarz (prosze podac nazwe biblioteki)

student (prosze o podanie nazwy kierunku i uniwersytetu)

pracownik naukowy

ooooag

inny zawo6d

BARBARA MARIA MORAWIEC
e-mail: redakcja@lustrobiblioteki.pl

DIGITAL LIBRARY USERS - THE RESEARCH ON THE USERS
OF JAGIELLONIAN DIGITAL LIBRARY AND MALOPOLSKA
DIGITAL LIBRARY

KEYWORDS: Digital libraries. Digital library users. Digital library evaluation.

ABSTRACT: Thesis/Objective — The paper is focused on digital library user needs, ways
of using digital libraries and their users’ profiles. Research methods — The research was
conducted in March and April 2015 with an electronic survey consisting of 19 questions
and addressed to the users of Jagiellonian Digital Library and Matopolska Digital Library.
Results — The survey was answered by 102 respondents belonging to various user groups
(students, academic staff, librarians, library users, other). The results of the research show
that digital libraries most often are used by young and educated people, usually related to
a given region, retrieving digital resources for research, information and hobbies. While
using digital libraries they encounter numerous obstacles as regards the website usability,
retrieval methods, technical problems, etc. Conclusions — Digital library users express va-
rious information needs and expectations related to the usability of those libraries and the-
ir resources. Most often they search for materials which are very difficult to obtain or fully
inaccessible in their paper form.
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»BIG DATA I CLOUD COMPUTING JAKO NOWE NARZEDZIA
W INFORMACJIIW NAUCE”

Seminarium naukowe

(Warszawa, 9 marca 2016 r.)

W Polsce zawdd bibliotekarza zostat zderegulowany. Ksztatcenie bi-
bliotekarzy w celu zdobycia odpowiednich kwalifikacji do wykonywania
pracy w coraz bardziej skomplikowanym systemie informacji, jakim jest
wspolczesna biblioteka, rozmywa sie¢ miedzy rozne instytucje i organiza-
cje. Biblioteki nigdy nie byly zamkniete na inne zawody, potrzebne prze-
ciez w ich dziatalnosci. Jednak zasadniczy trzon personelu bibliotecznego
musi rozumie¢ catoksztalt zagadnien z zakresu informacji naukowej i bi-
bliotekoznawstwa. A to jest wiedza na dzisiaj, szczegolnie w zakresie naj-
nowszych technologii, wymagajaca studiéw magisterskich. Moze Kongres
IFLA, najwigkszej zawodowej Organizacji zreszajacej instytucje i stowarzy-
szenia bibliotekarskie z calego swiata, zapowiedziany na 2017 r. we Wro-
clawiu i majacy ogromny miedzynarodowy prestiz, przysporzy polskim
wlodarzom refleksji na ten temat.

O tym, jak wielka jest potrzeba usystematyzowanej wiedzy wsrod bi-
bliotekarzy na temat najnowszych technologii wkraczajacych wtasnie do
bibliotek, swiadczy¢ moze frekwencja na zorganizowanych pod auspi-
cgjami Centrum Dokumentacji Europejskiej Centrum Europejskiego Uni-
wersytetu Warszawskiego dwdch seminariach naukowych poswieconych
nowym technologiom w bibliotekach, tj. technologii RFID (Radio Frequ-
ency Identification) oraz Big data i cloud computing. To ostatnie, ,Big Data
i cloud computing jako nowe narzedzia w informacji i w nauce”, odbyto
si¢ 9 marca 2016 r. w gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie (po-
przednie odbylo sie 21 pazdziernika 2015 r.). Patronat nad tym ostatnim
seminarium objely: firma Microsoft, Interdyscyplinarne Centrum Mode-
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lowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskie-
go (ICM UW) oraz Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Seminarium
zostato zaliczone do imprez organizowanych z okazji 200-lecia Uniwer-
sytetu Warszawskiego. Seminarium sktadato si¢ z trzech czesci. W czesci
pierwszej zaprezentowana zostata kompleksowo problematyka chmu-
ry obliczeniowej (ang. cloud computing), w drugiej przedstawiono nowo-
czesne metody analizy danych za pomoca narzedzi Big data, a w trzeciej
pokazano konkretne przykltady zastosowan technologii Big data i cloud
computing w ekosystemie wspolczesnych bibliotek oraz w naukach hu-
manistycznych i informacji.

W ramach pierwszej sesji, ktora w catosci poswiecona zostata aspektom
technicznym i organizacyjnym chmury obliczeniowej, a ktérej moderato-
rem byt Mikotaj Rakusa-Suszczewski z Centrum Europejskiego Uniwersy-
tetu Warszawskiego, reprezentant firmy Microsof, Karol Zak, przedstawit
godzinny wyktad Wprowadzenie do chmury obliczeniowej. Prelegent wyja-
$nit pojecie chmury obliczeniowej, jako ustugi umozliwiajacej réznym
podmiotom (przedsiebiorstwom, instytucjom, organizacjom i osobom
prywatnym) lokowanie za pomoca Internetu zasobow cyfrowych na ser-
werach, bedacych wlasnoscig ustugodawcy. Ustuga ta zapewnia klientom
odpowiednie przestrzenie dyskowe i, w zaleznosci od potrzeb, narzedzia
operowania zasobami danych, a takze gwarantuje ich bezpieczenstwo.
Rozwiazanie to odcigza wilascicieli zasobdéw cyfrowych od utrzymywa-
nia catej infrastruktury elektronicznej i informatycznej i daje mozliwos¢
skorzystania z tzw. sily obliczeniowej ustugodawcy. Klient, majac peiny
dostep do swoich zasobdéw, wnosi optaty w wysokosci zaleznej od stop-
nia korzystania z ustugi. Microsoft jest jedna z firm, ktéra swiadczy takie
ustugi na obszarze catego Swiata, utrzymujac w réznych krajach swoje
serwerownie. MOwca przedstawil zasady wyboru miejsca na takie ser-
werownie, ich rozmiary, problemy techniczne (np. doptyw pradu, od-
prowadzanie ciepfa, itd.), a takze zasady zawierania umoéw z klientami.
O jakosci ustug chmurowych decyduje szybko$c¢ dziatania ustugi, mozli-
wosc ich rozbudowy i stopient dostosowania si¢ do potrzeb klienta oraz
warunki ekonomiczne, na jakich zawiera si¢ umowe.

Platforma Azure firmy Microsoft jest jedna z najlepszych infrastruktur
chmurowych na swiecie. Jej dziatanie nie opiera si¢ tylko na narzedziach
firmy Microsoft, ale moga to by¢ takze inne narzedzia (np. firm IBM czy
Oracle — Windows, Linux, itd.). Platforma spetnia wymagania bezpieczen-
stwa i jest wnikliwie kontrolowana corocznie poprzez audyt i certyfikacje.
Zapewnia tworzenie kopii bezpieczenstwa — automatycznie, w ramach
ustugi sporzadza sie trzy kopie i umieszcza w serwerowniach w réznych
czesciach Swiata (klient moze wskazac¢ preferowane przez niego lokali-
zacje). MOdwca dokonat nastepnie prezentacji online dziatania platformy
Microsoft Azure. W ramach dyskusji w tej czesci spotkania pytania doty-
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czyty takich spraw jak: negocjowalno$¢ umow, prawo, na podstawie kto-
rego zawierane sa umowy, prawo ustugodawcy do powierzonych danych,
szczegolnie do tzw. danych zagregowanych, mozliwoéci blokowania do-
stepu do danych, kwestie telekomunikacyjne i zapewnienie ciggtosci pra-
cy calego systemu oraz zasad wycofywania si¢ z umow i dalszych loséw
danych w takiej sytuacji.

W ramach drugiej sesji, ktorej moderatorem byta Marta Grabowska
(CEUW) zaprezentowane zostaly dwa wyktady. Pierwszy z nich, Nowo-
czesne metody analizy danych w chmurze obliczeniowej Microsoft przedstawit
kolejny reprezentant (analityk) firmy Microsoft, Radostaw Lebkowski. Na
wstepie podkreslil, ze ilos¢ gromadzonych obecnie danych, postep tech-
nologiczny w zakresie narzedzi do ich analizy oraz korzysci ptynace z ta-
kich analiz powoduja, iz dostepnos¢ tych nowych technologii powinna
by¢ powszechna, jak i umiejetnos¢ postugiwania sie nimi powinna by¢
rozpowszechniana w srodowiskach naukowych, biznesowych, kadry za-
rzadzajacej, a nawet wsrod oséb prywatnych. Jest to nieuchronna przy-
szto$¢ we wszystkich sferach dziatalnosci. Komputery gromadza obecnie
ogromne ilosci danych (ustrukturalizowanych i nieustrukturalizowanych;
statycznych i naptywajacych dynamicznie). Wyniki analiz tych danych za
pomoca nowoczesnych narzedzi przynosza nowa wiedzeg. Platforma Micro-
soft Azure umozliwia zarowno gromadzenie tych danych w ekosystemie
chmurowym, ich analize oraz wizualizacje rezultatéw. Tzw. filozofowie
danych (ang. data scientist) moga prowadzic¢ na tej platformie rézne ana-
lizy w oparciu o ogromny wybor narzedzi informatycznych, dostepnych
w jej ramach. Autor zaprezentowat rozne przyklady, np. analizy danych
geograficznych, catosciowej obstugi informacyjnej wydarzenia (olimpiady
w Soczi), czy analize danych w obszarze e-learningowym. Analizie takiej
moga tez by¢ poddawane zasoby bibliotek i archiwéw cyfrowych. Na plat-
formie Microsoft Azure istniejg narzedzia umozliwiajace utrzymywanie
i analize danych nieustrukturalizowanych, ktére przewazaja w zbiorach bi-
bliotecznych. Platforma ta dysponuje tez narzedziami dajacymi mozliwosc¢
faczenia réznych zbiorow danych (ustrukturalizowanych i nieustruktura-
lizowanych) i przeprowadzanie ich analizy oraz wizualizacji rezultatéw.
Prelegent omowit takze przyktady aplikacji umozliwiajacych podtaczanie
sie¢ 0sOb prywatnych do tych ustug. Mozna w tym celu wykorzystywac
np. najnowsza wersje programu Excel 2016, ktory posiada ogromna wy-
dajnos¢, nawet do 60 min wierszy i technologie szybkiego analizowania
i wizualizacji danych. Zaprezentowane zostaty takze narzedzia do anali-
zy publicznie dostepnych danych w formie raportéw, narzedzia data mi-
ningowe i machine learningowe.

Drugi wyktad, Rewolucja w analizie danych, wygtlosita Lidia Stepinska-
-Ustasiak z Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego
Uniwersytetu Warszawskiego (ICM UW). Na wstepie zwrdcita uwage
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na roznice miedzy zbiorami Big data i Small data. Pojecie Big data zwia-
zane jest z trzema kryteriami, ktére musza spetnic te zbiory, tj. masowa
iloé¢ danych, réoznorodnos¢ danych oraz szybkie tempo ich naptywu.
W swiecie nauki warto zwrdci¢ jednak uwage takze na mate zbiory da-
nych, ktérych analiza moze przynies¢ wartosciowa wiedze. Do ich anali-
zy stosuje si¢ nieco inne narzedzia. W nauce trzeba by¢ przygotowanym
na oba rozwigzania.

ICM UW powstal 23 lata temu jako pierwsze centrum w Polsce, udo-
stepniajace wielkie moce obliczeniowe dla nauki. Rozpoznawalng ustuga
tej jednostki jest serwis prognozy pogody — Meteo. ICM zatrudnia ponad
200 osob na stanowiskach data scientist. Jest tam dostepne centrum ana-
liz Big data i Small data, a ICM UW wspolpracuje z naukowcami z réznych
dziedzin, w tym z nauk humanistycznych. Obecnie rozwija si¢ w nauce
paradygmat badan oparty na analizie maszynowej ogromnej ilosci tek-
stow i danych (ang. text mining, data mining). Trend ten wspierany jest
przez Unig¢ Europejska juz od 7. Programu Ramowego i kontynuowany
w ramach Horyzontu 2020.

W ICM UW miesci si¢ punkt informacyjny National Open Access Desk
dla zespotéw zaktadajacych konsorcja wokot projektéw wymagajacych
gromadzenia i analizy duzych ilosci danych, jak np. projekt DARIAH.
Uczestnikami konsorcjum DARIAH-PL jest 18 instytucji, jego prace sa
koordynowane przez Uniwersytet Warszawski. Jedna z grup roboczych
jest , Digitalizacja, wizualizacja i cyfrowe udostepnianie zabytkéw” —
kompleksowy system do udostepniania dokumentacji archeologicznej
zabytkow, ktory bedzie przeznaczony do prezentacji danych w réznych
formatach: tekstowym, fotograficznym, filmowym w 3D, przestrzennym
lub w systemie zintegrowanym. ICM pomaga w formutowaniu i skta-
daniu wnioskéw o granty. W ramach Otwartego Centrum Danych i ich
Analiz (OCEAN) ICM UW dysponuje najnowoczesniejszym superkompu-
terem Okeanos —umozliwiajacym przetwarzanie danych na wielka skale.
Z ustug tych moga korzysta¢ rowniez: administracja publiczna, $wiat biz-
nesu i inne srodowiska, ICM prowadzi Repozytorium Otwartych Danych
(prace autoréw, ktdrzy przenosza je do sfery publicznej) oraz Wirtualng
Biblioteke Nauki zawierajacq 100 tys. tekstow z 600 tytutdw czasopism
udostepnionych publicznie do analizy, wreszcie — projekt Otwodrz Ksigz-
ke — baze publikacji udostepnianych przez autoréw na licencji Creative
Commons (CC). Z kolei CERMINE - Content ExtRactor i MINEy, stuzy
do wydobywania metadanych z plikow pdf udostepnionych w Interne-
cie. Narzedzie to rozpoznaje dane, tj. tytut publikacji, abstrakt, nazwisko
autora i pozwala prowadzi¢ szeroko zakrojone analizy na duzych zbio-
rach publikacji naukowych z catego swiata, zwtaszcza w ramach badan
w zakresie naukometrii, rozwoju nauki, socjologii nauki, itd. Efektem wy-
korzystania tego narzedzia jest Common Map of Academia. Jest to pro-
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ba zmapowania wszystkich prac naukowych dostepnych na swiecie do
analizy w nauce. Swoja prezentacje zakonczyta autorka przyktadami za-
stosowan bedacych w posiadaniu ICM UW.

Sesja trzecia, ktérej moderatorem byta Elzbieta Stefanczyk, przewodni-
czaca Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, obejmowata cztery refera-
ty z obszaru zastosowan omdéwionych wyzej technologii w ekosystemie
nauk humanistycznych.

Pierwszy z nich przedstawila Marta Grabowska (CEUW) — Zbiory Big data
w bibliotekach i w informacji. Najpierw doprecyzowata pojecie Big data jako
termin okreslajacy zbiory danych o objetosci co najmniej 1 terabajta (TB).
W przeliczeniu na zbiory biblioteczne to okoto 1 mlIn ksiazek o objetosci
200 stron kazda. W tym kontekscie Projekt Gutenberg nie moze by¢ zali-
czony do zbioréw Big data, poniewaz zawiera tylko 45 tys. dokumentow.
Autorka udcislita znaczenie termindéw: ,,dane ustrukturalizowane” i ,,dane
nieustrukturalizowane” oraz szerzej omowita kategorie danych nieustruk-
turalizowanych jako tych, ktorych jest wiecej i ktére dominuja w naukach
humanistycznych. Autorka wskazata na kluczowe znaczenie narzedzi in-
formatycznych, ktére umozliwiajg szybkie gromadzenie i porzadkowanie
ogromnych ilosci danych zrédtowych, oraz na wielki wybdr narzedzi do
analizy i prezentacji danych. Prelegentka szerzej omdwila jeden z projek-
tow z obszaru bibliotek zrealizowany w USA przez Uniwersytety Indiana
i Illinois, gdzie zdigitalizowano facznie 10 mIn dokumentow, co stanowi-
to 473 TB (dane na 2012 r.) i umieszczono w chmurze, a ktdry to zbidr jest
obecnie bardzo warto$ciowym materialem do analiz naukowych. Inny
przyktad to system IBM Watson obejmujacy literature naukowaq z zakresu
medycyny (dostepny takze w wersji mobilnej). W Unii Europejskiej silnie
rekomenduje si¢ wykorzystanie potencjatu chmury obliczeniowej (COM
(2012) 529), ktdry to potencjat, zdaniem Komisji Europejskiej, moze zwigk-
szy¢ unijne GDP nawet 0 2%. W sferze naukowej tworzy sie Pan-Europej-
ska Infrastrukture Badawcza (ERIC-European Research Infrastructure
Consortium), w ramach ktdrej powstaja platformy umozliwiajace gro-
madzenie i analizowanie wielkich ilosci danych. Dla nauk humanistycz-
nych stworzono na razie dwie takie platformy, tj. wspomniang wczesniej
DARIAH-EU (Digital Resource Infrastructure for the Arts and Humanities)
oraz CLARINE (Common Language Resources and Technology Infrastruc-
ture). W obu tych projektach uczestniczy takze Polska.

Kolejny mowca, Maciej Szablewski, kierownik Zaktadu Zbiorow Biblio-
logicznych Biblioteki Narodowej, wyglosil referat Humanistyka bez biblio-
tek jest martwa. Projekt DARIAH.pl. Tematem wystgpienia byl wspominany
juz wczesniej unijny projekt DARIAH, ktérego twdrcami w 2000 r. byty:
Komisja Europejska i Francja. Konsorcjum to jako DARIAH-ERIC zostato
ustanowione decyzja Komisji Europejskiej w 2014 r. (Dz.U.U.E. 2014 L 239
212.06.2014), a Polska przystapita do niego w 2015 r. Zadaniem konsorcjum
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jest stworzenie i utrzymanie w ekosystemie chmurowym miedzynarodowej
struktury cyfrowej dla nauk humanistycznych i nauk o sztuce stuzacej do
gromadzenia i przetwarzanie danych w postaci tekstu, obrazu, dZzwieku
i wideo. Gromadzone tam dane powinny by¢ dostepne publicznie. Kon-
sorcjum dziala w oparciu o wirtualne centra kompetencji skoncentrowa-
nych na czterech zagadnieniach: infrastruktura, obszar badan i edukagji,
zarzadzanie danymi badawczymi oraz promocja. Za kazda z tych sekgji
odpowiadaja rézne ciala naukowe zlokalizowane w réznych panstwach
Unii Europejskiej. Centrom tym podlega 18 grup roboczych o charakte-
rze multidyscyplinarnym i paneuropejskim. W ich ramach tworzone sa
konkretne projekty. Najwazniejszym cialem decyzyjnym konsorcjum jest
Zgromadzenie Ogdlne, w sktad ktérego wchodza wszyscy jego cztonko-
wie. Ponadto, dziata Rada Administracyjna m.in. powotujaca i odwotu-
jaca wirtualne centra kompetencyjne oraz Rada Naukowa sktadajaca sie
z maksimum 10 autorytetow w zakresie humanistyki cyfrowej. Do konsor-
cjum nalezy obecnie 17 panstw. W sierpniu 2014 r. ustanowiono konsor-
cjum DARIAH.pl na podstawie okoto 80 polskich projektow badawczych
zgromadzonych droga ankietowa, co umozliwito wprowadzenie Polski
w 2015 r. do konsorcjum DARIAH-ERIC. W sktad polskiego konsorcjum
wchodzi 18 instytucji, ktore utworzylty Rade Konsorcjum. Na jej czele stoi
prof. Aleksander Bursche z Uniwersytetu Warszawskiego. Uniwersytet
ten koordynuje dziatalnos¢ konsorcjum polskiego. Obecnie trwaja pra-
ce w kierunku rozbudowy wspétpracy miedzy réznymi osrodkami. Od-
bywa sie to poprzez organizowanie corocznych konferencji i warsztatow,
np. organizowanych przez Instytut Badan Literackich PAN, w ramach
ktérych rozwazano przenoszenie na duza skale zawartosci bibliografii
papierowych do baz danych. Podczas spotkania w Puttusku wyloniono
trzy obszary badawcze, ktérymi powinno zajac si¢ konsorcjum: techno-
logie i narzedzia, obraz i dZzwigk oraz stowo i tekst. Stwierdzono tez brak
repozytoriow dla surowych danych naukowych i potrzebe rozwoju geo-
humanistyki cyfrowej. W wyniku tych ustaleri mozna bylo mysle¢ o stwo-
rzeniu grup roboczych, w ramach ktdérych przystapiono by do realizacji
konkretnych projektéw. Do tej pory oficjalnie zaakceptowano grupe ,, Fi-
lologia cyfrowa”, ktorej liderem jest Instytut Badan Literackich PAN ijego
wicedyrektor, Maciej Maryl, oraz ,Metody i narzedzia lingwistycznej ana-
lizy tekstu” (Instytut Podstaw Informatyki PAN). W innych obszarach hu-
manistyki takze tworza si¢ odpowiednie grupy badawcze, np. w zakresie
archeologii. Zadania bibliotek w tym zakresie sa takie same, jak w przy-
padku humanistyki tradycyjnej. Biblioteki dostarczajq teksty, ktére pod-
dane procesom OCR staja si¢ cyfrowym materialem badawczym. Lecz nie
chodzi tu tylko o teksty, ale takze o rekordy bibliograficzne, tj. metadane,
ktore moga by¢ fatwo przetwarzane. Biblioteki moga dodawaé do meta-
danych rézne dane o autorach, linki do innych bibliotek itd. DARIAH.pl
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dopiero sie rozwija. Nie finansuje ona zadnych projektow, natomiast be-
dzie pomagac zdobywac fundusze na projekty ze srodkow unijnych lub
polskich. Bardzo wazna jest perspektywa naukowej wspotpracy miedzy-
narodowej. Polska moze juz zatem bra¢ w niej udziat.

Kolejne wystapienie zatytutowane , Polska Bibliografia Literacka” jako na-
rzedzie badawcze. ZatoZenia teoretyczne wyglosit M. Maryl, wicedyrektor
oraz kierownik Centrum Humanistyki Cyfrowej (CHC) IBL PAN. M. Ma-
ryl wraz z Piotrem Wciélikiem z tego samego Instytutu pracuje nad pro-
jektem przeniesienia ,Polskiej Bibliografii Literackiej” (PBL) do $wiata
cyfrowego, w celu udostepnienia tego cennego materiatu do badan. Pro-
jekt finansowany jest z Narodowego Programu Rozwoju Humanistyki
z dwuletnim terminem realizacji. Jego zaloZenia oparte sq na koncepgji
tzw. remediacji stworzonej przez amerykanskich specjalistéw w zakresie
nowych mediow: Jaya Davida Boltera i Richarda Grusina polegajacej na
dazeniu do zachowania ciagtosci i ewolucyjnosci mediow. Przenoszenie
starych form i gatunkéw w posta¢ nowych mediéw powinno respektowac
przyzwyczajenia odbiorcow. W ekosystemie cyfrowym przyktadem moze
by¢ Yahoo, ktora na poczatku wygladata, jak znany nam tradycyjny kata-
log. Podobnie byto z pierwszymi bibliografiami przenoszonymi do postaci
cyfrowej. Byly one odwzorowaniem tego, co mieliSmy w formie druko-
wanej. Dopiero potem odkrywali$my i wprowadzaliSmy nowe rozwiaza-
nia wynikajace z nowych mozliwosci srodowiska cyfrowego. Pierwszym
dzialaniem w ramach projektu bedzie przeniesienie bibliografii do posta-
ci cyfrowej, a nastepnie beda prowadzone badania, w jaki sposéb mozna
te dane wzbogaci¢, analizowac i wykorzystaé. Serwis ten bedzie zatem
zmieniat si¢ w trakcie realizacji projektu, lecz jego autorzy zdecydowanie
chca wyjsé poza , remediacje druku”, tj. poza etap koncepcji wersji druko-
wanej, np. zamierzaja oni zawartos¢ bibliografii potaczy¢ z repozytoriami
pelnotekstowymi oraz planujq umozliwienie pozycjonowania zawartosci
PBL z materiatami dostepnymi w Internecie. ,,Polska Bibliografia Literac-
ka” zatozona zostata w 1954 r. jako adnotowana bibliografia drukowana.
Rejestrowata ona zaréwno dzieta literackie, krytyke literacka, jak i zjawi-
ska z zycia literackiego (np. przydzielane nagrody). Zawiera ona zatem
informacje o tekstach, jak i wydarzeniach. Bibliografia w wersji drukowa-
nej zawierata rozbudowany aparat opracowania rzeczowego, a jej uklad
oddawat strukture dyscypliny, jaka jest nauka o literaturze. Posiadata tez
wartosciowy indeks haset przedmiotowych. Dane te stanowia cenny ma-
teriat badawczy dla nowych ich analiz w srodowisku cyfrowym. Auto-
rzy projektu zamierzaja uwzgledni¢ materiat od 1939 r., tj. stworzy¢ baze
polskiej literatury XX w. Nie ma jednak pewnosci, czy to si¢ uda, bowiem
uzyskane srodki finansowe sa ograniczone, jednak zespol bedzie starat
sie stworzy¢ prototypowe narzedzia do badan. W zwiazku z tym prele-
gent zwrocil sie do uczestnikdw seminarium z prosba o wypetnienie an-
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kiety zamieszczonej na stronie CHC IBL PAN, ktora pomoze utworzy¢
sieci powigzan miedzy danymi (np. autora 1 powigzac z autorem 2, au-
tora z nagroda, itd.). Pozwoli to projektantom budowac¢ wlasciwe narze-
dzia badawcze. Prelegent zaprezentowat kilka przykladow realizacji takich
badan prowadzonych za granica, m.in. rezultaty badan ilosciowych pro-
wadzonych na tworcach literatury irlandzkiej — migrantéw do Standéw
Zjednoczonych, ktére umozliwily zwizualizowanie lokalizacji centrow
kultury irlandzkiej, miejsc publikacji dziet autoréw irlandzkich, ustalenie
i pokazanie, w jakim zakresie akcja tych dziel rozgrywa si¢ w srodowisku
wiejskim czy miejskim, itd. Innym przykladem sa badania prowadzone
w oparciu o australijska bibliografie literacka, w wyniku ktérych mozli-
we jest ustalenie, czy w okreslonym czasie wigkszo$¢ autoréw powiesci to
byli mezczyzni czy kobiety. Z kolei na podstawie badan dtugosci tytutow
w 7 tys. powiesci brytyjskich ustalono, kiedy ta diugos$¢ sie ustabilizowa-
fa, a analiza semantyczna tych tytutow wykazala, ze wyrazaja one najcze-
Sciej nakaz, ostrzezenie albo zachete. Badania pokazaty takze falowanie
zainteresowan réznymi gatunkami powiesci: co 20-25 lat jedne gatunki za-
mieraja, a inne si¢ pojawiaja. W polskim projekcie mozna na razie wigzac
(mapowac) dane z naszej bibliografii z innymi danymi. Wybrana do tego
celu ontologia, ktéra powstata we wspédtpracy z najwiekszymi wyszuki-
warkami, takimi jak: Google, Yahoo czy Bing i ktéra pozwala wyszukiwac
np. filmy z ich metadanymi (kino, godzina seansu, itd.) posiada swoje wia-
sne rozszerzenie bibliograficzne, co w tym projekcie jest bardzo przydat-
ne. Na razie model danych zostal przelozony na sie¢ tej ontologii. Daje to
np. mozliwo$c¢ potaczenia bazy PBL z baza otwartych zabytkow (polacze-
nia pisarzy ze zwiazanymi z nimi zabytkami — pomnikami i ich lokaliza-
cjami na mapie). Zamiarem projektantéw jest umozliwienie prowadzenia
w IBL réznych badan dokumentalistycznych w réznych systemach, lecz
rownoczesnie udroznienie komunikacji w taki sposdb, aby kazde z tych
badan bylo przektadalne na ontologie i tam beda sie one taczy¢.

Ostatni referat w tej sesji pod tytutem: CLARIN.PL — narzedzie badawcze
wspierajqce analize tekstowych Big data wygtosil Maciej Piasecki z Katedry Inte-
ligengji Obliczeniowej Instytutu Informatyki Politechniki Wroctawskiej, re-
prezentujacy takze Centrum Technologii Jezykowych CLARIN.pl. Prelegent
na wstepie wyjasnit, ze CLARIN (Common Language Resources and Tech-
nology Infrastructure) jest wielka, rozproszona europejska infrastruktura
badawcza. Jest to konsorcjum typu ERIC (European Research Infrastruc-
ture Consortium), podobnie jak DARIAH. Decyzja w sprawie utworze-
nia tego konsorcjum podjeta zostata przez Komisje Europejska w 2012 r.
(Dz.U.U.E. 2012 L 64 z 3.03.2012). Centra znajduja si¢ w 15 krajach, w tym
w Polsce. Role wiodaca peini Holandia. W Polsce koordynatorem konsor-
cjum jest Politechnika Wroctawska, a cztonkami sa m.in. Instytut Podstaw
Informatyki PAN, Instytut Slawistyki PAN, Polsko-Japoriska Akademia
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Technik Komputerowych, Uniwersytet £.6dzki, Uniwersytet Wroctawski.
Zadaniem CLARIN jest zapewnienie dostepu do zasobéw otwartych da-
nych jezykowych oraz tworzenie infrastruktury i narzedzi do badania tek-
stu i mowy. Zasoby jezykowe to zbiory danych opisujace jezyk naturalny
oraz jego uzycie w sposob sformalizowany. Narzedzia jezykowe to progra-
my komputerowe przeznaczone do przetwarzania tekstu i mowy na kilku
poziomach analizy jezyka naturalnego, jak rowniez do automatycznej ana-
lizy struktur jezyka i do zastosowan uzytkowych, jak np. rozpoznawanie
i klasyfikacja nazw wlasnych w tekscie. W ramach narzedzi jezykowych
mowi sie raczej o programach, ktdre sg zestandaryzowane w wyniku dzia-
tan praktycznych. Aby taczy¢ ze soba narzedzia i zasoby od réznych twor-
cOw, wymagana jest infrastruktura, ktdra jest baza technologiczng. CLARIN
jako cel postawita sobie zlikwidowanie szeregu barier, na ktére napotyka-
ja badania jezykowe, takich jak: bariery fizyczne, informacyjne, wiedzy,
prawne, finansowe, itd. Gléwne cele to utatwienie dostepu do zasobdw je-
zykowych, dostarczenie narzedzi do automatycznej analizy tekstu i mowy
oraz ich rozwdj. Wszystkie ustugi udostepniane sa jako ustugi sieciowe,
tj. w chmurze obliczeniowej i s one publicznie dostepne. Dla zasobow
CLARIN przyjeto format metadanych umozliwiajacy centralne przeszu-
kiwanie tych zasobow. Pozornie dane czasem wydaja sie nie by¢ danymi
typu Big data. Jest to problem, poniewaz Unia Europejska przyznaje obec-
nie granty najezykowe badania analityczne tylko w obrebie analizy danych
Big data, totez trzeba szukad takich rozwiazan, ktdre pozwola uja¢ podej-
mowane tematy jako odnoszace si¢ do zbioréw Big data, np., uzupetniajac
dane o ich charakterystyki. W ramach CLARIN dokonuije si¢ takich badan,
jak: analizy stylometryczne, morfostylometryczne, semantyczne, rzutowa-
nie tekstu na mapy geograficzne, rozpoznawanie nazw wtasnych, bada-
nia czestotliwo$ci form gramatycznych, sekwencji form, tworzy si¢ mapy
literackie, bada znaczenie stow, itd. Autor zaprezentowat nastepnie wiele
przykladow takich badan: analizy tekstow réznych autoréw, poréwnaw-
cze analizy tekstow, analize stenogramow sejmowych pod katem uzycia
stowa , kryzys”, itd. Wskazal takzZe na istniejace juz w CLARIN zasoby pol-
skie: sie¢ znaczen leksykalnych jezyka polskiego (260 tys. znaczen), zasob
600 tys. relacji, 189 tys. glos i przykltaddéw. Zasob znaczen jest powiazany
np. z podobna baza jez. angielskiego (150 tys. powigzan znaczeniowych).
Istnieje tez stownik polskich nazw wiasnych (2,5 mln), itd. CLARIN do-
piero si¢ rozwija, jednak potencjat tego typu badan, szczegdlnie na bazie
wielu jezykow, jest ogromny.

Marta Grabowska
Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego

Tekst wptynat do Redakcji 25 maja 2016 .
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MIEDZY PODZIALAMI A WSPOLNOTA”

Piagta Ogolnopolska Konferencja Naukowa

(Kielce, 25-26 kwietnia 2016 r.)

W dniach 25-26 kwietnia 2016 r. odbyta sie¢ ogolnopolska konferencja nauko-
wa, zorganizowana przez Instytut Dziennikarstwa i Informacji Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego w Kielcach. Byta to juz piata edycja z cyklu Ksigzka, biblio-
teka, informacja — miedzy podziatami a wspolnotq. Tym razem wzieto w niej udziat
65 przedstawicieli z 34 uczelni wyzszych oraz bibliotek réznego typu z Polski
iz zagranicy.

Sesje plenarna poprowadzita Danuta Hombek (Uniwersytet Jana Kochanow-
skiego w Kielcach). Jako pierwsza glos zabrata Ewa Andrysiak (Uniwersytet
Lodzki). Omowita ona kaliskie edycje drukow lwowskich w okresie XX-lecia mieg-
dzywojennego. Nastepnie Olga Antonyk (Ukrainiska Akademia Druku, Lwow)
scharakteryzowata najwazniejsze etapy powstawania i rozwoju ukrainskiego
ksiegoznawstwa, a takze stojace przed nim tendencje i wyzwania. Magdale-
na Przybysz-Stawska (Uniwersytet L.odzki) przedstawita przypadek tygodni-
ka opiniotwdrczego ,, Do Rzeczy”, analizujac okolicznosci jego powstania oraz
czynniki, ktére pozwolity mu przetrwac na wymagajacym polskim rynku pra-
sowym. Obrady zamknelo wystapienie Bogumity Staniow i Renaty Aleksandro-
wicz (obie Uniwersytet Wroctawski). Prelegentki zaprezentowaly wyniki badan,
dotyczace czytelnictwa ksigzek popularnonaukowych w Polsce po 1989 r., oma-
wiajac m.in. sposob klasyfikowania tego typu publikacji w raportach z badan,
a takze najbardziej popularne dziedziny i tematy oraz pojawiajace si¢ w tym
zakresie tendencje.

Po przerwie wznowiono obrady w trzech rownoleglych sekcjach. Sekgji I (Bi-
blioteki) przewodniczyta Hanna Tadeusiewicz (Uniwersytet £odzki). Katarzy-
na Seroka (Uniwersytet Warszawski) omowita wizerunek Biblioteki Polskiej
w Paryzu, prezentowany na tamach najwazniejszych periodykow emigracyj-
nych w kontekscie opinii przedstawicieli ugrupowan politycznych innych niz
obdz Czartoryskich. Nastepnie gtos zabrata Swittana Krawczenko (Wschodnio-
europejski Narodowy Uniwersytet im. Lesi Ukrainki, Luck), ktéra przedstawi-
Ta Polska Biblioteke w Paryzu i Ukrainska Biblioteke imienia Symona Petlury
jako przykiady osrodkéw komunikacji kulturowej i konsolidacji na obczyznie.
Z kolei Marta Pekalska (Zaktad Narodowy im. Ossolinskich) przyblizyta zebra-
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nym sylwetke Franciszka Pajaczkowskiego, wieloletniego dyrektora Biblioteki
Ossolineum we Wroctawiu. Natomiast dziatalnos¢ bibliotekarzy polskich na
arenie miedzynarodowej po 1989 r. stata si¢ przedmiotem referatu Magdaleny
Kwiatkowskiej (Uniwersytet Lodzki). Drugiej czesci w tej Sekcji przewodniczyt
Artur Jazdon (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu), a otworzylo ja wystapie-
nie Malgorzaty Kowalskiej (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu). Re-
ferentka, podkreslajac koniecznos¢ réznicowania jakosci Swiadczonych przez
biblioteki ustug, przyblizyta problematyke zarzadzania kapitatem spotecznym
z punktu widzenia tego typu placéwek. Z kolei na znaczenie informacji regio-
nalnej w bibliotekach zwrdcil uwage Zbigniew Gruszka (Uniwersytet Lodzki),
przedstawiajac oferte bibliotek publicznych wojewodztwa tédzkiego w tym za-
kresie. Nawiazujac w pewnym stopniu do tej problematyki, Matgorzata Catka
(Panistwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa Wojciechow-
skiego w Kaliszu) omdéwita znaczenie i role bibliotek publicznych w budowaniu
i umacnianiu tozsamosci lokalnej w kontekscie globalizacji. Obrady w tej Sekcji
w pierwszym dniu konferencji zamknat referat Zdzistawa Gebotysia (Uniwersy-
tet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy). Tematem wystapienia staty sie w tym
przypadku biblioteki mniejszosci narodowych i etnicznych w Polsce.
Rownolegle odbywaty sie obrady w Sekgji II (Prasa) i w Sekgji Il (Ksiazka).
Pierwszej z wymienionych przewodniczyta Ewa Andrysiak, a nastepnie Krzysz-
tof Walczak (Uniwersytet Wroctawski). Posiedzenie otworzyta Magdalena Da-
browska (Uniwersytet Warszawski), prezentujac tematyke medyczng omawiana
na famach czasopism rosyjskich przetomu XVIII i XIX w. na tle dziejow medycy-
ny w Rosji w dobie oswiecenia. Nastepnie Krzysztof Walczak przedstawit jedno
z rosyjskich czasopism urzedowych (,,Kalisskija Gubernskija Vedomosti”) jako
przyklad periodyku przekazujacego, poza typowymi informacjami urzedowymi,
takze cenne wiadomosci o zyciu codziennym guberni, w tym réwniez o zyciu
polskiego spoteczenstwa. Z kolei dziatalnos¢ kulturalno-oswiatowq mieszkan-
cow Gornego élqska w latach 1918-1924, omawiang na tamach , Glosow z nad
Odry”, scharakteryzowata Bogumita Warzachowska (Biblioteka Teologiczna Uni-
wersytetu Slaskiego). Pozostajac w okresie 20-lecia miedzywojennego, Jolanta
Dzieniakowska (Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach) zaprezentowata
kwartalnik ,Szkota Powszechna”, szczegdlna uwage poswiecajac informacjom
o innych periodykach pedagogicznych, ktére mozna byto odnalez¢ na famach
prezentowanego czasopisma. Albert Lewandowski (Zespot Placowek Szkolno-
-Wychowawczych w Kielcach) przedstawit stan badan nad ,Gazeta Kielecka”
(1870-1939), okreslajac jednoczesnie role tego periodyku jako tytutu stanowiace-
go istotng czes¢ dziedzictwa kulturowego Kielc i regionu swigtokrzyskiego. Na-
tomiast na znaczenie tarnowskich czasopism mniejszosci zydowskiej w okresie
miedzywojnia wskazata Iwona Gleisner (Gminna Biblioteka Publiczna im. Wta-
dystawa Stanistawa Reymonta w Wierzchowicach). Z kolei Katarzyna Iwanska
omoéwita czasopismo ,,Szkota Specjalna” w konteks$cie zamieszczania na jego fa-
mach publikacji dotyczacych szkolnictwa specjalnego oraz zmian zachodzacych
zaréwno w edukagji, jak i w opiece nad dzieckiem niepetnosprawnym w wy-
branych krajach europejskich. Wystapieniem koniczacym obrady w tej sekcji byt
referat Ewy Fogelzang-Adler (Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie) na temat problematyki okupacyjnej i wizji Polski po-
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wojennej w swietle materiatéw pomieszczanych na tamach ,, Dziennika Polskie-
go” w latach 1944-1945.

W Sekgji I1I, w jej pierwszej czgsci, obradom przewodniczyta Bogumita Sta-
niéw, w czesci drugiej — Anna Gruca (Uniwersytet Jagielloniski). Pierwszy
z prelegentéw, Zdzistaw Kropidtowski (Uniwersytet Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy) zwrécit uwage zebranych na bogate tloczenia w ksiegach reko-
pismiennych cechéw gdanskich. Z kolei Jacek Rodzen (Uniwersytet Jana Ko-
chanowskiego w Kielcach) podjat probe okreslenia funkgji ilustracji naukowych
w XVIII-wiecznych polskich podrecznikach fizyki. Natomiast A. Gruca omowita
jedno z wydawnictw seryjnych Galicji, ,,Nowa Biblioteke Uniwersalng” (1888-
1908). Wyniki analizy zawartosci publikacji , Biblioteka gminna. Katalog podsta-
wowy. Wskazowki praktyczne”, wydanej w 1939 r., w $wietle jej przydatnosci
dla pracownikow bibliotek, przedstawita Monika Olczak-Kardas (Uniwersytet
Jana Kochanowskiego w Kielcach). Piotr Nowak (Uniwersytet im. A. Mickiewi-
cza w Poznaniu) zwrécit uwage na, rzadko jak dotad podnoszona, kwestie tzw.
drugiej cenzury (perlustracji korespondencji) i efektéw jej stosowania. Pozosta-
jac w okresie PRL, kolejny prelegent, Adrian Uljasz (Uniwersytet Rzeszowski)
przypomniat obecnym sylwetki znanych reporteréw: Pawta Jasienicy i Arkade-
go Fiedlera, omawiajac dwie wybrane publikacje tych autoréw. Przedmiotem
wystapienia Jolanty Chwastyk-Kowalczyk stata si¢ Ojczyzna literatura. O srodo-
wisku skupionym wokét Zwigzku Pisarzy na Obczyznie, publikacja, ktéra wywota-
a niespodziewana i burzliwg reakcje w polskim Londynie na poczatku XXI w.
Natomiast o roli biblioteki w ksztaltowaniu nowego modelu kultury literackiej
mowil Andrzej Buck (Wojewddzka i Miejska Biblioteka im. C. Norwida w Zie-
lonej Goérze). To wystapienie zamykato obrady w Sekcji I11.

Drugi dzien obrad byt réwnie bogaty i réoznorodny pod wzgledem wysta-
pien, jak i pierwszy. Referaty prezentowano w czterech réwnolegtych sekcjach.
W Sekcji I (Biblioteki), w ktorej przewodniczyt Zdzistaw Gebolys, wyniki swo-
ich badan przedstawito piecioro prelegentdw. Proces gromadzenia i zarzadzania
wydawnictwami zwartymi w wersji zaréwno tradycyjnej, jak i elektronicznej,
na przyktadzie Biblioteki Gtéwnej Politechniki Warszawskiej, stal si¢ przedmio-
tem zainteresowania Agnieszki Kowalczyk i Alicji Potockiej (Biblioteka Gtoéwna
Politechniki Warszawskiej). Na nowa jako$¢ wprowadzanych przez biblioteki
polskich szkot wyzszych ustug informacyjnych zwrdécit uwage Mariusz Jaroc-
ki (Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu), podkreslajac, ze pozwala to
w sposob wyrazny zwiekszy¢ efektywnos¢ tych placowek w srodowisku nie
tylko lokalnym, ale rowniez globalnym i zastanawiajac sie przy tym, czy biblio-
teki w pelni wykorzystuja swoje mozliwosci w tym zakresie. Z kolei doswiad-
czenia, podejmowane w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Slaskiej postuzyty jako
materiat badawczy dla kolejnej referentki. Jolanta Sobielga (Biblioteka Gtowna
Politechniki Swigtokrzyskiej w Kielcach) przedstawita zatozenia projektu zwia-
zanego z analizg efektywnosci bibliotek w oparciu o wskazniki ich funkcjonal-
nosci i przytoczyta wyniki badan przeprowadzonych w reprezentowanej przez
siebie placowce. Pozostajac w kregu bibliotek naukowych, Katarzyna Doman-
ska (Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy) omowita role i znacze-
nie public relations w Bibliotece Gldwnej Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy.
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W Sekgji Il (Prasa), ktorej przewodniczyta Jolanta Chwastyk-Kowalczyk, jako
pierwsza wystapita Maria Kycler (Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego w Kiel-
cach). Prelegentka przyblizyta stuchaczom jeden z periodykéw, wydawanych
w drugiej polowie XX w. przez Komitet Nauk Pedagogicznych PAN: , Paideia.
Miedzynarodowy Rocznik Pedagogiczny”, zas Zbigniew Anculewicz (Uniwer-
sytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie) omoéwit czasopismo, wydawane w la-
tach Polski Ludowej, , Krytyka. Kwartalnik Polityczny”. Podkreslajac znaczenie
prasy w krzewieniu idei regionalizmu, Sylwia Bielawska (Paristwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa im. Angelusa Silesiusa w Walbrzychu) przedstawita , Kronike
Watbrzyska”, rocznik naukowy, wydawany w latach 1979-1999. Kolejny referat,
ktorego autorka byta Olga Dabrowska-Cendrowska (Uniwersytet Jana Kocha-
nowskiego w Kielcach), dotyczy?l problematyki zwiazanej z polskim wspolcze-
snym czasopismiennictwem kobiecym, a konkretnie odnosit si¢ do magazynow
rozrywkowo-plotkarskich i ich charakterystyki.

W Sekgji IV (Ruch wydawniczy. Ksiggarstwo) obradom przewodniczyli:
w czesci pierwszej Zdzistaw Kropidtowski, w czesci drugiej Maria Konopka.
Oksana Karlina (Wschodnioeuropejski Uniwersytet Narodowy im. Lesi Ukra-
inki, Luck) przedstawita referat dotyczacy reglamentacji czytania w Cesarstwie
Rosyjskim (XIX — pocz. XX w.). O krakowskich kalendarzach dla ludu, wyda-
wanych na przetomie XIX i XX w. mowita Aleksandra Lubczynska (Uniwersy-
tet Jana Kochanowskiego w Kielcach), za$ na problematyce zwiazanej z historia
zydowskiego drukarstwa i ksiegarstwa w Nowym Saczu, takze w okresie prze-
fomu XIX i XX w., skoncentrowata sie Malgorzata Mirek. Kolejni prelegenci, Ar-
tur Jazdon i Krystyna Jazdon (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu) omowili
ruch wydawniczy w Poznaniu w latach 1915-1918, wykazujac, iz wbrew obie-
gowym opiniom, nie byt on w tym okresie znaczaco nizszy, niz w latach wczes-
niejszych. Larysa Golovata (Lwowska Narodowa Biblioteka Naukowa Ukrainy
im. V. Stefanyka) omoéwita wizje Europy w wydawnictwach ukrainskiej emi-
gracji w drugiej potowie lat 40. XX w. Wanda Ciszewska (Uniwersytet Mikolaja
Kopernika w Toruniu) skoncentrowata si¢ na prezentacji kolportazu zaktadowe-
go oraz scharakteryzowaniu dwdch instrukcji wydanych przez ,,Dom Ksiazki”
w latach 1950-1951. Wzorujac si¢ na przyktadzie podrecznikéw szkolnych z che-
mii, Nadia Zubko (Ukrainiska Akademia Druku, Lwéw) opowiedziata o podsta-
wowych etapach w rozwoju rynku ksigzek edukacyjnych na Ukrainie w latach
niepodlegtosci. Z kolei wydawnictwa wybranych bibliotek w Bydgoszczy dru-
giej potowy XX w. i poczatku wieku XXI staty si¢ przedmiotem wystapienia Ka-
zimierza Adamczyka (Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy).

Rownoczesnie toczyly sie obrady w Sekcji V (W Sieci. Informacja). Przewod-
niczytim w czesci pierwszej Piotr Nowak, w czesci drugiej Oleg Leszczak (Uni-
wersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach), a otworzyto je wystapienie Renaty
Piaseckiej-Strzelec (Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach). Referent-
ka scharakteryzowata polski wspodtczesny rynek agencji informacyjnych, wska-
zujac na wystepujace na nim nowe zjawiska oraz opisujac stojace przed nim
wyzwania i zagrozenia. Adam Jachimczyk (Uniwersytet Jana Kochanowskie-
go w Kielcach) omowit wybrane aspekty danych badawczych, udostepnianych
w Internecie przez polskie placéwki naukowe, koncentrujac si¢ m.in. na ta-
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kich kwestiach, jak koszty dostepu do danego zasobu czy format danych. Na-
tomiast celem wystgpienia Krzysztofa Wasilewskiego (Wojewoddzka i Miejska
Biblioteka Publiczna im. Zbigniewa Herberta w Gorzowie Wlkp.) byto wskaza-
nie narzedzi, ktére oferowane sa przez biblioteki cyfrowe i moga przydac sie
w badaniach prasoznawcow. lurii Zavadskyi (Wydawnictwo ,Krok” w Tarno-
polu, Ukraina) przedstawit referat Granica sieci: ukrainiskie podtoze dla sieciowej
literatury, zas$ Agnieszka Fluda-Krokos (Uniwersytet Pedagogiczny im. Komi-
sji Edukacji Narodowej w Krakowie) zaprezentowata wyniki badan dotyczace
funkcjonowania ekslibrisu w przestrzeni cyfrowej, opierajac si¢ na przyktadzie
bibliotek i muzedw cyfrowych. Po przerwie Natalia Pamuta-Cieslak (Uniwer-
sytet Mikotaja Kopernika w Toruniu) przedstawila zastosowanie metody oku-
lograficznej do badan interfejsow wyszukiwawczych w swietle pismiennictwa
naukowego. Nastepnie Oleg Leszczak omoéwit kwestie typologizacji informacji
w aspekcie kognitywnym i lingwosemiotycznym. O bibliotecznym i pozabiblio-
tecznym uzyciu biblioniméw méwit Arkadiusz Matachowski (Uniwersytet Jana
Kochanowskiego w Kielcach), a na przejawy wolitywnych aktéw jako srodkow
wyrazania informacji podmiotowych, zwrocit uwage Jarostaw Czarnota (Uni-
wersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach).

Po zakonczeniu obrad w kazdej z Sekcji nastapito podsumowanie konferengji.
Byta ona niezwykle owocna, a liczba i zréznicowanie prezentowanych refera-
tow oraz podjetych w nich tematoéw swiadczy o niestabnacym zainteresowaniu
srodowiska naukowego problematyka, proponowana przez organizatorow te-
gorocznej edycji konferenciji. Jej poktosiem, podobnie jak w latach ubiegtych, be-
dzie recenzowana publikacja.

Magdalena Przybysz-Stawska
Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej

Uniwersytet Lodzki

Tekst wptynat do Redakcji 16 czerwea 2016 7.
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WPROWADZENIE
Jan Muszkowski
ZYCIE KSIAZKI Opublikowanie przez Jana Muszkowskiego (1882-
e 1953) drugiego wydania Zycia ksigzki (1951), dzie-
o G la wyjatkowego i o trwatych wartosciach do dnia
o dzisiejszego, stusznie doczekalo sie rzadkiego ho-

s noru krytycznej edycji w XXI w. W poczatkowym

zamysle autora (1 wyd. 1936) mial to by¢ popular-
ny skrypt dla bibliotekarzy, ksiegarzy, dziataczy oswiatowych, w znacznie posze-
rzonym iilustrowanym wyd. 2 (1951) przybrat postaé podrecznika akademickiego
z obszernym warsztatem pomocniczym i o cechach pigknej ksigzki. Profesor Ka-
rol Gtombiowski uznat za novum, ze Muszkowski widziat ,$wiat ksiazki przede
wszystkim w kategorii dziatania i socjologii ksiazki” (,,Studia o Ksiazce” 1973, t. 3,
s. 88). Redaktorzy recenzowanej reedycji 2015 r. przypomnieli, ze K. Glombiowski:
,,stworzyl najpetniejsza i najbardziej rozbudowang interpretacje, odwolujaca si¢ do
pogladow Muszkowskiego” [s. XLVI], doceniona przez Krzysztofa Migonia [s. 4].
Niewatpliwa zastuga Muszkowskiego bylo ujecie catosciowe, czyli eksponowanie
faktow historycznych, zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ksiazki w spote-
czenstwie w porzadku faz zycia ksigzki: od wytwarzania, przez obieg do konsump-
¢ji oraz uwzglednienie przemian i trendow $wiatowych. Tym wazniejsze staty sie
konstatacje teoretyczne i faktograficzne Muszkowskiego, ze okazal si¢ postacia
fundamentalna dla powstania regularnych studiéw uniwersyteckich z biblioteko-
znawstwa, ksztattowania teorii z nauki o ksigzce (inspirator m.in. podstaw socjo-
logicznej szkoty wroctawskiej), wskazat w toku dziejow przeksztatcenia praktyki
zwigzanej z funkcjonowaniem ksiazki, byt tez osoba niezwykle ruchliwa na polu
nie tylko ksigzki, ale i pedagogiczno-oswiatowym. Relacje kulturalno-naukowe
Warszawy, ktdra byta gtéwnym terenem dzialalnosci Muszkowskiego oraz Lodzi
(gdzie spedzil ostatnie 7 lat zycia — 1945-1953), uwarunkowane historycznie i so-
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gjologicznie, poglebity sie w wyniku zniszczen stolicy i schronienia sig tam czesci
warszawian w pierwszym okresie odbudowywania stolicy. Wsrod znakomitosci
ze Swiata ksigzki tamtych czasdw, taki los podzielit Jan Muszkowski, ktory wspot-
organizowat Uniwersytet Lodzki z pierwsza w kraju Katedra Bibliotekoznawstwa
z czteroletnimi akademickimi studiami, tam tez kontynuowat udoskonalenie edy-
cji Zycia ksiqzki, ktdrej reedycja na miare XXI w. jest przedmiotem recenz;ji.

60. rocznica $mierci Jana Muszkowskiego stata si¢ okazja do zrealizowania in-
teresujacych przedsiewzie¢ tédzkiego srodowiska uczelnianego, majacych na celu
przypomnienie znaczenia tej wybitnej osobistosci. W 2013 r. zostata zorganizowana
konferencja rocznicowa w Katedrze BiN IFP UL. Wyniki badan docenito SBP, ktore
w 2014 r. w serii ,Nauka-Dydaktyka-Praktyka” (nr 150 i 151) wydato dwie prace
zbiorowe, poswigcone tédzkiemu Mistrzowi pod sumienna i erudycyjna redakcja
naukowgq doktorow: Grzegorza Czapnika, Zbigniewa Gruszki i Jacka Ladoruckie-
go z Katedry BIN UL: Jan Muszkowski. Ludzie, epoka, ksigzki. Tradycje i kontynuacje
oraz Oblicza wspélczesnej bibliologii. Konteksty i transgresje. Ten nawrdt do idei Musz-
kowskiego, nawiazywat do obchodéw 20-lecia jego $mierci w 1973 r., upamietnio-
nych w czasopi$mie ,Studia o Ksigzce” (t. 3). Tom ten ma dodatkowy walor, bo
zostat opracowany m.in. przez zyjacych wowczas jego wspdtpracownikdéw i pod
egida zatozyciela oraz redaktora czasopisma — profesora Karola Gtombiowskie-
go, pierwszego w Polsce doktora w zakresie nauki o ksigzce w dyscyplinie filozo-
fia, wypromowanego przez Muszkowskiego na Wydziale Humanistycznym UL
(1952). Opracowania rocznicowe uprzytomnily, jak dzisiaj potrzebne jest dla sro-
dowiska ludzi ksiazki i ksztatcacych sie adeptéw wznowienie Zycia ksigzki. Za-
inspirowaly G.Czapnika i Z. Gruszke, wspdtedytorow ksiazek opublikowanych
w 2014 r., a wigc osoby doskonale zorientowane w temacie, do podjecia wydania
krytycznego. Waznym bodzcem stato si¢ odkrycie przez redaktoréw w archiwach
w Warszawie i Krakowie, nieznanych i niepublikowanych dotad materiatéw do-
kumentujacych ingerencje cenzury PRL w drugie wydanie w 1951 r. oraz dotarcie
do dokumentacji zachowanej w Lodzi, tacznie ze spuscizng ofiarowana przez cor-
ke —Joanne Muszkowska-Penson w 2007 r., ktére pozwolily nadac reedycji 2015 r.
nowe oblicze.

Dla podkreslenia walorow reedycji 2015 r. i uznania wkladu, i inwencji edytoréw
16dzkich oraz trudnosci przedsigwzigcia w XXI w., uznatam za wazne: 1) przypo-
mnienie kompetencji Jana Muszkowskiego dla wykreowania Zycia ksigzki, 2) po-
rownanie wyd. 1936 i 1951; 3) wskazanie atutow wydania krytycznego 2015 r.

KOMPETENCJE JANA MUSZKOWSKIEGO DLA WYKREOWANIA ZYCIA KSIAZKI

Nowatorski pomyst Jana Muszkowskiego, przedstawienia faktografii w porzad-
ku faz zycia ksiazki w kontekscie migdzynarodowym, byt zadaniem trudnym do
realizacji, a wlasciwie niemozliwym bez jego bagazu doswiadczen praktycznych.
Do tematu wprowadza jego autorska Przedmowa do wyd. 1936 r. 11951 r., a w re-
edycji 2015 r. dodatkowo Wstep profesor Hanny Tadeusiewicz, orgdowniczki przy-
pomnienia zastug Mistrza oraz czgsciowo edytorzy w skréconym omoéwieniu jego
dziatalno$ci naukowej w podziale na okresy. Aby lepiej zrozumiec intencje, pragne
dodatkowo nawiazac do nieprzecigetnych kompetencji zawodowych i wynikajacych
z wyksztatcenia Muszkowskiego, pozwalajacych mu nada¢ innowacyjny ksztatt Zyciu
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ksigzki oraz doskonalic¢ tekst do schytku zycia. Przyczynily sie do tego wielostronne
doswiadczenia wtasne oraz szerokie kontakty z zagranica, jak i swobodne korzysta-
nie z literatury w jezykach: angielskim, francuskim, niemieckim, rosyjskim. Bardzo
wazny bodziec plynat z praktyki ksiegarsko-wydawniczej, poczynajac od Spotki Ak-
cyjnej , Polska Skladnica Pomocy Szkolnych” i jej ,, Rocznika...” (1922-23), redakgji
,Przegladu Ksiggarskiego” (1910-1950), ,, Przewodnika Ksiegarskiego” 1925-26, prac
w Spotdzielni Wydawniczej ,, Czytelnik” w Lodzi (1945-1946). Posiadat duza bieglos¢
bibliograficzna (kontynuacja Estreichera (1915-1940 — materialy sptonely), , Przewod-
nik Bibliograficzny”). Prowadzil zréznicowana praktyke bibliotekarska (Biblioteka
Uniwersytecka w Warszawie (1915-1919), Biblioteka Ordynacji Krasinskich (1920-
1935), Biblioteka Polska w Paryzu (1926-1927), biblioteka prywatnej uczelni Wolnej
Wszechnicy Polskiej (1937-1938), Biblioteka UL (1945-1953)). Wielokrotnie wyrdznit
sig jako organizator (m.in. wspoltwdérca Zwiazku Bibliotekarzy Polskich od 1917 r.
iIFLA od 1927; I Kongresu Ksiegarzy Polskich (Lublin 1918), udzial w Radzie Ksigz-
ki, w Ogdlnopolskich Zjazdach Bibliotekarzy i Bibliofilow, w Komitecie Poradni Bi-
bliotecznej ZBP w Warszawie, w Towarzystwie Bibliofilow Polskich). Byt pionierem
ksztatcenia zawodowego zwiazanego z ksiazka, ksiegarstwem, bibliotekami (1915-
1916 kursy doksztatcajace dla pracownikéw w BUW, Tow. Kurséw Nauk., Wolna
Wszechnica Polska [dalej WWP], Tajny Uniwersytet Ludowy w Warszawie, Katedra
Bibliotekoznawstwa UL). Réwnolegle byt wybitnym badaczem ksiazki, propagato-
rem nauki o ksigzce, zamitowanym dziataczem spotecznym, zwtaszcza oswiatowym
i bibliofilem. Te réznorodne osiagnigcia, na wszystkich w zasadzie najwazniejszych
polach zwiazanych z ksiazka, sprzyjaly poszerzeniu widzenia problematyki zwia-
zanej z ksiazka i doskonaleniu modelu teoretycznego. W zakresie systematyza-
¢ji wiedzy o ksiazce wspomagato go wyksztalcenie, poczynajac od filologicznego
gimnazjum rosyjskiego w Warszawie, przez uczace precyzji studia medyczne i che-
miczne (Warszawa — Wieden — Lipsk), wreszcie od 1905 r. powro6t do humanisty-
ki na studiach germanistyczno-filozoficznych w Lipsku, zakonczonych doktoratem
z filozofii w 1908 r. Jego kariera dydaktyczno-naukowa w II Rzeczypospolitej byta
zwigzana glownie z Wolna Wszechnica Polskg — Studium Pracy Spoteczno-Oswia-
towej (od 23 marca 1927 r. stanowisko docenta bibliotekoznawstwa i bibliografii).
Zaangazowal si¢ wtedy w nauczanie ksiegarstwa, bibliotekarstwa oraz m.in. pro-
wadzil pierwsze w kraju seminarium z nauki o ksiazce. Po II wojnie $wiatowej byt
profesorem w zatozonej przez siebie Katedrze Bibliotekoznawstwa UL. Liczne pu-
blikacje (345 poz.) potwierdzaja range jego dziatalnosci naukowej. Profesor Musz-
kowski byt tak wszechstronny, Ze jest cytowany do dzisiaj przez tuzéw teorii oraz
historii ksiazki i bibliotek, wprowadzit tez ksiggarstwo do grona nauk (do 1973 r.
bylo juz 25 publikacji o nim). Przy takiej renomie, jego stwierdzenia w zakresie teo-
rii oraz dziejéw ksiazki okazaly sie¢ nieocenione, zwlaszcza, ze obficie wykorzystat
doswiadczenia $wiatowe, przytaczane w wydaniu Zycia ksigzki w 1936 ., a pod pre-
sja cenzury okrojone na rzecz osiagnie¢ ZSRR w wyd. 1951 r.

PRZYCZYNEK DO POROWNANIA WYD.Z 19361 1951 R. ZYCIA KSIAZKI

Redaktorzy wyd. 2015 r. prawidlowo przeprowadzili drobiazgowe poréwna-
nie obu wydan z autopsji oraz udzielili interesujacych wyjasnien dodatkowych na
podstawie wspomnianych materiatéw rekopismiennych, w obszernym, autorskim
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rozdziale Koncepcja wydawnicza krytycznej edycji drugiego wydania Zycia ksigzki [s.
XVII-LIV]. Ulatwieniem w ich pracy byt opublikowany w 2014 r. artykut Z. Grusz-
ki Drugie wydanie Zycia ksigzki.

Prace i kontakty pedagogiczno-oswiatowe umozliwity Muszkowskiemu ulo-
kowanie narodzonego z konspektéw z wyktadéw i odczytéw wyd. 1 Zycia ksigzki
w Naszej Ksiegarni w Warszawie. Skrypt o 347 stronach, w formacie A5 byt w nie-
wielkim naktadzie (wg Marii Czarnowskiej naktad popularnonaukowego tytutu
w 1936 r. lokowat si¢ w okolicach 3208 egz., a podrecznikéw — 5506 egz.). Nasza
Ksiegarnia byta wowczas organem Zwiazku Nauczycielstwa Polskiegoiw 1935 1.
przechodzita okres najwigkszej prosperity, wymieniana byta wsrod pigciu najwiek-
szych naktadcow polskich (N.Krasko Instytucje wydawnicze w Il Rzeczypospolitej,
Warszawa 2001, s. 210). Muszkowski podporzadkowat sie wymogom wydawnic-
twa popularnonaukowego, ale kazdy rozdzial wzbogacit o bibliografie oraz wy-
eksponowat elementy przydatne dla nauczycieli i poszerzania wiedzy mlodziezy
o sprawach ksigzki. Przyjazn gimnazjalna i kontakty wyniesione z prowadzenia
kursow ksiggarskich WWP przyniosly zielong oktadke z pigknym liternictwem
projektu Adama Jerzego Pottawskiego (1881-1952), twércy pierwszej oryginalnej
polskiej czcionki — antykwy. Tres¢ zostata uporzadkowana w kolejnosci faz zycia
ksiazki i zawarta w trzech rozdziatach: Drogi rozwoju ksigzki, Wytwarzanie i obieg
drukow, Ksigzka i oswiata. Spotkata sie z zainteresowaniem kilkunastu recenzentow,
cho¢ wspolczesnie ksigzka Muszkowskiego umkneta uwadze Michata Rogoza, mo-
nografisty Naszej Ksiegarni (2008). W ,,Zamknieciu” Muszkowski z satysfakcja su-
gerowat: ,Ponad calym zametem doczesnych zabiegdw podaja sobie rece tworca
i czytelnik. Zadanie stug ksiazki zostalo spelnione” (s. 347).

Catkowicie przyémita wyd.1936 r. poszerzona, edycja druga w 1951 r. (nakfad
8400 egzemplarzy, druk ukonczony w grudniu 1951 r.), wybrana do reedycji 2015 r.
Sktonil do niej Muszkowskiego umowa w 1946 r. Feliks Pieczatkowski (1903-1979),
wytrawny wydaweca i wlasciciel wlasnie zatozonej w Krakowie ksiegarni komiso-
wej, kolejny wspodtpracownik z WWP i przyjaciel gimnazjalny. Muszkowski wolno
opracowywal nowa wersje, a tymczasem Pieczatkowski szykowat sig¢ do objecia od
1 stycznia 1950 r. nowego Oddziatu Krakowskiego Wydaw. Ossolineum we Wrocla-
wiu oraz likwidowat szykanowane w PRL prywatne przedsigbiorstwo. W sprawie
niedokoniczonego tekstu 2 wyd. Zycia ksigzki Muszkowski porozumiat si¢ w 1948 r.
z wydawnictwem ,Wiedza — Zawéd — Kultura” Tadeusza Zapiora (1899-1988), za-
milowanego bibliofila i erudyty, jednego z ostatnich prywatnych wydawcéw w Kra-
kowie w PRL, majacego na swoim koncie 100 tytutéw. Wspolpraca trwata dwa i pot
roku i przyniosta wg redaktoréw reedyecji 2015 r.: rozszerzenie tekstu do 467 s. (czy-
li 0 100 stron wiecej), zaktualizowanie, oraz modyfikacje tresci (ok. 45% nowy tekst,
czeSciowo z prac wezesniej opublikowanych). Edycja z 1951 r., nadal traktowana
jako podrecznik popularnonaukowy, otrzymata forme naukowej, wysmakowane;j,
ilustrowanej ksiazki, wyposazonej w nowoczesny warsztat naukowy (bibliografia,
indeks krzyzowy, spisy ilustracji i tabel, errata). Dzigki zasobom gtéwnie Biblio-
teki Jagiellonskiej zostata wzbogacona o 117 czarnobiatych ilustracji w tekscie, 16
tablic i czterobarwna tablice z kodeksu Baltazara Behema. Zwraca uwage wytwor-
na, zfocista, pldcienna oprawa z pieknymi wyklejkami, na licu z czarna plakietka
z wyttoczona, pozlacang prasa z epoki Gutenberga oraz danymi o autorze i tytu-
le, powtorzonymi na grzbiecie. Bylo jednak powazne ,,ale” — cenzura. Mozna sobie
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wyobrazi¢, ile nerwéw kosztowato Muszkowskiego i jego uczonego korektora Ada-
ma bysakowskiego dostosowanie si¢ do wymagan cenzury, ktérej 3 pracownikéw
krakowskich i 1 warszawski przez pot roku zadato poprawek ideologicznych. Byt
to jednak warunek sine qua non, inaczej ksiazka z powoddéw politycznych nie byta-
by dopuszczona do druku. W koncowym rezultacie powstato dzieto sktadajace sie
z 13. rozbudowanych rozdzialow, gtéwnie o sprawy zagraniczne oraz badawcze,
zamknietych w 3 czesciach: 1) Drogi rozwoju ksigzki (6 rozdz.), 2) Produkcja i obieg
ksigzki (4., w tym Informacija); 3) Uzytkowanie ksigzki (3. rozdz. w tym Czytelnictwo).

ATUTY WYDANIA KRYTYCZNEGO 2015R.

Edydja krytyczna 2. wyd. Zycia ksigzki zostata opublikowana przez Grzegorza Czap-
nika i Zbigniewa Gruszke starannie, z inwencja oraz z duzym nakladem rzetelnej
pracy redaktoréw, majacych duza wiedze o dokonaniach i uzusie naukowym oraz
spolecznym dziela i autora. Trzeba przyznac, ze zarowno edytorzy z Lodzi, jak Wy-
dawnictwo SBP dobrze poradzili sobie zardwno z koncepgja, jak i z godna pochwa-
ly, stylizowang na wyd. 1951 r. strong estetyczna, zwlaszcza kompozycji oktadki,
a co najwazniejsze z merytorycznymi wyzwaniami. W reedycji zostaty zamieszczone
trzy teksty wstepne: wspominany juz przedruk inspirujacej Przedmowy Muszkow-
skiego z wyd. 1951 r., nowy syntetyczny Wstgp piora profesor Hanny Tadeusiewicz
o znaczeniu wyd. krytycznego, oraz wspominana rozprawa naukowa redaktorow.
Tekst ten pelni role zasadnicza w reedycji i zawiera na 37 stronach: Okolicznosci po-
wstania publikacji; Zycie ksigzki w $wietle dokumentéw Urzedu Kontroli Prasy, Publikacji
i Widowisk; Analize fragmentéw podlegajacych ingerenciji cenzury; Znaczenie i aktualnosé
podrecznika wobec zmieniajqcej sig rzeczywistosci; Note edytorskg, Podzigkowania. W ka-
nonie tekstu, redaktorzy w ramkach dodali przypisy wyjasniajace i uzupelniajace.
Na marginesach zaznaczyli liniami pionowymi fragmenty dopisane lub zmienione
na zyczenie cenzordw, zinterpretowane w rozprawie. Odwzorowana zostala przez
redaktoréw ingerencja cenzorow, bardzo pouczajaca dla pokolenia, ktére omineta
epoka nadgorliwych cenzoréw oraz zrelacjonowane éwczesne recenzje, jak i wska-
zani kontynuatorzy. Przypisy, a wlasciwie bibliografia do poszczegdlnych czesci roz-
dzialow, zostaty zachowane wzorem 2. wyd. na koncu ksigzki. Reedycja 2015 r. jest
z jednej strony merytorycznym swiadkiem ubieglych czasow, czyli reliktem okre-
su stalinowskiego w Polsce. Z drugiej strony pokazuje uniki autorow i wydawcoéw
wobec ideologii PRL, stan wiedzy w kraju na temat zycia ksiazki oraz $wiadomos¢
bibliologiczna przetomu lat 40. i 50. XX w. oraz reprezentuje piekno i kunszt sztu-
ki drukarskiej. Zycie ksigzki w reedycji 2015 r. jest zatem prawdziwym rarytasem.

Wspolczesnie, en gros nalezy doceni¢: monumentalnos¢ opracowania Muszkow-
skiego na tle dorobku jemu wspolczesnych; przyblizenie w oryginalnej formie jego
przemyslen teoretycznych jako prekursora szkoty wroctawskiej; uzmystowienie
stanu wiedzy z historii ksiazki w kraju na tle zagranicy na poczatku PRL; przed-
stawienie stanu Swiadomosci teoretycznej i udziatu przedstawicieli réznych dzie-
dzin w ksztattowaniu zycia ksiazki (teorii i praktyki); ukazanie realnego zetknigcia
z restrykcjami cenzury, mato znanymi dzisiejszemu mtodemu pokoleniu; ekspo-
nowanie éwczesnych potrzeb uzytkownikéw ksigzki; uwidocznienie przykladu
odpowiedzialnego warsztatu edytorskiego; podkreslenie roli bibliologicznego $ro-
dowiska w Lodzi.
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ZAKONCZENIE

Nalezy sie wdziecznos¢ redaktorom reedycji 2015 r., ze przywrdcili spoteczen-
stwu wyczerpane 2 wyd. Zycia ksigzki Jana Muszkowskiego w tak ciekawej formie,
dostarczyli nowe zrédio badan nad uwarunkowaniami i trudno$cig wyboréow lu-
dzi ksiazki, doswiadczonych przez PRL oraz stworzyli niepowtarzalny dokument
m.in. dziataii cenzury w PRL.

Maria Kocdjowa

Tekst wptynat do Redakcji 30 maja 2016 r.

Matgorzata Kowalska: Crowdsourcing internetowy.
Pozytywny wymiar partycypacji spotecznej. Konteksty,
CROWDSOURCING INTERNETOWY istota, uwarunkowania. Warszawa: Wydaw. SBP, 2015.

s (Nauka, Dydaktyka, Praktyka, 165) 366 s. ISBN 978-
83-64203-60-2.

Matgorzata Kowalska

Przedmiotem rozwazan autorki jest crowdsour-
cing okreslony przez nig jako ,internetowy” i po-
strzegany jako partycypacyjny model wspotpracy
internautow (s. 16-17). Wspolpraca ta ma charak-
ter dobrowolny, tj. realizowana jest przez wolonta-
riuszy w ramach roznych spotecznosci wirtualnych
powstajacych w Internecie. Autorka przyjmuje, ze
dziatania tego rodzaju podejmowane sa w ekosys-
temie sieci tzw. drugiej generacji (Web 2.0), dajacej
internautom mozliwos¢ wzajemnej interakcji, tj. czynnego udziatu w tworzeniu
i wymianie informacji (ekosystem pierwszej generacji to bierne korzystanie z za-
sobow Internetu). Tak sformutowana definicja crowdsourcingu ma jednak, zdaniem
autorki, charakter zbyt nieprecyzyjny, rozmyty, totez dokonujac proby jej doprecy-
zowania przyjmuje, ze crowdsourcing internetowy, to tylko ten rodzaj wspotpracy
w Internecie, ktory polega na angazowaniu wiedzy i umiejetnosci cztonkow gru-
py w celu wykonywania w sieci zadan zaoferowanych w formie otwartego zapro-
szenia przez podmiot nadzorujacy (np. instytucje, organizacje, przedsigbiorstwo
czy osobe prywatna).

Zaréwno z perspektywy badawczej, jak i praktycznej crowdsourcing to, zdaniem
autorki, zjawisko multidyscyplinarne. Stawia sobie ona zadanie badawcze polega-
jace z jednej strony na doprecyzowaniu tego terminu, z drugiej na zanalizowaniu
crowdsourcingu w kontekscie bibliologii i informatologii zaliczanej, jak wiadomo,
do nauk humanistycznych i - co jest istotne dla podjetego przez autorke badania —
zajmujacej si¢ zjawiskami w sferze kultury. Badaczka pragnie bowiem wykreowac
obraz przydatnosci tego narzedzia w srodowisku bibliotek. W kregu tym mamy do
czynienia z jednej strony z bibliotekarzami, ktérzy w swej pracy napotykaja wie-
le problemow zawodowych, technicznych i spotecznych, a ktérych rozwigzywa-
nie moze by¢ wspierane przez wymiane doswiadczen i wiedzy oraz budowanie
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wspodlnych modeli dziatania, z drugiej strony istnieja grupy uzytkownikéw — wo-
lontariuszy, ktorzy sa chetni do udziatu we wspolnotach partycypacyjnych i spo-
fecznosciach wirtualnych. Z przeprowadzonej przez autorke analizy literatury
przedmiotu wynika, ze zagadnienie wykorzystania crowdsourcingu w tym wiasnie
srodowisku badawczym (bibliologii i informatologii) jest lepiej zauwazalne w lite-
raturze obcej (ponad 280 pozycji), a mniej w polskiej (tylko 11 pozycji).

Ksigzka podzielona jest na dwie czesci: cz.1: Ofoczenie crowdsourcingu i cz. 2: Fe-
nomen crowdsourcingu. Czgs¢ pierwsza obejmuje dwie grupy zagadnien: kontekst
technologiczno-ekonomiczny crowdsourcingu oraz jego kontekst spoteczno-kultu-
rowy. Watek pierwszy to obszerne przedstawienie historii rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych poczawszy od potowy XX w. do chwili obecnej
z uwzglednieniem kolejnych etapéw tego rozwoju, tj. powstanie i rozwoj techno-
logii komputerowych i telekomunikacyjnych, cyfryzacja, konwergencja mediow,
technologie mobilne itd., ktére w konsekwencji doprowadzily do wyltonienia sie
zjawiska crowdsorcingu. Objawit si¢ on w catej okazatosci przede wszystkim w prze-
strzeni biznesu stymulujac rozwoéj nowej ekonomii spotecznej kreatywnosci i przy-
czyniajac sig¢ do reorganizacji pracy calego sektora przedsigbiorczosci poprzez
wlaczenie klientéw do dobrowolnego udziatu online w pracach innowacyjnych
na rzecz poprawy jakosci produktéw. Zjawisko to znane jako tzw. prosumeryzm
czy wikinomia oparte na tzw. ekonomii daru przyczynia sie do szybkiego rozwo-
ju nowych form pracy sektora biznesu oraz uzyskiwania wigkszych korzysci fi-
nansowych. Te nowe formy (nowy paradygmat) dziatania tego sektora staty sie
mozliwe takze dzieki wystepujacym réwnoczesnie zjawiskom kompresji czasu
i przestrzeni (Manuel Castells) oraz gromadzenia i szybkiej wymiany ogromnych
ilosci informacji w sieci.

Watek spoteczno-kulturowy crowdsourcingu obejmuje obszerny i poglebiony fi-
lozoficzno-psychologiczno-socjologiczny dyskurs dotyczacy koncepgji jednostki
i réznych form jej relacji ze spoteczenstwem. Rozwaza sie tu takie zagadnienia, jak:
pojecie zbiorowosci i rézne koncepcje wiezi spotecznych (wspolnota vs. zrzesze-
nie, zbiorowos¢ wieziotwdrcza czyli communitas vs. zbiorowo$¢ niewieziotwoércza
czyli societas, thum vs. Publicznos¢, itd.).

Zawarte w drugiej czesci pracy rozwazania terminologiczne koncentrujq si¢
na istocie pojecia crowdsourcingu. Termin ten, wprowadzony po raz pierwszy
przez dziennikarza Jeffa Howe’a w 2006 r. na famach amerykanskiego magazy-
nu ,Wired” (w kontekscie biznesowym) jako zbitka angielskich stow crowd-reso-
urce-using, zawiera w sobie pojecie ,,thtumu”, ktéry w kontekscie socjologicznym
mozna rozumiec albo jako Slepa i bezwolna site destrukgji i arogancji, albo jako
zbiorowos¢ dziatajaca wspolnie i akceptujaca pozytywna integracje oraz solidar-
nos$¢. Wiasnie tq druga interpretacje pojecia ,ttumu” urzeczywistniaja wspot-
czesne grupy crowdsourcingu realizowanego w sieci, dziatajace jako wspdlnoty
w rozumieniu communitas i ,publiczno$¢” w epoce nawrotu pozytywnych idei
wspolnotowych oraz konwergencji mediow, Anthony Giddens nazywa je ,, post-
tradycyjnymi communitas”. Autorka przedstawia rozne rodzaje tych spotecznos-
ci wirtualnych, etapy uczestnictwa w nich, elementy kultury partycypacji oraz
dotyka istoty ludzkich dziatan altruistycznych. Takie rozumienie crowdsourcin-
Qu uprawnia ja bez watpienia do sformutowania podtytutu ksiazki: ,Pozytywny
wymiar partycypacji spotecznej”.
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Dwa pozostale cztony terminu wprowadzonego przez Howe’a odnosza si¢ do za-
sadniczego celu dziatan posttradycyjnych communitas, tj. do tworzenia przestrzeni
tzw. otwartej inteligencji, charakteryzujacej si¢ dobrowolnym udziatem nieokres-
lonych spotecznosci wirtualnych (w przeciwienstwie do okreslonej spotecznosci
outsourcingowej). Inteligencja otwarta ma rézne odcienie, lecz chodzi tu o owa
nieokreslona wspolnote w cyberprzestrzeni, ktéra podejmuje propozycje rozwia-
zania problemu zadanego przez ,prowadzacego”, a w ktérym to procesie wolon-
tariusze angazuja swoja najlepsza wiedze i przejawiaja altruistyczna (czasem tez
nagradzana) chec¢ wniesienia wktadu intelektualnego w rozwiazanie problemu. Do
spotecznosci takich nie mozna zaliczy¢ srodowisk skupionych wokot Wikipedii czy
open source — poniewaz nie staja one wobec propozycji rozwiazania konkretnego
zadania, lecz raczej kontynuuja rozpoczete dzieto w dowolnie wybranym przez
siebie kierunku. Nie jest to wowczas praca zespotowa nad rozwiazaniem konkret-
nego problemu. Prébujac usystematyzowac réznorodnos¢ wystepujacych w tym
obszarze zjawisk autorka proponuje termin , makrowikinomia” jako nadrzedny,
w jego ramach wyroéznia outsourcing oraz crowdsourcing, po czym wskazuje na re-
lacje tych terminéw do réznych zjawisk okreslanych wezszymi terminami, takimi
jak: otwarta innowacja, prosumpcja, produkcja partnerska, madro$¢ ttumu i dziele-
nie sie¢ wiedza oraz grywalizacja (gdy proponuje si¢ rozwiazanie zadania w formie
gry komputerowej) i ktére zapewne nie wyczerpuja calej ztozonosci omawianego
zagadnienia. Formuluje ona nastepnie dwie definicje crowdsourcingu (sensu largo
i sensu stricto) (s. 145). W dalszej czesci pracy odnosi sie do tej w wezszym zakresie,
ktora brzmi: ,,...dzialalnos¢ heterogenicznych spotecznosci wirtualnych, angazu-
jaca ich wiedze, umiejetnosci lub aktywa do wykonywania w Internecie (odptat-
nie lub bezptatnie) zadan cechujacych si¢ pewna zlozonoscia, zleconych w formie
otwartego zaproszenia przez osobe prywatna, organizacje, instytucje non profit
badz przedsigbiorstwo i przez nie nadzorowany” (sic!). W tym kontekscie pew-
na watpliwos¢ budzi dodanie przez autorke w tytule pracy okreslenia ,interne-
towy”. Przymiotnik ten wydaje si¢ zbedny wobec faktu, ze termin crowdsourcing
zostat przeciez stworzony dla srodowiska sieciowego i odnosi sie tylko do niego.
Mozna sig tez zastanowi¢, czy w ogodle potrzebne sq dwie odrebne definicje? Zaob-
serwowane przez autorke podobne dziatania poza siecia pozbawione sa bowiem
wlasnie tego zasadniczego narzedzia umozliwiajacego tworzenie sie spotecznosci
wirtualnych. Zreszta w catym tekscie przymiotnik , internetowy” uzywany jest
dos¢ niekonsekwentnie. Uzasadnione jest natomiast wystepowanie pewnych od-
mian tego terminu, jak np. crowdfounding, ktéry autorka wyjasnia w pracy. Wy-
gladzenia wymaga tez zwiazanie w definicji okreslenia ,,non profit” z terminem
,instytucja” zamiast ,,organizacja”.

Autorka podaje trzy warunki sine qua non crowdsourcingu (internetowego): ttum,
platforma elektroniczna i inicjator. Pojecie ttumu (takze ,bystry ttum” i , ma-
dry ttum”) wstepnie scharakteryzowane w czesci I pracy, jest tu doprecyzowa-
ne jako m.in. spotecznosc¢ rozproszona, szybko reagujaca na postawione zadanie
oraz wykazujaca zréznicowana strukture. Wszystkie inicjatywy crowdsourcingu
nie moga by¢ realizowane bez crowdsourcingowych platform elektronicznych do-
stepnych takze ostatnio na urzadzeniach mobilnych. Totez ciekawie przedstawia
sie ta czesc tekstu, w ktérej zaprezentowano budowe oraz rodzaje tych platform.
Duzy ich wachlarz umozliwia organizatorom dokonanie wyboru odpowiedniej
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platformy do postawionego celu oraz do realizacji zaplanowanych metod pracy
z internautami. Dostajemy tez informacjg o stopniu popularnosci crowdsourcingu
w roznych czesciach swiata.

Prezentacje crowdsourcingu jako przedmiotu zainteresowan bibliologii i infor-
matologii (cz. 2 rozdz. 3) rozpoczyna autorka od przedstawienia wynikdw analizy
bibliometrycznej literatury na temat crowdsourcingu w polskich i obcych czasopi-
smach naukowych z zakresu bibliologii i informatologii. Jest to wnikliwe i bardzo
szczegolowe sprawozdanie z kwerendy, m.in. ze wskazaniem modeli poszukiwan
i wyjasnieniami dotyczacymi np. list czasopism referencyjnych czy JCR SSE (Jo-
urnal Citation Report — Social Science Edition) w dziedzinie bibliologii i informa-
tologii. Z tego nieco przytlaczajacego bogactwa materialu dowiadujemy sie np.,
ktore z tych czasopism zaliczajq sie do najbardziej liczacych sie zgodnie z tzw. im-
pact factor (wymieniono pierwszych 10, z ktérych na szczycie znalazt si¢ nieocze-
kiwanie , Journal of the American Information Association”). Z kolei, jesli wzia¢
pod uwage JCR SSE, to okazuje sig, ze wsrdd czasopism z listy rankingowej im-
pact factor z zakresu bibliologii i informatologii najwigcej artykutéw na temat cro-
wdourcingu znajduje si¢ (znowu nieoczekiwanie) w ,Government Information
Quarterly”! Potem autorka dokonuje wyliczen bibliotematycznych, przedsta-
wiajacych m.in. analizy statystyczne wystepowania wszystkich artykutéw w po-
szczegdlnych czasopismach zagranicznych z zakresu bibliologii i informatologii
znajdujacych si¢ na liscie rankingowej JCR SSE (jest ich 58), wyszczegolnia tema-
tyke tych artykutow i prezentuje zestawienia procentowe ujetej tam problema-
tyki. Wreszcie przechodzi do bibliometrycznej analizy zawartosci bazy , Library,
Information Science and Technology Abstracts”, w ktdrej znalazta 242 artykuty
na interesujacy ja temat. Polska literatura przedmiotu przedstawia si¢ znacznie
skromniej. Okazuje sie, ze najwiecej artykuldw na temat crowdsourcingu prezentu-
je ,,Biuletyn EBIB”, a za nim plasuje si¢ ,Bibliotekarz”. Najbardziej prestizowych
polskich czasopism naukowych, tj. , Przegladu Bibliotecznego” i ,, Zagadnien In-
formacji Naukowej” na tej liscie brak.

Po tej dawce informacji bibliometrycznych autorka przechodzi do zaprezen-
towania konkretnych zastosowan crowdsourcingu w bibliotekach zagranicznych
i polskich (cz. 2 r. 4). Z analizy zgromadzonych przyktadéw z takich krajow jak:
Anglia, Finlandia, USA, Szwajcaria, Norwegia, Singapur, Izrael, Japonia i in. wy-
nika, ze narzedzia crowdsourcingowe uzywane sa tam juz od 2006 r. do szerokiego
spektrum dziatan bibliotecznych, w tym m.in. do transkrypcji (dokonywania po-
prawek w zeskanowanych dokumentach technikag OCR), do identyfikacji zbiorow
(np. udostepnienie w sieci przez biblioteke fotografii w celu rozpoznania widnie-
jacych na nich postaci), do spotecznego katalogowania (np. do weryfikacji danych
bibliograficznych, do ttumaczenia metadanych w rzadkich jezykach), do nadawa-
nia przez uzytkownikow georeferencji, tagowania, komentowania oraz opiniowa-
nia zawartosci dokumentéw czy wreszcie do spotecznosciowego pozyskiwania
funduszy. Moze to by¢ takze linkowanie, pokazujace potaczenia miedzy obiekta-
mi, co wnosi do zbioréw dodatkowa wartos$¢ informacyjna. Zainteresowanie wy-
korzystaniem zjawiska crowdsourcingu w srodowisku bibliotek za granica wzrosto
gwattownie w latach 2010-2013. W Polsce sytuacja w tym zakresie przedstawia si¢
jeszcze skromniej, zarowno na polu literatury przedmiotu, jak i dziatan praktycz-
nych, lecz kierunek ten jest juz takze dostrzegalny. Te czes¢ tekstu uzupetnia za-
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mieszczona na koncu pracy lista adresow internetowych bibliotecznych projektéw
crowdsourcingowych (zagranicznych i krajowych) oraz lista analizowanych publi-
kacji zagranicznych i polskich na ten temat. W tym rozdziale zawarta tez autorka
sprawozdanie z badan ankietowych zagranicznych i polskich (to ostatnie badanie
wykonata sama) odnoszacych sie do $wiadomosci zjawiska, jakim jest crowdsour-
cing wsrod personelu bibliotecznego. Wydaje sig, ze cato$¢ problematyki zawar-
tej w rozdziatach 3 i 4 cz. 2 pracy bytoby lepiej wydzieli¢ jako czes¢ trzecig pracy
obejmujaca zjawisko crowdsourcingu w srodowisku bibliologii i informatologii oraz
w dziataniach praktycznych bibliotek.

Caty tekst uzupetniaja rozbudowane przypisy, obszerna bibliografia przedmio-
tu, zaréwno materiatow drukowanych, jak i elektronicznych oraz indeks rzeczo-
wy. Ksiazka Malgorzaty Kowalskiej pokazuje, ze idea crowdsourcingu sprawdza sie
nie tylko w srodowisku biznesowym, ale takze w sferze kultury. Jest ona przydat-
na tez np. w takich dziedzinach jak: muzealnictwo, archeologia, jezykoznawstwo
czy sztuka. Pozytywna konsolidacja ludzkich dziatan w sieci na polu wymiany po-
mystéw i wiedzy jest zjawiskiem jak najbardziej pozytecznym, ...oczywiscie do-
poki, w ramach nastepnych generacji ekosystemu sieciowego, ktére juz pukaja do
naszych drzwi.... komputery nie okaza si¢ sprawniejsze od cztowieka. Ale to juz
temat na inng publikacje!

Marta Grabowska
Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszawskiego

Tekst wptynat do Redakcji 25 maja 2016 r.

Matgorzata Kisilowska, Magdalena Paul, Michat Za-

©
e jac: Jak czytajgq Polacy? Warszawa: Centrum Cyfrowe,
2016, 197 s., ISBN 978-83-64847-87-5.

' CZYTAIA Rozpoznanie czytania ksigzek drukowanych oraz

e-bookow, prasy papierowej i digitalnej, a takze in-
nych przekazow, jest na ogot kiepskie, a w Polsce
W_ = fatalne. Rozmaite sondaze s realizowane bez ele-
mentarnej znajomosci metodologii, o probie re-
: prezentatywnej prawie nikt nie styszat, a rzucane
mimochodem wypowiedzi respondentow sa trakto-
oo wane jak niepodwazalne fakty. Przytapany w kolejce
P o ] po piwo, zawsze opowiadam, ze uwielbiam czyta¢
Prousta, ale niekoniecznie tak rzeczywiscie jest. No
i potem kraza rozmaite dyrdymaty, udajace praw-
de i niejeden daje si¢ na to nabra¢. W koncu nawet badania czytelnictwa, sygno-
wane przez Biblioteke Narodowa, kaza wierzy¢, ze dotycza wszystkich Polakéw
(tytut), a potem okazuje sie (s. 4), ze tylko dorostych. Niby stusznie: powszechnie
wiadomo, Ze nasze matolaty to wszak Eskimosi.
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Dlatego z autentyczna przyjemnoscia sygnalizuje opracowanie trojga war-
szawskich autoréw na ten temat — ciekawe, kompetentne, wolne od uproszczen
i przewaznie ostrozne. Jest tam interesujaca analiza przedmiotowych doniesien
rodzimych i obcych, a takze medialnych dyskusji, oraz jest tez gars¢ wywiadow,
nielicznych wprawdzie, lecz réwniez przydatnych, co najmniej ilustracyjnie. Po-
myst ogolny jest oryginalny i trafny.

W komentarzach z kolei autorzy dobrze kojarza, kogo i czego dotycza referowa-
ne badania — chociaz czasem zdarza sie, ze pisza Polacy zapominajac dodag, ze doro-
$li, albo w okresleniu biblioteki brakuje dookreslenia publiczne (s. 130). Bytoby lepiej
bez takich drobnych kikséw. No i skoro juz narzekam: tytut ma brzmienie na wy-
rost, jakkolwiek z marketingowego punktu widzenia jest sformutowany wzorowo.

Do tekstu dotaczono bogaty rejestr wykorzystanych publikacji. Dla takich,
w znacznej mierze przegladowych, rozwazan to wazne, ze jest ich niemato, oraz
ze sa roznorodne. Byloby wiec nie w porzadku, gdybym wybrzydzat.

A jednak! Moim zdaniem warto bylo wzia¢ jeszcze pod uwage najgtosniejsza na
ten temat na $wiecie wypowiedz Nicholasa Carra', zwlaszcza ze jest w Polsce do-
stepna. No i przydaltby sie réwniez chocby rzut oka w kierunku wschodnim, gdzie
przeprowadzono szereg interesujacych i rozumnych sondazy przedmiotowych —
jest taki, do$¢ $wiezy, z Sankt Petersburga® — cho¢by dla poréwnania z innym spo-
sobem myslenia. Rozumiem jednak, Ze rosyjski to jest juz dla mtodszych pokolen
chinszczyzna, ai o ksiazki zza wschodnich granic jest u nas teraz trudniej niz trudno.

W przegladzie rozmaitych opinii, zwlaszcza zagranicznych, poréwnujacych
czytanie z ekranu i z druku, przewaza $wiadomosc¢ szeregu odmiennosci, czasem
bagatelnych, ale powazniejszych tez, z tym ze wszedzie dla aktywnych czytelni-
kéw znacznie wazniejsza jest tres¢, niz forma przekazu. To zas wskazywaloby na
akceptacje koegzystencji obu wariantow lektury.

Sa wypowiedzi, sygnalizujace, ze jednak e-booki to co$ wigcej (albo: mniej) ani-
zeli zekranizowane ksigzki drukowane. Ulatwiaja bowiem lekturowe przerwy,
oferuja mozliwosci wspdtdyskusji przez sie¢, natomiast jednak (to nie jest zaleta!)
uwalniajq od zapamietywania faktow i detali. W zwiazku z tym formutowane su-
gestie, ze nadaja si¢ zwlaszcza do celéw edukacyjnych oraz zawodowych, a takze
dla dzieci, uwazam za grube nieporozumienie.

Inne przywotane opinie potwierdzaja z kolei, Ze na tekstach drukowanych moz-
na lepiej skupi¢ si¢ w czytaniu i ze publikacje diuzsze sa w pelni czytelne tylko
w tej wersji. Poza tym zas, sa z reguly o wiele bardziej wiarygodne. Trafit sie tez
sygnal, ze lektura z druku zdecydowanie skuteczniej wyzwala reakcje emocjonal-
ne, co w czytaniu nieinformacyjnym ma niebywale duze znaczenie.

W szeregu przywotanych wynikow sondazy polskich obraz czytelnictwa e-bo-
okow jest malo zachecajacy, ale wydaje sig, ze zgodny z prawda. Czyta je mniej
wiecej 17% Polakow (catkowitej pewnosci jednak nie ma); sa drogie, marnie pro-
mowane i kojarzone gldwnie z lektura przyjemnosciowa. Ale ogdlna wiarygodnos¢
doniesien nie jest wysoka i autorzy opracowania maja tego swiadomos¢. Bowiem
wszystkie te analizy opieraja si¢ gtdéwnie na kiepsko przygotowanych wywiadach
z czytelnikami (dobor jest na ogot jak leci, wigc zaden), ktorzy niekoniecznie wgte-

'N. Carr: The Shallows. New York: W. W. Norton & Comp., 2010.
2 Czitajuszczaja Rossija na rubieze tysiaczletij. Sankt Peterburg: Rossijskaja nacjonalna ja biblioteka, 2014.
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biajg si¢ w swoje postawy oraz w ich przyczyny, nawet jezeli wypowiadaja sie
szczerze, aitego przeciez nikt nie zagwarantuje. Bledy metodologiczne rzucaja sie
w oczy. Podobnie klienci restauracji nie musza znac si¢ na przebiegu swoich pro-
cesOw trawiennych, ani na regulach przyrzadzania zupy rakowej. W takich bada-
niach, nawet tylko sondazowych, wazne jest, kogo, kiedy, gdzie i jak si¢ przepytuje.

Z badan zagranicznych, ktérych przywotano sporo, zwracaja uwage zwlaszcza
analizy niemieckie i amerykanskie. W Niemczech zasieg e-ksiazek nie przekracza
8,5% populacji i wyglada na to, Ze nie sa towarem specjalnie tam preferowanym.
W USA z e-bookéw korzysta 21% populadji, przy obiegu ksigzek drukowanych,
szacowanym na 88% mieszkancow. I to nie jest przypadek.

Juz wielokrotnie zauwazylem, ze w Stanach Zjednoczonych — a podobnie we
wszystkich krajach skandynawskich — podkresla si¢ szczegoélna role bibliotek,
przede wszystkim publicznych, w promowaniu i rozpowszechnianiu ksigzek
drukowanych?®, zatem by¢ moze taka jest tajemnica tego drugiego wskaznika. Bo
z kolei stosunek tamtejszych bibliotek do e-bookéw nie wyglada na entuzjastycz-
ny i nie wnioskuje tylko w oparciu o ten wskaznik pierwszy. Obserwuje bowiem
w rozmaitych publikacjach bardzo zréznicowane opinie na temat czytania e-bo-
okow, jednak mato kto tak bardzo pomstuje na e-bookowa inwazje w komunikacji
bibliotecznej, jak guru Swiatowego bibliotekarstwa, Michael Gorman*, wprawdzie
z urodzenia Anglik, ale zamerykanizowany i zapewne jego poglady podziela tam
wielu bibliotekarzy. To niekoniecznie dobrze: nie warto nastawia¢ si¢ z gory na nie.

Przywolane natomiast w innym miejscu sformutowania bibliotekarzy polskich
(z intencjonalnie zaaranzowanych — przez autoréw tego opracowania - wywiadow),
wskazuja na umiarkowane postawy i zachowania wobec tak rozdwojonego czytel-
nictwa, jakkolwiek nikta liczba wypowiedzi nie uprawnia do szerszych uogolnien.
Jednak racjonalne wydaje si¢ objasnienie, ze to uzytkownicy bibliotek maja zréz-
nicowane na ten temat opinie, dobrze wigc, ze bibliotekarze przyjmuja postawe
neutralna. A juz inna sprawa, ze e-bookowa oferta polskich bibliotek publicznych
jest skromna i daleko nie wszedzie realizowana. A to zapewne nie sprzyja wzmo-
zeniu bibliotecznego e-czytelnictwa.

Dobrym pomystem autorow byto odwotanie sie do opinii prasowych oraz por-
talowych, nawet jesli pojedynczo wydawaty si¢ niezbyt produktywne. Jakkolwiek
wybdr akurat ,, Przekroju” do analizy byl troche chybiony, bo to czasopismo padto
mniej wiecej w polowie okresu badawczego, a i przedtem nie bylo juz opiniotworcze.

Powtorzyt sie poglad, ze polski e-rynek jest marny, oraz ze e-czytanie ma charak-
ter mody, podczas gdy czytanie z druku cechuje trwato$¢ i ciaglos¢. Natomiast opi-
nia, ze drukuje si¢ literature lepsza, zostata przejeta (przez opiniodawcéw) z sufitu.
Daty tez o sobie zna¢ kontrowersje co do uzytecznosci e-podrecznikéw, w powiaza-
niu z nie tak rzadka sugestia, Ze przeciez w odbiorze wiaza si¢ z gorszym zapamie-
tywaniem. Z kolei odnotowano réwniez glosy przeciwne, zarzucajace fetyszyzacje
ksiazki drukowanej i zwigzane z nig sentymentalne ciggoty, a nawet oskarzenie
o papierowy trolling. Ciekawostka: pojawita sie negatywna opinia o bibliotekach bez
ksigzek — w publikacjach bibliotekarskich virtual library, badz digital library, albo li-

3 Perceptions of libraries, 2010. Dublin (USA): OCLC, 2011, p. 26; Wayne A. Wiegand: Part of Our Lives.
New York: Oxford University Press, 2015, p. 1.
*M. Gorman: Our Enduring Values Revisited. Chicago: ALA Editions, 2015, p. 47.
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brary without walls, to okreslenia witane nieraz z aplauzem — ktére cytowany tu juz
Gorman konsekwentnie wita z nozem w zgbach®, wigc bytby uradowany.

Zaletq catego opracowania jest réznorodnosc¢ przywotan oraz wywazony i wstrze-
miezliwy komentarz. No bo w konicu w catym tym gaszczu problemdw, oczywistos-
cijest jak na lekarstwo, trzeba wiec przygladac sie rozmaitym ujeciom. Nie ma tez
w tekscie, rozplenionego na ogot a nieznosnego, paninformacjonizmu — uznawa-
nia za informacje wszystkiego — i nieinformacja, w tym réwniez literatura piekna,
jest takze w relacjach autorskich rozrézniana, niezaleznie od sformutowan w pu-
blikacjach i w respondenckich wypowiedziach. Wsrdd ktorych zdarzaja sie nie-
raz mity i te chyba jednak wymagaly skomentowania. Bywa wigc mit wzmozonej
interaktywnos$ci w odbiorze e-bookéw, podczas gdy jest to wzmozenie jedynie
pozorne: ma charakter techniczny i manualny. W rzeczywistosci kazdy proces
odbioru tresci jest interaktywny. Oraz krazy mit nizszych kosztow e-bookow
anizeli ksigzek papierowych. Owszem, bywaja niekiedy takie niewielkie upu-
sty, kompensowane jednak przez koszt aparatury, ale w wigkszosci wydawnictw
ceny e-bookow i ksigzek drukowanych z oprawa migkka sq zazwyczaj takie same;
drozsze bywaja ksiazki papierowe w oprawach twardych.

Autorzy przeprowadzili jeszcze obserwacje czytelniczych zachowan 10 przy-
padkowych osob, ale niewiele to dalo, poza proba stworzenia fofografii por czy-
tania w ciagu réznych dni. Z cata pewnoscia taka liczba badanych wyklucza
uogolnienia, bo w dodatku zbyt rozlegte byto pole obserwacji. Moze nalezato
skupi¢ si¢ na czytaniu tylko ksiazek, albo tylko prasy? Ale oczywiscie nie stato
sie nic ztego.

W konkluzji ogodlnej autorzy zasugerowali lekki wzrost zainteresowania
publicznosci e-bookami. Dokonali tez, uzytecznego dla takich (przysztych?) analiz
rozroznienia poziomdw czytania, na: kontakty wstepne — przegladanie — czytanie
pogtebione. Natomiast sugestia, jakoby druki papierowe przestaly juz by¢ dominu-
jacym srodkiem dostepu do tresci, nie znajduje w tym opracowaniu dostatecznego
potwierdzenia: jest obok. Z tego, co w nim (oraz poza nim) wida¢, to ma miejsce
swoista rownoleglos¢ pisSmiennictwa drukowanego i digitalnego — bo wszak o tym
mowa —jednak proporcje nie sa (na razie?) rownowazne. Wystarczy obejrzec przy-
wolane wskazniki.

Jest oczywiste, ze w jednym opracowaniu nie mozna — i wrecz nie nalezy — zaj-
mowac si¢ wszystkim, co ma z tematyka jakiekolwiek pokrewienstwo. Stad rézne
obszarowe pominiecia w tekscie wydaja mi sie catkowicie uzasadnione. Do wybo-
ru i selekcji musiato dojs$¢, a czy w petni intencjonalnie, czy tez z natury rzeczy, to
juz nie jest wazne.

Generalnie biorac, prawie nie ma w tym opracowaniu odniesieri do analiz neu-
ronaukowych (psychologicznych) i mysle, ze stusznie. To jest bowiem prawdziwa
dzungla wypowiedzi najrozmaitszych, absolutnie nieklarowna i dalsza od jednoznacz-
nosci, niz Ksiezyc od Ziemi. Wprawdzie w bibliografii, w r6znych wspotautorskich
konfiguracjach, pojawia si¢ Kathryn Zickuhr, oraz rownie glosny badacz mentalnych
procesow odbioru, Stanislas Dehaene — ten zreszta chyba z drugiej reki i ewentualnie
zgaduje z czyjej — ale psychologiczne ujecie procesow recepdji nie znajduje w tekscie
szerszego rezonansu. Wymagatoby bowiem wielu odrebnych roztrzasan.

*Tamze, pp. 44-54.
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Jest to bowiem zespdt problemoéw absolutnie zasadniczych, ale wyjatkowo po-
komplikowanych i wciaz stabo rozpoznanych. Wymagaja bowiem nietatwych
analiz laboratoryjnych i to w matych grupach, zatem trzeba je multiplikowac,
a koszty sq wielkie. O ile wiem, w Polsce nikt teraz takich badan w laboratoriach
nie prowadzi, wérdéd doniesien zagranicznych zas, rzetelne mieszajq sie z mniej
wiarygodnymi — tym bardziej, ze srodki asygnuja nieraz firmy, zainteresowane
okreslonymi rezultatami. Ale rowniez te rzetelne bywaja niedokonkretyzowane
iniekiedy czesciowo sprzeczne. Nawet najgtosniejszy badacz odbioru digitalisow,
Jakob Nielsen, tez —jak zauwazylem® — nie jest w stanie zachowac pelnej kompa-
tybilnosci swoich opinii.

Z tego obszaru dociekan naplywajq sygnaty odmiennego funkcjonowania oczu
w trakcie czytania tekstoéw drukowanych oraz digitalnych, a takze zréznicowa-
nych inicjacji mentalnych podczas sakadowych ruchéw migotania, oraz jeszcze
innych dywersyfikacji procesualnych, ale stopien udokumentowania oraz pewnos-
ci jest ograniczony. Mysle wiec, Ze teraz to nie jest najlepszy moment dla formu-
lowania pewnikéw z neuronaukowa proweniencja. Trzeba poczekac na znacznie
wiecej doniesien.

Natomiast warte kontynuacji sa analizy proceséw odbioru tresci z rozmaitych
nosnikow, realizowane (ale koniecznie: poprawne metodologicznie!) z perspek-
tywy — umownie — komunikacyjno-socjologicznej. O ile bowiem refleks;ji (niekie-
dy ciekawych, ale czasem, nie) na temat komunikacji w ogole jest sporo, to akurat
o samym odbiorze wiadomo znacznie mniej. O wiele za mato.

Jakkolwiek, by¢ moze, pozyteczne byloby rozdzielenie i zawezenie poszczegol-
nych pol analiz w celu poglebienia obserwacji. Przyktadowo: warto bytoby roz-
pozna¢ poréwnawczo procesy odbioru drukowanych i digitalnych przekazéow
wyltacznie prasowych, albo: Scisle tylko literatury pigknej — w wersjach papiero-
wych i e-bookowych. Pozytek dla praktyki bibliotecznej oraz wydawniczej, a by¢
moze rdwniez ksiegarskiej, bytby niewatpliwy, natomiast nie bede udawat ze wiem,
kto moéglby na to wytozy¢ kase.

Tymczasem to przeciez z niedostatkow kasowych wtasnie, oraz z braku zain-
teresowania potencjalnych naktadcéw, na margines zeszty rozwazania o funkcjo-
nowaniu literatury w Internecie — kilka lat temu niezle u nas zainaugurowane’.
I wprawdzie sam Liternet, utozsamiany pierwotnie z literatura, kreowanga specjalnie
i wylacznie na Internet, wielkiej kariery w sieci nie zrobit, ulegt bowiem transfor-
magji e-bookowej, to jednak zjawisko jest czesciowo jednorodne i kontynuowalne.
W szczegodlnosci: obszar odbioru.

Z kolei takze na gruncie krajowym pojawito sie¢ niedawno nieco wigcej wypo-
wiedzi na temat zatozen oraz praktyki humanistyki cyfrowej, jakkolwiek na razie
w teoretycznym gldwnie polu refleksji®. Problemy odbioru, jak zawsze potrakto-
wane marginalnie, pozostaja na razie do rozumnego podjecia.

¢]. Nielsen, K. Pernice: Eyetracking Web Usability. Berkeley: New Riders, 2010; J. Nielsen, R. Budiu:
Mobile Usability. Berkeley: New Riders, 2013.

7 Liternet. Literatura i Internet. Krakéw: Rabid, 2002; Liternet.pl. Krakéw: Rabid, 2003; M. Adamiec:
Dzieto literackie w sieci. Gdansk: Wydaw. Uniwersytetu Gdanskiego, 2004.

8 Zwrot cyfrowy w humanistyce. Lublin: E-naukowiec, 2013 [dokument elektroniczny]; A. Radomski:
Humanistyka w Swiecie informacjonizmu. Lublin: E-naukowiec, 2014 [dokument elektroniczny].
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Jesli sie nie mylg, sygnalizowane tu opracowanie, obszarowo odbiega nieco od
dotychczasowych doswiadczen naukowych jego autordw, ale jest dokonaniem uda-
nym. A to pole problemowe, wazne dla bibliotekarstwa oraz w ogdle dla komunika-
¢ji publicznej, potrzebuje wigcej podobnych, racjonalnych roztrzasan — przynajmniej
na ile sa mozliwe bez kosztownych i wyspecjalizowanych badan laboratoryjnych.
Przestrzen do zagospodarowania jest w kazdym razie rozlegta.

Jacek Wojciechowski

Tekst wptynat do Redakcji 28 czerwca 2016 r.

PRZEGLAD PISMIENNICTWA KRAJOWEGO

Rozwazania nad wspdtczesna bibliologia oraz nauka o informacji w kontekscie
zastosowania technologii informacyjnych to temat pracy zbiorowej autorstwa ba-
daczy z Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu
Warszawskiego zatytutowanej LaTel. Z badarn nad wykorzystaniem technologii informa-
cyjnych w bibliologii i informatologii (Gmiterek et al., red. 2015). Stanowigca poczatek
tytutu nazwa LaTel jest skrétem nazwy powstatego w IINiSB UW Laboratorium
Technologii Informacyjnych — innowacyjnej pracowni naukowo-badawczej. Pu-
blikacje otwierajg cztery artykuly poswigcone zastosowaniu nowych technologii
w bibliotekarstwie oraz w obszarze ksiazki i prasy elektronicznej (m.in. tekst Do-
roty Grabowskiej Nowe technologie — mtodziez — biblioteki publiczne i Grzegorza Gmi-
terka Rzeczywistos¢ rozszerzona a ksigzka i prasa). Wykorzystanie nowych technologii
w ksztattowaniu warsztatow badawczych jest tematem m.in. artykutu Dariusza
Grygrowskiego Cyfrowy warsztat bibliologa i Jerzego Kaliszuka Warsztat kodykologa —
tradycja i nowe mozliwosci. W pozostatych artykutach poruszona zostata tematyka
zachowan czytelniczych (np. szkic Matgorzaty Kisilowskiej Publicznos¢ czytelnicza
w sieci) a takze problematyka organizacji i reprezentacji wiedzy (np. tekst Bartto-
mieja Wlodarczyka Zastosowania technologii semantycznych w e-learningu). Tom za-
myka artykut Agnieszki Chamery-Nowak Wplyw rozwoju cyfrowych technologii na
projektowanie Sciezek edytorskich na kierunku studiow Informacja naukowa i biblioteko-
znawstwo pokazujacy wpltyw technologii informacyjnych na zmiany w programie
nauczania na Uniwersytecie Warszawskim i Uniwersytecie Wroctawskim.

Jedno z fundamentalnych dziet w polskiej bibliologii — Zycie ksigzki Jana Musz-
kowskiego doczekalo si¢ krytycznej edycji przygotowanej przez Grzegorza Czap-
nika i Zbigniewa Gruszke (Muszkowski, 2015). Pierwsze wydanie podrecznika,
wyroste z przedwojennych doswiadczen zawodowych i naukowych autora uka-
zato si¢ w 1936 r. Obecne, krytyczne wydanie zostato oparte na wydaniu drugim,
powojennym, z 1951 r., znacznie rozszerzonym i zmienionym. Wedtug redaktoréw
edydji zamieszczony w przypisach aparat krytyczny ,,...pozwoli czytelnikowi przes-
ledzi¢ i zrozumie¢ zmiany dokonane w nowym wydaniu Zycia ksigzki w stosunku
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do wczesniejszych wersji podrecznika (wprowadzone z intengji autora, powstate
z powodu interwengji cenzury, dokonane w wyniku korekty autorskiej i Adama
Lysakowskiego), a takze zilustruje sposob pracy autora nad maszynopisem w po-
wojennych warunkach politycznych ...” (s. L). Tekst gléwny dzieta Muszkowskie-
go zostal ponadto uzupetniony popularnonaukowym komentarzem zawierajacym
m.in. dane biograficzne mniej znanych postaci, czy tez w niektérych miejscach opis
najnowszego stanu badan.

Celem pracy Malgorzaty Kisilowskiej Kultura informacji (Kisilowska, 2016) byto
zaproponowanie terminu i zdefiniowanie pola badawczego , kultury informacji”.
Przedstawiona w rozdziale drugim proba definicji brzmi ,,<<Kultura informacji>> —
jest to sposdb swiadomego i aktywnego funkcjonowania cztowieka w przestrzeni
informacyjnej oraz jego konsekwencje” (s. 42). Publikacje rozpoczyna rozdziat oma-
wiajacy konteksty kultury informacji — kulturoznawczy, informatologiczny oraz
techniczny i socjologiczny. W rozdziale drugim, oprdécz propozycji definicji ter-
minu , kultura informacji”, traktowanego jako pojecie informatologiczne, autorka
ukazuje funkcjonowanie podobnego wyrazenia — kultura informacyjna — w nauce
o organizagji i zarzadzaniu, bibliologii i informatologii, medioznawstwie. Rozdziat
trzeci zostal poswiecony polu badawczemu kultury informacji — jego zatozeniom,
granicom, wybranym kategoriom badawczym oraz potencjalnym problemom i za-
grozeniom. W ostatnim, czwartym rozdziale ukazano natomiast, w jaki sposéb kul-
tura informagji jako zaproponowany przez autorke termin i pole badawcze miesci
si¢ w obszarze informatologii.

Pytania o nature informacji, czy powinno sie traktowac ja jako dobro publiczne
czy prywatne ijakie czynniki o tym decyduja, staly si¢ punktem wyjscia rozwazan
autoréw pracy zbiorowej Informacja — dobro publiczne czy prywatne? (Czerwinski et
al.,, red. 2016). W pogrupowanych w szesciu rozdziatach tekstach przedstawiono
m.in. analize informacji publicznejjako dobra publicznego w spoteczenstwie wiedzy
(Krystyna Michniewicz-Wanik), oméwiono prawne aspekty ograniczania dostepu
do informacji publicznej (Lukasz Dubinski), przedstawiono wtasnosci ksztattujace
informacjg jako dobro publiczne w kontekscie zawodnosci mechanizmu rynkowego
(Grzegorz Flerianowicz). Autorzy zajmowali si¢ takze problematyka oddziatywa-
nia informacji na rynki (np. artykut Stefana Forlicza Informacja publiczna i prywatna
a ksztattowanie si¢ cen w sklepach internetowych), ocena jakosci informacji (np. arty-
kut Adama Czerwinskiego Ramy i modele jakoSci informacji) oraz bezpieczenstwem
informacji (np. artykut Grzegorza Klimka Bezpieczeristwo informacji w perspektywie
rozwoju Internetu rzeczy), a takze edukacjg informacyjna (np. tekst Katarzyny Paw-
luk Edukacja informacyjna jako zadanie bibliotek w udostepnianiu publicznej informacji
na przyktadzie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Opolu).

Jeden z komponentéw procesu zarzadzania wiedza i informacja — dzielenie sie
wiedza i informacja — stat si¢ przedmiotem badar Marzeny Swigon, przedstawio-
nych w publikacji Dzielenie si¢ wiedzq i informacjq. Specyfika nieformalnej komunika-
cji w polskim srodowisku akademickim (Swigon, 2015). W rozdziatach o charakterze
teoretycznym zostaly przedstawione problemy definicyjne i terminologiczne, roz-
norodne podejscia i ujecia dzielenia si¢ wiedza i informacja w pismiennictwie Swia-
towym i polskim, rezultaty wybranych badan empirycznych przeprowadzonych
w roznych srodowiskach, w tym akademickim. W zasadniczej czesci pracy autorka
przedstawita badania wlasne przeprowadzone na przetomie 2013 i 2014 r. wsréd
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kadry naukowej polskich uczelni. Badania pokazaty m.in., ze rozmowy na tematy
naukowe nie byly dominujace, ograniczaly si¢ do niewielkiej grupy osob, stuzy-
ly przede wszystkim poglebianiu wtasnej wiedzy i weryfikacji pogladéw. Bada-
nia pokazaly takze istnienie duzego dystansu miedzy pracownikami naukowymi
i ich oporow przed dzieleniem si¢ wiedzq naukowa i zawodowa w ramach nie-
formalnych kontaktow.

W publikacji Stan czytelnictwa w Polsce w 2015 roku (Michalak et al., 2016) badacze
z Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej omowili gtéwne wyniki
kolejnego ankietowego badania czytelnictwa. Autorzy przedstawili dlugofalowe
trendy w czytelnictwie ksiazek, informacje na temat badan szerzej rozumianego
uczestnictwa w kulturze pisma (czytanie dtuzszych tekstow, prasy tradycyjnejlub
internetowej, ksiazek, korzystanie z Internetu), socjalizacji czytelniczej, Zroédet czy-
tanych ksiazek i rekomendacji lekturowych. Przedstawiono ponadto wyniki badan
korzystania z Internetu oraz internetowych praktyk czytelniczych, upodoban lite-
rackich oraz uwarunkowan spotecznych czytelnictwa. Wsréd rekapitulujacych ana-
lizy sondazowe wnioskow przytoczy¢ mozna nastepujacy: , Glosi on, Ze czytelnicy
ksiazek wychowuja sie i obracaja wsrdd innych czytelnikéw. Réwnoczesnie od paru
lat podkreslamy tendencje do «koncentracji» réznych praktyk czytelniczych (czy-
telnictwa ksiazek, prasy, réznych form korzystania z sieci), co w praktyce oznacza,
ze w badaniu wyraznie zaznaczajq si¢ grupy: z jednej strony — badanych czytaja-
cych réznorodne teksty za posrednictwem r6znych mediow, a z drugiej — respon-
dentéw niedeklarujacych zadnych praktyk czytelniczych” (s. [83]).

Jedno z najwazniejszych narzedzi umozliwiajacych dostep do tresci dokumen-
tow gromadzonych w bibliotekach — jezyki haset przedmiotowych, przeniesione
do nowego srodowiska komputerowego i sieciowego, zaczelo traci¢ na znaczeniu.
W kontekscie waznosci i liczebnosci opracowanych za pomoca JHP zbioréw po-
jawito si¢ pytanie o dalszy ich rozwoj. Odpowiedzig moze by¢ propozycja Bartto-
mieja Wtodarczyka przedstawiona w rozprawie doktorskiej, ktdrej zmodyfikowana
wersja znalazta si¢ w publikacji Mapy tematéw jako podstawa semantyzacji jezyka haset
przedmiotowych (Wlodarczyk, 2016). ,Mapy tematow sa standardem reprezentacji
wiedzy przystosowanym do srodowiska komputerowego. Sktadajq sie z nastepu-
jacych elementow: tematow, nazw, powigzan, wystapien oraz zakreséw. Tematy
reprezentuja w mapie przedmioty. Zachodzi pomiedzy nimi relacja symbol-desy-
gnat. W mapach tematéw dazy si¢ do tego, aby jeden przedmiot byt reprezento-
wany przez jeden temat” (s. 42). W pierwszym rozdziale pracy autor przedstawit
najobszerniejsze w polskim piSmiennictwie informatologicznym omodwienie ro-
dziny standardéw map tematéw, oprogramowanie do tworzenia map tematéw,
zastosowanie map tematow i sposoby ich prezentacji. Rozdzial drugi natomiast
zawiera propozycje przeksztalcenia Jezyka Hasel Przedmiotowych Biblioteki Na-
rodowej do postaci map tematow.

Badacze z Muzeum Narodowego w Krakowie w tomie Kolekcja ,, Ex-libriséw”
Antoniego Ryszarda w Krakowie (Marcinkowska et al., 2015) zaprezentowali inte-
resujacag rekonstrukcje katalogu zbioréw ekslibriséw wybitnego, dzis nieco za-
pomnianego numizmatyka, kolekcjonera ksigzek numizmatycznych, ekslibrisow
i innych znakéw wiasnosciowych, zyjacego w latach 1841-1894 Antoniego Ry-
szarda. W trakcie prac prowadzonych przy archiwizacji jego spuscizny zwrdcono
uwage na egzemplarz ksiazki Wiadomos¢ historyczno-statystyczna o znakomitszych bi-
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bliotekach i archiwach publicznych i prywatnych, wydanej w 1875 r. Byl to pochodzacy
z biblioteki Antoniego Ryszarda wolumin, ktory zostat zgodnie z wola wiascicie-
la interfoliowany i sktadat sie z trzech czesci, tekstu Widomosci historyczno-staty-
stycznej... autorstwa Franciszka Radziszewskiego, alfabetycznego spisu bibliotek
polskich sporzadzonego odrecznie przez Antoniego Ryszarda oraz trzeciej czesci,
pierwotnie zawierajacej ekslibrisy utozone w porzadku alfabetycznym wedtug na-
zwisk wiascicieli. Po 1901 r., kiedy omawiany tom trafit do muzeum, wytaczono
ekslibrisy z woluminu i wcielono je do dziatu grafiki bez informacji o pochodze-
niu. Efektem dokonanej przez pracownikéw Muzeum i Archiwum Uniwersytetu
Jagielloniskiego rekonstrukcji zdekompletowanej pozydji jest publikacja zawiera-
jaca obszerne opracowanie biograficzne poswiecone Antoniemu Ryszardowi, ka-
talog ekslibrisow, a na zalaczonej do publikacji ptycie CD zaprezentowana zostata
Wiadomo$¢ historyczno-statystyczna... przed i po rekonstrukcji.

Naktadem Instytutu Pamieci Narodowej ukazaly si¢ interesujace wspomnienia
Jerzego Kulczyckiego (1931-2013), wybitnego dziatacza politycznego i spoteczne-
go w emigracyjnym Londynie, ale przede wszystkim czlowieka ksiazki, wydawcy
i ksiegarza (Kulczycki, 2016). Jak napisal we wstepie Andrzej Paluchowski, zycie
autora wspomnien jest , figura doli znacznego odtamu tego pokolenia” (s. 7). Lwo-
wianin, wywieziony z matka do Kazachstanu, po wyjsciu stamtad z armig An-
dersa zostal junakiem w Teheranie, nastepnie kadetem w Palestynie. Po studiach
w Wielkiej Brytanii pracowat jako inzynier w instytucji brytyjskiej, a jednoczes-
nie byt wydawca polskich ksiazek i ksiegarzem. Prowadzona przez niego oficyna
,Odnowa” wydala szereg bestselleréw z najnowszej historii $wiata i Polski (m.in.
Kuriera z Warszawy Jana Nowaka Jezioranskiego). W kolejnych rozdziatach wspo-
mnien autor przedstawia swoje dziecinstwo i mtodos¢, dziatalnos¢ polityczna,
zycie towarzyskie, prace wydawnicze i ksiegarskie, kontakty z autorami, wizyty
w Polsce, udziat w przerzucaniu do kraju drukéw bezdebitowych.

,,Ambicja autoréw tej ksiagzki nie jest spisanie kompletnej historii polskich pism —
zadanie takie byloby tylez trudne i ryzykowne, ile nieciekawe. Nasza ambicja byla
skromniejsza i bardziej zuchwata jednoczesnie — interesowaty nas bowiem te zjawi-
ska zwigzane z liternictwem — postaci, instytucje, wydarzenia i dyskusje z historii
projektowania pism na terenie panstwa polskiego — ktore, splatajac si¢ ze wspo-
mnianymi wyzej watkami, staly sig istotnymi sktadnikami cywilizacji” (s. 6). Efek-
tem tak zamierzonej pracy jest publikacja Paneuropa, Kometa, Hel. Szkice z historii
projektowania liter w Polsce (Szydiowska, Misiak, 2015). W podzielonym na trzy cze-
$ci materiale obejmujacym okres od XV do poczatku XX w., dwudziestolecie mie-
dzywojenne oraz okres po 1945 r. znalazly si¢ m.in. teksty o pierwszych prébach
zaprojektowania czcionki przystosowanej do druku w jezyku polskim (Krdj polski
wlasny, nie niemiecki. Karakter polski Jana Januszewskiego), o nasilonych na poczatku
XX w. marzeniach o stworzeniu ,, polskiej czcionki” i probach realizacji tego marze-
nia w dwudziestoleciu miedzywojennym (Sprawa jedna z najpilniejszych), dziatalnos-
ci Romana Tomaszewskiego i O$rodka Pism Drukarskich (Naprawa terazniejszosci,
projektowanie przysztosci), o historii Solidarycy i logo ,Solidarnosci” (Zwigzek, jed-
nosé i dynamika) i o zaprojektowanym juz w przestrzeni komputerowej popular-
nym kroju pisma Lato autorstwa Lukasza Dziedzica (Polskie Lato).

W wydanej w serii ,, Propozycje i Materiaty ” SBP publikacji Jak korzystac z Web 2.0
w kazdej bibliotece (Tyszkowska, 2015) znalazto si¢ zwigzte wprowadzenie w pro-
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blematyke Web 2.0 oraz charakterystyka mozliwosci zastosowania Internetu Dru-
giej Generacji w dziatalnosci bibliotecznej. W kolejnych rozdziatach opracowania
autorka przedstawila koncepcje Web 2.0, scharakteryzowata Biblioteke 2.0 i Biblio-
tekarza 2.0, opisata kontrowersje dotyczace narzedzi Web 2.0 oraz zaprezentowata
jego narzedzia i funkcje oraz sposoby ich zastosowania w bibliotekach. Praca opar-
ta zostata na bogatej literaturze przedmiotu wykazanej zaréwno w przypisach, jak
i konczacej publikacje Bibliografii.
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Z LEKTUR ZAGRANICZNYCH

Trzymam si¢ pomystu, ze te omdwienia — jezeli maja przynosic¢ pozytek — po-
winny sygnalizowac¢ publikacje mozliwie rozmaite: w sensie tematycznym i tery-
torialnym. Raz udaje si¢ to lepiej, a niekiedy gorzej. Natomiast bywa, ze kosztem
jakosci, w mys$l znanej reguly cos za co$. A juz inna sprawa, ze tak wlasnie wygla-
da obecnie rynek naukowych monografii, nie tylko w bliskich nam dyscyplinach.
Sporo na nim mianowicie nijako$ci oraz powtdrzen, natomiast tekstow naprawde
frapujacych jest zdecydowanie mniej.

Troche $wiatta na to rzuca ostatnia z referowanych tym razem publikacji. Szo-
kujaco kiepska, ale traktujaca o fundamentach oraz o przysztosci europejskiej
nauki, dlatego uznalem ze trzeba ja tutaj przedstawic¢. Oglednie mowiac: bez en-
tuzjazmu. Ale po kolei.

REWALORYZACJA HERMENEUTYKI [**]

Jens Zimmermann: Hermeneutics. A Very Short Intro-
duction. Oxford: Oxford University Press, 2015, 159 s.
ISBN 978-0-19-968535-6.

sl Dawno temu redakcja pewnego czasopisma na-
HERMENEUTICS

e S ukowego nie zgodzita si¢ na moje sformutowanie
komunikacja nieinformacyjna (nawet teraz stownik
w komputerowym programie wytyka mi, Ze btedne)
i musialem przenies¢ si¢ gdzie$ indziej. Argumento-
wano, ze informacja jest wszystko —i ten paninforma-
gjonizm, czyli informacyjny fundamentalizm, nadal
jest powszechny. Z fatalnym skutkiem dla bibliotekar-
stwa i dla wiedzy o nim. No bo teraz wszyscy spro-
wadzaja bibliotekarstwo do maszynerii informacyjnej,
absolutnie ignorujac biblioteczny obieg literatury pigknej (ignorowat go juz Dewey
w swojej klasyfikacji) oraz innych form artystyczno-fabularnych, ktéry tam akurat
dominuje. To jakas obsesja albo abnegacja.

Dlatego z wielka rewerencjg potraktowatem ksigzke o hermeneutyce i z jedno-
znaczng intencjq chce ja tutaj skomentowac. A to mianowicie dla przeciwstawie-
nia si¢ informacyjnemu materializmowi i dla przywrdcenia wtasciwego wizerunku
komunikacji publicznej, oraz wspodtczesnej praktyce bibliotekarskiej. Rownolegle
wszak informacyjnej i nieinformacyjne;j.

Ksiazka ukazata si¢ w $wietnej serii oksfordzkiej ,,Very short introduction”, kto-
rej nazwa jest jednak mylaca. Teksty sa petnogabarytowymi monografiami, a wra-
zenie skrétu osiaga sie przez miniaturyzacje czcionki oraz zatarcie interlinii.

To sa przewaznie monograficzne kompendia — i tym razem tez — typu wszyst-
ko o. Autor, Jens Zimmermann, to profesor filozofii z uniwersytetu w kana-
dyjskim Langley. Jest znacznie krytyczniej niz ja nastawiony do wszystkich
poznawczych fundamentalizmow, totez na umiar i neutralnos¢ w niniejszej re-
lacji nie ma co liczy¢.
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Sam termin ma wiele znaczen, ale w tej publikacji dotyczy szczegdlnego wa-
riantu teorii poznania: skupia si¢ mianowicie na okolicznosciach i koniecznych
warunkach rozumienia. W tym zakresie bowiem hermeneutyka stata si¢ odreb-
na gatezia filozofii — doktadniej epistemologii — z udziatem wielu koncepcjo-
nistow (o czym autor rozpisuje sie zbyt rozwlekle i za szczegdétowo), a przede
wszystkim Hansa Georga Gadamera.

Nie wdajac si¢ zbytnio w detale, tak oto mozna zasygnalizowac ogdlna istote
kontrowersji, sporow i epistemologicznych rozbieznosci wsréd naukowych teo-
rii. Wedtug gtéwnego, klasycznego nurtu myslenia o nauce, poznanie naukowe
ma opierac si¢ na badawczych doswiadczeniach, opracowanych i przeksztatca-
nych nastepnie w prawa naukowe, najlepiej w trybie kwantyfikowalnym. W ten
sposéb (wedtug tych opinii) ksztattuje si¢ wiedza naukowa, bazujaca na moz-
liwie jednoznacznych informacjach i tak tez ma by¢ transmitowana. Latwo za-
uwazyg¢, ze obecnie w bibliologii, a zwtaszcza w nauce o informacji, obracamy sie
wlasnie w takim (mniej wiecej) kregu przeswiadczen. Szkoput polega jednak na
tym, ze gdyby to bytjedyny mozliwy wariant nauki, to ja cala — wraz z informa-
cja naukowa — datoby si¢ w konicu w pelni zautomatyzowac, zamykajac dalszy
postep w ustalonym raz na zawsze kregu mozliwosci mechanicznych. Wtedy
rzeczywiscie biblioteki oraz osrodki informacji statyby sie catkowicie zbyteczne.

Tymczasem w ujeciu hermeneutycznym wcale tak nie jest, poniewaz po-
znanie, oprdécz informacji wydobytych z badan, wymaga dopetnienia przez
interpretacje, z wykorzystaniem intuicji, odczué i przemyslen. Na tym etapie
wytwarza si¢ luka pomiedzy rzeczywistoscia a mysleniem o niej, wypetniana
przez materiat jezykowy, lecz jezyk to jednak nie fakty, a sygnaty faktéw. Do
rozpoznania, rzecz jasna i do zrozumienia, ale wiasnie: dopiero w trybie inter-
pretacji. Otdz hermeneutyka proponuje szczegodlnie po temu uzyteczna metode
interpretacyjnego postgpowania poznawczego — tak naukowego, jak réwniez
pozanaukowego.

Proces naukowy polega nie tylko na gromadzeniu, lecz rowniez na weryfi-
kacji i opracowaniu faktow, wszak nie przez maszyny, ale przez badaczy, kto-
rzy nie sa epistemologicznie niezalezni. Maja okreslong wiedze wtasna, swoje
przeswiadczenia, oraz nastawienia. Na tej podstawie dokonuja wiec osobistej,
indywidualnej interpretacji — mimo staran i réznych zabezpieczen, jednak nie
wolnej od subiektywizacji. To przeciez dlatego przyjeto w nauce ocenia¢ pro-
dukty naukowe w oparciu o kilka réznych recenzji, dazac nastepnie do syntezy,
nie za$ w oparciu o jakies abstrakcyjne jednowymiarowe (?) punkty. A ponad-
to fakty i wyniki obserwacji nie dajq si¢ razem z innymi oraz z poprzednimi po
prostu zsumowac bezposrednio w nowe jakosci. To tak nie funkcjonuje. Mozna
i trzeba tego dokonag, ale przez interpretacje wlasnie, a zatem w trybie kombi-
nacyjnym i po trosze intuicyjnym:.

Ten tryb postepowania podpowiada, ze wobec tego w ogdlnej, gtownie
potocznej metodologii poznawczej, trzeba uwzgledni¢ jeszcze inny sposéb
dochodzenia do wiedzy — mozna powiedzie¢, ze do klasycznie naukowego
rownolegly — zdecydowanie posredni, emocjonalny, wtasnie intuicyjny. Pole-
gajacy mianowicie na wieloaspektowym rozumieniu $wiata za sprawg takze
literatury i sztuki. Nie zamiast tego, co proponuje nauka, ale obok. Bo przekaz
naukowy oraz artystyczna (literacka) fikcja, trafiaja do tego samego odbiorcy,
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do jednej i tej samej Swiadomosci. I wobec tego dopiero razem, w facznosci, nie
zsumowanej lecz homologicznej, umozliwiaja poszerzong interpretacje swia-
ta na osobisty uzytek.

To dlatego (dopowiem od siebie) w naukach o bibliotece i o informacji trze-
ba troche odpuscic¢: wycofaé sie z prob informacyjnego zmajoryzowania ca-
lej komunikacji publicznej oraz funkcjonowania bibliotek. Obieg informacji
i nieinformacji realizuje si¢ bowiem réwnolegle, bez wzajemnych przeszkdd,
a w ogoélnosci stuzy temu samemu, mianowicie wzbogaceniu $wiadomosci,
poznaniu — tyle ze kazdy w sposdb odmienny, po swojemu. W koncu tez od-
miennie funkcjonujq motocykl i rower, piecyk elektryczny oraz gazowy, a na-
wet widelec i tyzka, mimo ze ogdlne cele koncowe moga by¢ wspoélne. Trudno
zatem zgadnaé, czemu taka oczywistos¢ akurat w naszych dyscyplinach na-
ukowych najwyrazniej oczywista nie jest. A to przeciez, w nastepstwie, zama-
zuje sens istnienia bibliotek.

W czesci rozwazan Zimmermann odnosi sie poza tym bezposrednio do dys-
kusji na temat poznawczej funkgji literatury (oraz takze sztuki). Juz to pojmo-
wanej bardzo czesto trywialnie i prymitywnie, wedlug regut mimetycznych
(werystycznych), jako nasladowanie badz odtwarzanie rzeczywistosci — albo
kreatywnie: jako poznanie przez inspirowanie odczuc i przemyslen. W tym
zakresie autor odwotuje si¢ takze do fenomenologii, a zwlaszcza do zatozenia
wewnetrznych znaczen obiektow i przedmiotow przedstawionych, zawartych
w sobie. Lecz moim zdaniem popelnia btad, przywotujac tylko opinie Edmun-
da Husserla. Tymczasem to akurat bliski wspétpracownik Husserla, Roman
Ingarden, najmadrzej oraz najpelniej scharakteryzowat poznawcza funkcje li-
teratury (oraz teatru i filmu), jak tez zanegowat jej bezposrednie, faktograficz-
ne relacje z rzeczywistoscia. Ale prace Ingardena, opublikowane po niemiecku
oraz po polsku, nie zostaly przetozone na jezyk angielski, a z reguty nie zda-
rza sig, zeby badacz amerykanski przywotywat publikacje nieanglojezyczne.

Lecz to nie przeszkadza Zimmermannowi w trafnej sugestii, ze czytanie li-
teratury zawsze polega na zréznicowanych interpretacjach i to hermeneutyka
wtasnie najlepiej uzasadnia rozmaito$¢ mozliwych znaczen odbiorczych. Au-
torskie intencje moga ewentualnie zasygnalizowac obszar tych rozmaitosci, ale
niekoniecznie stanowiag modelowy wzorzec odbioru. Literatura, poza wszyst-
kim, operuje fikcja i metafora, w odbiorze zatem wymaga wyobrazni, sita rzeczy
zindywidualizowanej. Dlatego modelu czytania literatury nie da si¢ zmatema-
tyzowad, ani ujednoznacznic.

Do czego natomiast, swoja droga, od dawna probuje nakioni¢ szkolna kul-
tura literacka, wypaczajac sens czytania literatury i samej literatury. To samo
staraja sie — ale juz wszystkim — narzuci¢ najrozmaitsze paninformacyjne fun-
damentalizmy. I tego trzeba zaprzestac.

Ale Zimmermann dostrzega jeszcze inne pozytki, zaklete w hermeneutyce.
Uwaza mianowicie (troche przesadnie), ze digitalizacja komunikacji oferuje nie-
bezpieczna mozliwos¢ ingerencji w procesy poznawcze, w taki sposob, zeby
je ostatecznie w petni (?) zmatematyzowac i doprowadzi¢ do jednoznacznosci
przeswiadczen, a wigec poddac automatyzacji. Ma to w sobie zalazki odcztowie-
czenia. Dlatego, zapobiegawczo, hermeneutyke i jej metody trzeba teraz pilnie
zrewaloryzowac i przywroci¢ do rozlegtego uzytku.
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GDZIE PODZIALY SIEBIBLIOTEKI? [*]

UNIVERSITAS Knizniéna a informaéna veda. T.XXV. Red. Jela Steine-
COMENIANA rova. Bratislava: Univerzita Komenskeho v Bratislave,
2014, 143 s. ISBN 978-80-223-3808-0.

Katedra Wiedzy o Bibliotekarstwie oraz Informacji
Uniwersytetu w Bratystawie opublikowata 25., jubi-
leuszowy juz numer swojego rocznika, gdzie teksty
zamieszczaja wylacznie mtodzi pracownicy nauki,
gléwnie doktoranci. Pomyst jest dobry, natomiast wy-
konanie tym razem o wiele gorsze anizeli poprzed-
nio. A takze niepokojace.

Mianowicie wérdd jedenastu publikacji, zamiesz-
czonych w tym tomie, ani jedna nie ma nic wspolnego
z bibliotekarstwem i z bibliotekami. Nawet samo takie okreslenie prawie w ogo-
le nie pada i kiedy rzecz idzie o repozytoriach, to ich biblioteczne genealogie oraz
powiazania sygnalizuje si¢ sladowo i wstydliwie. Sugestia jest bowiem taka, Ze re-
pozytoria sg gldwnie uczelniane.

Jezeli Katedra, zawierajaca w nazwie bibliotekarstwo, tak oto ksztatci kadry dla
bibliotek — biblioteki zas nie zanikaja, ani na Stowacji, ani w Polsce, badz gdzie-
kolwiek indziej — to przyjdzie zatrudniac¢ tam kominiarzy. To jest jakas szokujaca
tendencja, nieobca i nam, ze na studiach inb, szczegdlnie trzeciego stopnia czyli
doktorskich, ludzie zajmuja si¢ ogonowymi problemami komunikacji digitalnej,
niekoniecznie w powiazaniu nawet z transmisjq informacji. Wigc juz chyba naj-
wyzszy czas, zeby poweryfikowac nazwy, albo je pozmienia¢, a do ksztatcenia bi-
bliotekarzy powota¢ ewentualnie nowe os$rodki.

Poza tym wiekszos¢ tekstow z tego zbioru da sie okreslic¢ tylko jako kiepskie, albo
wrecz chybione. Trudno zgadnac zwtaszcza, co tam robi opis projektu (??) jakichs
badan, albo wydumana sygnalizacja kontekstow w aplikacjach mobilnych (??). Nie
da sie zrozumie¢ relacji o zalazkach semantycznej analizy tekstow w sieci, oraz
wyjatkowo metny jest wywdd o mozliwych motywacjach udziatu publicznosci
w sieciowych forach. Moze i mogto by¢ ciekawie, lecz z tego, co napisano, nie wy-
nika nic. To sa po prostu typowe wypowiedzi dla zaistnienia, wytacznie po punk-
ty (znamy to i my), a nie po to, zeby je ktos czytat. Raptem wiec cztery artykuty
z catego tomu wydaty mi sie warte uwagi.

Oto Katerina Buzova probuje ustali¢, na czym opieraja si¢ odbiorcze prze-
$wiadczenia o wiarygodnosci tresci, przejmowanych z sieci. Sugeruje miano-
wicie, ze po stronie odbiorcy wptywa na to stan jego swiadomosci oraz ogdlna
aktywnos¢ komunikacyjna, a czesciowo takze spoteczny status — przy stosunko-
wo powszechnej zreszta sklonnosci ogolnej do uznawania tresci przekazow pu-
blicznych za zgodne z prawda. Ponadto wptyw ma rowniez autorytet nadawcy
komunikatéw albo posrednika (jednak nie napisano konkretnie, ze biblioteki),
oraz rozlegla oferta, a takze czestotliwos¢ aktualizacji doniesien. Podobno tez
bardziej dowierza sie przekazom formutowanym i nadawanym kolektywnie,
a réwniez — tak napisano — sygnowanym przez mezczyzn. Jednak materiatu do-
wodowego nie zauwazylem.
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Znalazla si¢ natomiast sugestia komplikacji jako nastepstwa ewentualnie mier-
nych umiejetnosci odbiorcéw. Mianowicie stabe przygotowanie merytoryczne oraz
informacyjne bywa zrédiem preferencji oraz wigkszego zaufania do komunikatéw
kroétkich, tym samym jednak powierzchownych. W pismiennictwie specjalistycz-
nym okresla sie to jako infotainment, ale tu takie okreslenie nie pada.

Z kolei o repozytoriach pisze Marcela Kopecka, podkreslajac raczej ich uczel-
niany, anizeli biblioteczny charakter. A to dlatego, ze wia$nie wobec uczelni moga
petni¢ funkcje promocyjna, demonstrujac ich naukowe dokonania. Samym bada-
czom natomiast zapewniaja (tak autorka twierdzi) stosunkowo szybka i rozlegta
prezentacje ich najswiezszych osiagniec.

Mimo to repozytoria powstajq i rozwijaja si¢ opornie. Dlaczego? Ot6z nie ma tam
honorariéw, redakgji ani recenzji, bardzo kiepska jest ochrona autorskich praw,
no i marna jest informacja o samych repozytoriach. Co oczywiscie kidci si¢ z su-
gestia ich rzekomo promocyjnej roli. Skoro same siebie nie promuja skutecznie?

To kiedys moze si¢ zmieni¢, bo w sieci pojawily sie juz pierwsze repozytoryjne
wyszukiwarki: Registry of Open Access Repositories oraz Directory of Open Access Re-
positories. Ale na razie sytuacja nie ulega zmianie. Akurat ja nie mam watpliwosci:
oparcie przedsiewzie¢ naukowych na fundamencie nieodpltatnosci to jedna z wiek-
szych gtupot, jakie znam. Drugi w tym tomie tekst o repozytoriach niczego cieka-
wego juz nie wnosi.

Linda Pragerova przeanalizowata informacyjne zachowania informatykow i jej
doniesienie byloby moze wcale interesujace, chocby jako sytuacyjna ilustracja jed-
nostkowa, jednak na przeszkodzie stoi metne gadulstwo oraz catkowicie nieczytelna
relacja z sondazu. Przychodzi wierzy¢ na stowo. O efektywnosci odbioru informa-
i przez informatykoéw, jej zdaniem, przesadza ich wiedza ogdlna, doswiadczenie,
poziom motywacji, oraz dostgpnos¢ zrodet. Odkrywczos¢ tej opinii jest (powiedz-
my) srednia, natomiast istotne wydaje si¢ dostrzezenie, ze same umiejetnosci infor-
matyczne — a tak wielu sadzi — badz co badz informatykdéw, wcale o skutecznosci
odbioru informacji nie rozstrzygaja.

W sumie, takze wsrdd informatykéw poziom informacyjnych kompetencji
odbiorczych daje si¢ zroznicowac i autorska propozycja jest trojszczeblowa.
Elementarny poziom pierwszy cechuje umiejetnos¢ wyszukiwania informacji
na wskazany temat. Na poziomie zaawansowanym dochodzi do tego zdolnos¢
wykorzystania tej informacji, wigc kreatywnego zastosowania. Natomiast trzeci
stopien, ekspercki, charakteryzuje ponadto sprawnos¢ w tworzeniu informacji
nowych. Mam zreszta wrazenie, ze identyczng klasyfikacje datoby sie przypisac
do wybranej dowolnie zbiorowosci uzytkownikéw informacji. Ale to nie zna-
czy, ze jest chybiona.

Jana JakusSova zajeta sie natomiast problematyka kreatywnosci w nauce — w spo-
sob wcale interesujacy, natomiast nie bardzo to przystaje do profilu rocznika, a tym
bardziej (obawiam si¢) do kompetencji 0sob oceniajacych. Z przywotanego tam pi-
$miennictwa przedmiotowego wynika, ze na ogot przez kreatywnosc jako taka ro-
zumie si¢ oryginalnos¢ myslenia, niekonwencjonalnos¢ oraz dywergencje sadow,
intuicyjnos¢, a takze przelamywanie stereotypoéw. Ma to zas miejsce wtedy, kie-
dy generuja si¢ pomysty innowacyjne i produktywne. Poza tym podobno — teraz
inaczej niz przedtem — coraz czesciej kojarzy sie kreatywnosc jeszcze z inteligen-
gja, szczegodlnie emocjonalna.



RECENZJE I PRZEGLADY PISMIENNICTWA 503

To zas$ jest cecha w znacznym stopniu wrodzona, tak samo jak — réwniez sprzy-
jajaca kreatywnosci — emocjonalna osobowos¢. Ponadto pobudzaja te kreatywnosc
takze: odpowiednio uksztattowane konteksty — spoteczny, edukacyjny i kulturalny
(to ewentualnie mozna moderowac) — a czasami nawet niektdre psychiczne ano-
malie. Chociaz bez przesady: nie trzeba mie¢ bzika, zeby w nauce odnosic sukcesy.

Z tym jednak, ze kreatywnos$¢ naukowa ma swoje autonomiczne parametry,
wyznaczone przez koniecznos¢ balansu. W nauce bowiem musi si¢ wykraczac
poza zastane paradygmaty i normy, wigc przetamywac ograniczenia, w dazeniu
do oryginalnosci oraz do wytwarzania koncepcji nowych. Jednak (taka jest opinia)
nie moze to by¢ postepowanie catkowicie destrukcyjne, negujace wszystkie do-
tychczasowe standardy oraz ustalenia. Dlatego jest to kreatywnosc¢ zbalansowana.

Natomiast jej efekty wymagaja ostroznosci; wedtug Zimmermanna — praw-
dziwie heurystycznej. Chocby dlatego, Ze inaczej ocenia si¢ innowacyjnos¢ i pro-
duktywnos¢ naukowych konkluzji, przez pryzmat kryteriéw indywidualnych,
osobistych, wiasnych. A znowu bywa, ze nieco lub zasadniczo inaczej, tworza si¢
oceny zewnetrzne, nazywane obiektywnymi. I to dodatkowo komplikuje wartosc¢
naukowej ewaluagji.

UKLONY DLA BIBLIOTEK [****%]

Wayne A. Wiegand: Part of Our Lives. A People’s Hi-
story of the American Public Library. New York: Oxford
University Press, 2015, 331 s. ISBN 978-0-19-024800-0.

A oto w bardzo pigknie wydanej, merytorycznie
imponujacej i narracyjnie znakomitej ksiazce, Way-
ne A. Wiegand, emerytowany profesor uniwersytetu
w Tallahassee na Florydzie, z niecodzienng reweren-
cja opisal dzieje amerykanskich bibliotek publicznych.
Sympatia jest niebywata, jakkolwiek wolna od umiz-
géw. To swietna w czytaniu i wysoce kompetentna,
uporzadkowana w chronologiczne segmenty, opowiesc¢
o tym, jak te biblioteki wplataty si¢ w losy amerykan-
skiego spoteczenstwa, oraz jak to spoteczenstwo rewanzowato si¢ autentycznym
uznaniem. Symbolem niech bedzie zacytowana opinia znakomitego prozaika Edgara
Lawrence’a Doctorowa, ktdry stwierdzit, ze statystyczny Amerykanin ma trzy wazne
dokumenty: metryke urodzenia, dowdd tozsamosci oraz legitymacje biblioteczna.

W swojej relacji Wiegand przywotat niebywata ilos¢ faktow i detali, odnosza-
cych sie do bibliotek duzych i srednich — z dodatkiem licznych fotografii — zrecznie
uktadajac je w spojna i frapujaca gawede. Bogactwo szczegoldw mogloby nawet
przyttaczac, lecz sposob opowiadania sprawia, ze tres¢ przyjmuje sie z aprobata.

Dobry czas dla bibliotek publicznych zaczat si¢ w USA w drugiej potowie
XIX wieku. Byto tam wtedy 10 tys. takich bibliotek, poczatkowo $wiadczacych
ustugi odptatnie i wszystkie byty dostepne takze dla kobiet. Od poczatku bibliote-
ki publiczne funkcjonowaty tez jako miejsca spotkan i wymiany opinii, acz nieko-
niecznie dla kazdego dostepne. W skupiskach bialych imigrantéw filie biblioteczne
stawaly sie nieraz osrodkami zebrari monoetnicznych.
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Wiegand przytacza rejestr obowigzujacych wtedy w bibliotekach zakazow: nie
plu¢, nie rozmawiaé, nie trzymac nég na stole. Poza tym mezczyznom nie wolno
bylo siadac obok kobiet, a takze odwrotnie. W koncu byt to (i nadal czgsciowo jest)
kraj wysoce purytanski. Od zarania tez publiczne biblioteki bronity si¢ przed wi-
zytami bezdomnych — nie zawsze skutecznie.

Moze trudno w to uwierzyg¢, ale losy tamtejszych bibliotek (przynajmniej w au-
torskim ujeciu) splotly sie z nieustajacym ciagiem zabiegdw cenzorskich, z czasem
dla przyzwoito$ci nazwanych selekcja. Zajadle zwalczano pismiennictwo, przede
wszystkim uznawane za nieprzyzwoite, lecz rowniez okreslane jako trywialne,
a tak bez ceregieli traktowano prawie cata (!!) literature piekna. Ze niby jest tres-
ciowo miatka i bezproduktywna. Tymczasem publicznos¢ jednoznacznie zadata
powiesci, ktére stanowity 75% bibliotecznego obiegu i tak narodzit si¢ nieustanny
konflikt pomiedzy uzytkownikami oraz koncepcjonistami bibliotekarstwa. Szcze-
golnie skwapliwie usuwano (lub zakazywano nabycia) ksiazki dla dzieci, uznane
z roznych powodow za niepozadane. Opinie oraz decyzje mialy rodowod lokalny,
wiec w réznych miejscowosciach sekowano badz aprobowano rozmaite wydaw-
nictwa. Klécono sie o konkretne tytuly, ale spory miaty takze szerszy charakter:
mianowicie tu i 6wdzie zakazywano otwierania bibliotek w niedziele. Z czasem
za$ wymyslono, zeby ksiazki kontrowersyjne przechowywaé w specjalnych zamra-
zarkach (jak u nas tzw. RESy), ktérym nadano nazwe Inferno. Bibliotekarze usito-
wali zachowa¢ pluralizm oferty, jednakze nie wszyscy oraz nie wszedzie.

W 1876 r. powotano American Library Association oraz zaczeto wydawac styn-
ne czasopismo ,, American Library Journal”. Koncepcyjnie oraz organizacyjnie we
wszystkim uczestniczyl Melvil Dewey, inaugurujac tez wazny osrodek zaopatrze-
nia bibliotek — Library Bureau. Zainicjowat réwniez wyzsze studia bibliotekarskie
i sprytnym pomystem realizacji zaje¢ poza kompleksem uniwersyteckim, udostepnit
je takze dla kobiet, na co wiadze uczelni patrzyty bardzo krzywo. Z czasem ogto-
sit swdj rewelacyjny pomyst klasyfikacji dziesietnej, ale — zgodnie z éwczesnymi
pogladami ekspertéw — wyraznie spostponowat w niej literature pigkna (co widac
i dzisiaj), poniewaz tak samo jak oni uwazat jg za pusta i mierna.

Takze nieco pdzniej, na przetomie stuleci, znawcy nadal traktowali beletrystyke
z niechecia — jej obieg okreslali jako plytkie i powierzchowne czytelnictwo motyli —
podczas gdy publicznos¢ miata zdanie radykalnie odmienne. Ze szczeg6lna zaja-
dtoscia tepiono teksty oraz czasopisma, uznawane za sprosne. Do akgji wiaczyto
si¢ nawet stowarzyszenie ALA, oglaszajac rejestr ksigzek pozadanych. W rezulta-
cie wszystko spoza listy miato oczywiscie stygmat negacji. Ale nie wszyscy te wy-
tyczne akceptowali.

Natomiast po 1900 r. radykalnie wzbogacit si¢ ogoélny repertuar bibliotecznej
oferty. Wprowadzono serwis informacji lokalnych oraz zainaugurowano ustugi dla
niewidomych. Rozpowszechnit si¢ wolny dostep do potek i umozliwiono jednocze-
sne wypozyczenie do domu 2 ksigzek zamiast 1, byle jedna byta niebeletrystycz-
na. Jak u nas (zapamietatem) w latach... 60. Pojawily sie tez biblioteki objazdowe,
a od 1905 r. organizowano odrebne filie biblioteczne dla czarnych.

Z przystapieniem USA do I wojny swiatowej ruch w bibliotekach wyraznie
zmalat. Przy okazji jednak (ach ta selekcja!) pousuwano z bibliotek pismiennictwo
pacyfistyczne (elastyczna formuta) oraz germanofilskie (formuta wrecz otwarta).
Na potrzeby wojska oraz pracownikéw kompleksu zbrojeniowego organizowa-
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no specjalne dostawy ksiazek i byty to gtéwnie teksty rekreacyjne. Z Zyczeniami
zolnierzy nikt nie probowat polemizowac. Ale po wojnie cenzura odzyla i po-
nownie rozpetala si¢ ekspulsacja beletrystyki, uznanej za brukowa. W tym sa-
mym czasie zaczeto instalowaé w bibliotekach stanowiska doradcéw — reader’s
advisors — i oto ciekawostka: oni tez, z zasady, bardzo niechetnie odnosili si¢ do
beletrystyki. Jednoczesnie w rozlegtej skali pojawily si¢ w bibliotekach materiaty
pozapismiennicze, zwlaszcza nowe (wowczas) media. Na ten okres przypada tez
niebywata hossa bibliotecznego budownictwa, przede wszystkim za (olbrzymie)
pieniadze Andrew Carnegiego, ktéry miat wizje publicznej biblioteki srodowi-
skowej i wobec tego zadat (skoro ptacit), zeby planowano budynki wielofunk-
cyjne, nawet z basenami.

W latach wielkiego kryzysu biblioteki zbiednialy takze, natomiast w intencjach
edukacyjnych catkowicie zniesiono optaty za korzystanie. Oferta bibliotek miata
bowiem wspomagac programy zawodowego przebranzowienia, przeciwdziatajace
rozszalalemu bezrobociu. Jednak pod tym hastem znowu zaczeto usilnie dyskry-
minowac beletrystyke. Pousuwano z bibliotek publicznych powiesci Johna Stein-
becka, a nawet bardzo znane opowiadanie E. B. White Stuart malutki.

Po II wojnie $wiatowe]j prezydencki Library Services Act zobligowat biblioteki
publiczne do obstugi takze terenéw wiejskich, w zwiazku z tym rozmnozyta sie
liczba bibliotek objazdowych. Z kolei w bibliotekach stacjonarnych wprowadzo-
no fotograficzng ewidencje ustug. Pamietam, ze w ¢wier¢ wieku pdzniej stosowa-
na réwniez w Skandynawii, ale u nas nigdy.

Naptynely nowe grupy imigrantéw, dla ktérych organizowano zasoby oraz
ustugi w jezykach etnicznych, a niekiedy nawet odrebne filie. Natomiast zalecane
otwarcie si¢ na aktywna obstuge mtodziezy realizowano z oporami, wobec — jak
napisano — zintensyfikowanych w zwiazku z tym ktopotéw obyczajowych. Wygla-
da na to, ze nastolatkéw uznano w bibliotekach — dosy¢ bezradnie — za dzicz, nie-
jako w zastepstwie pacyfikujac i $cisle nadzorujac uzytkownikow najmtodszych,
w przekonaniu ze to bedzie latwiejsze. Jednak wecale tak nie byto, bo dzieci bun-
towaly si¢ przeciw nadopiekunczosci powszechnie.

Cenzura nadal byta intensywna. Szczegdlnie tgpiono wszystko, co pachniato
erotyka. Lecz do apogeum, praktyki ekspulsacyjne doprowadzit senator McCar-
thy, w intencji zwalczania zagrozen komunistycznych. Powstawaty wiec obfite
spisy publikacji do usuniegcia, nieraz niemajacych z komunizmem nic wspodlne-
go, ale w nastepstwie powyrzucano z bibliotek naprawde znaczne ilosci ksiazek.
Zwykle cenzura kojarzy sig, nie bez racji, z zupetnie innym rejonem $wiata, tym-
czasem Wiegand sygnalizuje, ze zjawisko (chociaz moze mniej ekstremalne) miato
i ma wymiar znacznie rozleglejszy. Skutki tego kataklizmu bibliotekarze probo-
wali czesciowo tagodzi¢, ale nie byto to wcale bezpieczne.

Od prezydentury Lyndona B. Johnsona, mniej wigcej do 1980 r., nastat dla
amerykanskich bibliotek publicznych okres zdecydowanie najkorzystniejszy.
Naptyneto wiecej srodkow, w tym czes¢ funduszy na walke z ubdstwem, oraz
wprowadzono rozmaite rozwigzania technologiczne i nowe formy komunikacji.
To masowo $ciagneto do bibliotek mtodziez, ktdra jednak podobno... dewasto-
wala, co popadnie; z tego powodu nawet polikwidowano niektére filie. Nato-
miast nadal selekcjonowano materiaty niepozadane, zwlaszcza ksiazki dla dzieci
z nadmiarem (tak twierdzono) seksu. Spektakularne awantury wybuchaty z po-
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wodu Playboya. Ciekawe, ze identyczne zapamiegtatem i u nas, tyle ze o ¢wier¢
wieku pozniejsze.

Pod koniec ubiegtego stulecia we wszystkich amerykanskich bibliotekach roz-
powszechnit sie OPAC. Tamtejsze biblioteki publiczne nadal funkcjonowaty dyna-
micznie, wyraznie na przekor mnozacym si¢ opiniom o kryzysie bibliotekarstwa
i 0 zapasci piSmiennictwa. Publiczno$¢, tak jak poprzednio, nieodmiennie prefero-
wata literature piekna, Z kolei za$ znawcy, tez jak dotychczas, krzywo spoglada-
li na czytelnictwo beletrystyczne. Tym razem symbolicznym oraz rzeczywistym
obiektem obstrukgji stat sie¢ Harry Potter.

Roéwniez nowe media, mimo masowego wprowadzenia do bibliotek, budzity
opory wielu autorytetow. Zarzadzono wobec tego ich rozlegta w bibliotekach fil-
tracje, przede wszystkim w imie koniecznej ochrony mtodziezy przed szkodliwymi
wplywami. Jednak Wiegand nie upiera sig, ze dzialania filtracyjne byty skuteczne.

Pierwsza dekada biezacego stulecia przyniosta amerykanskim bibliotekom
publicznym zintensyfikowana komputeryzacjg, a w ogodle wszystkim bibliote-
kom - istotne zwigkszenie wzajemnej miedzybibliotecznej wspdtpracy. Ustugi in-
formacyjne zostaty juz zdecydowanie zmajoryzowane przez zaplecze sieciowe,
ale obieg pismiennictwa bynajmniej nie zmalal. Poza tym imponujaco rozwineta
sig oferta programow ponadustugowych, z zaskakujacym bogactwem imprez nie-
dzielnych. W tym obszarze dominowato (nadal tak jest) silne nastawienie na pro-
blematyke lokalng oraz na integracje sSrodowiskowa.

Aktualnie w Stanach Zjednoczonych jest 17 219 bibliotek publicznych. Ich utrzy-
manie —jak wyliczyt Wiegand — kosztuje kazdego Amerykanina 42% rocznie, czyli
3,5% miesiecznie. To niewiele, zwazywszy ze korzysta z nich ponad potowa doro-
stych mieszkancow kraju. Na fundament biezacej oferty tych bibliotek skiada si¢
za$: uzyteczna informacja — dobra beletrystyka — oraz przestrzen publiczna dla
roznych przedsiewziec srodowiskowych.

Autor jest zdania, ze w ciagu stuleci Stany Zjednoczone dopracowaly si¢ spo-
leczenstwa dynamicznego, a biblioteki publiczne mialy w tym, oraz nadal maja,
wysoce znaczacy udziat. Zdecydowanie silniejszy, niz jakiekolwiek inne instytu-
¢je publiczne. Dlatego zyskaty sobie powszechny szacunek i autorytet.

Mysle, ze trudno o bardziej aprobatywna oraz przyjazna opinig o bibliotekach,
poparta przy tym racjonalng argumentacja. Z naszej strony wigec Wiegand zastu-
zyt sobie na sympatie 2.0, a moze nawet 3.0.

CENZURA BRUTALNA [*]

Ollena] Karakoz: Cenzura w publicznich bibliotekach
Ukraini 1917-1939 rr. Kiiw: Wydaw. Lira-K, 2015, 180s.
ISBN 978-966-2609-90-5.

A oto ksiazka o cenzurze kompleksowej, powszech-
nej, wigc nie tylko w bibliotekach — catkowicie wyzutej
z metaforyki, bo jednoznacznie represyjnej i brutal-
nej. Opowiada o latach migdzywojennych na Ukrai-
nie, ale identycznie wygladato to wéwczas w calym
Zwiagzku Radzieckim.
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Publikacja —jak na obecne ukrainskie standardy — edytorsko prezentuje si¢ wrecz
imponujaco. Ma twarda oprawe, ciekawie zaprojektowana oktadke oraz w tekscie
fotografie. Relacja jest po ukrainsku, co jeszcze niedawno w tamtejszych wydaw-
nictwach naukowych zdarzato si¢ rzadko. Ale jest rowniez, niestety, $lad post-
sowieckiego niechlujstwa: kto$ mianowicie zapomniat wilgczy¢ funkcje dzielenia
wyrazow i niektore linijki sa karykaturalnie rozspacjowane.

Autorka jest docentem w kijowskim uniwersytecie kultury i sztuki, a na potrze-
by tej dysertacji przekopata sie przez prawdziwy ocean dokumentéw archiwal-
nych. Wykonata zatem gigantyczna pracg, natomiast finalna relacja jest kiepska,
zeby juz nie powiedzie¢, ze fatalna. Chaotyczna, mimo zatozen chronologicznych,
przetadowana zbednymi detalami, a przede wszystkim jest tam koszmarna ilos¢
bezuzytecznych powtorzen, nawrotow, takich samych doniesien oraz identycz-
nych opinii. Skonkretyzowang tres¢ mozna oczywiscie wytuskac, ale forme prze-
kazu bardzo trudno zaakceptowac.

To jasne, ze cenzura nie byta wymysltem sowieckim. Uprawiano ja agresywnie
w czasach carskich, eliminujac z bibliotek teksty wybitne, m.in. Czechowa, Do-
stojewskiego, Lermontowa oraz Szewczenki. Od czasow Piotra I eliminowano
tez wszystko, co mogtoby przemawia¢ za odrebnoscig Matorosji, czyli Ukrainy.
Te antyukrainskie przedsiewzigcia nabraty monstrualnych rozmiaréw zwlaszcza
w czasach premierowania Piotra Stotypina, ale byly rowniez intensywnie konty-
nuowane po rewolucji.

Wiadze bolszewickie rozpetaly najpierw kampanie przeciw cerkwi, nastepnie
przeciwko kutakom, a potem podjety zmagania z ukrainskim nacjonalizmem. I za
kazdym razem znegcaly si¢ rowniez nad piSmiennictwem, rzeczywiscie lub rzeko-
mo kojarzonym. Masowo wyrzucano z bibliotek i z ksiggarn ksiazki napietnowane,
tylko niektére kierujac do specjalnej ochrony w Bibliotece Kijowskiej, lecz zdecy-
dowang wigkszo$¢ przeznaczano po prostu na makulature. A towarzyszyty temu
represje wobec ukrainskich pisarzy i takze bibliotekarzy.

Pod hastem walki z kontrrewolucjg stworzono system partyjno-panstwowej
kontroli rozpowszechnianych tresci, obejmujacy wydawnictwa, redakcje prasy
i radia, oraz ksiggarnie i biblioteki. Z bibliotek publicznych prébowano tworzy¢
osrodki propagandy ideologicznej — niezaleznie od tak wlasnie nastawionych pla-
céwek pionu partyjnego — lecz efektywnosc byta mizerna. Natomiast wyelimino-
wano jednak z obiegu ponad milion wartosciowych ksiazek. Na indeksie znalezli
si¢ Bunin i Turgieniew, a nawet (czesciowo) Lew Totstoj, z autoréw dla mlodziezy
zas$ Jules Verne i James F. Cooper. Zewszad pousuwano Biblig, Talmud oraz Koran.

W latach 20. XX w. zmasowane czystki w bibliotekach przeprowadzano trzy-
krotnie, a kierowatl nimi w skali catego ZSRR Anatolij Lunaczarski — badz co badz
intelektualista. Wspotinicjatorka tego barbarzynstwa byta Nadiezda Krupska, jed-
nak zdaniem Karakoz, z czasem zaczela protestowac, kiedy zorientowata sie, jakie
s efekty. Moze to prawda, a moze nie. Sladéw takich protestéw nigdy nigdzie nie
zauwazylem, a juz na pewno nie wynikato z nich nic.

Owszem, w pewnym momencie zostal aresztowany narkom o$wiaty Andriej
Bubnow, pod pretekstem dopuszczenia do wandalizmu, ale wyjasnienie byto cy-
niczne. A po zabdjstwie Kirowa w 1934 r. trzebienie bibliotek wzmogto si¢ jeszcze
bardziej. Tyle Zze tym razem we wszystkich wigkszych bibliotekach utworzono spe-
cjalne sktadnice zbioréw usuwanych, odstepujac od kierowania ich na makulature.
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W masowym wydaniu — bo czesto decydowat ktokolwiek — ekspulsacja publi-
kacji przybierata niekiedy cechy karykaturalne. Zdarzylo si¢ tu i owdzie, ze powy-
rzucano ksiazki Gogola, a nawet Engelsa. Za to konsekwentnie i z premedytacja
usuwano sukcesywnie ksigzki, fotografie, oraz inne materiaty zwiazane z sowiec-
kimi dostojnikami, ktorzy zostali wyeliminowani fizycznie, lub co najmniej popa-
dli w niefaske. Jednak do ,,zamrazalni” desygnowane takze ksigzke L. Chawkinej
(5 wydan) o kierowaniu biblioteka, uznano bowiem, ze jest nadmiernie , burzua-
zyjna”; sama autorke, osobe najwybitniejsza w rosyjskiej bibliologii, tez zreszta
przeniesiono karnie z Moskwy do Charkowa. A swego rodzaju ciekawostka byto
z kolei wstrzymanie edycji tomu wierszy o Leninie, poniewaz nie znalazt si¢ tam
zaden wiersz autorstwa... Jozefa Stalina.

Prawdziwego pogromu doznata literatura ukrainska i w ogole cate piSmiennic-
two w jezyku ukrainskim, bo wtasnie rozpetata si¢ kampania niszczenia ukrain-
skiej inteligencji, ze wzgledu na jej rzekomo nacjonalistyczne nastawienie. Rozmiary
czystek byly niewyobrazalne. Na Ukrainie funkcjonowato wtedy (1934 r.) 11,5 tys.
bibliotek publicznych i wszystkie — takze te dla dzieci — poddano presji ideologiza-
cyjnej oraz rusyfikacyjnej. A nadzér nad ich ofertg byt stuprocentowy, bo w catym
Zwiazku Radzieckim biblioteki obowigzywata drobiazgowa rejestracja uzytkow-
nikdéw oraz detaliczna ewidencja wypozyczen. Potem za$ ujawniano publicznie,
kto co zabrat z biblioteki do czytania i przypadki pietnowania nie byly rzadkoscia.

Z bibliotecznego personelu eliminowano fachowcdéw starej szkoly, a od pracow-
nikéw nowych zadano przede wszystkim ideologicznej lojalnosci oraz przynalez-
nosci do partii. W efekcie kwalifikacje zawodowe popsuly si¢ catkowicie. Ale poza
tym bywaty tez dramatyczne represje. Wymyslono mianowicie demaskowanie rze-
komych bibliotekarzy-szkodnikéw (w znaczeniu ideologii) i aplikowano wyroki po 6
albo po 8 lat wigzienia, dodatkowo z konfiskata mienia. W rezultacie bibliotekar-
stwo, szczegolnie na Ukrainie, zostato koszmarnie okaleczone.

Na tym jednak nie koniczy sie spis nieszczes¢ kultury ukrainiskiej. W aneksie au-
torka ksigzki zamieszcza sylwetki 16 wybitnych pisarzy ukrainskich, zameczonych
z powodu ich ukrainiskosci wlasnie. Poeta Wotodymir Swidziniski zostal spalony
zywcem, a pozostate 15 0séb (byt wsrdd nich znakomity poeta Mykota Chwyle-
wyj), po aresztowaniach i zsytkach, rozstrzelano. Tak wigc tragiczny to kraj i nie-
szczesny nardd, co sygnalizowana ksiazka w drobnym stopniu dokumentuje.

PROGNOZA DLA NAUKI W EUROPIE [¥]

The Knowledge Future: intelligent policy choices for Europe
kA e 2050. A report to the European Commission. Red. Richard
Intelligent policy choices for Hudson [i in.]. Brussels: European Union, 2015, 60 s.
ST R ISBN 978-92-79-50313-9 [dokument elektroniczny].

Pomyst na zrzeszenie si¢ licznych krajow w Unii
Europejskiej, w wielu zakresach niebywale produk-
tywny, a nawet rewelacyjny, dla nauki oraz dla uni-
wersyteckiego ksztalcenia okazat sie znacznie mniej
korzystny. Obok niewatpliwie pozytecznego wzmo-
zenia ponadgranicznej kooperacji uczonych oraz




RECENZJE I PRZEGLADY PISMIENNICTWA 509

uczelni, a takze wymiany studentéw, podpisane porozumienia znieksztalcity do-
tychczasowy dorobek poszczegdlnych krajéw, w intencji nie zawsze korzystnego
ujednolicenia. Ale przede wszystkim otworzyty droge ku wzmozonej biurokraty-
zacji oraz czesciowemu ubezwlasnowolnieniu poszczegolnych uczelni, wyraznie
lansujac dazenia centralizacyjne, mimo Ze oficjalnie gloszono co$ wrecz przeciw-
nego. W rezultacie rozmaite migdzynarodowe rankingi (cokolwiek o nich sadzic),
zgodnie odnotowaly hierarchiczny awans uniwersytetéw spoza Europy, oraz row-
noczesny regres uczelni europejskich, w tym nawet dwoch, dawniej zawsze wio-
dacych, angielskich. To musi sktania¢ do namystu.

Potwierdza te tendencje i prawidlowosci sygnalizowany tu dokument, opracowa-
ny w postaci prognostycznego wizerunku europejskiej nauki, az do 2050 r. W kto6-
rym dyrektywy biurokratyzacyjne i centralistyczne sg ewidentne, calos¢ stanowi
za$ amalgamat obiegowych opinii, bezdowodowych przypuszczen, oraz futuro-
logicznych opowiesci z kategorii sf, w potaczeniu z sugestiami, juz to woluntary-
stycznymi, albo ewentualnie trafnymi ale ogélnikowymi, lub oczywistymi. Jezeli
taka mizeria miataby by¢ rejestrem wskazowek dla Komisji Europejskiej, jak po-
stepowac wobec nauki oraz uniwersytetow w ciggu nastepnych 35 lat, to moze le-
piej zeby Komisja nie miata do niego dostepu. Natomiast na nasz akurat uzytek,
trzeba o tym raporcie wspomnie¢, bo jednak ma sie¢ jakos do perspektyw calej na-
uki i naszych dyscyplin, a takze — do bibliotekarstwa.

Zdumienie a nawet niedowierzanie budzi sklad autoréw tego opracowania.
Przewodniczacym obwotano bowiem amerykanskiego kongresmena (!!??), ktory
z nauka badz ze szkolnictwem wyzszym nie miat i nie ma nic wspdlnego. Do po-
mocy desygnowano m.in. nieznanego szerzej futurologa tez z USA, publicystke
z Wielkiej Brytanii oraz jaka$ dziwna osobeg z Gregji. Z Polski wydelegowano re-
sortowego urzednika, najwidoczniej w przekonaniu, ze tutejsi pracownicy nauki
nie nadajq si¢ do takiej pracy. Poza tym w zespole autorskim znalezli si¢ reprezen-
tanci nikomu nieznanych uczelni —i tylko dwie osoby z renomowanych uniwersy-
tetow: z Oksfordu oraz z Turynu. Nic zatem dziwnego, ze dokument wyglada tak,
jak wyglada. A kto i dlaczego zdecydowat, ze tak wtasnie jest, tego nie wiadomo.

Przez caly tekst obsesyjnie przewija si¢ wyraznie amerykanska przestroga przed,
dtawiacym ponoc europejska nauke, zagrozeniem azjatyckim, powtarzana do znu-
dzenia co kilka zdan. Niezwykte, ze akurat my nic o tym nie wiemy, czyli nalezato-
by pootwiera¢ nam oczy? Uczelnie z Chin, Indii oraz Korei Poludniowej (ciekawe ze
z Japonii nie), razem z tamtejszymi gospodarkami, wystepuja jako demony, skton-
ne juz wkroétce odesta¢ na $mietnik uczelnie z Europy, oraz ich dorobek naukowy
i dydaktyczny. I taki straszak ma uruchamia¢ mechanizmy innowacyjne w euro-
pejskiej nauce. Osobliwy to sposob rozumowania i argumentacji. Az chcialoby sie
z leku ukry¢ pod jakims$ kocem, tyle ze koce rzeczywiscie mamy Made in China.

Przyszte otoczenie nauki oraz uczelni wyzszych zostato sprowadzone (i tak tez
zrelacjonowane) do trzech obszardw kontekstualnych. Nie bez racji mianowicie za-
fozono wzmozong inwazje wielu nowych technologii — jednak bez szczegétowego
skonkretyzowania, a mowa w gruncie rzeczy tylko o technologiach komunikacyj-
nych —oraz dalszy postep wieloaspektowej globalizacji, co jednak w wymiarze po-
wszechnym wecale takie pewne nie jest. Skoro napisano przeciez, ze trzeba obawia¢
si¢ Chin oraz Indii? Natomiast nie bardzo rozumiem, dlaczego przyszle funkcjo-
nowanie uczelni odniesiono takze do przewidywanych zmian demograficznych,
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ktore miatyby polegac gtéwnie na starzeniu sie spoteczenistw europejskich. Zesta-
wienie dosyc¢ tajemnicze i zaskakujace.

Opracowanie, mimo ze niezbyt dtugie, co najmniej dwukrotnie powtarza te
same spostrzezenia, opinie, oraz konkluzje, niby to najprzod sygnalnie, a nastep-
nie w rozwinigciu, jednak niewatpliwie ma miejsce watowanie doniesien. Tak czy
inaczej, scenariusz przysztosci w pigutce wstepnej sprowadzono do dwdch opgji.

Zatozenie pomyslnosci sprowadza sig do progresji wiedzy oraz upowszechnie-
nia edukacji ustawicznej, a takze (wobec czego zglaszam zasadnicze watpliwosci)
do nauki otwartej. Podstawg egzystencji w skali makrospotecznej ma by¢ zas kon-
centracja przedsiewzigc¢ w regionach oraz w duzych miastach. W czym jednak (jak
wyraznie napisano) konieczna jest koordynacja na poziomie UE.

Natomiast ewentualny regres ma przejawic si¢ przez wzrost bezrobocia — po-
niewaz rozlegta automatyzacja drastycznie zredukuje oferty pracy (??) — oraz ma-
terialnych i spotecznych nierownosci. Zwigksza sie¢ réznice standardow zycia
pomiedzy krajami biednymi i bogatymi, a najlepiej podobno poradzi sobie euro-
pejska Pétnoc. Maja za$ temu towarzyszy¢ rosnace wptywy kompanii miedzyna-
rodowych, ktdre za sprawa funduszy niepublicznych przejma tez kontrole nad
najlepszymi uniwersytetami; pozostate uczelnie popadna w kryzys, albo nawet
znikng catkowicie. Nastapi wobec tego rowniez erozja talentow i zawlaszczenie
odkry¢ naukowych przez bogate korporacje, albo (znowu ten sam straszak) przez
uczelnie azjatyckie. Oczywiscie, trudno taka prognoze zakwestionowac catkowi-
cie, ale uzasadnienie jest zadne.

Na podobnych, dos¢ kruchych podstawach, opieraja si¢ rowniez tekstowe reko-
mendacje wstepne. Niektore czysto zyczeniowe i sloganowe, mianowicie ze nalezy
popiera¢ innowacyjnosc i naukowe eksperymenty, szczegolnie lokalne (co w in-
nym miejscu poddano w watpliwosc), oraz wiecej inwestowac w nauke i popie-
ra¢ wszelkie fundusze, przeznaczone na finansowanie nauki. Nigdzie jednak nie
skonkretyzowano, w jaki sposdb, ani skad te Srodki mialyby sie bra¢, wyglada to
wiec na stuszne, ale puste chciejstwo.

Jeden z gtownych postulatow tego opracowania sprowadza sie¢ do promowania
dokonan nauki — online, czyli nieodptatnie, w ramach tak nazwanej Otwartej Euro-
pejskiej Przestrzeni Naukowej. To jest jednak czysto populistyczna gadanina, jezeli
wzigé pod uwage miliardowe koszty oraz ewentualne zyski, powiazane z liczny-
mi odkryciami naukowymi. Jak to sobie kto$ w tzw. trybie otwartym wyobraza?

Niekonsekwengji jest moc. Z jednej strony sugeruje sie idee wspolnego ryn-
ku (a wigc jednak rynku) nauki dla catej UE oraz powotanie europejskiej rady
badawczej — w mysl dominujacej w tym raporcie tendencji do centralizowania
wszystkiego — a jednoczes$nie jest tam tez zalecenie, zeby wzmacnia¢ autonomie
uniwersytetow. Jak jedno z drugim pogodzi¢? A na to naklada sie jeszcze propo-
zycja, zeby calg edukacje skoordynowac ze zmiennym rynkiem pracy. Lokalnie,
regionalnie, czy w catej UE? Nie pytajac juz, jak tego dokonac¢. Chociaz wigc samo
zatozenie jest racjonalne, to w tekstowym ujeciu zawisto w prozni.

Autorzy twierdza, ze uzgodnienia wspdlnotowe pozostawily nauke i edukacje
w obszarze rozwigzan krajowych — co jednak tylko czesciowo jest prawda —i z tego
wygenerowala sie luka innowacyjna, oraz powstaly duze réznice w traktowaniu
tej sfery przez poszczegolne rzady. Narodowe wydatki na uczelnie i badania sa
na ogot stosunkowo niskie, wynosza przewaznie 1-2% krajowych budzetow, lecz
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rownosci nie ma. W tacznym zestawieniu UE, 50% nakladéw na ten cel pochodzi
z 3 krajow: UK, Niemiec, oraz z Francji.

Obliczono, ze w ramach wspoélnoty funkcjonuje ok. 4 tys. instytucji edukacji
wyzszej, gdzie ksztalci si¢ 20 mIn studentéw. Opinia jest taka, ze tylko uczelnie li-
derujace majq znosne lub dobre warunki do pracy, a pozostaltym wiedzie si¢ zle
albo bardzo zle. Wobec tego byloby dobrze (tak napisano) zintensyfikowac mie-
dzynarodowa wspdtprace uniwersytetow, ktdra rozwija si¢ wprawdzie, ale jed-
nak stabo, oraz zwiekszy¢ uprawnienia w tym zakresie (no wtasnie) na szczeblu
centralnym UE. No i sugestia w tym duchu jest w raporcie powtarzana do znu-
dzenia. Z uzupetnieniem, ze europejskim liderem w tym zakresie powinien by¢
(modelowy?) European Institute of Innovation and Technology — aktualnie zloka-
lizowany w Budapeszcie.

Szereg detalicznych opinii odniesiono do zjawisk demograficznych oraz do glo-
balizacji. Trudno powiedzie¢, zeby niepotrzebnie, ale brakuje dobrego uzasadnie-
nia, dlaczego méwi sig¢ wlasnie o tym, a o czyms innym juz nie.

Jest wiec zalozenie, ze globalizacja obejmie kolejne obszary zycia oraz terytoria
i zwiekszy sie rGwniez w nauce, co powinno wzmocni¢ jej rozwdj, a przy tym ob-
nizy¢ koszty, jakkolwiek nastapi wobec tego wyrazne ograniczenie inicjatyw lokal-
nych i jednostkowych. No i wlasnie w tym zawiera si¢ caty klopot — czego autorzy
chyba nie rozumiejg — bo to przeksztatci europejska nauke w mechanizm, nape-
dzany ze szczebli centralnych, czyli powstanie zbiurokratyzowany a nieefektyw-
ny moloch. Trudno nie zaprotestowac.

W tekscie napisano, ze do 2050 r. swiatowy PKB powinien ulec potrojeniu.
Oczywiscie bytoby swietnie rowniez dla nauki, lecz dla takiego obliczenia nie ma
zadnych przestanek. Przeciwnie: na razie ten wzrost okresla si¢ na 2-4% w skali
rocznej. A to znaczy, ze sygnalizowana prognoza jest dwukrotnie przeszacowana.

Mam nadzieje, ze przewidywania demograficzne sg bardziej wiarygodne. Otéz
ludnos¢ krajow UE, chociaz wzrosnie o 4%, to w skali $wiatowej bedzie stanowi-
ta 7,7%, a nie jak obecnie 12%. Dolaczone w tekscie do tego leki przed zalewem
imigrantow i powodowanym przez nich (podobno) upadkiem ideatéw wolnosci,
sktadaja si¢ zas na wizerunek niepokojacy, takze w strefie intencji takiego zapisu.
Tym bardziej, Ze odsetek populacji w wieku powyzej 65 lat wzrosnie tu z 16,4% do
30% (bardzo przepraszam, ze mam tyle lat), a do tego jeszcze nieaktywne zawodo-
wo osoby w wieku produkcyjnym beda stanowity nie 50% jak teraz, lecz 75% tu-
tejszego spoteczenstwa. Nie wiadomo jednak, skad wziely si¢ te wszystkie dane,
ani nie wykazano ich blizszych relacji ze stanem nauki.

Jest poza tym kilka luznych zapowiedzi, bardzo rozproszonych i tez pozbawio-
nych dokumentalnego uzasadnienia. Otéz procesy edukacji maja by¢ podobno re-
alizowane gldwnie wedlug programéw indywidualnych - czego nie sugerowaty
zadne, znane mi a liczne zagraniczne opracowania przedmiotowe. Jak to miato-
by wyglada¢ w praktyce? Przewidziano tez ogdlny rozwdj automatyzacji, komu-
nikacji intermaszynowej (??), zbiorowosci digitalnych, oraz sztucznej inteligencji,
0 czym pisze sie ostatnio sporo, lecz raczej w konwencji sf. Otoz nie widac, zeby to
opracowanie wykroczylo poza taki styl referencji. Napisano poza tym, ze wzrosnac¢
ma dobre nastawienie do pracy, ale kosztem zycia rodzinnego (czemu?), jednak
jest to razaco niezgodne z tym, co wczesniej doniesiono o rosnacej nieaktywnosci
pracobiorcow. Zatem jak wyglada prawda?
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Przewidywania pomyslnego rozwoju uniwersytetow i nauki w Europie opieraja
sie na mozliwym zbalansowaniu publicznych oraz prywatnych nakladéw na ten cel
(jak?), oraz na dalszym rozwoju miedzynarodowej wspotpracy w tym zakresie, po-
niewaz dezintegracja miataby skutki fatalne. Przez te, niewatpliwie stuszne deklaracje
przebija si¢ jednak ponownie wzmozona ochota powotania dysponenckich instytucji
na szczeblu UE. Oraz jest podpowiedziany — niewykluczony ale dyskusyjny — wa-
riant tworzenia albo skupiania umiedzynarodowionych uniwersytetow w najwaz-
niejszych miastach, jak cho¢by w Londynie, gdzie funkcjonuje 40 uczelni. Trudno
zgadna¢, czemu miatoby to stuzy¢, poza utatwieniem biurokratycznego zarzadzania.

Prognoza natomiast w wariancie minorowym zapowiada ogélny kryzys edu-
kacji oraz uczelni, z ktérych na znosnym poziomie utrzymaja sie tylko nieliczne —
uprzywilejowane. A wszystko za sprawa spadku wartosci krajowych produkgji,
nasilonego terroryzmu, wzrostu bezrobocia i rozpanoszenia si¢ ponadnarodowych
korporacji. W rezultacie produktywnos¢ intelektualna moze obnizy¢ sie o potowe,
zwlaszcza ze naukowi innowatorzy pouciekaja do Azji (to jest niebywata obsesja
tego raportu), a w Europie rozpadnie si¢ Uktad Boloniski. Co natomiast by¢ moze
nie ma bezposredniego zwiazku, ale nieoczekiwanie przeczy naczelnej intengji cen-
tralizacyjnej tego dokumentu, mianowicie odnotowano aktualnie przejawy nieuf-
nosci wobec UE: w Hiszpanii na poziomie 72% populacji, w UK 69%, w Niemczech
59%, a w Polsce 42%. Przy czym wzrost tych odsetkow wydaje sie prawdopodob-
ny i to jest juz zjawisko wysoce niebezpieczne, nie tylko dla sfery nauki.

Jednoczesnie raport obsesyjnie optuje za nauka otwarta, najwidoczniej w prze-
Swiadczeniu, ze pracownicy nauki obejda sie bez honorariéw i pensji. Napisa-
no wprawdzie, ze otwarta nauka obnizy badz zredukuje zyski z nauki w ogdle,
a wobec tego donacje na nig takze dramatycznie spadna — ale zadnych wnioskow
z takiego zapisu nie ma. Moze zatem warto dopowiedzie¢, ze na rzeczywiscie war-
tosciowe ustalenia naukowe potrzeba naktadow miliardowych, lecz potem z kolei
da sie osiagnac zyski wielomiliardowe. Ot6z pomystodawcy nauki otwartej za-
ktadaja, ze kto$ wyasygnuje gigantyczne kwoty jedynie po to, zeby nastepnie cat-
kowicie z zyskow zrezygnowad. Ja bardzo przepraszam, ale to jest pomyst chory.
W innym miejscu w tekscie napisano zreszta wyraznie, ze inwestorzy musza miec
z nauki zagwarantowany zysk. W jednym i tym samym zatem opracowaniu jeden
pisze jedno, drugi pisze drugie, a trzeci pisze trzecie. Coz to jest za opracowanie?

Wsrdd finalnych konkluzji powraca ta sama mysl, ze wprawdzie autonomia
wyzszych uczelni jest nieodzowna, ale silnych osrodkéw akademickich jest mato
lub jeszcze mniej, a stabsze nie przynosza dostatecznego pozytku. Dlatego o auto-
nomii mozna sobie pogadac, ale potrzeba jednak ogolnoeuropejskiej wspotpracy
naukowej, w formie wspdlnego rynku nauki, a zwlaszcza zinstytucjonalizowanej,
Ogodlnodostepnej (?) Europejskiej Przestrzeni Wiedzy, gdzie nie obejdzie si¢ bez
centralnych koordynatorow.

Wsrdd innych pomystow szczegétowych pojawia sig¢ koncepcja akademickiego
ksztatcenia interdyscyplinarnego, bardzo metnie sformutowana. By¢ moze jestem
konserwatysta, lecz jednak wolatbym, zeby lekarzy ksztatcono na studiach medycz-
nych, historykow za$ na studiach historycznych, a nie odwrotnie, podejrzewam
bowiem, ze tak jest bezpieczniej. No bo wyglada to tak, jakby kto$ pomylit rzeczy-
wiste studia wyzsze, z uniwersytetem powszechnym, lub z uniwersytetem trzecie-
go wieku. Wszystko jest potrzebne i pozyteczne, ale nie jedno zamiast drugiego.
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Zamerykanizowany rodowod tego opracowania ujawnia sie zas w ulizanej de-
klaragji, ze chociaz Europa jest zroznicowana, to honoruje wszelako niektére war-
tosci wspdlne. Oraz w utyskiwaniu, ze ma tu miejsce opor wobec wszystkiego, co
przeczy wilasnosci prywatnej, dlatego uczelnie prywatne maja tu pod gérke. Rze-
czywiscie maja, jednak przyczyne pan kongresmen wyssat sobie z kciuka. Nie za-
wadzitoby bowiem rzuci¢ okiem na Europe Wschodnia.

W sumie, ten w intencji wazny dokument, zostat niestety odarty z wartosci: to
knot. A niebezpieczenstwo polega na tym, ze ewentualnie jacys decydenci zechca
ten raport potraktowac z calg powaga. To nie bytoby dobre.

Jacek Wojciechowski

Tekst wptynagt do Redakcji 13 maja 2016 r.
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POSIEDZENIE ZARZADU GLOWNEGO SBP
(Warszawa, 13-14 czerwca 2016 1.)

Pierwszego dnia obrad Zarzad Gtowny SBP zebrat sie w gmachu Biblioteki Na-
rodowej w Warszawie. Obecni byli cztonkowie ZG: Lena Bednarska, Sylwia Btasz-
czyk, Barbara Budynska, Marian Butkiewicz, Andrzej Dabrowski, Joanna Golczyk,
Elzbieta Grzelakowska, Andrzej Jagodzinski, Mirostawa Majewska, Krzysztof Mar-
cinowski, Joanna Pasztaleniec-Jarzyniska, Marzena Przybysz, Michat Rogoz, Elzbie-
ta Stefanczyk oraz zaproszeni: Matgorzata Dargiel-Kowalska, Anna Grzecznowska,
Marta Lach, Elzbieta Zaborowska (przewodniczaca GKR).

Posiedzenie prowadzila przewodniczaca SBP, Elzbieta Stefanczyk. Po przyjeciu
protokolu z posiedzenia ZG w dn. 4 kwietnia 2016 r. i prezentacji najwazniejszych
dziatan w okresie kwiecien-maj (realizacja 8 warsztatow, rozstrzygniecia w kon-
kursach Mistrz Promocji Czytelnictwa i Bibliotekarz Roku, rozmowy z przedsta-
wicielami MKiDN i Instytutu Ksiazki nt. wspdtpracy przy obchodach Jubileuszu
100-lecia SBP oraz organizacji Kongresu IFLA 2017 r. we Wroctawiu, a takze wy-
daniu pracy zbiorowej pod red. W. Babika pt.: Nauka o informacji) przystapiono do
omoOwienia stanu realizacji planu pracy ZG na 2016 r.

Sprawozdajaca B. Budyniska zwrdcita szczegdlng uwage na pozyskane granty,
ktore umacniaja pozycje Stowarzyszenia w srodowisku oraz na rozwdj dziatal-
nosci edukacyjnej (organizacja warsztatow). Biuro ztozyto 15 wnioskow o dotacje
na realizacje projektow w 2016 r. m.in. do MKiDN, MNiSW, Naczelnej Dyrekcji
Archiwow Panstwowych, Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Mazowiec-
kiego; dotychczas 6 wnioskéw zostalo rozpatrzonych pozytywnie, 5 negatyw-
nie, 4 wnioski oczekuja na decyzje. W I potroczu 2016 r. odbyly sie 2 seminaria
oraz 15 warsztatow, ogtoszonych jest juz 6 nowych na Il poétrocze 2016 r. Roz-
strzygniety zostat ponadto konkurs Mistrz Promocji Czytelnictwa 2015 r., uro-
czystos¢ wreczenia nagrdd laureatom odbyla si¢ podczas Warszawskich Targow
Ksiazki. Zakonczyt si¢ rowniez konkurs Bibliotekarz Roku 2015 r., przeprowa-
dzony w nowej formule. Zwyciezyta Marta Krys z okregu $laskiego SBP. Wrecze-
nie nagrod i dyploméw odbedzie sie podczas XI Forum Miodych Bibliotekarzy
w Opolu. W zakresie publikacji stuzacych doskonaleniu zawodowemu biblio-
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tekarzy, Wydawnictwo SBP na biezaco reaguje na zglaszane potrzeby; pojawi-
1a si¢ m.in. propozycja uruchomienia nowej serii o charakterze poradnikowym,
przeznaczonej dla poczatkujacych bibliotekarzy oraz pracownikéw bibliotek bez
wyksztatcenia bibliotekarskiego.

W kolejnym punkcie porzadku obrad dyskutowano nad przebiegiem XIII edy-
¢ji Tygodnia Bibliotek odbywajacego sie pod hastem , Biblioteka inspiruje”. Jak
co roku ogloszono konkurs na plakat promujacy TB, w wyniku glosowania inter-
netowego zwyciezyla praca autorstwa Darii Kusmierczyk z Biblioteki Publicznej
Gminy i Miasta w Stawiszynie. Plakat zostal wydrukowany i upowszechniony
w bibliotekach, na stronie www.sbp.pl zamieszczono wersje elektroniczng do po-
brania. W dniach 8-15 maja br. biblioteki wszystkich typéw z catej Polski zorgani-
zowaly szereg imprez promujacych czytelnictwo, biblioteki i zawdd bibliotekarza.
Duza popularnoscig cieszyly si¢ spotkania autorskie, lekcje biblioteczne, konkursy,
wystawy, gry. Szczegotowy opis poszczegolnych przedsigwzigé zamieszczono na
portalu SBP w zakladce poswigconej TB (www.sbp.pl/tydzienbibliotek/2016). ZG
SBP ogtosit réwniez konkurs na najciekawsza inicjatywe, jedna szczegodlnie pomy-
stowa akcje, ktéra zostata przeprowadzona przez biblioteke w trakcie trwania Ty-
godnia Bibliotek 2016. Wstepne podsumowanie Tygodnia Bibliotek wskazuje, ze
cieszy si¢ on duzg popularnoscia i uznaniem srodowisk lokalnych; do Biura ZG
zglaszane byly prosby o zgode na wykorzystanie plakatu TB w dziataniach promo-
cyjnych realizowanych przez biblioteki wspolnie z samorzadem, na billboardach,
w happeningach ulicznych, na gadzetach itp. Przedsiewziecie dofinansowane jest
ze srodkéw MKiDN, w ramach programu Promocja Czytelnictwa.

Stan przygotowan do XI Forum Mtodych Bibliotekarzy omowita E. Stefariczyk.
Forum odbedzie si¢ w Opolu w dniach 15-16 wrzesnia 2016 r. pod hastem , W bi-
bliotece wszystko gra”. Na portalu SBP uruchomiona zostata strona przedsigwzieg-
cia, gdzie podawane sg aktualne informacje dot. programu i organizacji Forum,
rozpoczeto tez rejestracje uczestnikéw. FMB jest takze promowane w ,, Biblioteka-
rzu” i ,Poradniku Bibliotekarza”.

Analizy sytuacji finansowej za okres styczen-maj 2016 r. dokonata M. Majewska,
skarbnik. Wynika z niej, ze osiagnieto pewna stabilizacje (co potwierdza dodat-
ni wynik finansowy), efekty przynosi tez zastosowany rezim w wydatkach. Nie-
stety, wcigz notowane sa zmniejszajace sie przychody ze sprzedazy czasopism, co
jest szczegdlnie niepokojace wobec braku mozliwosci dofinansowania wydawa-
nia czasopism naukowych ze srodkow publicznych.

Kolejnym tematem omawianym na posiedzeniu ZG byty przygotowania do Kon-
gresu IFLA 2017 r. Odbedzie sie¢ on we Wroctawiu, w dniach 19-25 sierpnia 2017 r.
pod hastem , Libraries. Solidarity. Society”. Na wniosek Stowarzyszenia, MKiDN
zamierza uruchomic program, ktéry umozliwi polskim bibliotekarzom z bibliotek
publicznych udziat w Kongresie IFLA 2017 r. Wiceminister P. Glinski zwrdci sie
rowniez do MNiSW oraz MEN o uruchomienie podobnych programow dla biblio-
tekarzy z bibliotek akademickich, pedagogicznych i szkolnych. E. Stefariczyk po-
informowata réwniez, ze w Kongresie IFLA 2016 (13-19 sierpnia, Columbus/Ohio)
wezmie udzial 3-osobowa delegacja przedstawicieli Stowarzyszenia: przewodni-
czaca SBP, wiceprzewodniczaca (J. Pasztaleniec-Jarzynska) oraz cztonek ZG SBP
(J. Golczyk) — koordynator ds. wolontariuszy podczas Kongresu IFLA 2017 r. we
Wroctawiu. Wyjazd zostanie dofinansowany przez MKiDN.
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Duzo uwagi ZG poswigcit zblizajacemu si¢ Jubileuszowi 100-lecia SBP. E. Stefan-
czyk poinformowata, ze przygotowywane jest wystapienie o patronat honorowy
do Prezydenta RP, powolany zostanie réwniez Komitet Honorowy. Do MKiDN
ztozony zostat wniosek o dofinansowanie organizacji Jubileuszu, w tym m.in. wy-
dania monografii i wyprodukowania filmu o SBP. Ze wzgledéw ekonomicznych
i organizacyjnych uroczysto$¢ zostanie potaczona z Krajowym Zjazdem Delega-
tow SBP. S. Blaszczyk zaapelowata o utworzenie logo Jubileuszu SBP.

W dalszej czesci posiedzenia dyskutowano nad terminem zwotania KZD. E. Ste-
fanczyk poinformowata o dwéch opiniach prawnych dotyczacych mozliwosci
przesuniecia daty KZD na pazdziernik 2017 r. (obie pozytywne). E. Zaborowska
przypomniata, ze Gtéwna Komisja Rewizyjna SBP takze pozytywnie ustosunko-
wata si¢ do projektu uchwaty dot. propozycji zwotania KZD w terminie 20-21 paz-
dziernika 2017 r. W wyniku glosowania zebrani przyjeli Uchwale nr 2/2016 dot.
zwotania KZD SBP w dn. 20-21 pazdziernika 2017 r. w Warszawie. Nastepnie
przewodniczaca SBP przedstawila projekty uchwat, ktore rowniez zostaty przy-
jete. Dotyczyty one:

¢ zasad wyboru delegatéw na KZD w 2017 r. (Uchwala nr 3/2016, liczbe dele-
gatow ustalac sie bedzie wedlug stanu liczby cztonkéw okregu na dzien 31 grud-
nia 2016 r., podanych w sprawozdaniach zarzadéw okregow);

® harmonogramu przygotowan do KZD w 2017 r. (Uchwata nr 4/2016);

¢ powotania Komitetu Organizacyjnego KZD (Uchwata nr 5/2016, w sktad Ko-
mitetu weszly: E. Stefariczyk, B. Budynska, B. Chlebicka-Abramowicz, A. Grzecz-
nowska, J. Pasztaleniec-Jarzyniska);

¢ powotania Komitetu Programowego KZD (Uchwata nr 6/2016, w sktad Komi-
tetu weszli: B. Budyriska — przewodniczaca, A. Dabrowski, A. Jagodzinski, Z. Ku-
bic, M. Majewska, J. Pasztaleniec-Jarzynska, M. Rogoz, E. Stefanczyk);

e powotania Komisji ds. Statutu SBP (Uchwata nr 7/2016, w sklad Komisji we-
szli: S. Btaszczyk — przewodniczaca, H. Bednarska, A. Grzecznowska, B. Howor-
ka, K. Marcinowski);

* powotania Komisji ds. gromadzenia i analizowania wnioskéw (Uchwata
nr 8/2016, w sktad Komisji weszli: M. Majewska — przewodniczaca, E. Grzelakow-
ska, M. Pieczykolan, M. Przybysz).

W sprawach réznych E. Stefariczyk poinformowata o planach Sekcji Bibliotek
Muzycznych ZG SBP dot. zorganizowania miedzynarodowego Kongresu IAML
w Krakowie w 2019 r. Uczestnicy spotkania pozytywnie odniesli si¢ do tej inicja-
tywy. Dyskutowano takze o hologramach dla cztonkéw SBP i podjeto decyzje, ze
Biuro zakupi hologramy na lata 2016-2017 i przekaze je do okregéw. E. Stefanczyk
poinformowata takze o podwyzszeniu liczby punktéw przyznanych ,, Przegladowi
Bibliotecznemu” na liscie czasopism punktowanych MNiSW z 7 do 9.

W drugim dniu kontynuowano obrady w Bibliotece Publicznej m.st. War-
szawy w Dzielnicy Praga-Potudnie, uczestniczyli w nich, oprécz cztonkow
ZG, takze przewodniczacy okregow. Zebranych przywitata M. Majewska, dy-
rektor Biblioteki. Spotkanie prowadzita E. Stefaniczyk. Na wstepie chwila ciszy
uczczono pamie¢ zmartych w ostatnim okresie Cztonkéw Honorowych SBP —
prof. J. Kolodziejskiej, M. Skomro oraz E. Nowackiej, przewodniczacej okregu
kujawsko-pomorskiego.
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Zgodnie z programem spotkania sekretarz generalny SBP, B. Budynska doko-
nata wstepnego podsumowania kadencji 2013-2017. Za najwazniejsze dokonania
w tym okresie uznata m.in.:

e realizacje zadan promujacych czytelnictwo, umacniajacych wizerunek Stowa-
rzyszenia i zawodu bibliotekarza, na ktore pozyskano dodatkowe srodki z réznych
zrodet, np. grant ,Wizyta za jeden usmiech. Przyjedz, zobacz, dziataj”, program Ty-
dzien Bibliotek, organizacja Salonu Bibliotek, projekt ,650 lat w stuzbie ksigzki”,
konkurs Bibliotekarz Roku, projekt Analiza Funkcjonowania Bibliotek, wdrozenie
systemu Akredytacji Profesjonalnej SBP;

e dziatania na rzecz podnoszenia kwalifikacji bibliotekarzy i doskonalenia zawo-
dowego, w tym szeroka dziatalno$¢ wydawnicza, organizacja kilkudziesigciu kon-
ferencji, szkolen i warsztatéw (liczba tych ostatnich systematycznie z roku na rok
wzrasta, podobnie jak liczba uczestnikow, w 2014 r. zrealizowano 25 warsztatow,
przeszkolono 360 0sob, a w 2015 r. — ok. 600, oprécz kursow stacjonarnych urucho-
miono kursy e-learningowe, SBP zostato tez wpisane do rejestru instytucji szko-
leniowych), realizacja projektéw ,Wsparcie bibliotek w zakresie tworzenia stron
internetowych i edukacji informacyjnej”, ,ICT w upowszechnianiu dobr kultury
w bibliotekach”, ,Bibliotekarzu zaprzyjaznij si¢ z osobg z autyzmem”;

e digitalizacja wydawnictw SBP i budowa archiwum cyfrowego;

® rozwdj ogolnopolskiego portalu bibliotekarskiego www.sbp.pl;

® aktywnos¢ na forum migdzynarodowym, m.in. udziat w posiedzeniach IAML
Kongresach IFLA, wspotudziat w przygotowaniu aplikacji na organizacje Kongre-
su IFLA 2017 r., udziat w pracach Komitetu Narodowego przygotowujacego spo-
tkanie we Wroctawiu (E. Stefanczyk, wspolprzewodniczaca KN);

¢ wspieranie mlodych bibliotekarzy (organizacja co roku Forum Mtodych Biblio-
tekarzy, realizacja konkursu Nagroda Mlodych im. prof. M. Dembowskiej);

e archiwizacja dokumentéw SBP.

Barbara Budyniska podkreslita, Zze prowadzenie wszystkich aktywnosci wymaga
wsparcia finansowego, o ktore przewodniczaca SBP i Biuro systematycznie zabiegaja,
czesto ze skutkiem pozytywnym, m.in. w MKiDN, MNiSW, FRSI, Fundacji Batore-
go, Narodowym Instytucie Audiowizualnym, Narodowej Dyrekcji Archiwéw Pan-
stwowych, a takze wsrdd firm zwigzanych z bibliotekami i sektorem ksiazki (PWN,
MPLC, Aleph Polska, MOL i in.). J. Pasztaleniec-Jarzynska omdwita realizacje Stra-
tegii SBP na lata 2010-2021 odnoszac sie¢ do poszczegolnych celow strategicznych:

e cel I - Zwiekszenie wptywu na ksztattowanie polityki i praktyki bibliotecznej
w Polsce: przygotowanie projektu Ustawy o bibliotekach, udziat w Forum Prawa
Autorskiego, opiniowanie Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa, prowa-
dzenie projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek;

e cel Il - SBP partnerem instytucji panstwowych i samorzadowych oraz organi-
zacji pozarzadowych w tworzeniu spoteczenstwa wiedzy: udzielanie patronatow,
wspodtpraca miedzynarodowa (gtownie IFLA, IAML, Goethe-Institut, umigdzyna-
rodowienie rad redakcyjnych czasopism naukowych);

e cel III - Integracja srodowiska i zwiekszenie prestizu zawodu bibliotekarza:
prowadzenie portalu sbp.pl, e-sklepu, Bazy Cztonkéw, obecnosc SBP na fb i Twit-
terze; przyznawanie Nagrody Naukowej im. A. Lysakowskiego i Nagrody Miodych
im. prof. M. Dembowskiej, prowadzenie konkursu Bibliotekarz Roku, przyznawa-
nie odznaczen i dyplomoéw;
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e cel IV — Zwigkszenie dostepu bibliotekarzy do réznych form ksztatcenia i do-
skonalenia zawodowego: organizacja warsztatéw, seminariow i konferencji, dzia-
falno$¢ wydawnicza, Akredytacja Profesjonalna SBP.

J. Pasztaleniec-Jarzyniska przypomniata, Ze Strategia byta nowelizowana w 2013 r.,
przed kolejnym KZD wymagac bedzie ponownej aktualizacji pod katem trafnosci
przyjetych zadan, efektywnosci, skutecznosci i uzytecznosci.

W dalszej czgsci spotkania E. Stefanczyk przekazata podstawowe informacje o cen-
tralnych obchodach Jubileuszu 100-lecia dziatalno$ci SBP. ZG SBP zamierza opubli-
kowac z tej okazji kronike i monografi¢ o Stowarzyszeniu, planowane jest ponadto
m.in. wybicie medalu okolicznosciowego, wystawa, film, konkurs na ekslibris. Do
MKIiDN zlozony zostat wniosek o dofinansowanie przedsiewziecia. Zaapelowata
do zebranych o przesylanie do Biura publikacji wydanych przez struktury tereno-
we SBP. Glos zabrali rowniez przewodniczacy okregow, informujac o planowanych
lokalnych obchodach Jubileuszu:

e okreg zachodniopomorski (C. Judek): Kongres Bibliotek Pomorza Zachodnie-
go, publikacja (monografia dziatalnosci két na terenie Pomorza Zachodniego), wy-
stawa (liderzy, dziatacze, osobowosci SBP);

¢ okreg wielkopolski (M. Furgat): wybicie medalu jubileuszowego, wystawa
ekslibriséw, publikacja (kronika Leszna), rajd rowerowy, akcja spoteczna (ksiazki
dla szpitali dziecigcych), kalendarz, konkurs (na wydarzenie, ktore bedzie zorga-
nizowane we wszystkich oddziatach i kotach w Wielkopolsce tego samego dnia);

e okreg dolnoslaski (J. Golczyk): informacje na fb, wystawa, prezentacja multi-
medialna;

e okreg lubelski (M. Pieczykolan): publikacja okolicznosciowa, konferencja;

* okreg swietokrzyski (J. Zielinska): publikacja, akcja Odjazdowy Bibliotekarz, in-
scenizacja sceniczna, festyny kulturalno-literackie, wystawy. Zaproponowata przy-
gotowanie plakatu promujacego 100-lecie SBP oraz utworzenie zaktadki na portalu
sbp.pl, gdzie kazdy okreg bedzie mdgt zaprezentowac skany swoich wydawnictw;

* okreg kujawsko-pomorski (Sz. Kielpiniski): seminarium nt. bibliotek nauko-
wych, wystawa fotografii, gra miejska. Zaproponowat takze wykonanie flag lub
choragiewek z logo Jubileuszu SBP;

¢ okreg matopolski (D. Rzepka): uroczystos¢ w Bibliotece Jagielloriskiej, Mato-
polskie Forum Bibliotek organizowane w ramach Krakowskich Targow Ksiazki;

o okreg t6dzki (E. Grzelakowska): publikacja, wystawy, zaktadki, wywiady dla
medidw, sesja popularnonaukowa, ksigga rekordow bibliotecznych;

¢ okreg podkarpacki (M. Sierzega): publikacja (kalendarium), wystawy, jubile-
uszowe spotkanie (okreg w 2017 r. obchodzi¢ bedzie 70-lecie dziatalnosci);

¢ okreg pomorski (M. Ktos): publikacja, konkurs na ekslibris, digitalizacja kroni-
ki okregu, wystawa fotograficzna;

e okreg opolski (E. Kampa): wystawa w przestrzeni publicznej, publikacja;

e okreg slaski (S. Blaszczyk): spotkanie, sesja zwigzana z 80-leciem okregu;

e okreg podlaski (B. Cylko): plakat, konferencja;

¢ okreg mazowiecki (J. Pasztaleniec-Jarzyniska): Kalendarium Oddziatu War-
szawskiego (prezentacja multimedialna), cykl seminariéw dot. historii i cztonkéw
Stowarzyszenia.

Nastepnie E. Stefanczyk poinformowata o udziale przedstawicieli SBP w Kongre-
sie IFLA 2016 r. i przygotowaniach do IFLA 2017 r., a takze o ustaleniach ZG z po-
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przedniego dnia obrad dot. KZD 2017 r. Dyrektor Biura ZG SBP A. Grzecznowska
przedstawita wstepne szacunki dotyczace kosztu udziatu w KZD. Z kolei B. Budyn-
ska, przewodniczaca Komitetu Programowego KZD za najwazniejsze kwestie do
ujecia w programie Stowarzyszenia na nastepna kadencje uznata: wsparcie biblio-
tek w podkreslaniu ich prestizu spotecznego, integracje sSrodowiska, wspotprace ze
strukturami terenowymi, projekt nowej serii wydawniczej (poradniki pocket-book).
Poinformowata réwniez o wejsciu w zycie nowelizacji ustawy Prawo o stowarzy-
szeniach, ktora daje SBP inne mozliwosci funkcjonowania. Nalezy je uwzgledni¢
przy wprowadzaniu zmian do Statutu organizacji.

W dalszej czesci spotkania M. Majewska przypomniata o przygotowanym przez
SBP projekcie kursu doskonalacego dla 0s6b podejmujacych prace w bibliotece bez
wyksztatcenia zawodowego. Kolejnym krokiem powinno by¢ uznanie przez MEN
kursu za cze$¢ ksztalcenia ustawicznego.

W sprawach réznych poruszono nastepujace kwestie:

1. A.Grzecznowska poinformowata o grancie realizowanym przez ZG SBP w ra-
mach konkursu ,Wspieranie dziatan archiwalnych 2016”, prowadzonego przez Na-
czelna Dyrekcje Archiwow Panstwowych. Projekt obejmuje opracowanie akt SBP
oraz kompleksowe zabezpieczenie zasobu przechowywanego w Archiwum SBP.
ZG SBP przewiduje organizacje szkolen nt. porzadkowania i archiwizowania do-
kumentéw struktur terenowych. W kolejnej edycji konkursu mozliwe bedzie zto-
zenie wniosku dot. uporzadkowania archiwoéw struktur SBP do czego warto juz
sie przygotowac przegladajac archiwa struktur.

2. E.Stefanczyk poinformowata, ze Zarzad Gtowny SBP podjat decyzje o zaku-
pie hologramow dla wszystkich okregéw SBP.

3. Do korica listopada 2016 r. zarzady okregdw powinny nadesta¢ szczegdto-
we informacje o obchodach Jubileuszu 100-lecia SBP, ktore zostana zamieszczone
w kalendarium Jubileuszu.

4. S.Btaszczyk zwrécita uwage na rozbieznosci w liczbie cztonkéw w poszcze-
golnych okregach, podawanej w Bazie Cztonkow i w sprawozdaniach okregowych,
w dalszym ciagu sa problemy z aktualizacja danych przez administratoréw od-
dziatéw. Przewodniczaca SBP zaapelowata do przewodniczacych okregéw o pil-
ne podjecie prac nad aktualizacja bazy.

UZYSKANE GRANTY

DIGITALIZACJA CZASOPISM SBP

SBP kontynuuje proces digitalizacji publikacji Wydaw. SBP. Celem obecnie
realizowanych zadan jest digitalizacja ksiazek wydanych w serii ,Nauka-Dy-
daktyka-Praktyka” w latach 2010-2015, oraz czasopism , Przeglad Biblioteczny”
i,Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne” za lata 2011-2015,
wraz z utrzymaniem otwartego dostepu do nich. Zdigitalizowany zasob sta-
nowic¢ bedzie uzupetnienie kolekcji cyfrowej obu czasopism i serii, dostepnej
w Bibliologicznej Bibliotece Cyfrowej, prowadzonej przez IINiSB UW (www.
bbc.uw.edu.pl) oraz w Archiwum Cyfrowym SBP (www.sbp.pl/archiwumcy-
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frowe). Szacuje sig, ze w ten sposéb udostepnionych bedzie w Internecie do
konica br. 95% publikacji z zakresu bibliotekarstwa i informacji naukowej, wy-
danych w Polsce.

Zadania pt.: Digitalizacja serii naukowej ,,Nauka-Dydaktyka-Praktyka”; digi-
talizacja czasopisma , Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne”;
digitalizacja czasopisma , Przeglad Biblioteczny” finansowane w ramach umowy
624/P-DUN/2016 ze srodkéw Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przeznaczo-
nych na dziatalnos¢ upowszechniajaca nauke.

BADANIA FONOGRAFII POLSKIE]

Cztonkowie Sekcji Fonotek ZG SBP rozpoczeli realizacje zadania dot. zrodet do
badan fonografii polskiej od 1878 r. do czasow wspodtczesnych. Bedzie to pierw-
sza w kraju proba zarejestrowania publikacji i niepublikowanych prac naukowych
poswigconych nagraniom polskich i polonijnych kompozytorow oraz wykonaw-
cow, firm fonograficznych dziatajacych na terenach polskich. Celem zadania jest
takze prezentacja i upowszechnianie dorobku fonografii polskiej, majacej istotne
znaczenie w badaniach kultury muzycznej. Podstawa rozwoju badan w tej dzie-
dzinie sg informacje o zZroédtach, ktére z kolei stanowia punkt wyjscia do szczegoto-
wych analiz o charakterze historycznym i muzykologicznym (badania nad sztuka
poszczegdlnych artystow). Zrédta te obejmowaé beda: czasopisma specjalistyczne
poswigcone fonografii (m.in. ,The Gramophone”, , International Piano”, , Studio”,
,Ruch Muzyczny”, ,Muzyka”), ksiazki, niepublikowane prace (licencjackie, magi-
sterskie, doktorskie), publikacje internetowe i inne, np. towarzyszace nagraniom.
Efektem bedzie rejestr ok. 7 tys. opisow z zakresu fonografii, ktéry w postaci bazy
planuje si¢ udostepnic na portalu SBP. Realizacja zadania rozpoczeta si¢ w czerw-
cu 2016 1. i potrwa do korica 2017 r.

Zadanie pt.: ,Zrédta do badan fonografii polskiej od 1878 roku do czaséw wspot-
czesnych” finansowane w ramach umowy 915/P-DUN/2016 ze srodkéw Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego przeznaczonych na dziatalnos¢ upowszechniaja-
cg nauke.

ARCHIWIZACJA DOKUMENTOW SBP

Celem projektu jest utworzenie archiwum spotecznego zawierajacego podsta-
wowe dokumenty dotyczace dziatalnosci SBP w latach 1928-2010 oraz komplek-
sowe ich zabezpieczenie. Projekt realizowany jest w ramach zadania publicznego
,Wspieranie dziatan archiwalnych 2016”, zarzadzanego przez Naczelna Dyrekcje
Archiwéw Panistwowych. Dokumenty objete archiwizacja przedstawiaja istotne
dla dziejéw SBP wartosci:

¢ dokumentacyjno-historyczne (statuty, plany, programy, sprawozdania, pro-
tokoty, uchwaty, opinie kroniki itp.);

* naukowe i edukacyjne (czasopisma i ksigzki wydawane przez Stowarzysze-
nie, konferencje, seminaria, warsztaty);

e ikonograficzne (albumy, fotografie, medale i odznaczenia, nagrody).
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Przy opracowaniu dokumentow zastosowano opis archiwalny zgodny z mie-
dzynarodowym standardem ISAD(G), teczki i pudta beda miaty ph powyzej 7,5,
a konserwacja wykonana zostanie wedtug nowoczesnych procedur. Dzialania te
W znaczacy sposob przediuza zywotnos¢ akt. W celu zwigkszenia dostgpu do nich
wykorzystany zostanie Otwarty System Archiwizacji (OSA).

Zadanie wspotfinansowane ze sSrodkow otrzymanych z Naczelnej Dyrekcji Ar-
chiwéw Panstwowych.

KONKURSY

+BIBLIOTEKARZ ROKU”

Tytut , Bibliotekarza Roku 2015” zdobyta reprezentantka okregu slaskiego SBP,
Marta Krys, st. kustosz, kierownik Dziatu Instrukcyjno-Metodycznego Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Gliwicach. Finatowy ranking Konkursu , Bibliotekarz Roku
2015 jest nastepujacy:

1. Marta Kry$ (okreg Slaski),
. Jacek Smotka (okreg warminsko-mazurski),
. Agnieszka Dworak (okreg podkarpacki),
. Urszula Bochynska (okreg wielkopolski),
. Wioletta Wojtowicz-Wicinska (okreg lubelski),
. Gabriela Skoracka (okreg pomorski),
. Mirostawa Gorczynska (okreg dolnoslaski),
. Mirostawa Rézycka (okreg zachodniopomorski),
9. Monika Krzesniak (okreg mazowiecki),
10. Janina Wallis (okreg lubuski),
11. Katarzyna Pawluk (okreg opolski),
12. Marzanna Ewa Chodorowska (okreg podlaski),
13. Andrzej Pazdzierz (okreg swietokrzyski),
14. Matgorzata Kowalska (okreg t6dzki),
15. Maria Szewczyk (okreg matopolski).

NN U WD

,TYDZIEN BIBLIOTEK 2016”

Jury konkursu SBP na najciekawsze wydarzenie organizowane w ramach kon-
kursu ,Tydzien Bibliotek 2016” przyznato nagrody nastepujacym bibliotekom:

* [ nagroda — Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Zbigniewa Her-
berta w Gorzowie Wielkopolskim (woj. lubuskie) za akcje , Familijna gra miejska
BI-GOS (Biblioteka inspiruje — gramy od stuleci)”,

e Il nagroda — Miejska Biblioteka Publiczna im. Melchiora Wartkkowicza w Sta-
lowej Woli (woj. podkarpackie) za akcje , Literacki flashmob «Czytaj do woli»”,

e [II nagroda — Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie (woj. mazowieckie)
za akcje ,,Z ksiazka nam po drodze”.
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Jury przyznato cztery wyrdznienia, ktore otrzymaty:

¢ Ksigznica Beskidzka w Bielsku-Biatej (woj. slaskie) za akcje ,, Kryminalna noc
w bibliotece”,

* Gminna Biblioteka Publiczna w Bialaczowie (woj. tédzkie) za akcje ,, Czytaj
z nami do 4-tej w nocy!”,

* Miejska Biblioteka Publiczna im. Wladystawa Broniewskiego w Lubaczowie
(woj. podkarpackie) za akgje ,, Zainspiruj ich biblioteka”,

e Sulecinski Osrodek Kultury — Biblioteka Publiczna w Sulecinie (woj. lubuskie)
za akcje , Biblioteka w plenerze”.

Przedsiewziecie dofinansowano ze srodkéw MKiDN.

KONFERENCJE, SEMINARIA

e, EduAkcja — Biblioteka — Ustysze¢ i zobaczy¢ literature”, 19 maja 2016 r.,
Warszawa

Konferencja zorganizowana przez Warszawski Program Edukacji Kulturalnej,
Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen oraz SBP od-
byla si¢ podczas majowych Warszawskich Targéw Ksiazki. Uczestnikdw spotkania
(ok. 100 os6b) powitata Anna Michalak-Pawtowska, petnomocnik Prezydenta m.st.
Warszawy ds. edukacji kulturalnej. Podkreslita, ze Warszawski Program Edukagji
Kulturalnej integruje srodowiska zajmujace si¢ edukacja kulturalna, taczy zasoby
teatrow, muzedw, bibliotek, domow kultury, stowarzyszen i fundacji kulturalnych
z oczekiwaniami i potrzebami mieszkancéw Warszawy. Misja programu jest rozwi-
janie potrzeb $wiadomego i aktywnego uczestnictwa w kulturze oraz zwigkszanie
kompetencji kulturowych mieszkancow stolicy. Na portalu www.edukacjakultu-
ralna.pl dostepna jest baza wiedzy o edukacji kulturalnej i jej realizatorach, a takze
wydawnictwach, badaniach i dobrych praktykach w tym zakresie. Nastepnie glos
zabrata ElZbieta Stefanczyk, przewodniczaca SBP, ktora zwrocita uwage na doniosta
role bibliotekarzy w upowszechnianiu kultury i przedstawita najwazniejsze inicja-
tywy Stowarzyszenia w tym obszarze. W kolejnym wystapieniu Mikotaj Markie-
wicz z O$rodka Treningu i Terapii Widzenia w bardzo interesujacym wystapieniu
,,Oczy: szansa czy ograniczenie czytania?” poruszyt problem usprawnienia widze-
nia, jako elementu rozwoju osobowosci; przytoczyt wyniki badan krajowych i za-
granicznych, wskazujacych, jak w dzisiejszych czasach (korzystania dtugotrwatego
z komputera) zapewni¢ oczom odpoczynek i jaki to ma wptyw na postepy w nauce.

W dalszej czesci spotkania wreczone zostaly nagrody laureatom konkursu SBP
,,Mistrz Promocji Czytelnictwa 2015”, a nastgpnie w ramach upowszechniania do-
brych praktyk bibliotekarze z biblioteki Szkoty Podstawowej nr 65 oraz Gimnazjum
nr 3 w Warszawie przedstawili swoje inicjatywy w zakresie promocji czytelnic-
twa. O innych dobrych praktykach w bibliotekach publicznych méwity ponadto:
Agnieszka Proszowska, dzielnicowy koordynator ds. edukacji kulturalnej w dziel-
nicy Wola oraz Wiestawa Krynicka z Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Praga-Po-
tudnie m.st. Warszawy. Na zakonczenie teatrolog Anna Rochowska podzielita sie
z uczestnikami swoimi doswiadczeniami z warsztatow teatralnych dla nauczycie-
li, senioréw i 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu.
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e 35. Spotkanie Zespotu ds. Bibliografii Regionalnej ZG SBP ,Nowe narzedzie
indeksowania w bibliografii regionalnej”, 6-7 czerwca 2016 r., Wroctaw

Na spotkaniu prezentowane byly nowe rozwiazania w opracowaniu rzeczowym
dokumentéw w bibliografiach regionalnych. Znaczng czes$¢ spotkania poswiecono
deskryptorom Biblioteki Narodowej. W trakcie obrad wskazywano na koniecznos¢
dostosowania opracowania rzeczowego do oczekiwan wspodtczesnego uzytkownika bi-
blioteki. Dyskutowano takze o rozwoju bibliotek w kontekscie ,, googlowania kultury”.
Biblioteka staje sie przewodnikiem po zasobach informacji, pomaga filtrowac jej nad-
miar. Przestanki te sg inspiracja do wprowadzenia nowych rozwiazan w interfejsach
programoéw bibliotecznych, stosowanych do prowadzenia bibliografii regionalnych.
Na przyktadzie systemu SOWA analizowano mozliwosci wprowadzenia utatwien
w wyszukiwaniu informagji (np. domyslne wyszukiwanie proste, szybkie wyszuki-
wanie petnotekstowe, wyszukiwanie wedtug stéw i fraz w polach indeksowanych).

Przedstawiono regionalne zasoby cyfrowe, jako narzedzia ochrony i popularyza-
qji dziedzictwa kulturowego, udostepniania rzadkich, zabytkowych publikacji oraz
utatwienia dostepu do zasobdw naukowych. W zasobach bibliotek cyfrowych biblio-
grafie regionalne zajmujq znaczace miejsce. Omdwiono projekty realizowane w wo-
jewddztwie opolskim, tédzkim i dolnoslaskim.

Uczestnicy spotkania zapoznali si¢ ze zmianami w systemie opracowania Biblio-
grafii Matopolski i wdrazaniem Wojewodzkiego Systemu Bibliografii Regionalne;j.
Interesujace okazaly si¢ wyniki badan ankietowych dot. oczekiwan uzytkownikéw
bazy bibliografii regionalnej. Oczekuja oni przede wszystkim prostego jezyka wy-
szukiwawczego, chetnie widzieliby w bazie linki do petnych tekstéw dokumentow.
Bibliografie regionalne musza nadazac za zmianami zachodzacymi w otaczajacym
Swiecie i potrzebami czytelniczymi.

Komunikaty wygloszone pod hastem ,,Na Dolnym Slasku” dotyczyty dziatar biblio-
tek miejskich i powiatowych w zakresie bibliografii regionalnej i popularyzacji regio-
nalizmu; swoje osiagniecia przedstawity biblioteki z Watbrzycha, Zgorzelca i Legnicy.

WARSZTATY

¢ ,Grafika komputerowa dla niegrafikow — poziom II: Edycja zdjec i tworzenie
projektéw w edytorze graficznym”, 13 maja 2016 r., Warszawa.

Celem szkolenia bylo nabycie kompetencji z zakresu obrébki zdjec i tworzenia
projektdw z wykorzystaniem grafiki rastrowej. Uczestnicy warsztatow poznali za-
sady edycji zdje¢i przygotowywania projektow graficznych za pomoca darmowego
i dostepnego online programu graficznego PIXLR. Aplikacja ta stanowi znakomita
alternatywe dla komercyjnego programu Adobe Photoshop. Dodatkowo uczestni-
cy pozyskali wiedze na temat praw autorskich i wolnych licengji dot. grafik.

Zajecia prowadzit Tomasz Kasperczyk — grafik komputerowy i operator DTP,
webmaster.

® Warsztaty ,Strona www biblioteki — najnowsze trendy, propozycje rozwigzan
w zakresie budowy i prezentacji tresci”, 18 maja 2016 r., Warszawa.

Uczestnicy poznali m.in.: praktyczne aspekty architektury stron, dobre prakty-
ki w zakresie zamieszczania tresci, mozliwosci wykorzystywania elementéw spo-
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fecznosciowych. Zdobyta wiedza moze by¢ przydatna w procesie projektowania
stron internetowych, jak i wprowadzania zmian na stronach bibliotek.
Warsztaty prowadzit Lukasz Stochnial, redaktor portalu sbp.pl.

e Warsztaty ,,Strony www dla bibliotek”, 16-17 maja 2016 r., Szczecin.

Celem warsztatéw byto podniesienie kompetengji informacyjnych kadr miejskich
i wiejskich bibliotek publicznych z zakresu projektowania i prowadzenia stron in-
ternetowych bibliotek oraz dostarczenie odpowiednich narzedzi, zaréwno infor-
matycznych, jak i wsparcia merytorycznego.

Warsztaty prowadzili Konrad Stepanajtys i Lukasz Stochniat — redaktorzy por-
talu sbp.pl.

* Warsztaty , Bibliotekarzu zaprzyjaznij si¢ z osoba z autyzmem”, 9 czerwca
2016 r., Warszawa.

Celem szkolenia byto zapoznanie pracownikéow bibliotek z niepelnosprawnos-
cig, jaka jest autyzm, aby przygotowac ich do obstugi czytelnikow z autyzmem
i utatwic ja. Uczestnicy dowiedzieli sie, co nalezy zrobi¢, aby biblioteka stata sie
przyjazna osobom z autyzmem, jak rozpoznac czytelnika z zaburzeniami auty-
stycznymi ijak radzi¢ sobie z jego obstuga w réznych sytuacjach. Zaprezentowane
zostaty propozycje rozwiazan przygotowanych w ramach projektu ,, Bibliotekarzu
zaprzyjaznij si¢ z osoba z autyzmem”, realizowanego w latach 2015-2016 przez SBP
we wspolpracy z Fundacja SYNAPSIS. Opracowane na podstawie doswiadczen
zestawy pomocy ulatwiajg bibliotekarzom komunikacje z osobami autystyczny-
mi oraz dostosowanie oferty ustug do ich potrzeb. Biblioteki, z ktérych pracow-
nicy wzieli udzialt w szkoleniu, zostaty wpisane na mape bibliotek przyjaznych
osobom z autyzmem.

Warsztaty prowadzily: Renata Werpachowska — psycholog z Fundacji SYNAP-
SIS oraz Aleksandra Sztajerwald — animator spoteczno-kulturowy, od 2008 r. zwia-
zana z Fundacjg SYNAPSIS.

OPINIE

SBP przestato 11 lipca 2016 r. do MNiSW uwagi do projektu Rozporzadzenia
MNIiSW w sprawie warunkow wynagradzania za prace i przyznawania innych
$wiadczen zwiazanych z praca dla pracownikow zatrudnionych w uczelni pu-
blicznej, opracowane przez Sekcje Bibliotek Naukowych ZG SBP:

,[...] W opinii Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich likwidacja wymagan kwa-
lifikacyjnych w zakresie stazu pracy dla stanowisk wymienionych w zalaczniku
nr 4 «Tabeli stanowisk pracy, wymagan kwalifikacyjnych i minimalnego zaszerego-
wania pracownikéw bibliotecznych oraz pracownikéw dokumentagji i informacji
naukowej» nie wprowadzi spdjnosci w funkcjonujacych w systemie prawa przepi-
sach regulujacych kwestie zatrudniania pracownikéw zwiazanych z dziatalnoscia
biblioteczng oraz stworzy bariery w dostepie do wymienionych w zataczniku nr 4
stanowisk. Brak wymagan co do stazu pracy spowoduje zbyt daleko posunieta ar-
bitralnos¢ oraz dowolnos¢ decyzyjna przetozonych w kwestii awansowania pra-
cownikdéw bibliotecznych oraz pracownikéw dokumentacji i informacji naukowe;j.
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Jest to otwarcie drogi dla rozpowszechnienia niekorzystnego zjawiska mobbingo-
wania pracownikow bibliotek. Brak wymagan co do stazu pracy umozliwi catko-
wite pominiecie tradycyjnej drogi awansu zawodowego i moze doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktdérej osoba tuz po ztozeniu egzaminu magisterskiego moze zostac za-
trudniona na stanowisku kustosza bibliotecznego. Taka sytuacja bytaby niezwykle
szkodliwa dla relacji miedzyludzkich w miejscu pracy oraz paradoksalnie spowo-
dowataby zamknigcie dalszej drogi rozwoju zawodowego.

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich przypomina réwniez, ze dyplomowani
bibliotekarze oraz dyplomowani pracownicy dokumentagji i informacji naukowej
zatrudnieni w uczelni publicznej sa nauczycielami akademickimi, dlatego tez wyma-
gania wobec tej grupy réznia sie od wymagan wobec pracownikéw bibliotecznych
oraz pracownikéw dokumentagji i informacji naukowej, ktérzy nie sg nauczyciela-
mi akademickimi. Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich postuluje pozostawienie
wymogu stazu pracy z jednoczesnym zmniejszeniem wymiaru stazu pracy.

Ponadto Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich postuluje zmiang i podwyzsze-
nie minimalnych stawek wynagrodzenia zasadniczego w ztotych w tabeli miesigcz-
nych minimalnych stawek wynagrodzenia zasadniczego pracownikow niebedacych
nauczycielami akademickimi (Zalacznik 2).

Stawki zawarte w tabeli sg niesprawiedliwe, nieaktualne i nie przystaja do obo-
wiazujacej ptacy minimalnej”.

NOWOSCI WYDAWNICZE

SERIA ,LITERATURA DLA DZIECII MEODZIEZY.STUDIA”:

o Mit dziecka: Korczak — Nietzsche — Zaratustra (M. Jaworek)

,Autorka podejmuje analize Korczakowskich bohateréw z perspektywy Nietz-
scheanskiej koncepcji metamorfoz ducha. Tak pomyslana ksiazka, oparta na szcze-
gotowych rozpoznaniach i samodzielnej interpretacji pism Korczaka, wnosi nowe
ustalenia do dotychczasowej wiedzy o Korczaku, dowodzi, ze autor Krdla Maciusia
jest pisarzem w pelni tego stowa znaczeniu intelektualnym, filozofujacym i po-
szukujacym odpowiedzi na pytania, jakie stawiala wspotczesna mu epoka” (prof.
Grzegorz Leszczynski).

o Geografia krain zmyslonych (red. W. Kostecka, M. Skowera)

,Publikacja zawiera dwadziescia jeden interesujacych, odkrywczych naukowo
i spdjnych tematycznie artykutéw, pomieszczonych w tomie w logicznym porzad-
ku kompozycyjnym od tekstow o charakterze teoretycznym (np. literacka mapa
miejsc nieistniejacych przedstawiona w kontekscie przestrzeni domu i dziecin-
stwa), rozwazan o charakterze historycznym z wpisana w tekst swoista «polityka
historyczng» wyimaginowanej krainy dziecinstwa — krainy wymyslonej i szczesli-
wej lecz podszytej ideologia (np. kraina Szwambranii Lwa Kassila), poprzez teksty
podejmujace zagadnienia topografii konkretnych miejsc istniejacych realnie acz-
kolwiek poddanych «minitransformacji» i przeksztatconych «nieco» w rzeczywi-
stos¢ fantastyczna i magiczna (np. geografia literacka Torunia czy obraz Londynu
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widziany oczami Piotrusia Pana, Mary Poppins i Harry’ego Pottera), rozwazania
o ilustracjach ksiazkowych i ikonotekscie «wpisanym» w zmyslone krainy ksiazek
obrazkowych, po studia przypadkéw — interpretacji konkretnych utworéw — roz-
patrywanych w szerszym kontekscie metodologicznym, np. w ujeciu gender stu-
dies (tu: kobieta w przestrzeni basni czy uwiezienie bohaterek powiesci dystopijnych
w $wiatach idealnych), w perspektywie postkolonializmu (...). Nowatorsko$¢ prze-
stan, $wiezos¢ interpretacji i przekonujace proby opisu jakze roznorodnych zjawisk
kulturowych wida¢ m.in. w wypowiedziach nakreslonych w perspektywie animal
studies czy w kontekscie teorii ekokrytyki” (z recenzji dr hab. Doroty Michutki).

o Czytanie menazerii. Zwierzeta w literaturze dziecigcej, mtodziezowej i fantastycznej
(red. A.Mik, P. Pokora, M. Skowera)

,Monografia powinna zaja¢ wazne miejsce wsrdd publikacji poswigconych za-
gadnieniom kultury, literatury i sztuki dla dzieci i mtodziezy. Z pewnoscia bedzie
takze stanowi¢ impuls do dalszych badan naukowych i dziatani organizacyjnych
tych autoréw, dla ktorych temat «zwierzecy» to punkt metodologicznych odwotan
i komparatystycznych odniesien. [...] Przedstawiona w calym tomie «zwierzeca» eg-
zemplifikacja ma charakter «naturalizowanej epistemologii madros$ciowej», zwiek-
szajacej zdolnos¢ ekspresji i uzytecznosci prezentowanych pojec. [...] Logika zbioru
wpisuje si¢ w konwencje «czytania Swiata», ktora stac sie¢ moze i modelem interpre-
tacji, i intelektualng przygoda” (Z recenzji dr hab. Urszuli Checinskiej, prof. US)).

,Tendencje nowej humanistyki ucza ,,czyta¢” Innego/obcego/zwierze w poszerzo-
nej perspektywie, nieantropocentrycznej, i moze przez to prawdziwszej. Czytanie
menazerii zostalo umieszczone na takim styku animal studies z basnia, poezja, wy-
obraznig dziecka i horyzontem , metaforyki etycznej”. [...] To bardzo kompetentnie
napisany, zestawiony i zredagowany przeglad watkow , zwierzecych” w fantastyce
oraz literaturze dla dzieci i mtodziezy. Taki przeglad, przez ktéry przeswietla sie
cala panorama najnowszych zwrotow w badaniach humanistycznych, zwlaszcza
w badaniach pragnacych poddac krytycznej analizie fundamentalny antropocen-
tryzm naszego myslenia o relacjach ludzi, zwierzat, srodowisk, instytucji, a takze —
jak czytamy w tomie — catlego mrowia ,niemych” Innych ,,na nizszych szczeblach
drabiny istnienia” (z recenzji prof. dr. hab. Andrzeja Zieniewicza).

SERIA ,NAUKA -DYDAKTYKA -PRAKTYKA":

® Nauka o informacji w okresie zmian: informatologia i humanistyka cyfrowa (red.
B. Sosinska-Kalata, przy udziale M. Przastek-Samokowej i Zuzanny Wiorogorskiej)

,Rozwoj humanistyki cyfrowej spowodowat (...) skupianie na niej coraz wiekszej
uwagi informatologéw. Dotychczas nowoczesna, oparta na nowych technologiach,
dziatalnos¢ informacyjna w nauce w znacznie wigkszym stopniu dostosowywa-
na byta do potrzeb badaczy z zakresu nauk Scistych, technicznych i medycznych
anizeli do potrzeb humanistéw, dtugo manifestujacych przywiazanie do tradycyj-
nych zrédet informagji i metod badawczych. Zmiana tej postawy, z jednej strony
widoczna w zachowaniach i praktykach nowego pokolenia badaczy humanistyki,
a z drugiej — ewokowana przez coraz szerszy i coraz latwiejszy dostep do kolekgji
cyfrowych kopii zrédet do badan humanistycznych oraz technologii informatycz-
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nych do ich eksploracji, stawia przed informatologami nowe wyzwanie: ustalenie
potrzeb e-humanistow w zakresie ustug informacyjnych oraz wypracowanie do-
stosowanych do nich metod, narzedzi i praktyk w zakresie dziatalno$ci informa-
cyjnej. (...) Zebrane w ksiazce artykuly podejmuja rézne watki i aspekty dopiero
ksztattujacych si¢ powiazan miedzy rozwijajaca si¢ humanistyka cyfrowa i infor-
matologia, ktora w coraz wigkszym zakresie wigcza do obszaru swoich badan
potrzeby tej nowej dziedziny z obszaru ustug informacyjnych, narzedzi informa-
cyjnych i edukacji informacyjnej. Nie ulega watpliwosci, ze dostosowanie ustug
informacyjnych i ich instrumentarium do potrzeb dynamicznie rozwijajacej sie cy-
frowej nauki, w tym humanistyki cyfrowej, jest zagadnieniem duzej wagi i bedzie
przedmiotem coraz liczniejszych badan takze polskich informatologdéw” (ze wste-
pu prof. B. Sosinskiej-Kalaty).

e Kultura informacji (M. Kisilowska)

Przedstawiona w ksiazce , kultura informacji” —jako pojecie, termin, obszar ba-
dawczy — jest proba uchwycenia i nazwania pewnej grupy zjawisk i proceséw,
wynikajacych z dostrzeganej, dominujacej roli informacji we wspdtczesnym swie-
cie, a zwlaszcza w jego bardziej stechnicyzowanej czesci. Wszystkie trzy jej ujecia
wywodza sie z perspektywy badawczej informatologii, ale czerpia rowniez wiele
z innych dyscyplin nauk spotecznych i humanistycznych.

Ze wzgledu na podjecie watku pojeciowego oraz przyjety cel — zaproponowanie ter-
minu i zdefiniowanie pola badawczego , kultury informacji”, wraz z merytorycznym
uzasadnieniem takiej proby — praca niniejsza ma charakter dedukcyjny, koncepcyj-
ny i konceptualny. Nalezatoby ja umiesci¢ u samych poczatkéw procesu badaw-
czego — stawia bowiem pierwsze pytania, sygnalizuje problem (czy tez koncepgje),
sugeruje pewien punkt widzenia, wyodrebnia obszar badawczy. Bogactwo i rézno-
rodnos¢ materiatu zrédlowego powoduja, ze tekst zachowuje otwarty charakter —
jest po czesci propozycja, zaproszeniem do dyskusji, do stawiania kolejnych pytan.

e Stownik pracownikow ksigzki polskiej: Suplement IV

,,Suplement IV obejmuje wszystkich pracownikéw ksiazki (od czasow najdaw-
niejszych do wspodtczesnych), dziatajacych na rzecz ksiazki w Polsce oraz poza
jej granicami. [...] Redakcja zadbata o wiaczenie do Stownika 0osob pracujacych za
granica, ale zastuzonych dla polskiej ksiazki i bibliotek. Sa to bibliofile, wtascicie-
le prywatnych zbiorow, bibliotekarze, wydawcy, ktérzy przyczynili si¢ m.in. do
promogji polskiej kultury w Europie. [...] W Suplemencie [...] znalezli si¢ takze wy-
dawcy ksigzek funkcjonujacych w latach 80-90. XX w. w drugim obiegu. [...] Zreda-
gowany profesjonalnie, rejestruje zmartych ludzi ksiazki; poprzez ich dziatalnos¢
daje obraz historii instytucji zwiazanych z produkcja i dystrybucja ksiazki w Pol-
sce i poza granicami naszego kraju” (Z recenzji prof. Elzbiety Uminskiej-Tyton).

Opracowaty:
Anna Grzecznowska,
Matgorzata Dargiel-Kowalska

Tekst wptynat do Redakcji 27 lipca 2016 r.
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III edycja Olimpiady Bibliologicznej i Informatologicznej

W roku szkolnym 2015/16 Olimpiada Bibliologiczna i Informatologiczna odbyta
sie po raz trzeci'. Przedsiewziecie cieszy si¢ coraz wigekszg popularnoscia (o czym
$wiadczy rosnaca liczba uczestnikdw) i jest pozytywnie odbierane przez srodowi-
sko bibliotekarskie i naukowe.

Wspotorganizatorem Olimpiady jest Towarzystwo Nauczycieli Bibliotekarzy
Szkot Polskich (TNBSP), ktore od jej poczatkow reprezentuje prezes Danuta Brze-
zinska. Olimpiade objety patronatem: Ministerstwo Edukacji Narodowej, Mini-
sterstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, JM Rektor Uniwersytetu Lodzkiego
prof. dr hab. Wtodzimierz Nykiel, Dziekan Wydziatu Filologicznego prof. dr hab.
Piotr Stalmaszczyk i Kuratorium Oswiaty w Lodzi. Patronat medialny roztoczyty
czasopisma: ,Biblioteka w Szkole” i , Poradnik Bibliotekarza”. Zaréwno TNBSP,
,,Biblioteka w Szkole”, jak i , Poradnik Bibliotekarza” corocznie funduja nagrody
dla laureatéw Olimpiady.

W zeszlym roku w I etapie wzieto udziat 131 ucznidw, czyli prawie trzykrot-
nie wigcej niz za pierwszym razem (48 uczniéw), ale prawie o polowe mniej niz
w trzeciej edydji — tym razem wystartowato bowiem facznie 221 uczniéw. Repre-
zentowali oni 47 szkét z 15 wojewoddztw. Do Il etapu zakwalifikowano 120 uczniow,
a do III - 24. Do $cistego finatu dotarto 8 oséb.

Zadania finalowe, tak jak w ubiegtym roku, zostaty podzielone na cze$¢ teore-
tyczna i praktyczng. W pierwszej czesci uczniowie odpowiadali przed komisja
na jedno z trzech proponowanych pytan, w drugiej — musieli rozwigza¢ zadania
z zakresu wyszukiwania, selekcjonowania, dokumentowania i prezentowania in-
formacji. Cze$¢ praktyczna finalisci realizowali w pracowni komputerowej, wy-
korzystujac dostep do Internetu.

W Olimpiadzie zwyciezyta Maria Majkowska, uczennica klasy I z I LO im. Kro-
la Jana III Sobieskiego w Krakowie (opiekun: mgr Katarzyna Kamizela), Il miejsce

10 jej inauguracji mozna przeczyta¢: M. Antczak: Olimpiada Bibliologiczna i Informatologiczna. ,Biblio-
teka w Szkole” 2013, nr 12, s. 3-4.
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zajal Lukasz Hawrylak z I klasy, uczacy si¢ w I LO im. Kréla Kazimierza Wielkie-
go w Olkuszu (opiekun: mgr Bogustawa Wajdzik), IIl miejsce nalezato do Adriana
Szczupaka, ucznia Il klasy III LO im. Mikotaja Kopernika w Kaliszu (opiekun: mgr
Magdalena Pietrzak). Warto wspomnie¢, ze Adrian Szczupak zajat w zeszlorocznej
edycji I miejsce i nadal utrzymat sie na podium. Doskonalenie kompetencji przez
wspotzawodnikdw z pewnoscia nie utatwia zwyciestwa, czyni rywalizacje coraz
trudniejsza. Cieszy to wszystkich, ktérym zalezy na wysokim poziomie Olimpiady.

Nagrody laureatom i finalistom wreczali przedstawiciele Komitetu Gtéwne-
go Olimpiady oraz Danuta Brzeziniska (TNBSP), Juliusz Wasilewski (,,Biblioteka
w Szkole”) i reprezentujacy Dziekana Wydziatu Filologicznego UL prof. dr hab.
Piotr Cap.

Gléwnym celem Olimpiady jest zwrdcenie uwagi na potrzebe fachowego i zgod-
nego z oczekiwaniami rynku pracy ksztatcenia humanistéw oraz rozbudzenie za-
interesowan zwiazanych z ksigzka, informacja, kultura czytelnicza i biblioteka. Nie
bez znaczenia jest tez wyrabianie postawy poszanowania dla dobr kultury naro-
dowej w dobie powszechnej globalizacji oraz wiasciwe pojmowanie dziatalnosci
bibliotek, archiwéw i fundacji gromadzacych pismienniczy dorobek narodowy.

Przed nami kolejna, IV z kolei edycja Olimpiady. Procz korzysci dla olimpijczy-
kéw to swietna okazja do promogji biblioteki, zawodu bibliotekarza oraz studiéw
o charakterze informatologicznym i bibliologicznym.

dr hab. Mariola Antczak, prof. UL
Przewodniczaca Komitetu Gtéwnego
Olimpiady Bibliologicznej i Informatologicznej
Strona internetowa Olimpiady:

http://www .olimpiadabii.uni.lodz.pl/

Tekst wptynat do Redakcji 12 lica 2016 r.
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nie przedstawionych ponizej zasad przygotowania i przesytania materiatéw do
publikagji.

1.ZASADY OGOLNE

Teksty powinny by¢ napisane w programie WORD w formacie RTF. Artykut nie
powinien przekraczac¢ 36 000 znakéw (ze spacjami), a recenzja, sprawozdanie itp. —
14 000 znakdéw (ze spacjami). Teksty nalezy nadsyta¢ w formie elektronicznej na ad-
res e-mail redakgji: przeglad.biblioteczny iinsb@uw.edu.pl, ewentualnie na ptycie CD/
DVD wraz z jednym egzemplarzem wydruku na adres: Redakgja ,, Przegladu Biblio-
tecznego”, Wydawnictwo SBP, 00-335 Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7.

Do kazdego artykulu nalezy dotaczy¢ streszczenie autorskie w jezyku polskim
o objetosci ok. 100 wyrazéw (ok. 1000 znakdw), stowa kluczowe oraz przeklad tytutu
artykutu i streszczenia na jezyk angielski. Streszczenie powinno zawiera¢ nastepu-
jace informacje: teza/cel artykulu, metody badan, najwazniejsze wyniki, wnioski.

Wydawnictwo SBP i Redakcja ,, Przegladu Bibliotecznego” podpisata porozumienie
z redakgja ,,The Central European Journal of Social Sciences and Humanities” (CEJ-
SH) w sprawie elektronicznej publikagji streszczen prac naukowych ukazujacych sie
w ,,Przegladzie Bibliotecznym”. Przedsiewzigcie to nie ma charakteru komercyjnego,
a stuzy¢ ma popularyzacji polskiego dorobku naukowego. Jesli Autor nadsytanego
do ,,PB” artykutu nie wyraza zgody na publikacje jego abstraktu w CEJSH, prosimy
o wyrazne okreslenie na piSmie swego stanowiska.

Autorzy artykulow proszeni sa o przygotowanie odrebnej strony tytutowej, zawieraja-
cej tytut artykutu, nazwisko autora oraz adres do korespondencdji i e-muail. Zgodnie z zasa-
dami przeciwdzialania zjawiskom ghostwritingu i Quest authorship. Redakcja prosi rowniez,
aby na tej stronie ujawnione zostaty nazwiska i afiliacje wszystkich osob, ktdre przyczy-
nily sie do powstania artykutu, ich rola i udziat w przygotowaniu publikagji (kto jest au-
torem koncepcji, zalozen, metod itp. wykorzystywanych w pracy zgloszonej do druku;
procentowy udzial w przeprowadzonych badaniach i opracowaniu artykutu). Redakcja
zobligowana jest do poinformowania, iz ghostwriting i guest authorship sa przejawem
nierzetelnosci naukowej, a wszelkie wykryte przypadki musza by¢ przez Redakcje dema-
skowane, wiacznie z powiadomieniem odpowiednich podmiotdw (instytucje zatrudniaja-
ce autorow, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytorow naukowych itp.). Redakcja
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prosi takze o podanie informacji o zrédtach finansowania publikacji, wktadzie instytucji
naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw (financial disclosure).

Na pierwszej stronie artykulu powinien by¢ umieszczony jedynie tytul oraz
oswiadczenie Autora/Autorow, ze tekst przedstawiany redakcji ,,Przegladu Bi-
bliotecznego” nie byl dotychczas opublikowany ani zgloszony do publikacji
w zadnym innym czasopismie. Jesli tekst byl prezentowany na konferengji, na-
lezy podac jej szczegolowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikagji
materiatow konferencyjnych. Jesli artykut jest czescia przygotowywanej do dru-
ku ksiazki, nalezy podac jej dane oraz planowany termin publikacji. Zapewnienie
anonimowosci tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie ar-
tykulu w Zadnym miejscu nie byta umieszczona informacja umozliwiajaca iden-
tyfikacje autora.

2.ZASADY SZCZEGOLOWE OPRACOWANIA ARTYKULU

Tekst artykutu powinien by¢ podzielony na nienumerowane podrozdzialy za-
opatrzone w tytuty. W pierwszej czesci zaleca sie umiesci¢ informacje wprowa-
dzajace w problematyke prezentowana w artykule. W czesci ostatniej — wnioski
konicowe i podsumowanie przedstawionych rozwazan.

Tytuty czasopism, wystaw, konferencji, programéw itp. powinny by¢ zapisane
w cudzystowie; tytuty publikacji (ksiazek, artykulow itp.) nalezy wyrdznic¢ kursywa.

Materialy ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane w od-
cieniach szarosci z zaznaczeniem ich miejsca w tek$cie; wszystkie ilustracje po-
winny mie¢ wlasna numeracje oraz tytuly (dopasowany stopien pisma legendy
danego rysunku czy wykresu [8 p. Ariall).

Przypisy powinny by¢ umieszczone na dole strony i ponumerowane liczbami
arabskimi; zaleca sie ograniczenie liczby przypiséw do niezbednego minimum.

Przypisy bibliograficzne zastepuje sie odestaniem do bibliografii zalaczniko-
wej, ktora nalezy opracowac zgodnie z zasadami APA Style; odestanie w tekscie
umieszcza si¢ w nawiasie okragtym wg ponizszych zasad. Ogolne powotania na
literature w tekscie nalezy podawac w formie:

— odestanie do jednego dzieta: (Kowalski, 1990) lub (Biblioteki..., 1976);
— odestanie do kilku dziet: (Abramowicz, 2001; Kowalski, 1990; 1995) lub (Bi-
blioteki..., 1976; Jankowska & Majewski, 2004, Berners-Lee et al., 2001).

Odwotania do okreslonych stron cytowanych tekstow nalezy podawac w for-
mie: (Iyer, 1995, p. 15) albo (Taradejna & Taradejna, 2004, s. 231-233) albo [Zybert,
red., 2004, s. 18].

Opisy bibliograficzne wykorzystanych zroédet nalezy umiesci¢ na koncu tekstu
w bibliografii zatacznikowej w uktadzie alfabetycznym autoréw. Prace zbiorowe
nalezy umieszczac pod nazwiskiem redaktora. Jesli brak w zrodle nazwy autora lub
redaktora pracy zbiorowej, na pierwszym miejscu umieszcza si¢ tytut. W opisach
dziet wydanych za granica obowiazuje pisownia stron, numeréw, skrétéw w je-
zyku tekstu (np. ,W” w jezyku polskim ,In” w jezyku angielskim, ,s.” w jezyku
polskim ,,p.” w jezyku angielskim). Opisy prac tego samego autora powinny by¢
uporzadkowane wedtug chronologii wystepujacej, a w kazdym z nich nalezy po-
wtorzy¢ nazwisko i imig¢ (imiona) autora. Prace tego samego autora opublikowa-
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ne w tym samym roku nalezy oznacza¢ wg zasady: Dembowska, Maria (1976a)...,
Dembowska, Maria (1976b)..., itd. Przyklady redagowania opiséw bibliograficz-
nych przedstawiono ponizej.
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The editors of , Library Review” accept only manuscripts that have not been pu-
blished before and are not planned to be published in other journals or collective works.

Papers are reviewed through a double-blind peer review process. Each paper is
reviewed with a standard review form filled in by two referees selected from pro-
fessionals with expertise in appropriate domain. The reviewers use the following
evaluation criteria: compatibility of the subject discussed with the journal profile,
scientific merit, appropriate text arrangement and correct language use.

The editors of , Library Review” kindly requests Authors to follow the journal
guidelines while preparing and sending papers for publication.

1. GENERAL GUIDELINES

Papers should be submitted as RTF (Rich Text Format) files with maximum of
36,000 characters including spaces per paper and 14,000 characters including spa-
ces per review, report, etc. Papers saved as RTF files should be sent by e-mail to:
przeglad.biblioteczny.iinsb@uw.edu.pl. Files saved on CD or DVD together with
one printed copy of the paper may also be mailed to: Redakcja Przegladu Biblio-
tecznego, Wydawnictwo SBP, 00-335 Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7.

Each paper should be accompanied by keywords and an abstract maximum 100
words/1000 characters long prepared by the author. The abstract should present
a thesis/objective of the paper, research methods applied, most important re-
sults and conclusions.

Wydawnictwo SBP (Polish Librarians Association Publishing House) and the
editors of “Library Review” have signed an agreement with the editors of “The
Central European Journal of Social Sciences and Humanities” (CEJSH) concer-
ning electronic publishing of abstracts of papers published in “Library Review”.
This agreement is non-commercial and focused on the promotion of Polish scien-
tific achievements. The Authors of papers sent to “Library Review” who do not
give their consent to the publication of their abstracts in CEJSH are kindly asked
to express their view in written form.

Authors are expected to prepare a separate title page including the title of the
paper, the Author’s name, mailing and e-mail address. Furthermore, in compliance
with the policy against ghostwriting and guest authorship Authors are requested
to reveal names and affiliations of all persons who contributed to the paper and
the extent of their contribution (the author of the concept, assumptions, methods,
etc. used in the submitted manuscript; the percentage of the author’s contribution
to the research and the paper preparation). Ghostwriting and guest authorship
are the mark of scientific dishonesty and all their occurrences have to be brought
to public attention by the editors even if appropriate institutions need to be infor-
med (institutions employing authors, scientific associations, associations of scien-
tific editors, etc.) Authors are also requested to describe sources of founding that
have supported the work and the financial involvement of research institutes, as-
sociations and other entities (financial disclosure).
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First page of the submitted paper should include only the title and Authors’
statement that the text presented to “Library Review” has neither been pu-
blished nor considered for publication in any other journal. If the paper was
presented at a scientific meeting, Authors should provide detailed information
about the event and the conference proceedings. If the paper is planned as a part
of a book, Authors should provide its metadata and planned publishing date.
In order to ensure the anonymity of the review process, Authors are asked not
to place any information in the text that could be used to identify the author.

2.DETAILED GUIDELINES FOR PAPER PREPARATION

The text should be organized into unnumbered subtitled sections. It should
start with an introductory overview and end with conclusions and the sum-
mary of the discussion.

Titles of journals, exhibitions, conferences, programs, etc. should be put in
double quotation marks; titles of publications (books, journal papers, etc.) sho-
uld be italicized.

Illustrative content (tables, graphs, etc.) should be saved as greyscale or
black-white pictures and their place within the text should be clearly mar-
ked; all illustrations should be numbered and entitled.

Footnotes should be placed at the bottom of appropriate pages and numbe-
red with Arabic numerals; it is recommended to limit the number of footnotes
to the most indispensable ones.

Bibliographic footnotes should be replaced with references to the end-of-
-work bibliography prepared according to APA Style; references within the
body of the paper should be placed in brackets according to the rules provi-
ded below. General references to literature within the body of the paper sho-
uld be formed as follows:

— the reference to one work: (Kowalski, 1990) or (Biblioteki..., 1976);
— the reference to several works: (Abramowicz, 2001; Kowalski, 1990; 1995)
or (Biblioteki..., 1976; Jankowska & Majewski, 2004, Berners-Lee et al., 2001.

The references to the specified pages of publications cited in the text sho-
uld be written as follows: (Iyer, 1995, p. 15) or (Taradejna & Taradejna, 2004,
pp. 231-233).

Bibliographic descriptions of the sources cited in the paper should be placed in
the end of the text as a bibliography ordered alphabetically by authors. Collective
works should be ordered by the name of the editor. If the work lacks the name of
the author or the editor, it should be ordered by title. The descriptions of foreign
publications should include page numbering, numbers and abbreviations in the
language of the text (e.g. “W” in Polish “In” in English, “s.” in Polish “p.” in En-
glish). The descriptions of several works by the same author should be ordered by
the year of publication, ascending, and each of these descriptions should include
the last and first name of the author. Several works of the same author published
in the same year should be additionally marked with letters added to the year of
publication, e.g. Dembowska, Maria (1976a)..., Dembowska, Maria (1976b)..., etc.
See below the examples of correct bibliographic descriptions.
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When the paper is accepted for publication, the Authors are asked to send in the-
ir high resolution photographs (by e-mail, as JPG or TIF files, or by regular mail,
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thors. The editors do not return materials sent to “Library Review”.
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