
pr
zeg

lą
d

   b
ib

lio
tec

zn
y   2025 / 2

p-ISSN  0033-202X
e-ISSN  2545-2487

STOWARZYSZENIE  BIBLIOTEKARZY  POLSKICH

przegląd
biblioteczny
Rok  założenia  1927

ROCZNIK	 93
zeszyt	 2

Warszawa  2025

WYDZIAŁ DZIENNIKARSTWA, INFORMACJI I BIBLIOLOGII  
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO



Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP. Warszawa 2025 
Łamanie: Ewa Majewska

Druk i oprawa: Fabryka Druku Sp. z o.o.
www.fabrykadruku.pl

PRZEGLĄD BIBLIOTECZNY

W a r u n k i  p r e n u m e r a t y

Zamówienia na „Przegląd Biblioteczny” prosimy kierować na adres:

Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
Dział Sprzedaży 02-086 Warszawa

Al. Niepodległości 213
lub

przez stronę: wydawnictwo.sbp.pl
telefonicznie: (22) 608-28-26

mailowo: sprzedaz@sbp.pl; wydawnictwo@sbp.pl

Sprzedaż odręczna (w godz. 900 – 1500)

– w siedzibie SBP (Al. Niepodległości 213)
– w Wydawnictwie Naukowym i Edukacyjnym SBP (ul. Konopczyńskiego 5/7, 00-335 Warszawa

tel/fax (22) 827-52-96)

Nasze konto: Credit Agricole Bank Polska S.A. 46 1940 1076 3122 4176 0000 0000

,,Przegląd Biblioteczny” można otrzymywać:

–  składając zamówienie na dowolny okres lub na poszczególne zeszyty zarówno archiwalne, jak 
i bieżące; odbiorca wnosi wówczas opłatę po otrzymaniu przesyłki (zeszytu) wraz z rachunkiem

–  za gotówkę bezpośrednio w Dziale Sprzedaży Wydawnictwa Naukowego i Edukacyjnego SBP

Cena prenumeraty na 2025 r. – 196 zł

RADA  REDAKCYJNA

prof. dr hab. Ewa Głowacka – przewodnicząca (Instytut Badań Informacji i  Komunikacji, Wydział 
Filozofii i  Nauk Społecznych, Uniwersytet Mikołaja Kopernika w Toruniu), prof. Mariola Antczak 
(Katedra Informatologii i Bibliologii, Uniwersytet Łódzki), prof. Shifra Baruchson-Arbib (Bar Ilan 
University, Israel), prof. Jolanta Chwastyk-Kowalczyk (Instytut Mediów, Dziennikarstwa i Komuni-
kacji Społecznej, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach), John C. DeSantis (Dartmouth Col-
lege Library, Hanover, NH, USA), prof. Dr. Ágnes Hajdu Barát (Association of Hungarian Librarians 
– President), prof. Artur Jazdon (Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu), prof. Maria Juda (In-
stytut Nauk o Kulturze, UMCS w Lublinie), prof. Bożena Koredczuk (Instytut Informacji Naukowej 
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wrocławskiego), prof. Dariusz Kuźmina (Wydział Dziennikar-
stwa, Informacji i Bibliologii, Uniwersytet Warszawski), dr Tomasz Makowski (Biblioteka Narodo-
wa), prof. Krystyna Matusiak (University of Denver, USA), dr. Peter Organisciak (Morgridge College 
of Education, University of Denver, USA), prof. Maria Próchnicka (Instytut Studiów Informacyjnych, 
Uniwersytet Jagielloński), dr. Egbert John Sánchez Vanderkast (Instituto de Investigaciones Bibliote-
cológicas y de la Información, Universidad Nacional Autónoma de México), dr. Lynn Silipigni Con-
naway (Online Computer Library Center – OCLC, Dublin, USA), prof. Barbara Sosińska-Kalata (Wy-
dział Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii, Uniwersytet Warszawski), Jolita Steponaitienė (Martynas 
Mažvydas National Library of Lithuania), prof. Anna Tokarska (Instytut Nauk o Kulturze, Uniwer-
sytet Śląski w Katowicach), prof. Katalin Varga (National Educational Library and Museum, Hun-
gary), prof. Grażyna Wrona (Instytut Nauk o Informacji, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie),  
prof. Maja Žumer (University of Ljubljana, Slovenia)

Dofinansowano ze środków Wydziału Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii  
Uniwersytetu Warszawskiego

  
REDAKCJA

Elżbieta Barbara ZYBERT – redaktor naczelna
Dorota GRABOWSKA – sekretarz redakcji

Dariusz GRYGROWSKI – redaktor tematyczny
Anna WOŁODKO – redaktor językowy

Anna GRZECZNOWSKA – redaktor statystyczny

Anna LIS – redakcja techniczna i korekta
Agnieszka KASPRZYK – tłumaczenie na język angielski

Adres redakcji i wydawcy:
Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich

00-335 Warszawa, ul. Konopczyńskiego 5/7
tel.: (+48 22) 827-52-96

e-mail: przeglad.biblioteczny@uw.edu.pl

Niniejsza wersja papierowa jest pierwotną wersją czasopisma

Przegląd Biblioteczny” jest wykazywany w Europejskim Indeksie Referencyjnym ERIH+,
a zawartość kwartalnika indeksowana jest w bazach:

The Central European Journal of Social Sciences and Humanities,  
Index Copernicus i Polska Bibliografia Bibliologiczna.

Pełne teksty roczników 1908, 1909, 1927-2023 dostępne są w Archiwum Cyfrowym SBP:  
https://ac.sbp.pl/index.php/kategorie/czasopisma/przeglad-biblioteczny.

Pełne teksty roczników 1908, 1909, 1927-2020 dostępne są w Mediotece Wydziału Dziennikarstwa,  
Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego:
https://medioteka.omeka.net/przeglad-biblioteczny;

Pełne teksty roczników 2009-2024 znajdują się na Platformie Czasopism Naukowych SBP:
https://ojs.sbp.pl/index.php/pb/issue/archive



ARTYKUŁY
Dorota Bednarczyk, Maria Górska: Cyfrowe udostępnianie zasobu 
	 i potrzeby informacyjne użytkowników w  Bibliotece Sejmowej................... 155
Zuza Wiorogórska, Zofia Kajczuk: Jak połączyć badania ilościowe 
	 i jakościowe w ocenie satysfakcji użytkowników? Doświadczenia 
	 Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie............................................................ 173
Bartłomiej Włodarczyk: Studenci i pracownicy uniwersytetów we wpisach
	 wybranych chińskich bibliotek akademickich na platformie WeChat........... 211
Sebastian Dawid Kotuła: Possibility of Using ChatGPT in Academic 
	 Library Activities  in 2023 and 2025 – Comparison (Możliwości 
	 wykorzystania ChatGPT w działaniach bibliotek akademickich 
	 w roku 2023 i 2025 – zestawienie)........................................................................ 250

z zagranicy
Magdalena Wójcik: Nowe trendy w usługach bibliotecznych – inspiracje 
	 z bibliotek norweskich........................................................................................... 263

sprawozdania
XI Lubelskie Forum Bibliologów, Informatologów i Bibliotekarzy. 
	 Dobrostan w kręgu oddziaływania środowiskowego biblioteki 
	 (Lublin, 6 marca 2025 r.) (Agnieszka Kamińska)............................................... 275

ARTYKUŁY RECENZYJNE / RECENZJE I PRZEGLĄDY PIŚMIENNICTWA
Refleksje po przeczytaniu książki Biblioteki muzealne i teatralne w systemie 
	 kultury (Magdalena Skrejko).................................................................................... 281
Odpowiedź na „Refleksje po przeczytaniu książki Biblioteki muzealne 
	 i teatralne w systemie kultury” (Anna Tokarska).................................................... 287

Przegląd piśmiennictwa krajowego (Barbara Koryś)............................................... 290

Z lektur zagranicznych ( Jacek Wojciechowski )......................................................... 295

Z  ŻYCIA SBP............................................................................................................... 303

WSKAZÓWKI DLA AUTORÓW.............................................................................. 319

Przegląd biblioteczny

librarY review

Rocznik 93 	                                2025 	                                zeszyt 2

Kwartalnik „Przegląd Biblioteczny” jest wykazywany na liście czasopism punktowanych  
Ministerstwa Edukacji i Nauki z liczbą 70 punktów

Dofinansowano ze środków Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego  
pochodzących z Funduszu Promocji Kultury

Treść



ARTICLES
Dorota Bednarczyk, Maria Górska: Digital Circulation and Users' 
	I nformation Needs in the Sejm Library............................................................... 155
Zuza Wiorogórska, Zofia Kajczuk: How to Combine Quantitative and 
	 Qualitative Research While Assessing User Satisfaction? The University 
	 of Warsaw Library Experience............................................................................. 173
Bartłomiej Włodarczyk: Students and University Staff Described in the 
	 Posts from Selected Chinese Academic Libraries on the WeChat 
	 Platform................................................................................................................... 211
Sebastian Dawid Kotuła: Possibility of Using ChatGPT in Academic 
	 Library Activities  in 2023 and 2025 – Comparison........................................... 250

FROM ABROAD
Magdalena Wójcik: New trends in library services – inspirations from 
	N orwegian libraries............................................................................................... 263

REPORTS
11th Lublin Forum of Bibliologists, Information Scientists, and Librarians. 
	 Well-being within the environmental influence of the library (Lublin, 
	 March 6, 2025) (Agnieszka Kamińska).................................................................... 275

REVIEW ARTICLES / REVIEWS AND LITERATURE SURVEYS
Some reflections on Biblioteki muzealne i teatralne w systemie kultury 
	 (Museum and theatre libraries in the system of culture) (Magdalena Skrejko)....... 281
Response to „Some reflections on Biblioteki muzealne i teatralne w systemie 
	 kultury (Museum and theatre libraries in the system of culture)” 
	 (Anna Tokarska)........................................................................................................ 287

Polish literature survey (Barbara Koryś).................................................................... 290

Foreign publications ( Jacek Wojciechowski ).............................................................. 295

NEWS FROM SBP (POLISH LIBRARIANS ASSOCIATION)............................... 303

GUIDELINES FOR AUTHORS.................................................................................. 324

Przegląd biblioteczny

library review

Volume 93 	                                2025 	                                   Issue 2

„The Library Review” was awarded 70 points in the official register of journals
of Ministry of Education and Science

table of contents

a r t y k u ł y



PRZEGLĄD BIBLIOTECZNY 2025 z. 2
PL ISSN 0033-202X

a r t y k u ł y

DOROTA BEDNARCZYK
Główny specjalista w Wydziale Archiwum Sejmu
Biblioteki Sejmowej
e-mail: Dorota.bednarczyk@sejm.gov.pl

MARIA GÓRSKA
Kierownik Działu Opracowania Rzeczowego
Wydziału Gromadzenia i Opracowania Zbiorów
Biblioteki Sejmowej
e-mail: Maria.gorska@sejm.gov.pl

CYFROWE UDOSTĘPNIANIE ZASOBU  
I  POTRZEBY INFORMACYJNE UŻYTKOWNI-

KÓW W  BIBLIOTECE SEJMOWEJ

Dorota Bednarczyk – mgr, absolwentka historii na KUL 
i  socjologii w Collegium Civitas oraz studiów podyplo-
mowych z zakresu informacji naukowej (UW), informa-
tyki (PW) oraz archiwistyki i zarządzania dokumentacją 
(UW). Z  pasją wykonuje zawód bibliotekarki a  obecnie 
archiwistki w Archiwum Sejmu. Posiada wieloletnie do-
świadczenie w pracy w bibliotekach naukowych, w tym 
w Bibliotece Narodowej. Jest autorką artykułów z zakre-
su bibliotekoznawstwa, archiwistyki, współpracy insty-
tucji GLAM, cyfryzacji oraz zjawisk społecznych takich, 
jak wykluczenie cyfrowe, czy wypalenie zawodowe.

Maria Górska – mgr dziennikarstwa (UW), absolwentka 
studiów podyplomowych z  zakresu zarządzania infor-
macją i  technologii informacyjnej (UW), prawa europej-
skiego (UW) i integracji europejskiej (UW) oraz podyplo-
mowego studium wiedzy o  polszczyźnie (UW). Także 
teoretyczka tańca (w latach 2003-2005 wykładowczyni es-
tetyki tańca na Akademii Muzycznej w Warszawie). Kie-
ruje działem opracowania rzeczowego w  Bibliotece Sej-
mowej od 2012 r. Wcześniej m.in. specjalistka w Ośrodku 
Informacji i Dokumentacji Europejskiej w Kancelarii Sej-
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mu i przedstawicielka KS w sekretariacie COSAC podczas prezydencji polskiej 
w UE w 2011 r. W pracy dąży do jak najlepszego wykorzystania doświadczenia 
i wiedzy z różnych dziedzin, tak aby pomóc użytkownikowi biblioteki lub czytel-
nikowi w odnalezieniu potrzebnych mu informacji.

SŁOWA KLUCZOWE: Zbiory cyfrowe. Digitalizacja. Języki informacyjno-wyszu-
kiwawcze. Udostępnianie zasobu. Potrzeby informacyjne. 

ABSTRAKT: Teza/cel artykułu – Celem artykułu jest zaprezentowanie zasobów 
cyfrowych i  baz danych (bibliograficznych, wzorcowych), których dostępność 
online rekompensuje ograniczony dostęp bezpośredni do zbiorów Biblioteki Sej-
mowej – instytucji hybrydowej, łączącej w  jednym organizmie organizacyjnym 
bibliotekę, archiwum i  wydział muzealiów. Artykuł omawia także specyfikę 
opracowania rzeczowego w tym stosowanych narzędzi do opisu i wyszukiwa-
nia dokumentów, w kontekście obsługi użytkowników oraz zaspokajania zmie-
niających się potrzeb informacyjnych. Metody – Zastosowano metodę studium 
przypadku w oparciu o analizę treści i doświadczenia własne autorek. Wnioski 
– Na podstawie analizy informacji na temat zawartości zbiorów archiwalnych, bi-
bliotecznych i muzealnych Biblioteki Sejmowej dostępnych online, a także stoso-
wanych w bazach danych języków informacyjno-wyszukiwawczych, wskazano 
korzyści płynące z połączenia i współpracy w jednej instytucji trzech jednostek: 
archiwum, biblioteki i wydziału muzealiów. Wydaje się, że struktura hybrydo-
wa prezentowanej biblioteki przyczynia się do poszerzenia jej oferty, jeśli chodzi 
o dostęp do różnego typu informacji i źródeł, a przez to bardziej wszechstron-
nie odpowiada na potrzeby informacyjne użytkowników. Dodatkowo ułatwia 
współpracę i współdziałanie przy tworzeniu wspólnych projektów angażujących 
zespół i zbiory wspomnianych jednostek składających się na strukturę organiza-
cyjną Biblioteki Sejmowej.

WSTĘP

Celem artykułu jest zaprezentowanie rozwiązań ułatwiających dostęp 
do zbiorów Biblioteki Sejmowej (w tym Archiwum Sejmu i Wydziału Mu-
zealiów) i ich przeszukiwanie, dzięki zasobom cyfrowym i bazom danych. 
Tematem przewodnim są zagadnienia związane z  wykorzystywaniem 
narzędzi informatycznych i  bazodanowych do usprawniania ewidencji, 
opracowania i udostępniania zbiorów. Wychodząc od zasad regulujących 
korzystanie z  Biblioteki Sejmowej i  Archiwum Sejmowego przez użyt-
kowników zewnętrznych (i wewnętrznych), autorki przedstawią krótką 
charakterystykę zbiorów online i baz danych, a także specyfikę opracowa-
nia rzeczowego i stosowanych języków informacyjno-wyszukiwawczych 
w  kontekście obsługi czytelników i  zaspokajania zmieniających się po-
trzeb informacyjnych. Temat zamyka kwestia udostępniania wewnętrz-
nego i związanej z tym współpracy komórek tworzących Bibliotekę Sej-
mową.
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA BIBLIOTEKI SEJMOWEJ

Biblioteka Sejmowa (dalej: BS) stanowi jedno z biur Kancelarii Sejmu, 
a od 1989 r. służy także odrodzonemu Senatowi. W jej skład wchodzą tak-
że Archiwum Sejmu (dalej: AS) – na prawach jednego z wydziałów oraz 
Wydział Muzealiów (dalej: WM). Taka organizacja biblioteki nawiązuje 
do tradycji z okresu II RP oraz stanowi pragmatyczne rozwiązanie, eli-
minując potrzebę wielokrotnego gromadzenia niektórych dokumentów 
i ułatwiając archiwistom dostęp do materiałów źródłowych przechowy-
wanych w bibliotece. W strukturze BS mieszczą się także Wydział Groma-
dzenia i Opracowania Zbiorów, Wydział Obsługi Użytkowników, które-
go częścią jest Mediateka, Wydział Przechowywania i Ochrony Zbiorów, 
Wydział Zbiorów Historii Społecznej, Redakcja Czasopism Naukowych, 
Zespół Zautomatyzowanych Systemów BS oraz Sekretariat i kilka samo-
dzielnych stanowisk.

Obecna organizacja BS kształtowała się w latach 90. XX w. W 1990 r. 
zrezygnowano z  mającej kilkuletnią historię idei utworzenia Muzeum 
Sejmu Polskiego, a zespół zajmujący się przez kilka lat jego organizacją 
przeszedł do Biblioteki Sejmowej, tworząc Wydział Muzealiów. Dwa lata 
później, w 1992 r. do biblioteki przyłączono Archiwum Sejmu. Do jego za-
dań należy m.in. gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i udo-
stępnianie materiałów wytworzonych przez Sejm, jego organy, posłów 
i ich biura oraz przez Kancelarię Sejmu, pozyskiwanie materiałów archi-
walnych (lub ich kopii) dokumentujących historię polskiego parlamenta-
ryzmu, a także przygotowywanie edycji źródeł dotyczących tego tematu. 
Ponadto pracownicy archiwum nadzorują postępowanie z dokumentacją 
w komórkach organizacyjnych Kancelarii Sejmu oraz udzielają konsultacji 
i prowadzą szkolenia w tym zakresie. Z jednej strony, AS jest wydziałem 
BS, z drugiej zadania, funkcje oraz zasób czynią z niego odrębną jednost-
kę, którą zarządza naczelnik podległy dyrekcji BS. Archiwum Sejmu na-
leży do szczególnej grupy tzw. archiwów wyodrębnionych, czyli takich, 
które nie wchodzą w skład sieci archiwów państwowych i nie podlegają 
ich nadzorowi. Ustawa z 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym 
i archiwum (Ustawa, 1998 r.) wyłączyła archiwa określonych centralnych 
organów państwa, w tym Sejmu, spod nadzoru Naczelnego Dyrektora Ar-
chiwów Państwowych i poddała kontroli szefostwa wspomnianych orga-
nów. W przypadku AS takie kompetencje ma Szef Kancelarii Sejmu.

W strukturze BS, obok AS i WM, wyróżnia się także Wydział Zbiorów 
Historii Społecznej, który powstał na bazie przejętego w 1991 r. dawnego 
Archiwum Komitetu Centralnego Polskiej Zjednoczonej Partii Robotni-
czej, oraz powołana w tym samym roku Mediateka. Ta ostatnia powstała 
jako odpowiedź na zapotrzebowanie ze strony parlamentarzystów na in-
formację medialną. Zadaniem Mediateki jest rejestracja, opracowywanie 
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i udostępnianie nagrań wideofonicznych obrad Sejmu oraz ważniejszych 
audycji telewizyjnych o charakterze informacyjnym i publicystycznym.

Biblioteka Sejmowa pełni rolę zarówno biblioteki naukowej, jak i wy-
jątkowego w skali kraju ośrodka informacji parlamentarnej. Główne zbio-
ry BS to polskie i zagraniczne wydawnictwa parlamentarne i urzędowe 
oraz publikacje wybranych organizacji międzynarodowych. Podstawę te-
matyczną księgozbioru stanowią zagadnienia prawnicze, w szczególności 
z zakresu prawa konstytucyjnego, parlamentarnego i administracyjnego. 
Biblioteka gromadzi także literaturę dotyczącą systemów politycznych, 
filozofii i  socjologii prawa, samorządu, stosunków międzynarodowych, 
nauk historycznych i ekonomicznych, a także pamiętniki i biografie poli-
tyków i działaczy społecznych. Dodatkowo WM, AS oraz Wydział Zbio-
rów Historii Społecznej gromadzą kolekcje związane z funkcjami i zada-
niami tych wydziałów.

Na główny zasób AS składa się dokumentacja prac Sejmu i jego orga-
nów w postaci papierowej i elektronicznej oraz audiowizualnej (nagrania 
audio i wideo, zdjęcia). Do archiwum przekazywana jest również doku-
mentacja (osobowo-płacowa) wytwarzana przez Kancelarię Sejmu, kluby 
i koła poselskie oraz terenowe biura poselskie.

Kolekcja WM to gromadzone od lat 80. XX w. eksponaty związane 
z historią polskiego parlamentaryzmu, m.in. obrazy, grafiki, mapy, stare 
druki, plakaty, afisze, ulotki, rysunki, numizmaty i obiekty falerystyczne, 
archiwalia, zdjęcia i militaria.

Odrębną kolekcję stanowi księgozbiór Wydziału Zbiorów Historii Spo-
łecznej, którego fundament zbudowało przejęcie książek i czasopism byłe-
go Centralnego Archiwum Lewicy Polskiej, co nastąpiło na mocy zawar-
tego w dniu 23 października 1991 r. porozumienia pomiędzy dyrektorem 
Archiwum Akt Nowych (Bogdan Kroll) a dyrektorem Biblioteki Sejmowej 
(p.o. Andrzej Mężyński). W ten sposób dokonano włączenia do zasobu BS 
150  tys. wol. Kolekcja uzupełniana jest przede wszystkim publikacjami 
poświęconymi historii życia społecznego w Polsce, historii ZSRR i państw 
byłego bloku wschodniego oraz dokumentami życia politycznego w Pol-
sce po 1989 r., odzwierciedlającymi działalność partii politycznych, związ-
ków zawodowych i innych organizacji zaangażowanych w życie politycz-
ne kraju.

ZASADY UDOSTĘPNIANIA ZBIORÓW 

Korzystanie ze zbiorów BS reguluje „Regulamin obsługi użytkowni-
ków” zaktualizowany w 2022 r. Zgodnie z nim użytkownikiem BS może 
zostać niemal każda dorosła osoba czy instytucja, których potrzeby na-
ukowe, zawodowe lub informacyjne „mogą być zaspokojone poprzez 
korzystanie z unikatowych zbiorów i źródeł informacyjnych dostępnych 
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wyłącznie w  Bibliotece Sejmowej” (Regulamin, 2022). Pierwszeństwo 
w  korzystaniu z  usług BS mają parlamentarzyści, członkowie organów 
Sejmu i Senatu, klubów i kół poselskich, senackich, parlamentarnych, biur 
poselskich, senatorskich, Trybunału Konstytucyjnego i Stanu, pracownicy 
Kancelarii Sejmu i Senatu. W praktyce dostęp do BS bywa czasowo ogra-
niczony poprzez wymogi bezpieczeństwa w dniach obrad parlamentar-
nych. W tych dniach Biblioteka i Archiwum są niedostępne dla użytkow-
ników zewnętrznych, poza wyjątkowymi sytuacjami.

Katalog użytkowników BS – podobnie jak dostępność zbiorów – zna-
cząco poszerzają digitalizacja i Internet. Podobnie jest w przypadku AS, 
choć występują także różnice. Regulamin obsługi użytkowników BS nie 
precyzuje zasad dostępu do zasobu archiwum. Robią to normatywy archi-
walne o zasięgu ogólnokrajowym, takie jak: Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 
o  narodowym zasobie archiwalnym i  archiwach i  Rozporządzenie Rady Mini-
strów z dnia 22 czerwca 2011 r. w sprawie sposobu i trybu udostępniania mate-
riałów archiwalnych znajdujących się w archiwach wyodrębnionych oraz regu-
lacje wewnętrzne, a w szczególności „Instrukcja w sprawie zarządzania 
dokumentacją w Archiwum Sejmu”. Rozporządzenie reguluje dostęp do 
materiałów archiwalnych, natomiast instrukcja odnosi się do materiałów 
niearchiwalnych. Korzystanie z zasobu archiwum odbywa się na pisemny 
wniosek zainteresowanych, w którym należy określić cel udostępniania 
i sposób wykorzystania dokumentacji. W przypadku Archiwum Sejmu ko-
nieczna jest zgoda dyrektora Biblioteki Sejmowej. Dodatkowe obostrzenia 
dotyczą dokumentacji niejawnej i w takim wypadku zgody udziela Szef 
Kancelarii Sejmu. Mniej formalności wymaga korzystanie z dokumentacji 
danego biura Kancelarii Sejmu przez pracownika tegoż biura – wystarczy 
wniosek pracownika. Wykorzystywanie dokumentacji dla celów służbo-
wych odbywa się za zgodą dyrektora komórki organizacyjnej, z której ta 
dokumentacja pochodzi, z zachowaniem przepisów dotyczących ochrony 
informacji stanowiących tajemnice prawnie chronione. Dostęp do mate-
riałów gromadzonych w  archiwum obwarowany jest dodatkowymi za-
strzeżeniami, wynikającymi z odrębnych przepisów, takich jak dostęp do 
informacji niejawnej czy ochrona danych osobowych. Wpływa to także na 
zakres digitalizacji i udostępniania archiwaliów w Internecie. 

W przypadku muzealiów obowiązują przepisy Ustawy z dnia 21 listo-
pada 1996 r. o muzeach oraz zarządzenia i regulaminy wewnętrzne, w tym 
Regulamin organizacji wystaw w Kancelarii Sejmu przyjęty na podstawie Za-
rządzenia nr 36 Szefa Kancelarii Sejmu z dnia 7 października 2016 r. Jednym 
z  podstawowych zadań WM BS, obok tworzenia kolekcji źródeł histo-
rycznych związanych z dziejami polskiego parlamentaryzmu, jest przy-
gotowywanie wystaw upamiętniających rocznice historyczne. Wystawy 
czasowe, prezentowane głównie w  przestrzeni budynków sejmowych, 
stanowią podstawową formę prezentacji i upubliczniania kolekcji muze-
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aliów, ponieważ nie posiada ona swojej stałej ekspozycji. W gmachu Sej-
mu pokazywane są również wystawy organizowane za zgodą Marszałka 
Sejmu przez podmioty zewnętrzne. W ich przygotowaniu bardzo często 
partycypuje WM BS.

Dostęp do zbiorów BS i AS oraz możliwości ich przeszukiwania posze-
rzyły się dzięki technologiom komputerowym, digitalizacji i Internetowi.

AUTOMATYZACJA I KOMPUTERYZACJA 

Wykorzystanie narzędzi komputerowych znacznie przyczyniło się do 
usprawnienia wielu procesów związanych z  ewidencją, opracowaniem 
czy udostępnianiem zbiorów. Automatyzacja w Bibliotece Sejmowej ma 
długą historię, a  jej początki sięgają lat 70. XX w. Rozpoczęto wówczas 
realizację projektu związanego z budową i uruchomieniem systemu infor-
macji parlamentarnej „Forum” (późniejsza nazwa „Legislacja”), w którym 
biblioteka pełniła główną rolę (Sadoch, 2019, s. 111). Koncepcję systemu 
opracował Zespół Roboczy powołany na mocy porozumienia Ministra Na-
uki, Szkolnictwa Wyższego i Techniki oraz szefa Kancelarii Sejmu z dnia 
22 września 1972 r. Pracami zespołu kierował prof. nauk technicznych 
Roman Kulikowski, zastępca sekretarza naukowego Polskiej Akademii 
Nauk i dyrektor Centrum Obliczeniowego PAN. System miał wspomóc 
prace Sejmu m.in. poprzez wszechstronną obsługę informacyjną posłów, 
komisji sejmowych i Prezydium Sejmu, a także automatyzację działalnoś
ci bibliotecznej. Ważnym etapem było włączenie w 1974 r. BS do ogólno-
krajowego projektu tworzenia Systemu Informacji Naukowej, Technicznej 
i O rganizacyjnej (SINTO), koordynowanego przez Centrum Informacji 
Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej oraz Instytut Informacji Naukowej, 
Technicznej i  Ekonomicznej. W  ramach projektu BS zobowiązała się do 
opracowania i wdrożenia koncepcji zautomatyzowanego systemu infor-
macyjnego „Biblioteka Sejmowa – Centralny Ośrodek Informacji Legisla-
cyjnej” (od 1980 r. „System Informacji Legislacyjnej Biblioteki Sejmowej”). 
W związku z tym zadaniem szef KS powołał w 1974 r. Pracownię Infor-
matyki, którą umieścił w strukturze Biblioteki. Prace nad SINTO zakłada-
ły powstanie kilku podsystemów, w tym Centralnego Katalogu Literatu-
ry Prawniczej, za który odpowiadała BS. W tym czasie podjęto również 
prace zmierzające do automatyzacji procesów bibliotecznych. W 1974 r. 
na wniosek dyrektora BS specjaliści z Biblioteki Głównej i Ośrodka Infor-
macji Naukowo-Technicznej Politechniki Wrocławskiej, najważniejszego 
wówczas ośrodka automatyki prac bibliotecznych, poddali analizie struk-
turę funkcjonalną i organizacyjną BS, księgozbiór, katalogi i kartoteki oraz 
udział w systemie „Forum”, i na tej podstawie sformułowano Koncepcję 
systemu informatycznego dla potrzeb Biblioteki Sejmowej (Sadoch, 2019, s. 115). 
Nie doszło jednak do realizacji nakreślonego planu, a kolejną próbę w tym 
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zakresie podjęto w 1977 r. Tym razem analizy systemowej BS dokonał ze-
spół złożony z pracowników Instytutu Informacji Naukowej, Technicznej 
i Ekonomicznej, Instytutu Podstaw Informatyki PAN oraz przedstawicieli 
BS. Kryzys końca lat 70. XX w. oraz późniejsze zmiany w technice kom-
puterowej przyczyniły się do odłożenia w czasie procesu automatyzacji 
BS. Należy jednak zaznaczyć, że uczestnictwo we wspomnianych projek-
tach zaowocowało doświadczeniem, które wykorzystano przy intensyfi-
kacji prac nad komputeryzacją u progu lat 90. XX w. Na ten czas przypa-
dają przemiany ustrojowe w kraju oraz rewolucja w dziedzinie sprzętu 
i oprogramowania komputerowego. Niebagatelną rolę odegrała również 
pomoc, której Kancelarii Sejmu i  Senatu udzielił Kongres Stanów Zjed-
noczonych. Pomoc obejmowała m.in. liczne materiały biblioteczne, sprzęt 
komputerowy wraz z oprogramowaniem, drukarki, kserokopiarki i ska-
nery, a także specjalistyczne szkolenia, wizyty studyjne dla pracowników 
służb parlamentarnych w tym informacyjnych i bibliotecznych. W 1992 r. 
Kancelaria Sejmu podjęła decyzję o  komputeryzacji i  automatyzacji BS, 
czego efektem był zakup odpowiedniego sprzętu komputerowego i sys-
temu bibliotecznego. Ze względu na szeroki zakres działania obejmujący 
wszystkie podstawowe funkcje biblioteki wybór padł na system Aleph. 
Po odpowiednich przygotowaniach metodycznych i  organizacyjnych, 
w 1993 r. zainstalowano i wdrożono w BS pierwszy moduł zintegrowane-
go systemu bibliotecznego Aleph, moduł katalogowania. W następnych 
latach dołączano kolejne moduły, a w 1995 r. rozpoczęto prace nad udo-
stępnianiem zasobów w Internecie oraz dołączaniem plików graficznych 
i pełnych tekstów dokumentów. Były to pierwsze kroki w kierunku di-
gitalizacji. Zanim jednak ruszyły właściwe projekty cyfrowe, BS dyspo-
nowała już całą serią baz danych w systemie Aleph. Do 2022 r. liczba ta 
wzrosła do 16 (w  tym 15 dostępnych ogółowi użytkowników w O PAC 
WWW). (Sprawozdanie, 2023, s. 8).

BAZY DANYCH BIBLIOGRAFICZNE, INFORMACYJNE,  
PEŁNOTEKSTOWE

Podstawową bazę danych w systemie Aleph stanowi katalog główny. 
Składa się z rekordów bibliograficznych utworzonych w formacie SAFO
-BS1 i zawiera opis bibliograficzny dokumentów oraz ich charakterystykę 
treściową, wyrażoną w dwóch językach informacyjno-wyszukiwawczych 
– języku haseł przedmiotowych Biblioteki Narodowej oraz we własnym 
języku deskryptorowym BS (System tezaurusów STEBIS). Starszą część 

1 Format SAFO opiera się na standardzie UNIMARC, a poprzedniczką SAFO BS była wersja for-
matu przygotowana dla Biblioteki Narodowej. Adaptacji formatu na potrzeby BS dokonała w 1995 r. 
Zofia Moszczyńska (por. J. Franke, Format SAFO BS „Przegląd Biblioteczny” 1996, z. 4, s. 368.).
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księgozbioru rejestrują: Katalog klamrowy książek ze zbiorów głównych BS 
i Katalog klamrowy książek ze zbiorów Wydziału ZHS oraz Katalog starych dru-
ków. W pierwszym znajdują się zeskanowane obrazy kart katalogowych 
pozycji wydanych przed 1979 r. z tradycyjnego (klamrowego) katalogu. 
Do kart katalogowych zostały dołączone indeksy zawierające informacje 
podane na karcie, takie jak: autor (autorzy), tytuł, sygnatura (sygnatury). 
Drugi katalog obejmuje zeskanowane obrazy kart katalogowych książek 
ze zbiorów Wydziału ZHS wydanych przed 1994 r. z katalogu klamrowe-
go, z podobnymi indeksami. 

Oprócz baz katalogowych system Aleph wspiera również bazy infor-
macyjne i  z  zasobem cyfrowym. Należą do nich dwie bazy nagrań au-
diowizualnych prowadzone przez Mediatekę. Jedną z  nich jest baza 
zawierająca nagrania audiowizualne posiedzeń Sejmu, które rejestrują 
pracownicy Mediateki począwszy od I  kadencji Sejmu (1991-1993), zaś 
druga to baza nagrań programów telewizyjnych o tematyce politycznej, 
społecznej i ekonomicznej z ostatnich sześciu miesięcy. Nagrania audycji 
systematycznie są kasowane, a  zwolnione kasety wykorzystywane po-
nownie do kolejnych rejestracji. 

Podobną funkcję pełni baza zawierająca informację o  artykułach do-
tyczących kwestii społeczno-politycznych i  prawnoustrojowych wyse-
lekcjonowanych z 15 wybranych czasopism polskich, w tym dzienników 
i tygodników o zasięgu ogólnokrajowym. W bazie znajdują się odesłania 
do pełnych tekstów. 

Jedną ze starszych baz, już nieuzupełnianą, jest pełnotekstowa baza pre-
zentująca wykonywanie prawa UE w ustawodawstwie polskim w okresie 
IV-VIII kadencji Sejmu (Ustawy wykonujące prawo UE – baza UST). Będzie 
o niej mowa w dalszej części tekstu. W tym miejscu warto zaznaczyć, że 
składa się ona z  metadanych dokumentów odzwierciedlających wyko-
nywanie prawa Unii Europejskiej w ustawodawstwie polskim i dostoso-
wanie polskiego ustawodawstwa do porządku prawnego UE. Zawiera 
rekordy opisów bibliograficznych polskich i unijnych aktów prawnych, 
które zostały z sobą wzajemnie połączone tak, by możliwa była nawigacja 
między powiązanymi aktami. Do metadanych opisowych dołączone są 
odsyłacze do pełnych tekstów aktów prawnych umieszczonych w innych 
serwisach sejmowych oraz na stronach organów unijnych. Pierwotnie 
aktualizacją i modyfikacją bazy zajmował się zespół Ośrodka Informacji 
i Dokumentacji Europejskiej, który w latach 2002-2018 był jednym z wy-
działów Biblioteki Sejmowej. Obecnie, na skutek zmian organizacyjnych 
w Kancelarii Sejmu, zespół OIDE został wcielony do Biura Analiz Sejmo-
wych, wciąż jednak trzyma pieczę nad przedmiotową bazą (Bednarczyk, 
2023, s. 12).

Do pełnotekstowych baz zaliczyć można serwis złożony z rejestrowa-
nych w  systemie Aleph polskich tłumaczeń ustaw zasadniczych wielu 
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krajów. Biblioteka Sejmowa przygotowuje teksty konstytucji do wydania 
w ramach serii „Konstytucje Świata” publikowanej przez Wydawnictwo 
Sejmowe. Baza prezentuje również polskie konstytucje – w tym cyfrowe 
kopie najstarszych z lat 1791, 1807 i 1815, których oryginały znajdują się 
w zbiorach WM BS. Ponadto baza zawiera oficjalne tłumaczenia niektó-
rych dokumentów organizacji międzynarodowych: ONZ, Rady Europy, 
NATO czy Międzynarodowej Organizacja Pracy. W systemie bibliotecz-
nym metadane opisowe (bibliograficzne i rzeczowe) łączone są z cyfrowy-
mi kopiami dokumentów. Wiele rekordów z opisem bibliograficznym ma 
odsyłacze do dokumentów w wersji hipertekstowej, w układzie struktu-
ralnym i hierarchicznym, co znacznie ułatwia nawigację po dokumencie. 
Dostęp do bazy możliwy jest zarówno poprzez OPAC, jak też ze strony 
Biblioteki, a dokładniej z serwisu w postaci alfabetycznego spisu krajów 
w formie hiperłączy prowadzących do tekstów konstytucji wraz z wybra-
nymi tłumaczeniami. Dzięki temu nawigacja po serwisie jest prosta i in-
tuicyjna.

Biblioteka Sejmowa oferuje użytkownikom darmowy dostęp do elek-
tronicznych wersji prenumerowanych czasopism, również z poziomu od-
powiednich rekordów w katalogu komputerowym. Podobnie elektronicz-
ny informator o nowych nabytkach BS, dostępny w postaci interaktywnej 
na stronie wyboru baz systemu Aleph zapewnia bezpośrednie połączenie 
do rekordów i funkcji katalogu.

BAZY DANYCH Z OBIEKTAMI CYFROWYMI 

Prace koncepcyjne nad digitalizacją, rozumianą jako wprowadzenie do 
pamięci komputera materiałów analogowych (skanów) wraz z opisujący-
mi je metadanymi, rozpoczęto w Bibliotece Sejmowej w końcu lat 90. XX w. 
Na przestrzeni kolejnych dekad utworzono kilka baz danych zawierają-
cych metadane i  skany zdigitalizowanych obiektów. Zbiory cyfrowe BS 
nie stanowią odrębnego serwisu, który pełniłby funkcję biblioteki czy re-
pozytorium cyfrowego. Zbliżoną funkcję pełni system Aleph, umożliwia-
jąc zarządzanie zbiorami cyfrowymi i ich prezentację w sieci lokalnej lub 
internetowej. Jedynie część zbiorów muzealnych w  postaci kopii cyfro-
wych tworzy odrębny serwis – „Wirtualne Muzeum Sejmu”.

Jednym z pierwszych projektów cyfrowych realizowanych w BS stała 
się digitalizacja interpelacji poselskich z  okresu II RP. Prace rozpoczęto 
w  2002 r., wykorzystując materiały własne oraz zasoby innych instytu-
cji pozyskane dzięki kwerendom. Projekt stopniowo uzupełniano także 
o dokumenty, takie jak druki i sprawozdania stenograficzne. Całość two-
rzy bazę „Parlamentaria polskie 1919-2001”. Rekordy interpelacji zawie-
rają informacje o numerze, tytule, autorach i adresatach interpelacji oraz 
charakterystykę treściową w postaci deskryptorów systemu tezaurusów 
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STEBIS, a także powiązania do odpowiednich rekordów sprawozdań ste-
nograficznych. Do każdego rekordu dołączony jest plik cyfrowy (PDF) 
w postaci zdigitalizowanego tekstu interpelacji. Podobnie skonstruowa-
ne są rekordy pozostałych parlamentariów dostępnych w bazie w postaci 
pełnotekstowej, takich jak: druki, odbitki, regulaminy oraz stenogramy 
ze skorowidzami z posiedzeń Sejmu, Senatu, Zgromadzenia Narodowe-
go (1919-1939, 1989-2021) i Krajowej Rady Narodowej (1943-1947). Nadal 
trwają prace nad  digitalizacją biuletynów z posiedzeń komisji sejmowych 
I  kadencji Sejmu (1991-1993), które ostatecznie wzbogacą zasób bazy. 
Obecnie nie są one jeszcze dostępne dla użytkowników zewnętrznych.

Biblioteka Sejmowa udostępnia także cyfrowe wersje dokumentacji 
Komisji Kodyfikacyjnej RP i działających w  jej ramach podkomisji z  lat 
1919-1939 oraz biuletyny Komisji Konstytucyjnej Zgromadzenia Narodo-
wego z lat 1992-1997. Nie tworzą one wyodrębnionej bazy, ale do opisów 
bibliograficznych w  katalogu komputerowym podłączono skany doku-
mentów w  plikach PDF. Podobna sytuacja jest w  przypadku stenogra-
mów z posiedzeń Okrągłego Stołu w 1989 r., sporządzonych przez Radę 
Krajową Patriotycznego Ruchu Odrodzenia Narodowego. Warto dodać, 
że wspomniane stenogramy wraz z nagraniami audiowizualnymi z posie-
dzeń Sejmu X kadencji (1989 r.) prezentowane są w witrynie „Czas przeło-
mu” umieszczonej na stronie internetowej Sejmu. 

Osobną bazę stanowią dokumenty życia politycznego i  społecznego, 
na które składają się różnego typu ulotki, broszury, plakaty odzwiercie-
dlające działalność partii politycznych, związków zawodowych i innych 
organizacji czynnych w życiu politycznym kraju po 1989 r. Analogicznie, 
jak w  przypadku dokumentacji parlamentarnej, do metadanych opiso-
wych zawartych w  opisach katalogowych w  systemie Aleph dołączone 
są cyfrowe odwzorowania w postaci plików tekstowych PDF lub graficz-
nych JPG/PNG.

Podobny sposób prezentacji, ale nieco inny standard metadanych za-
stosowano w przypadku bazy zdjęć z zasobu Archiwum Sejmu. Zdjęcia 
stanowią wizualną dokumentację prac Sejmu i jego organów głównie od 
1993 r. Obrazują wydarzenia oraz spotkania, w których udział brali mar-
szałkowie Sejmu oraz parlamentarzyści. Opisy zdjęć wprowadzane są do 
bazy w standardzie MARC 21 z modyfikacjami podyktowanymi koniecz-
nością dostosowania formatu katalogowania danych bibliograficznych 
do potrzeb opisu archiwalnego. Do rekordu opisu podłączane są cyfrowe 
odwzorowania zdjęć lub zdjęcia cyfrowe (born digital) w formacie JPG. Ze 
względu na ochronę praw autorskich oraz przepisy dotyczące udostęp-
niania dokumentacji archiwalnej, dostęp do cyfrowych kopii zdjęć jest 
ograniczony do miniaturek uzupełnionych o  adnotację o  treści: „Udo-
stępnienie, w tym kopiowanie materiału archiwalnego, wymaga pisemnej 
zgody Dyrektora Biblioteki Sejmowej. (Zarządzenie Nr 8 Szefa Kancelarii 
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Sejmu z dnia 8 marca 2013 r. w sprawie wprowadzenia w Kancelarii Sej-
mu instrukcji w sprawie organizacji i sposobu realizacji zadań w Archi-
wum Sejmu).” (Bednarczyk, 2018, s. 54).

Proces digitalizacji ma na celu zarówno zabezpieczenie analogowych 
oryginałów, jak i ułatwienie dostępu do nich. Dotyczy to również materia-
łów, które nie są przeznaczone do otwartego udostępniania w Internecie. 
Należą do nich np. pomoce ewidencyjne w postaci spisów zdawczo-od-
biorczych materiałów przekazywanych do AS. Są one zarówno rejestro-
wane w systemie Aleph, jak i utrwalane cyfrowo w formie skanu dołączo-
nego do rekordu z opisem. Dostęp do nich mają jedynie pracownicy AS. 
Podobnie archiwalia audialne i audiowizualne w postaci nagrań z posie-
dzeń Sejmu podlegają stopniowej digitalizacji. Analogowe kasety i taśmy 
audio są systematycznie przegrywane na nośniki cyfrowe i zabezpieczane 
na odpowiednich serwerach. Korzystanie z nich odbywa się na zasadach 
ogólnych ustalonych dla materiałów archiwalnych. Użytkownik, który 
uzyskał zgodę dyrektora BS na dostęp do nagrań archiwalnych, otrzymu-
je cyfrową kopię wnioskowanych nagrań.

Szczególną formą bazy danych jest wspomniany wcześniej serwis Wir-
tualne Muzeum Sejmu. Opiekę nad nim sprawuje Wydział Muzealiów. Por-
tal prezentuje wybrane, najcenniejsze obiekty ze zbiorów muzealnych BS 
wraz z ich opisami. Dostęp do niego możliwy jest bezpośrednio ze strony 
BS (zakładka Muzealia) lub pod odrębnym adresem internetowym. Cy-
frowy zasób BS to także cyfrowa dokumentacja niektórych wystaw przy-
gotowywanych przez WM w ramach wystaw własnych lub współorgani-
zowanych, a prezentowanych w gmachu Sejmu. Dokumentacja wizualna 
(niekiedy też audiowizualna) związana z  wystawami udostępniana jest 
na stronie Biblioteki.

WZORCOWE BAZY DANYCH 

Kolejną grupę komputerowych baz w systemie Aleph stanowią bazy 
wzorcowe: „Parlamentarzyści polscy”, „Tezaurusy Biblioteki Sejmowej” 
i „Język haseł przedmiotowych – nazwy ogólne”. Pierwsza z nich pełni 
rolę kartoteki wzorcowej dla bazy z parlamentariami polskimi oraz bazy 
nagrań z posiedzeń Sejmu. Oznacza to, że dane są przejmowane w toku 
prac bieżących nad wspomnianymi bazami. Serwis został stworzony i jest 
uzupełniany z  wykorzystaniem gromadzonych od 1993 r. w  Bibliotece 
Sejmowej (Archiwum Sejmu) materiałów do kolejnych tomów słownika 
biograficznego Posłowie i  senatorowie Rzeczypospolitej Polskiej 1919-1939, 
wydawanego przez Wydawnictwo Sejmowe. Powstał w odpowiedzi na 
zapotrzebowanie użytkowników poszukujących informacji o parlamenta-
rzystach z okresu II RP. Nierzadko informacji takich poszukują potomko-
wie lub krewni parlamentarzystów prowadzący badania genealogiczne 
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oraz osoby starające się o przyznanie polskiego obywatelstwa. Dotyczy to 
najczęściej osób ze wschodu, potomków dawnych zesłańców czy wysie-
dleńców. Baza zawiera bogaty materiał faktograficzny ustrukturyzowa-
ny w postaci biogramów parlamentarzystów II RP (posłów i senatorów) 
i  podstawowych informacji w  przypadku posłów III RP. Trwają prace 
nad biogramami posłów Sejmu PRL (oraz KRN, Sejmu Ustawodawczego 
1947-1952 i sejmu X kadencji 1989-1991). 

Biogramy są formułowane w stylu encyklopedycznym, zwięźle i ha-
słowo. Dodatkowo wzbogacono je w  wizerunki i  biogramy wybranych 
marszałków sejmów RP z  różnych epok historycznych, w  tym: sejmów 
I Rzeczypospolitej (1493-1795), sejmów na ziemiach polskich w epoce po-
rozbiorowej (1795-1918), sejmów II Rzeczypospolitej (1918-1945), Sejmu 
Ustawodawczego (1947-52), sejmów PRL (1952-1989) i  sejmów Rzeczy-
pospolitej Polskiej (po 1991). Statystyki korzystania wykazują, że wśród 
użytkowników serwisów Biblioteki Sejmowej jest to jedna z najpopular-
niejszych baz. Trwają prace nad ujednoliceniem formatu rekordów po-
szczególnych jej części, co wymaga rozwiązania wielu problemów natury 
informatycznej, ale docelowo ma zwiększyć przystępność bazy dla użyt-
kowników.

Wyjątkowe znaczenie dla efektywnego katalogowania, a  co za tym 
idzie wyszukiwania informacji, mają bazy związane z językami informa-
cyjno-wyszukiwawczymi. Ich funkcja wiąże się ze specyfiką opracowania 
rzeczowego księgozbioru.

SPECYFIKA OPRACOWANIA RZECZOWEGO ZBIORÓW BIBLIOTEKI 
SEJMOWEJ 

Opracowanie rzeczowe wydawnictw zwartych w  BS jest prowadzo-
ne w  dwóch językach informacyjno-wyszukiwawczych: języku haseł 
przedmiotowych BN i Systemie Tezaurusów Biblioteki Sejmowej, co daje 
większe możliwości wyszukiwania zarówno przez bibliotekarzy, jak 
i  użytkowników zewnętrznych, a  także ułatwia melioracje katalogu po 
wprowadzeniu nowych terminów. Oprócz Systemu Tezaurusów Bibliote-
ki Sejmowej (STEBIS), tworzonego od 1993 r. pod kierownictwem dr Ewy 
Chmielewskiej-Gorczycy (od 2012 r. jej prace kontynuuje Maria Górska), 
wydawnictwa zwarte są opisywane także terminami z języka haseł przed-
miotowych Biblioteki Narodowej, nierozwijanym w BN od 2017 r. Biblio-
teka Sejmowa pozostała przy tym rozwiązaniu przede wszystkim dlatego, 
by nie tracić korzyści związanych z różnicami pomiędzy oboma językami 
stosowanymi w BS. Proces powstawania tzw. deskryptorów BN wskazy-
wał na to, że zamiana jhp BN na deskryptory BN w katalogu BS byłaby 
w najlepszym przypadku powielaniem już stosowanego języka deskryp-
torowego STEBIS. Co istotniejsze, nowy język miał związane z  etapem 
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tworzenia niedociągnięcia i słabe strony, pochodne m.in. automatycznego 
dzielenia długich haseł JHP BN na krótkie jednostki. Tymczasem STEBIS 
to już dojrzały system, rozwijany obecnie tam, gdzie wymaga aktualizacji. 
Dalsze stosowanie języka, który stracił swój główny ośrodek rozwoju, wy-
maga więcej uwagi, ale pozwala wciąż korzystać z zalet opracowania rze-
czowego w dwóch różnych językach. Warto pamiętać o ogromnej liczbie 
wydawnictw zwartych wcześniej opracowanych w obu językach – przy 
konwersji opracowania w JHP BN na deskryptory BN oprócz pojawienia 
się oczywistych wad wskazanych powyżej, na pewno nie uniknięto by 
wielu problemów technicznych. Ostatecznie podjęto decyzję o kontynu-
owaniu stosowania JHP BN, który nadal na potrzeby księgozbioru BS jest 
w miarę potrzeb rozwijany przez osoby z odpowiednim wykształceniem 
i doświadczeniem. 

Nie istnieją doskonałe języki informacyjno-wyszukiwawcze. Istotna 
jest świadomość mocnych stron i ewidentnych zalet, ale również niedo-
statków poszczególnych języków. Dlatego, co jest oczywiste, w przypad-
ku stosowania dwóch jiw do opisu rzeczowego w jednej bibliotece warto 
wybrać języki w miarę możliwości różne, mające jak najmniej wspólnych 
cech. Owszem, nie się jest możliwe uniknięcie prawie tożsamej charakte-
rystyki wyszukiwawczej w części opisów, ale jest szansa, że w przypadku 
większej części zbiorów uda się osiągnąć komplementarność, gdy jeden 
z języków okaże się przydatniejszy do celnego opisu i zapewni szczegó-
łową charakterystykę (Górska, Horodyska, Pawłowska, 2015). Język haseł 
przedmiotowych BN jest stosowany wyłącznie w katalogu głównym. Na-
tomiast STEBIS stosowany jest w katalogu głównym i (w różnym stopniu) 
w następujących bazach:

– Artykuły z wybranych czasopism polskich,
– Nagrania z audycji telewizyjnych,
– Ustawy wykonujące prawo UE – baza UST,
– Parlamentaria polskie 1919-1991,
– Teksty konstytucji i innych dokumentów.
Bywa też stosowany pomocniczo w bazach wewnętrznych, np. w WM. 
Z oboma językami stosowanymi w BS można się zapoznać w bazach 

na stronie biblioteki (dział baz wzorcowych). STEBIS jest tam dostępny 
w całości jako Tezaurusy Biblioteki Sejmowej, a tematy rzeczowe i formalne 
JHP BN stosowanego w  BS występują tam pod nagłówkiem Język haseł 
przedmiotowych – nazwy ogólne.

Koncepcja Systemu Tezaurusów Biblioteki Sejmowej jest bardzo przy-
jazna użytkownikowi. Spójny system terminów wyszukiwawczych po-
wiązanych relacjami hierarchicznymi i kojarzeniowymi ułatwia dotarcie 
do haseł najbardziej adekwatnych. Reguły zastosowane do tworzenia tego 
systemu (np. ograniczenie liczby mikrotezaurusów w poszczególnych te-
zaurusach do dziesięciu albo ograniczenie liczby poziomów do czterech, 
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które z  oczywistych względów nie dotyczy terminów geograficznych) 
zwiększają przejrzystość. Polihierarchie (możliwość przypisania jednego 
deskryptora do dwóch lub trzech terminów szerszych) oraz stosowanie 
odsyłaczy typu AND i OR w intuicyjny sposób wspomagają precyzję wy-
szukiwania.

Prace nad STEBIS rozpoczęły się w BS w 1993 r. od przetłumaczenia na 
język polski wielojęzycznego tezaurusa Parlamentu Europejskiego EURO-
VOC. Do dziś EUROVOC stanowi część słownika języka deskryptorowe-
go BS (na koniec 2023 r. terminy z EUROVOC stanowiły ok. 58% ogólnej 
liczby deskryptorów STEBIS). Aktualizacje tezaurusa PE są uwzględnia-
ne w  procesie aktualizowania STEBIS, choć nie zawsze w  100%, czego 
przykładem mogą być terminy „praca zdalna” (w EUROVOC wciąż jako 
„praca na odległość”) i „nauczanie zdalne” (w EUROVOC wciąż jako „na-
uczanie na odległość”). Po ponad 30 latach baza jest rozwijana w stałym 
tempie (100-200 nowych haseł rocznie, nieustannie przybywające odsyła-
cze, nowe scope noty, relacje kojarzeniowe), służąc bibliotekarzom i czy-
telnikom. Nowe hasła są przede wszystkim podyktowane potrzebami 
opracowania zyskujących popularność tematów, służą też do odciążenia 
najbardziej popularnych haseł (np. przez podział zagadnienia na prze-
działy czasowe). Brane są pod uwagę także potrzeby innych użytkowni-
ków STEBIS, którzy korzystają z tezaurusów BS w swoich bazach.

BAZA UST JAKO PRZYKŁAD ZMIAN IDĄCYCH  
Z DUCHEM CZASU

Bazy wzorcowe są niezwykle ważnym elementem w pracy Biblioteki 
Sejmowej. Rozwijają się w przewidywalny sposób, aby jak najlepiej słu-
żyć jako źródło. Na przeciwnym końcu skali są bazy, które rozwijają się 
znacznie dynamiczniej, odpowiadając na ważne bieżące potrzeby i  ule-
gając znaczącym zmianom wraz z nimi. Przykładem tej drugiej opcji jest 
historia bazy UST, prezentującej wykonywanie prawa UE w ustawodaw-
stwie polskim w okresie IV-VIII kadencji Sejmu (lata 2001-2019). Baza UST 
obrazowała najpierw dostosowanie prawa polskiego do prawa unijnego 
na poziomie ustawowym (w pracach Sejmu), a po wejściu Polski do UE 
– wykonanie prawa UE w pracach Sejmu. Baza ta powstała na początku 
jako praca dyplomowa jednego z  pracowników BS (w  realizacji pomy-
słu pomogła administratorka systemu Aleph). Gdy pojawiła się potrzeba 
wersji oficjalnej, zalążek bazy udoskonalono i  rozbudowano. Niedługo 
przed wejściem Polski do UE Ośrodek Informacji i  Dokumentacji Eu-
ropejskiej przejął prowadzenie bazy UST i  czynił to aż do rozwiązania 
Ośrodka w 2018 r. Baza nie dokumentowała etapu rządowego legislacji, 
ale jej treść odzwierciedlała losy projektów wdrażających prawo unijne 
w pracach Sejmu. Dobrze uzupełniała się z bazą e-step (stworzoną dzięki 
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Funduszom Norweskim, obecnie zarządzaną przez Ministerstwo Spraw 
Zagranicznych2), obrazującą wdrożenia na etapie rządowym. Baza UST 
miała znaczącą wartość dodaną. Powiązane akty prawne UE dodawano 
na podstawie informacji z uzasadnień do ustaw, opis rzeczowy za pomocą 
haseł z tezaurusów BS usprawniał możliwości wyszukiwania. Gdy zain-
teresowanie zagadnieniami dotyczącymi Polski w Unii Europejskiej było 
bardzo duże i stosunkowo powszechne, baza UST wspomagała wyszuki-
wania dotyczące legislacji na etapie parlamentarnym. Z czasem zaintere-
sowanie tymi zagadnieniami się zmniejszyło. Jakość danych dotyczących 
krajowych środków wykonawczych w unijnej bazie EUR-Lex była coraz 
lepsza, a główna uwaga osób zainteresowanych wykonaniem prawa UE 
w pracach Sejmu przeniosła się na badanie pomocniczości. Obecnie wyko-
nanie prawa UE w ustawodawstwie polskim można śledzić w bazie EUR
-Lex oraz bezpośrednio na stronie Sejmu RP (projekty wykonujące prawo 
UE otrzymują oznaczenie „UE” w przeglądzie projektów ustaw, którym 
został nadany bieg). Ponadto, na koniec każdej kadencji powstaje wykaz 
projektów ustaw wykonujących prawo UE obejmujący zakończoną ka-
dencję, dostępny także na stronach sejmowych. Badanie pomocniczości 
wspiera z kolei baza IPEX, której sejmową część uzupełniają pracownicy 
innych biur Kancelarii Sejmu.

UDOSTĘPNIANIE WEWNĘTRZNE I WSPÓŁPRACA 

Zgromadzenie w  jednym biurze pracowników trzech wyspecjalizo-
wanych jednostek (archiwiści, bibliotekarze, muzealnicy) przynosi wie-
le korzyści, ale też nakłada ograniczenia – przede wszystkim techniczne, 
związane ze stosowaniem do ewidencji i  opracowania zróżnicowanych 
zbiorów jednego systemu. Aleph jest systemem rozbudowanym, można 
do niego dokupić także dodatkowe elementy (w przypadku BS – Primo, 
ułatwiające wyszukiwanie w bazach), ale niekoniecznie przyjaznym użyt-
kownikom, jak też archiwistom i muzealnikom. Podstawową wadą Ale-
pha z zawodowej perspektywy jest jego oczywista specjalizacja, sprzyjają-
ca katalogowi bibliotecznemu, a innym bazom w różnym stopniu. 

Podstawową zaletą zgromadzenia tych trzech jednostek w ramach jed-
nego biura jest możliwość łatwej, bezpośredniej współpracy. Sprzyja temu 
praca w jednym budynku oraz zadania niejednokrotnie uzupełniające się 
i zazębiające. Doskonałym tego przykładem jest baza „Parlamentarzyści 
polscy”. Co do zasady, za jej część starszą (parlamentarzyści II RP, mar-
szałkowie Sejmów I i II RP) odpowiada Archiwum, za część od Krajowej 
Rady Narodowej do 1991 oraz aktualizację biogramów współczesnych 

2 Elektroniczny System Transpozycji Prawa Europejskiego [online]. [dostęp: 23.09.2024]. Dostępny 
w WWW: https://estep.kprm.gov.pl/mz-citizen-web/home.seam. 
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marszałków Sejmu odpowiada Dział Opracowania Rzeczowego BS. Dane 
współczesne (czyli kolejnych kadencji Sejmu III RP) uzupełniają pracow-
nicy Zespołu Zautomatyzowanych Systemów BS. Ta trzecia część ma być 
rozwinięta w toku reorganizacji bazy, wraz z ujednoliceniem formatu re-
kordu we wszystkich epokach aż do współczesności. 

Od kilku lat kilkunastoosobowa grupa pracowników BS z różnych wy-
działów pracuje nad aktualizacją dat życia posłów z różnych kadencji, od 
1989 r. do współczesności, co jest przydatne przy licznych kwerendach 
wewnątrzkancelaryjnych. 

Dobra wiedza o zadaniach i specjalizacjach poszczególnych osób po-
maga w sprawnym przekierowywaniu pytań i  lepszym przygotowaniu 
odpowiedzi na kwerendy. Dzięki współpracy można sprawniej reali-
zować większe projekty, jak np. digitalizacja akt posłów KRN, Sejmu 
Ustawodawczego 1947-1952 i I   kadencji Sejmu PRL przechowywanych 
w Archiwum Akt Nowych. Kwerendę przygotowały wspólnie AS i Dział 
Opracowania Rzeczowego, a następnie kopie cyfrowe wykonali pracow-
nicy Zespołu Zautomatyzowanych Systemów BS. Na podstawie zgro-
madzonych materiałów dokonano wielu uzupełnień w  rekordach bazy 
posłów, później wielokrotnie korzystano z  nich podczas wykonywania 
kolejnych kwerend.

PODSUMOWANIE

W oparciu o przytoczone informacje można pokusić się o stwierdzenie, 
że Biblioteka Sejmowa stanowi przykład dobrze funkcjonującej instytu-
cjonalnej hybrydy. Choć samo słowo może rodzić negatywne konotacje, 
w  tym przypadku dobrze opisuje wieloaspektowość działań BS, która 
łączy w jeden organizm bibliotekę, archiwum i muzeum. Taka struktura 
znacznie poszerza ofertę udostępniania i bardziej wszechstronnie odpo-
wiada na potrzeby informacyjne użytkowników. Nie bez znaczenia pozo-
staje fakt, że profil działania BS przyciąga głównie użytkowników związa-
nych z parlamentem, polityką, prawem i historią, którzy poszukują źródeł 
wiarygodnych, odpowiednio udokumentowanych i  opracowanych. Ze 
względu na lokalizacje Biblioteki Sejmowej w gmachu Sejmu dostęp do 
zbiorów bywa ograniczony, co w pewnym stopniu jest rekompensowane 
dzięki zasobom cyfrowym prezentowanym w Internecie lub przesyłanym 
sieciowo do konkretnych użytkowników.
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compensate for a limited direct access to the Sejm Library’s collections. The Sejm Library 
is a hybrid institution that combines a library, archive, and museum department within 
a single organizational structure. The authors also discuss selected features of subject 
cataloging, including the tools used for the description and retrieval of documents, 
in the context of user services and meeting continuously evolving information needs. 
Methods – The authors used a a case study method, based on the content analysis and 
the authors' own professional experience. Conclusions – In reference to the analysis of 
the information concerning the content of the Sejm Library collections, as well as the 
information retrieval languages used in its databases, the authors highlight the benefits of 
combining and integrating three units – archive, library, and museum department – within 
one institution. The hybrid structure of the Sejm Library appears to enhance the scope of 
its offer in terms of access to various types of information and sources, thereby responding 
more comprehensively to users' information needs. Additionally, it facilitates cooperation 
and collaboration as regards the implementation of joint projects involving the staff and 
resources of the organizational units that constitute the Sejm Library.
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Zofia Kajczuk, pełnomocniczka dyrektora Biblioteki 
Uniwersyteckiej w Warszawie ds. projektowania usług. 
Absolwentka ówczesnego Wydziału Historycznego UW 
oraz studiów podyplomowych Projektowanie Usług na 
Uniwersytecie SWPS. Bibliotekarka zajmująca się za-
gadnieniem UX (UX librarian). Wprowadza zagadnienia 
UX bibliotecznego w Polsce, bazując na doświadcze-
niach bibliotek europejskich. Zajmuje się analizą potrzeb 
użytkowników bibliotek poprzez prowadzenie badań 
ilościowych i jakościowych w BUW. Zainteresowania 
badawcze: UX, doświadczenia użytkowników, projekto-
wanie usług.

SŁOWA KLUCZOWE: Badania ankietowe. Badania trackingowe. Doświadczenia 
użytkowników. Projektowanie usług. Satysfakcja użytkowników. UX.

ABSTRAKT: Teza/cel artykułu – W artykule opisano badania satysfakcji użytkow-
ników Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW). Są to regularne badania 
trackingowe (ang. tracking analysis), dotychczas przeprowadzono ich trzy edycje 
w: 2020, 2022 i 2024 r. Celem artykułu jest dogłębne pokazanie procesu przepro-
wadzania dużego badania użytkowników [N=2300+ w każdej edycji] wraz z opi-
saniem analizy danych jakościowych zgromadzonych w  badaniu, sposobami 
komunikowania rezultatów badania respondentom oraz wpływem rezultatów 
badania na projektowanie usług i wrażeń użytkowników. Metody badań – Trzon 
badania stanowi kwestionariusz ankiety wzorowany na tym zaproponowanym 
przez projekt Analiza Funkcjonalności Bibliotek Naukowych (AFBN), zatem ba-
danie w największej części gromadzi i analizuje dane ilościowe. Jednak w artyku-
le uwypuklono przede wszystkim sposoby analizy danych jakościowych uzyska-
nych z odpowiedzi udzielonych przez respondentów w pytaniu otwartym oraz 
analizę danych uzyskanych z  pytań w  tzw. module racjonalno-emocjonalnym, 
wprowadzonym w 3. edycji badań. Wyniki i wnioski – Potrzeba weryfikowania 
jakości oferowanych usług jest ważnym aspektem działalności bibliotek. Badania 
jakościowe są wciąż rzadkie w polskich bibliotekach akademickich, więc warto 
pokazać, jak można połączyć je z  ilościowymi, a następnie, jak przeanalizować 
zgromadzone w ten sposób dane, a rezultaty analizy komunikować społeczności 
biblioteki i połączyć z działaniami z zakresu User Experience.

WSTĘP

Historię stosowania metod ilościowych w działalności badawczej bi-
bliotek syntetycznie opisali Łukasz Opaliński i Marcin Jaromin (Opaliń-
ski & Jaromin, 2023). Jednak statystyka biblioteczna już od wielu lat jest 
niewystarczającym sposobem zbierania bibliotecznych danych, ponieważ 
nie odpowiada wszystkim potrzebom i wyzwaniom nowoczesnej biblio-
teki akademickiej, w której użytkownik stawiany jest w centrum. Stąd od 
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kilkunastu lat, zwłaszcza w krajach anglosaskich, obserwujemy zaintere-
sowanie mierzeniem poziomu satysfakcji użytkowników bibliotek, a od 
około dekady – projektowaniem usług w oparciu o wrażenia użytkowni-
ków bibliotek. Jedną z najbardziej rozwiniętych pod tym względem jest 
biblioteka University College London (UCL), która zarówno bierze udział 
w  corocznych ogólnokrajowych badaniach satysfakcji studentów (ang. 
National Student Survey – NSS) i studentów podyplomowych (ang. Postgra-
duate Research Experience Survey – PRES), jak i samodzielnie stale mierzy 
poziom satysfakcji korzystania z poszczególnych oferowanych przez nich 
usług. Wysoka jakość obsługi klienta jest dla tej biblioteki najwyższym 
priorytetem, uzyskała ona akredytację doskonałości obsługi klienta Cu-
stomer Service Excellence Accreditation (CSE), standard rządowy przy-
znawany przez Gabinet Rady Ministrów. Motto UCL to We’re committed 
to providing high-quality customer service delivered in partnership with you1, 
wysoka jakość usług we współpracy z  użytkownikiem najlepiej opisuje 
cel, do którego powinny dążyć nowoczesne instytucje2.

Z  tych powodów także w  Bibliotece Uniwersyteckiej w  Warszawie 
(BUW) postanowiono wyjść poza badania statystyczne i zaprojektować po 
pierwsze, badania satysfakcji użytkowników, a po drugie – ich rezultaty 
włączyć do projektowania i optymalizowania usług biblioteki. W niniej-
szym artykule przedstawiono proces przygotowania i przeprowadzania 
takiego badania.

ANALIZA FUNKCJONOWANIA BIBLIOTEK NAUKOWYCH (AFBN)

Najbardziej znanym i dopracowanym projektem ogólnopolskim w śro-
dowisku bibliotek akademickich jest projekt Analiza funkcjonowania bi-
bliotek naukowych w Polsce (AFBN) realizowany od 2001 r. przez Zespół 
ds. Standardów dla Bibliotek Naukowych (ZSBN) działający przy Sto-
warzyszeniu Bibliotekarzy Polskich (SBP). Koordynatorem działania od 
2004 r. do dziś jest Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Jak 
pisze Lidia Derfert-Wolf w swoim artykule podsumowującym 20 lat dzia-
łania AFBN, wiele lat pracy doprowadziło do opracowania i wdrożenia 
jednolitych metod oraz narzędzi systematycznej oceny działania bibliotek 
naukowych (Derfert-Wolf, 2023). Głównym celem projektu jest zebranie 
statystycznych danych w celu opracowywania metody oceny funkcjono-
wania bibliotek oraz wskaźników funkcjonalności. W aktualnym formu-
larzu zadawanych jest 55 pytań, z  których oblicza się 116 wskaźników 
funkcjonalności. W kolejnych latach przeprowadzano aktualizacje i doda-
wano pytania związane m.in z rozwojem usług bibliotecznych, narzędzi 

1 Pol. Naszym celem jest zapewnienie wysokiej jakości obsługi klienta we współpracy z Tobą (tłum. własne).
2 https://www.ucl.ac.uk/library/about-us/customer-service/service-standards [dostęp: 12.12.2024].
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cyfrowych czy podejścia bibliotek do działania w trakcie pandemii CO-
VID-19. W 2017 r. do formularza AFBN dodano nowy wskaźnik: „satys-
fakcja użytkownika”. Nie jest on obligatoryjny i ma trochę inną specyfikę 
od pozostałych danych zbieranych co roku, gdyż uzyskanie go wyma-
ga przeprowadzenie badań użytkowników. Zespół opracował materiały 
pozwalające na samodzielne prowadzenie badań. Na stronie projektu 
umieszczono kwestionariusz badań, wykaz wskaźników i  arkusze kal-
kulacyjne pomocne w analizie, a także instrukcje i poradniki jak krok po 
kroku przeprowadzić cały proces (Derfert-Wolf, 2023).

BADANIA SATYSFAKCJI UŻYTKOWNIKÓW Z  WYKORZYSTANIEM 
NARZĘDZI OPRACOWANYCH PRZEZ AFBN

Według danych przytoczonych przez Jolantę Sobielgę do 2016 r. meto-
dę AFBN wykorzystano w siedmiu bibliotekach uczelnianych (Sobielga, 
2016, s. 599). Wyszukiwanie piśmiennictwa polskiego przeprowadzone 
do celów tego artykułu w  Katalogu Biblioteki Narodowej (zakończone 
w lipcu 2024 r.) wykazało przeprowadzone po 2016 r. badania w: Biblio-
tece Głównej Akademii Morskiej w Szczecinie (zmodyfikowany kwestio-
nariusz ABF, badanie w 2017 r., por. Kuzian & Urbaniak, 2018), Bibliotece 
Głównej Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie (badanie w 2017 r., 
por. Łaciak i in., 2018), Centrum Informacyjno-Bibliotecznym Uniwersyte-
tu Medycznego w Łodzi (badanie w 2017 r., por. Milewska, 2018). Raporty 
z dwóch ostatnich ukazały się w nr 5/2018 Biuletynu EBIB, poświęconym 
użytkownikowi biblioteki i jego doświadczeniom.

Na stronie AFBN wykazano 74 bibliotek szkół wyższych (w  tym 20 
uniwersyteckich) zarejestrowanych w bazie (stan na 22 maja 2022 r., por. 
https://afb.sbp.pl/afb-w-liczbach/). Zgodnie z wykazem opublikowanym 
na stronie projektu od 2013 r. co roku formularz danych statystycznych 
wypełnia ok. 60 instytucji, jednak nie wszystkie publikują opracowa-
nia swoich badań. W wykazie danych zbiorczych nie podawany jest też 
wskaźnik badania satysfakcji, który nie jest obligatoryjny.

Pierwsze duże badanie satysfakcji użytkowników pod patronatem 
AFBN odbyło się w 2017 r. Jego celem, poza określeniem stopnia satys-
fakcji z usług w poszczególnych bibliotekach, było wyznaczenie global-
nego wskaźnika, który byłby dodatkowym miernikiem wykorzystanym 
w ramach badań funkcjonalności prowadzonych w AFBN. W akcji wzięły 
udział 32 biblioteki akademickie (Derfert-Wolf i in., 2018). Pomimo ewi-
dentnego sukcesu tego pionierskiego przedsięwzięcia w kolejnych latach 
badania nie były już przeprowadzane na taką skalę. W latach 2018-2022 
ankiety przeprowadzały jedna lub dwie biblioteki akademickie3. Przyczy-

3 Korespondencja mailowa z  Edytą Strzelczyk (Biblioteka Politechniki Warszawskiej), sierpień 
2023 r.



177JAK POŁĄCZYĆ BADANIA ILOŚCIOWE I JAKOŚCIOWE W OCENIE SATYSFAKCJI...

ny braku kontynuacji wynikają z różnych aspektów, część z nich można 
przeczytać już w samym raporcie: „Bibliotekarze zaangażowani w reali-
zację badań przede wszystkim podkreślali małe zainteresowanie i niechęć 
do wypełniania ankiet ze strony użytkowników i wynikające z tego pro-
blemy z  zebraniem wymaganej liczby ankiet”. W  rozmowach przepro-
wadzanych na potrzeby niniejszego artykułu z  pracownikami bibliotek 
wskazano też na problemy budżetowe i  organizacyjne wewnątrz insty-
tucji, a  także pandemię COVID-19, która zmieniła priorytety działania 
bibliotek. Trzeba też pamiętać, że tego typu badań nie przeprowadza się 
każdego roku, a raczej co 2-3 lata (rekomendacja SBP)4.

WYNIKI BADAŃ SATYSFAKCJI UŻYTKOWNIKÓW WYBRANYCH 
POLSKICH BIBLIOTEK AKADEMICKICH

W 2014 r. badanie satysfakcji swoich użytkowników przeprowadziła 
Biblioteka Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w O lsztynie (Rogiń-
ska-Usowicz & Burzyńska, 2016). Kwestionariusz ankiety zawierał sześć 
pytań, nie wykorzystano w nim kwestionariusza AFBN. W artykule pod-
sumowującym badanie skupiono się na analizie odpowiedzi udzielonych 
przez respondentów z Wydziału Prawa i Administracji UWM (80 osób). 

W 2015 r. Biblioteka Główna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie 
przeprowadziła badanie potrzeb użytkowników (Boćkowska & Studziń-
ska-Jaksim, 2016), głównie aby poznać ich opinię na temat budynku, do 
którego biblioteka przeniosła się prawie trzy lata wcześniej. Kolejne edy-
cje badań przeprowadzono w 2017 oraz w 2022 r., uzyskując 184 odpowie-
dzi (Kopińska i in., 2022).

Podobne badania przeprowadzono w bibliotekach dwóch innych lu-
belskich uczelni – Uniwersytetu Medycznego i  Politechniki Lubelskiej 
– wykorzystując kwestionariusz ankiety zawierający 16 pytań, z  czego 
część wspólnych, a część dostosowanych do kontekstu konkretnej uczelni. 
W badaniu wzięło udział 611 respondentów z UM w Lublinie, przeważali 
doktoranci. Z kolei na Politechnice Lubelskiej w  takim samym badaniu 
wzięło udział 439 respondentów, w większości byli to studenci (Matczuk 
& Pełka-Smętek, 2015/2016). Politechnika Lubelska jeszcze dwukrotnie 
przeprowadziła badania, w 2017 r. w ramach szerokiego projektu AFBN 
uzyskano 617 odpowiedzi. Badanie powtórzono w 2019 r., uzyskując rów-
nież 617 odpowiedzi5.

4 Korespondencja mailowa z Edytą Strzelczyk (Biblioteka Politechniki Warszawskiej) i Grażyną 
Łaciak (Biblioteka Akademii Górniczo-Hutniczej), sierpień 2023 r.

5 Korespondencja mailowa z Łukaszem Tomczakiem (Ośrodek Analiz Bibliometrycznych, Cen-
trum Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Lubelskiej), sierpień 2023 r.
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W  2016 r. Biblioteka Główna Zachodniopomorskiego Uniwersytetu 
Technologicznego w  Szczecinie przeprowadziła niewielkie (95 respon-
dentów) badanie satysfakcji użytkowników, posługując się kwestionariu-
szem ankiety opracowanym samodzielnie (Gryta, 2016).

Politechnika Morska w  Szczecinie w  2023 r. przeprowadziła bada-
nie satysfakcji swoich usług bibliotecznych, otrzymując 273 odpowiedzi 
(dane z niepublikowanego raportu 2024)6.

NARZĘDZIA ZAGRANICZNE

Ponadto, zwłaszcza za granicą, popularnym narzędziem do badania 
satysfakcji użytkowników były SERVQUAL oraz LibQUAL+. W  Polsce 
o  SERVQUAL-u  pisała na początku XXI w. Ewa Głowacka (Głowacka, 
2000). Został on opracowany jako ramy zarządzania jakością do oceny 
usług w sektorze usług i handlu detalicznym. Natomiast LibQUAL+, tyl-
ko do 2016 r. wykorzystany w  ponad 2500 instytucjach (por. Atkinson, 
2016), opracowany został na podstawie SERVQUAL-a  w  1999 r. przez 
Association of Research Libraries (ARL). Jest to kwestionariusz ankiety 
zawierający 22 pytania w ramach trzech obszarów: 1) kontrola informa-
cji (zasoby drukowane i elektroniczne oraz dostęp do nich), 2) biblioteka 
jako miejsce (środowisko pracy w  bibliotece), 3) wpływ usług (związa-
ny z  pracownikami biblioteki i  obsługą użytkowników). Zaletą LibQU-
AL+ niewątpliwie jest fakt, że przeprowadzanie badań przy użyciu tego 
narzędzia wymaga minimalnego nakładu czasu ze strony bibliotekarzy 
administrujących badaniem. W  Polsce nie przeprowadzano dotychczas 
badań tym narzędziem7, ale w międzynarodowym piśmiennictwie można 
znaleźć uwagi dotyczące złożoności ankiety, czasu potrzebnego na jej wy-
pełnienie oraz powtarzalności pytań czy niewystarczającej elastyczności 
narzędzia, zwłaszcza w  obszarze dodawania pytań lokalnych, dotyczą-
cych konkretnej instytucji – jest taka możliwość, ale pytania wybiera się 
z listy gotowych, co nie zawsze jest satysfakcjonujące (Dennis et al., 2013; 
Russell, 2010). Mimo wszystko oprogramowanie to wydaje się najczęściej 
wykorzystywanym narzędziem do badania użytkowników bibliotek – 
wg strony LibQUAL+ korzysta i korzystało z niego ponad 1000 instytucji 
z kilkudziesięciu krajów. Kwestionariusz został przetłumaczony na 20 ję-
zyków8. Najnowsze badania z wykorzystaniem LibQUAL+ lub SERVQU-
AL, poza – co oczywiste, skoro narzędzie promuje ARL – Stanami Zjed-
noczonymi, przeprowadzono: na Bahamach (Hinsey & Armbrister, 2023), 

6 Dane z niepublikowanego raportu, korespondencja mailowa z Magdaleną Urbaniak (Politechni-
ka Morska w Szczecinie, Biblioteka Główna), sierpień 2024 r.

7 Por. https://www.libqual.org/about/participants [dostęp: 12.12.2024].
8 Por. https://www.libqual.org/about/history_lq [dostęp: 12.12.2024].
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w Pakistanie (Iqbal & Hussain Asad, 2023) oraz w Bangladeszu (Alam & 
Mezbah-ul-Islam, 2023). Asim Iqbal i Iqbal Hussain Asad (2023) w swo-
im artykule wspominają także o badaniach przeprowadzonych w ciągu 
ostatnich siedmiu lat w: Indiach, Kenii, Nigerii, Sri Lance, Wietnamie. 
W większości wymienionych badań jako ograniczenie wymieniano ame-
rykocentryzm narzędzia i  problem z  dostosowaniem go do lokalnych 
realiów, czyli wykonano tłumaczenie, które przekształciło tekst kwestio-
nariusza z jednego języka na inny, natomiast brakuje lokalizacji – dostoso-
wania pełnego znaczenia treści do danego kontekstu (w tym przypadku: 
krajowego, lokalnego, kulturowego).

W Polsce badanie użytkowników bibliotek narzędziem LibQUAL+ nie 
przyjęło się zapewne z ww. powodów, a także z powodu wysokiej ceny 
licencji (ok. 3000 USD), braku polskiej wersji kwestionariusza, ale przede 
wszystkim dlatego, że narzędzie AFBN wraz z całym aparatem wspiera-
jącym analizę danych oraz dającym możliwość zestawiania wyników wła-
snych z  innymi instytucjami jest wysoce satysfakcjonujące dla bibliotek, 
które chcą podjąć się badań swoich użytkowników.

USER EXPERIENCE (UX) W BIBLIOTEKACH

User Experience – UX (pol. wrażenia użytkownika) to praktyka projekto-
wania służąca do tworzenia narzędzi i usług z perspektywy zorientowa-
nej na użytkownika. Międzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) 
kładzie bardziej pragmatyczny nacisk na rozumienie UX, podkreślając 
„wizerunek marki, prezentację, funkcjonalność, wydajność systemu, in-
teraktywne zachowanie i możliwości wspomagające systemu, produktu 
lub usługi”, a także „wewnętrzny i fizyczny stan użytkownika” (Seale et 
al., 2022, s. 8).

UX w bibliotekach w ostatnich latach rozwija się dynamicznie, co mo-
tywowane jest chęcią aktywnego reagowania na wymagania użytkowni-
ków, aby biblioteki mogły skuteczniej projektować usługi dla swoich spo-
łeczności (Young et al., 2020). UX obejmuje szeroki zakres działań, w tym 
między innymi: ocenę, zaangażowanie użytkowników, projektowanie bi-
bliotek, działania informacyjne i marketing (Seale et al., 2022).

Badania przeprowadzone w  2017 r. przez Håkana Carlssona i  Tore 
Torngrena wśród bibliotek akademickich należących do LIBER – Ligue 
des Bibliothèques Européennes de Recherche / Stowarzyszenie Europej-
skich Bibliotek Naukowych – wykazały, że „biblioteki stosujące wysoce 
eksploracyjne metody, takie jak UX i mapowanie procesów, mają znacznie 
większą wiedzę o użytkownikach w porównaniu z bibliotekami koncen-
trującymi się na poszczególnych procesach i raportowaniu. Jeśli celem jest 
poprawa usług i podejmowanie strategicznych decyzji w oparciu o wie-
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dzę użytkowników, metody etnograficzne i  analityczne wydają się być 
bardziej skuteczne” (Carlsson & Torngren, 2020, s. 939, tłum. własne).

UX wykorzystuje metody bliskie badaniom etnograficznym. Należą 
do nich m.in.: ankiety, grupy fokusowe, wywiady, badania kontekstowe, 
mapowanie, testy użyteczności, persony, sortowanie kart czy obserwacje 
(Young et al., 2020). Poza inspiracją etnografią, UX opiera się również na 
zasadach i wartościach użyteczności i projektowania (Seale et al., 2022). 

Proces UX jest zbieżny z etapami procesu marketingowego, o którym 
pisze Maja Wojciechowska (2023). Są to: analiza, planowanie, wdrażanie 
i kontrola. Natomiast, mimo że, jak słusznie zauważa Elżbieta Sroka, „ter-
min «badania marketingowe» jest różnie interpretowany przez różnych 
autorów” (Sroka, 2023, s. 124), badania UX to inne zagadnienie.

Jednym z najbardziej znanych i zasłużonych propagatorów metod UX 
w bibliotekach jest Andrew Priestner, trener i konsultant metody UX. Od 
2015 r organizuje on w  Wielkiej Brytanii międzynarodowe konferencje 
UXlib9 gromadzące bibliotekarzy, którzy wdrażają w swoich instytucjach 
projektowanie usług zorientowane wokół użytkowników. Jego wydana 
w 2021 r. książka A handbook of user experience research & design in libraries 
jest podręcznikiem, który krok po kroku opisuje zasady i sposoby prze-
prowadzania badań z użytkownikami bibliotek (Priestner, 2021). Działa-
nia Priestnera przyczyniły się do upowszechnienia technik UX w środo-
wisku bibliotek akademickich, dzięki czemu częściej stosowane są jako 
uzupełnienie metod ilościowych w badaniach satysfakcji użytkowników. 
Kombinacja tych dwóch podejść daje pełniejsze wyniki i pozwala na traf-
niejsze analizy zachowań czytelników.

UX W BIBLIOTECE UNIWERSYTECKIEJ W WARSZAWIE (BUW)

Rozwój UX w polskich bibliotekach przeanalizowała w 2023 r. dogłęb-
nie, także na podstawie badań własnych (dane pozyskane z wywiadów), 
Bożena Jaskowska (2023). Zauważyła, że spośród polskich bibliotek aka-
demickich tylko BUW ma od 2020 r. w swojej strukturze organizacyjnej 
stanowisko zajmujące się projektowaniem i rozwijaniem usług z perspek-
tywy użytkownika – pełnomocnika dyrektora ds. projektowania usług. 
Wyodrębnienie, nazwanie i  alokowanie budżetu na ten cel to nie tylko 
zabieg formalny, ale także – wg skali oceny dojrzałości UX w bibliotekach 
akademickich zaproponowanej przez Scotta Younga z zespołem (Young et 
al., 2020) – jeden ze wskaźników dojrzałości (stopnia zaawansowania) we 
wdrażaniu usług, świadczący o  rzeczywistym wsparciu zarządzających 
biblioteką, gdzie UX jest elementem planowania strategicznego w organi-

9 Por. https://uxlib.org/ [dostęp: 12.12.2024].
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zacji, zatem myśli się o nim długofalowo, a nie jako o niestabilnym, krót-
kim projekcie.

Young z zespołem do swoich badań zaadaptowali skalę dojrzałości UX 
(ang. the UX maturity scale) Nielsena Normana do kontekstu biblioteczne-
go. Wyróżnili kluczowe wskaźniki dla ośmiostopniowej skali (p. Tab. 1).

Tabela 1. Kluczowe wskaźniki dojrzałości UX w bibliotekach akademickich (Źródło: Young et al., 
2020, s. 19, tłum. własne)

Stopień Kluczowe wskaźniki

1/2 Apatia lub wrogość wobec praktyki UX; brak środków budżeto-
wych i zasobów ludzkich przeznaczonych na UX.

3 Doraźne praktyki UX w organizacji; UX jest praktykowany, ale nie-
formalnie i  bez przeznaczonych na ten cel środków lub zasobów 
ludzkich; zarządzający biblioteką nie w  pełni rozumieją lub nie 
wspierają UX.

4 Zarządzający biblioteką zaczynają rozumieć i  wspierać UX; prze-
znaczają środki budżetowe na UX; UX jest w pełni lub częściowo 
przypisany do stałego stanowiska w strukturze organizacyjnej bi-
blioteki.

5 Osoba odpowiedzialna za UX lub grupa UX współpracuje z  jed-
nostkami w  całej instytucji, a  dane z  badań UX są uwzględniane 
przy podejmowaniu decyzji organizacyjnych i strategicznych.

6 Dane z badań UX są regularnie uwzględniane w projektach i pro-
cesach decyzyjnych; różne metody UX są regularnie stosowane 
w wielu jednostkach instytucji.

7/8 UX jest praktykowany w całej organizacji; decyzje są podejmowane, 
a zasoby budżetowe są przydzielane tylko przy wykorzystaniu ana-
lizy danych z badań UX.

W momencie ukończenia tego artykułu (grudzień 2024 r.) BUW osią-
gnęła 5. stopień dojrzałości UX. Z dużym prawdopodobieństwem moż-
na założyć, że długo jeszcze nie osiągnie stopnia 7/8, głównie z powodu 
ograniczeń budżetowych oraz pewnych decyzji narzucanych z zewnątrz – 
BUW jest częścią dużej, państwowej uczelni, a jej funkcjonowanie regulują 
ustawy i rozporządzenia publikowane zarówno na poziomie krajowym, 
jak i instytucjonalnym. Niemniej 5. stopień wydaje się i tak bardzo dużym 
osiągnięciem w skali Polski.

Każda edycja badania satysfakcji użytkowników BUW łączy się z pro-
jektowaniem usług w bibliotece. W dalszej części artykułu wyjaśniono tę 
zależność. 
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BADANIE SATYSFAKCJI UŻYTKOWNIKÓW BUW

Potrzeba weryfikowania jakości usług oferowanych przez BUW po-
zostaje ważnym aspektem działalności biblioteki. Przejawia się to chęcią 
stałego monitorowania tego, jak funkcjonowanie Biblioteki jest odbierane 
przez jej użytkowników, stałego zadawania sobie pytania: czy to, co robi 
BUW, dokładnie odpowiada potrzebom jej publiczności, czy wspólnota 
Uniwersytetu Warszawskiego (UW) ma taką bibliotekę uniwersytecką, 
jaka jest jej najbardziej potrzebna, co można robić lepiej lub inaczej. 

Dotychczas przeprowadzono trzy edycje badania satysfakcji. Trzon ba-
dania stanowi kwestionariusz ankiety wzorowany na AFBN, w związku 
z czym można stwierdzić, że w badaniu zastosowano metodę ilościową 
w celu oceny jakości usług na satysfakcję użytkowników BUW. Oś kwe-
stionariusza ankiety pozostaje (i pozostanie) bez zmian, w 2. edycji doda-
no pytania dot. korzystania z BUW w czasie pandemii, w 3. edycji – seg-
ment racjonalno-emocjonalny (p. dalsze sekcje artykułu). 

W dalszej części artykułu przedstawiono: zmiany w kwestionariuszu 
wykorzystanym do badania satysfakcji użytkowników BUW w  stosun-
ku do kwestionariusza zaproponowanego przez AFBN, krótkie podsu-
mowanie wyników części ilościowej trzech edycji, a następnie skupiono 
się na sposobach analizy jakościowej części badania, uznając, że badania 
jakościowe są wciąż rzadkie w polskich bibliotekach akademickich, więc 
warto pokazać, jak można połączyć je z ilościowymi, a następnie, jak prze-
analizować zgromadzone w  ten sposób dane. Analiza statystyczna da-
nych gromadzonych narzędziem AFBN została dobrze opisana na stronie 
projektu10, natomiast zdaniem autorek niniejszego artykułu analiza jakoś
ciowa może stanowić większe wyzwanie, dlatego uznano, że opisanie 
szczegółowo procedury analizy przyjętej w  BUW pozwoli podzielić się 
wypracowanym know-how i dobrymi praktykami ze środowiskiem biblio-
tekarskim.

Zespół AFBN zaleca systematyczne prowadzenie badań satysfakcji 
użytkowników przy użyciu tego samego kwestionariusza ankiety i tych 
samych procedur badawczych. Natomiast systematyczność ta określana 
jest jako „co kilka lat” (Sobielga, 2016, s. 598) lub konkretnie co trzy lata11. 
Taki odstęp czasowy mogą tłumaczyć warunki ekonomiczne (brak dodat-
kowych środków budżetowych na badania) i kadrowe (brak osób zajmu-
jących się badaniami użytkowników). Niemniej w bibliotece akademickiej 
badanie użytkowników rzadziej niż co dwa lata wiąże się z ryzykiem cał-
kowitego nieobjęcia badaniem dużej części potencjalnych respondentów. 

10 Por. https://afb.sbp.pl/afbn/materialy/ [dostęp: 12.12.2024].
11 Por. Webinarium „Użytkownicy bibliotek – co mają nam do powiedzenia? Badania satysfak-

cji użytkowników bibliotek w projekcie AFB”, 14/06/2023, https://afb.sbp.pl/konferencje-i-seminaria/ 
[dostęp: 12.12.2024].
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Wszak studia magisterskie trwają dwa lata (a wcześniej te osoby nie muszą 
studiować na tej samej uczelni, a więc korzystać z danej biblioteki), studia 
licencjackie – trzy lata, a po ich ukończeniu absolwentki i absolwenci mogą 
całkowicie z uczelni odejść, studia doktoranckie – trzy lata, a przecież nie 
wszyscy wypromowani doktorzy zostaną pracownikami uczelni. Właśnie 
z tych powodów w BUW podjęto decyzję o przeprowadzaniu badań w co 
drugim roku akademickim, aby objąć nimi jak najszerzej społeczność UW.

Badaniu w każdej edycji towarzyszy akcja promocyjno-informacyjna. 
Poza informacjami na stronie WWW, w newsletterze BUW oraz w kana-
łach mediów społecznościowych oraz rozesłanym w edycji 2024 mailin-
giem do wszystkich użytkowników BUW12, badanie użytkowników BUW 
ma stałą, rozpoznawalną grafikę (por. Il. 1), w oryginale w kolorze różu 
magenta, który, obok odcienia zieleni Pantone 555C, jest kluczowym ko-
lorem używanym w komunikacji wizualnej BUW.

Ankieta przygotowana jest w dwóch formatach, w wersji online i onsi-
te. Czytelnicy decydujący się na ankietę online wypełniają interaktywny 
formularz, a odpowiedzi zapisywane są w formie cyfrowej. Użytkownicy, 
którzy skorzystają z drukowanych egzemplarzy dostępnych na miejscu, 
uzupełniają papierowe formularze, które następnie wrzucają do przygo-
towanej urny. W obu przypadkach formularze dostępne są także w wer-
sji anglojęzycznej. Przeprowadzanie badania trwa ok. miesiąca w okresie 
wzmożonego ruchu czytelników, szczególnie obserwowanego w  czasie 
sesji egzaminacyjnej lub tuż przed nią. W tym czasie przez około tydzień 
na miejscu pracują zatrudnieni zewnętrznie ankieterzy, którzy zachęcają 
wchodzących użytkowników do wypełnienia formularza. 

Zatrudnienie ankieterów zewnętrznych po pierwsze zwiększa u  re-
spondentów poczucie anonimowości, ponieważ ankieter i respondent nie 
znają się. Po drugie – jako że ankieterzy wywodzą się ze środowiska stu-
denckiego, nie odbiegają wiekiem od głównej grupy badanych, co spra-
wia, że ankieta jest lepiej odbierana, a przekaz zachęcający do jej wypeł-
nienia może być bardziej bezpośredni. Obu opisanych zjawisk nie dałoby 
się osiągnąć, zatrudniając do rozdawania formularzy ankiet bibliotekarki 
i bibliotekarzy na co dzień pracujących w BUW.

Il.1. Grafika promująca badanie satysfakcji użytkowników BUW. Autor: Marcin Laszczkowski,  

12 Warto zaznaczyć, że mailing do społeczności zarejestrowanych użytkowniczek i użytkowników 
BUW wysyłany jest niezwykle rzadko, aby nie osiągać efektu spamowania. Dlatego na ten ruch zde-
cydowano się dopiero w 3. edycji badania.
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Oddział Promocji i Wystaw i Współpracy BUW

Do przeprowadzenia badania i opracowania jego wyników zaangażo-
wano Studenckie Koło Naukowe Badań Marketingowych Chi-kwadrat 
działające przy Instytucie Socjologii UW. Wszystkie ankiety zostały zako-
dowane przez zespół badawczy oraz przeanalizowane za pomocą progra-
mu SPSS.

KWESTIONARIUSZ ANKIETY BUW – MODYFIKACJA ANKIETY AFBN

Opisany w niniejszym artykule proces modyfikacji formularza AFBN 
do potrzeb własnych jest wartościowy zwłaszcza dla tych bibliotek aka-
demickich, które planują przeprowadzenie podobnych badań, ale zauwa-
żyły, że formularz zaproponowany przez AFBN nie pokrywa się w całości 
z ofertą ich biblioteki. Modyfikacje są możliwe, warto je wprowadzać, aby 
wyniki badania rzeczywiście odzwierciedlały satysfakcję użytkowników 
danej instytucji. 

Jak wspomniano, trzonem badania satysfakcji użytkowników BUW był 
kwestionariusz ankiety przygotowany w ramach projektu AFBN. Został 
on zmodyfikowany i dostosowany do oferty BUW podczas przygotowań 
do 1. edycji badania (w 2020 r.). Wówczas te modyfikacje były największe, 
a w kolejnych edycjach niezbędne lub uznane za istotne zmiany wprowa-
dzano na podstawie formularza BUW z poprzedniej edycji, czyli w 2022 r. 
na podstawie 2020, a w 2024 – 2022 r.

Opracowano także tłumaczenie kwestionariusza na j. angielski. Na UW 
z każdym rokiem przybywa obcokrajowców zarówno wśród studentów 
wszystkich stopni, jak i pracowników. Ponadto BUW jest biblioteką pu-
bliczną, zatem jej użytkownikiem może być każda osoba mająca ukończo-
ne 16 lat. W grupie aktywnych użytkowników BUW spoza społeczności 
UW jest np. spora grupa studentów innych warszawskich uczelni (co po-
twierdziły też wyniki badania), w tym osoby zagraniczne, studiujące na 
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kierunkach prowadzonych w  j. angielskim. Wersja w  języku angielskim 
występowała w każdej kolejnej edycji badania.

Kwestionariusze opracowane dla potrzeb BUW stanowią załączniki do 
niniejszego artykułu.

Poniżej zestawiono modyfikacje pierwszego modułu pytań (por. Il. 2). 
Zmieniono w  nim zwrot do respondentów – zamiast skrótowego zapi-
su „Pan/i” zaproponowanego przez AFBN, choć typowego np. dla ankiet 
czy newsletterów, jednak niezbyt eleganckiego, zdecydowano, zamiast 
elementu różnicującego formę żeńską zapisanego po ukośniku („/i”), za-
pisać pełen wyraz, a także zacząć od formy żeńskiej („Pani/Pan”), aby nie 
eksponować formy męskiej. Ta zmiana dotyczy wszystkich pytań w kwe-
stionariuszu ankiety dla 1. edycji badania. Ponadto, zamiast sformułowa-
nia „korzystanie w  sposób wirtualny”, wprowadzono „odwiedzanie jej 
strony internetowej”, co wydało się w przypadku użytkowników BUW 
przekazem prostszym i bardziej intuicyjnym.

Największe zmiany w  tym module pytań dotyczyły celów, w  jakich 
respondenci odwiedzają bibliotekę. Formularz AFBN wymieniał ich 15, 
w formularzu BUW celów jest 13. Części zaproponowanych przez AFBN 
nie uwzględniono, ale przede wszystkim zmieniono kolejność celów wg 
hierarchii ważności istotnej z punktu widzenia BUW. W niektórych py-
taniach dodano doprecyzowania wskazujące na usługi oferowane przez 
BUW. Dodano też pytanie o korzystanie ze zbiorów specjalnych w czy-
telniach gabinetów (to ważny aspekt działalności BUW) oraz zmieniono 
sens pytania dot. wyszukiwania informacji. W formularzu AFBN brzmi 
ono „korzystam z pomocy bibliotekarza przy wyszukiwaniu informacji”; 
w  formularzu BUW – „poszukuję potrzebnych informacji (związanych 
np. z nauką, pracą zawodową, życiem codziennym)”.

Drugi moduł pytań w  formularzu AFBN to pytanie skalowe „Jak 
Pan/i  ocenia ogólnie funkcjonowanie biblioteki?”. W  formularzu BUW 
po pierwsze to pytanie przeniesiono do modułu trzeciego, a  po drugie 
zmodyfikowano jego treść na „Jak ogólnie ocenia Pani/Pan jakość usług 
bibliotecznych oferowanych w BUW?”. Zmieniono także opis ocen na ska-
li – w formularzu AFBN skala opisana była „1 to ocena najniższa, a 5 to 
ocena najwyższa”; w  formularzu BUW – „1 oznacza «bardzo źle»”, a 5 
oznacza «bardzo dobrze»”. To był zabieg upraszczający język instrukcji, 
zastosowany także do trzeciego modułu pytań. 

W trzecim module pytań AFBN (będącym drugim w formularzu BUW) 
wprowadzono najwięcej zmian. Poza wyżej wspomnianą modyfikacją 
opisu oceny punktów na skali zwiększono liczbę pytań. W  formularzu 
AFBN w tym module jest 16 pytań (z czego cztery zawierają podpunkty). 
W formularzu BUW zawarto 22 pytań bez podpunktów. Wszystkie mo-
dyfikacje wprowadzone przez BUW wynikają ze specyfiki oferty usług 
biblioteki.
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Il. 2. Zestawienie 1. modułu pytań w kwestionariuszu badania satysfakcji użytkowników biblioteki. 
U góry – kwestionariusz AFBN; na dole – kwestionariusz zmodyfikowany przez BUW w 2020 r.
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Zestawienie dwóch formularzy przedstawia Ilustracja 3. Podobnie jak 
w module pierwszym opisy kilku oferowanych usług zostały przeformu-
łowane lub doprecyzowana. Dodano także pytania o  ocenę usług waż-
nych z punktu widzenia BUW, takich jak obszar Wolnego Dostępu czy 
czytelnie zbiorów specjalnych. O ocenę zbiorów drukowanych poproszo-
no w dwóch pytaniach – dzieląc zbiory na książki i czasopisma, których 
gromadzeniem i opracowaniem zajmują się osobne oddziały w BUW. Py-
tania dotyczące zasad wypożyczeń sformułowano jako „system i zasady 
wypożyczeń”, jako że nie tylko BUW, ale także 27 bibliotek wydziałowych 
wypożyczają wspólnie, a  BUW należy także do Systemu Wypożyczeń 
Warszawskich (BiblioWawa)13 zrzeszającego siedem bibliotek wyższych 
uczelni warszawskich. Tutaj dodano także pytanie o  działanie self-chec-
ków, które były wówczas względną nowością – pierwsze takie urządzenie 
uruchomiono w BUW w grudniu 2018 r.

Czwarty moduł formularza AFBN to pytanie otwarte dot. sugestii 
zmian. W wersji oryginalnej brzmi „Jeżeli w Pana/i opinii występują pro-
blemy utrudniające korzystanie z biblioteki lub ma Pan/i sugestie dotyczą-
ce usprawnienia funkcjonowania naszej instytucji, prosimy o ich wyraże-
nie”. Dla potrzeb badania w BUW zostało ono uproszczone i otrzymało 
brzmienie „Będziemy wdzięczni za wyrażenie dodatkowej opinii doty-
czącej BUW. Czy coś wymaga zmiany albo poprawy? Może chcesz coś/
kogoś pochwalić?”.

Piąty moduł w  formularzu AFBN jest zatytułowany „Metryczka” 
i składa się z pytań dot. płci, wieku, statusu użytkownika (student, dok-
torant, pracownik naukowy), formy i częstotliwości korzystania z biblio-
teki. Dla celów badania w  BUW rozbito ten moduł na dwa. W  piątym 
zapytano o częstotliwość korzystania z usług BUW (bez modyfikacji treści 
pytania), a w szóstym o płeć, wiek i status użytkownika. Pytania o formę 
korzystania z  biblioteki nie uwzględniono. W  pytaniach o  status użyt-
kownika dodano formy żeńskie (studentka, doktorantka) oraz uczelnię 
(w formularzu AFBN był tylko wydział), ponieważ BUW pełni również 
rolę biblioteki publicznej, zatem studenci z innych uczelni też mogą z niej 
korzystać. Dodatkowo zmodyfikowano przedziały wiekowe na bardziej 
szczegółowe.

W 2. i 3. edycji badania w BUW modyfikacji było o wiele mniej i, jak 
wspomniano wcześniej, były one wprowadzane na podstawie formula-
rza z wcześniejszej edycji. I tak w 2022 r. najwięcej zmian wprowadzono 
w module drugim, gdzie ocenie podlegają usługi biblioteczne – dodano 
trezor/wrzutnię książek (usługa wprowadzona w kwietniu 2020 r.) oraz 
dłuższe działanie biblioteki w systemie bezobsługowym (wprowadzone 

13 Por. http://www.bibliowawa.bg.pw.edu.pl/ [dostęp: 12.12.2024].
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Il. 3. Zestawienie 3. modułu pytań w kwestionariuszu badania satysfakcji użytkowników biblioteki. 
Po lewej – kwestionariusz AFBN; po prawej – kwestionariusz zmodyfikowany przez BUW w 2020 r. 

(gdzie jest to moduł 2.)
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w 2021 r.). Do oceny kanałów społecznościowych prowadzonych przez 
BUW dodano Twittera.

Druga edycja badania przypadła na czas postpandemiczny, dlatego 
dodano dwa moduły pytań dot. usług BUW oferowanych w trakcie pan-
demii. Pierwsze dotyczyło częstotliwości odwiedzania BUW, a  drugie 
usługi wprowadzone w tym czasie (por. Il. 4).

Il. 4. Moduł pytań dotyczących usług BUW wprowadzonych na czas pandemii (edycja 2022 badania)

W  module pytań zatytułowanych „Metryczka” dodano opcję „Inna” 
w  pytaniu o  płeć oraz opcję „jednolite studia magisterskie” w  pytaniu 
o status użytkownika. Na UW nadal na kierunkach Prawo oraz Psycho-
logia studia trwają pięć lat, naprawiono brak takiej opcji w formularzu 1. 
edycji. Dodano także feminatyw „pracownica uczelni”.

W trzeciej edycji badania uwzględniono wcześniejsze modyfikacje py-
tań i wprowadzono kolejne. Przede wszystkim zmieniła się forma zwrotu 
do respondentów. Zrezygnowano z dotychczasowego Pani/Pan na rzecz 
bezpośredniego zwrotu w  2. os. l. pojedynczej (np. „jak oceniasz”). Tą 
zmianą kierowało szeroko obserwowane skracanie dystansu w publicz-
nym komunikowaniu oraz równoważność w różnorodności – inkluzyw-
ne podejście do osób nieidentyfikujących się z  płcią żeńską lub męską. 
W kilku pytaniach dodano lub zmodyfikowano doprecyzowania ich tre-
ści. W module drugim, gdzie ocenie podlegają usługi biblioteczne – do-
dano pracę w  systemie całodobowym (wprowadzoną w  październiku 
2023 r.), pytanie o ocenę komunikacji (jasność, aktualność komunikatów 
przekazywanych przez BUW) oraz o ocenę możliwości korzystania z ka-
bin pracy indywidualnej i grupowej. Do grupy pytań dot. systemu i zasad 
wypożyczeń dodano prośbę o ocenę książkomatu (usługa wprowadzona 
w sierpniu 2022 r.). Nie pytano już o pracę BUW w pandemii, natomiast 
wprowadzono moduł pytań racjonalno-emocjonalnych, którym poświę-
cono odrębną sekcję w niniejszym artykule.
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ANALIZA DANYCH ILOŚCIOWYCH – PODSUMOWANIE TRZECH 
EDYCJI

W dotychczasowych trzech edycjach badania profil statystycznego re-
spondenta – użytkownika BUW właściwie się nie zmienia. Można scha-
rakteryzować go jako: studentkę lub studenta stacjonarnych studiów 1. 
stopnia, w wieku 19-24 lat, odwiedzającego BUW kilka razy w tygodniu 
lub kilka razy w miesiącu, studiującego na Uniwersytecie Warszawskim 
lub Warszawskim Uniwersytecie Medycznym. W  hierarchii ważności 
celów, w których zazwyczaj odwiedza on BUW na czterech pierwszych 
miejscach są: 1) uczy się, pracuje; 2) korzysta ze zbiorów BUW na miejscu; 
3) korzysta z sieci Wi-Fi dostępnej w BUW; 4) wypożycza zbiory do domu, 
z tym, że w 1. i 2. edycji badania (2020, 2024 r.) wypożyczanie uplasowało 
się na trzecim miejscu. Po pandemii liczba wypożyczeń zmalała, co znala-
zło też odzwierciedlenie wśród celów odwiedzin respondentów.

Pierwszą edycję badania przeprowadzono w styczniu 2020 r. (por. Zał. 
1 – kwestionariusz ankiety do tej edycji). W 2020 r. udało się zebrać głosy 
3995 respondentów, 1976 osób wypełniło ankietę w postaci papierowej, 
2020 – w formie online (w  tej grupie 171 osób zadeklarowało, że nie są 
użytkownikami BUW – zależało nam na pozyskaniu opinii także repre-
zentantów tej grupy, o czym dalej w niniejszym artykule). Ogólna ocena 
satysfakcji użytkowników BUW to 4,15 – w pięciostopniowej skali. To oce-
na wyjątkowo satysfakcjonująca, jej utrzymanie stało się dla BUW wyzwa-
niem na kolejne edycje badania.

Drugie badanie satysfakcji użytkowników BUW zostało przeprowa-
dzone w terminie 6 czerwca-7 lipca 2022 r. Uzyskano 2397 odpowiedzi, 
1805 osób wypełniło ankietę w postaci papierowej, 592 – w formie online, 
22 osoby zadeklarowały, że nie są użytkownikami BUW. Ogólna ocena 
satysfakcji użytkowników BUW to 4,04. (por. Zał. 2 – kwestionariusz an-
kiety do tej edycji).

Trzecie badanie satysfakcji użytkowników BUW odbyło się w terminie 
6 maja-10 czerwca 2024 r. Uzyskano 4752 odpowiedzi, 1557 osób wypeł-
niło ankietę w postaci papierowej, 3195 – w formie online, 319 osób zade-
klarowało, że nie są użytkownikami BUW. Ogólna ocena satysfakcji użyt-
kowników BUW to 4,27 (por. Zał. 3 – kwestionariusz ankiety do tej edycji).

Ze względu na bardzo obszerny wolumen danych ilościowych niemoż-
liwe jest przedstawienie ich w niniejszym artykule w sposób kompletny. 
Zdecydowano się na przedstawienie usług BUW najlepiej i najgorzej oce-
nianych w  każdej edycji oraz tych, z  których niekorzystająca liczba re-
spondentów jest znacząca. Jak podkreślono wcześniej, głównym tematem 
niniejszego artykułu jest proces przygotowania i przeprowadzania bada-
nia ankietowego oraz analiza danych jakościowych.
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Tabele 2. i 3. przedstawiają zestawienie wybranych danych ilościowych 
z trzech edycji badania.

Tabela 2. Zestawienie liczby respondentów w trzech edycjach badania

Edycja 2020 2022 2024

Kwestionariusz druko-
wany (dystrybuowany 
w BUW)

1976 1805 1557

kwestionariusz online 2019 592 3195

RAZEM 3995 2397 4752

nieużytkownicy (kwe-
stionariusz online)

171 22 319

Ogólna ocena 4,15 4,04 4,27

Tabela 3. Zestawienia poszczególnych kryteriów oceny ilościowej w trzech edycjach badania

Kryterium Ed. 2020 Ed. 2022 Ed. 2024

najlepiej oceniane Godziny otwar-
cia: 53% odpo-
wiedzi bardzo 
dobrze

Kultura obsługi 
pracowników 
BUW (życzliwość, 
nastawienie, po-
moc):

59% odpowiedzi 
bardzo dobrze

Godziny otwar-
cia: 91% odpo-
wiedzi bardzo 
dobrze

najgorzej oceniane Możliwość z ko-
rzystanie z inter-
netu i kompu-
terów w BUW: 
8% odpowiedzi 
bardzo źle i dość 
źle

Wydarzenia kul-
turalne (wystawy, 
pokazy, spotkania 
organizowane

przez BUW): 16% 
odpowiedzi bar-
dzo źle i dość źle

Wyposażenie 
(umeblowanie, 
dostępność i ja-
kość sprzętu): 
9% odpowiedzi 
bardzo źle i dość 
źle

najbardziej obo-
jętne

Oferta eduka-
cyjna

(szkolenia, kur-
sy, warsztaty): 
80% odpowiedzi 
nie korzystam

Oferta edukacyjna

(szkolenia, kursy, 
warsztaty): 81% 
odpowiedzi nie 
korzystam

Oferta eduka-
cyjna

(szkolenia, kur-
sy, warsztaty): 
80% odpowiedzi 
nie korzystam
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MODUŁ RACJONALNO-EMOCJONALNY

Jak zauważa Lidia Derfert-Wolf (2023), tradycyjne statystyki nie dostar-
czają przekonujących, niepodważalnych dowodów wpływu usług biblio-
tecznych. Odpowiedzi na pytania o wykorzystanie, znajomość i  często-
tliwość korzystania z usług dostarczają danych ilościowych, które mogą 
pokazać tendencje rozwoju oraz wskazać konieczność lepszej promocji. 
Od lat zauważalna jest jednak potrzeba zbadania postaw użytkowników, 
oddziaływania miękkiego instytucji na użytkowników, badania wartości 
i wpływu instytucji. 

Wykorzystanie odwołań emocjonalnych i  racjonalnych w  badaniach 
marketingowych wykorzystywane jest z  powodzeniem od dość daw-
na (por. np. Dolińska-Weryńska, 2015; Falkowski & Grochowska, 2008). 
Stwierdzenia emocjonalne „chwytają za serce” i wywołują uczucia, a ra-
cjonalne dostarczają logicznych argumentów i  faktycznych informa-
cji. Analiza takiego podwójnego podejścia w  badaniach może znacznie 
zwiększyć skuteczność działań. 

W 3. edycji badania satysfakcji użytkowników BUW zdecydowano się 
na przeniesienie tej metodologii z marketingu do ewaluacji usług, wpro-
wadzając sześć stwierdzeń – trzy emocjonalne i trzy racjonalne (por. Il. 2) 
– i prosząc o ocenę stopnia zgadzania się z nimi.

Il. 5. Moduł emocjonalno-racjonalny. Fragment kwestionariusza ankiety

Ogólnie BUW postrzegana jest pozytywnie zarówno w aspekcie emo-
cjonalnym, jak i racjonalnym (średnia ocen 4.07/5). Zauważalna jest nato-
miast niższa ocena stwierdzeń emocjonalnych wśród respondentów onli-
ne – można to wytłumaczyć faktem, iż ocena emocjonalna związana jest 
z doświadczeniem miejsca i usług, tymczasem zdecydowana mniejszość 
respondentów online deklaruje częste (kilka razy w  tygodniu) fizyczne 
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korzystanie z BUW w porównaniu z respondentami ankiety drukowanej. 
Stąd ich większa racjonalność w ocenie. 

Jeśli chodzi o aspekt racjonalny, uzyskane dane można najogólniej in-
terpretować następująco: respondenci czują się w BUW dobrze, ale napo-
tykają problemy (np. brak miejsc podczas sesji, niewystarczające oświe-
tlenie, całkowity zakaz jedzenia w bibliotece czy nieintuicyjne ksero), co 
obniża ich ocenę satysfakcji w aspekcie racjonalnym.

Warto zwrócić uwagę, że respondenci spoza UW oceniają BUW 
w  aspekcie emocjonalnym wyżej niż ci należący do społeczności UW. 
Może to wynikać z faktu, że pierwsi doceniają BUW, porównując ją np. 
z  biblioteką macierzystej uczelni, a  drudzy mają wysokie oczekiwania 
względem biblioteki swojego uniwersytetu, zajmującego przecież 1. miej-
sce w edycji 2024 dorocznego rankingu szkół wyższych14.

Podsumowując – przywiązanie emocjonalne użytkowników, ocenione 
w sumie na 4.17/5, to cenna wartość i duża siła BUW. Warto dokładać sta-
rań, aby utrzymywać je na podobnym poziomie.

ANALIZA DANYCH JAKOŚCIOWYCH – PODSUMOWANIE TRZECH 
EDYCJI

W  2019 r. ukazał się dokument pt. Strategia Biblioteki Uniwersyteckiej 
w  Warszawie na lata 2019-2023 (Biblioteka Uniwersytecka w  Warszawie, 
2019). Powstał on na podstawie spotkań warsztatowych bibliotekarek 
i  bibliotekarzy BUW, podczas których skupiono się na następujących 
obszarach pracy biblioteki: ludzie, zbiory/usługi oraz budynek/miejsce. 
W efekcie tej kolektywnej pracy wyodrębniono trzy obszary strategiczne 
dla BUW. Są to: społeczność, zasoby, przestrzeń. 

W analizie danych jakościowych zgromadzonych w badaniu satysfak-
cji użytkowników BUW za kategorie tematyczne przyjęto obszary zdefi-
niowane analogicznie do tych określonych w Strategii BUW.

Analiza danych jakościowych stanowi osobne zadanie przy analizie 
danych. Zgromadzone komentarze dostarczają bardzo obszerny materiał 
do badań, a wnioski z nich stanowią materiał do wprowadzania zmian, 
nowych usług i  lepszej komunikacji z  użytkownikami. Liczba pozosta-
wionych komentarzy w  kolejnych edycjach wynosiła: w  2020 r. – 1250, 
w 2022 r. – 832, w 2024 r. – 2519. Przy pracy nad analizą tego typu danych 
potrzebne jest szczególne podejście. Użytkownicy, którzy pozostawili opi-
nię, poświęcili swój czas, aby zwrócić szczególną uwagę na aspekt wyma-
gający poprawy lub pochwały. Przy analizie materiału należy pamiętać, 
żeby każdy komentarz traktować tak samo – jako cenną informację zwrot-

14 Por. https://2024.ranking.perspektywy.pl/ranking/ranking-uczelni-akademickich [dostęp: 12.12. 
2024].
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ną. Praca nad takimi danymi jest bardziej wymagająca niż analiza danych 
ilościowych. Konieczne jest precyzyjne czytanie (czasem żmudne rozczy-
tywanie) opinii respondentów oraz systematyczne podejście do sortowa-
nia komentarzy w zależności od poruszonego tematu lub tematów. Kolej-
ne edycje badania satysfakcji w BUW pozwoliły wypracować skuteczną 
i  użyteczną formułę kategoryzacji danych jakościowych. Komentarze 
w formie danych surowych umieszczane są na matrycy, a następnie ko-
dowane przy użyciu kilkudziesięciu wcześniej zdefiniowanych kategorii. 
Warto pamiętać, że niektóre komentarze bywają krótkie i jednowątkowe, 
ale najczęściej występują takie, które poruszają wiele aspektów. Dlatego 
ważne jest odpowiednie i dokładne oznaczenie wszystkich tematów po-
ruszanych w każdym z komentarzy, gdyż jedna wypowiedź respondenta 
może zostać przypisana do różnych kategorii. Wynikiem pracy jest tabela 
przestawna, za pomocą której można wygenerować spis komentarzy do-
tyczących konkretnego tematu. Dzięki temu możemy policzyć, ile razy 
dana uwaga czy sugestia pojawiła się w odpowiedziach respondentów. 

Czytanie komentarzy w kolejnych edycjach pozwala na śledzenie waż-
nych dla użytkowników wątków. Można zaobserwować, że niezmienne 
istotne są aspekty związane z budynkiem i infrastrukturą. We wszystkich 
edycjach badania jednymi z najbardziej popularnych tematów były: do-
stępność i jakość toalet, gniazdka i połączenie wi-fi. Kolejne dotyczą liczby 
i jakości miejsc do siedzenia (szczególnie w trakcie sesji), miejsc do spoży-
wania posiłków, temperatury w budynku i przestrzegania ciszy. Dopiero 
w dalszej kolejności istotne są usługi i zasoby biblioteczne. 

Ciekawe jest śledzenie kwestii, w przypadku których w kolejnych la-
tach wprowadzane były zmiany w BUW. I  tak np. w edycji 2020 i 2022 
jednym z najistotniejszych dla respondentów tematów była kwestia orga-
nizacji imprez w przestrzeni bibliotecznej i przez to częstego zamykania 
BUW dla czytelników. W 2022 r. był to najczęściej pojawiający się zarzut 
(w połowie komentarzy). W 2023 r. liczba imprez w bibliotece została zre-
dukowana, czego efekt widać w  badaniu z  2024 r. (niecałe 5% komen-
tarzy). Innym często komentowanym tematem były czas otwarcia BUW. 
W edycjach 2020 i 2022 wiele opinii koncentrowało się wokół zbyt krót-
kich godzin pracy wieczorami oraz w weekendy (25% komentarzy). Od  
1 października 2023 r. BUW przeszła w tryb pracy całodobowej. Odzwier-
ciedla to opinie w badaniu z 2024 r. Nie tylko prawie nie skarżono się na 
godziny otwarcia, ale też wyrażono w kwestionariuszu ankiety wiele po-
chwał (7% komentarzy).

Tematyka pochwał od użytkowników jest bardzo różnorodna i  daje 
punkt wyjścia do stwierdzenia, które usługi i elementy działają wyjątko-
wo dobrze. W badaniach BUW regularnie pojawiają się pochwały doty-
czące wszystkich nowych wprowadzanych udogodnień dla czytelników. 
Chwalone są: selfczeki, pufy z przestrzeni Wolnego Dostępu, kącik z mi-
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krofalówką (ulokowany poza przestrzenią biblioteczną). Bardzo doce-
niania jest też przestrzeń biblioteki i ogrodu oraz atmosfera sprzyjająca 
nauce. Najprzyjemniejszym komentarzami są zawsze te doceniające pra-
cowników biblioteki. Co roku jest wiele opinii, w których użytkownicy 
wyrażają się z uznaniem o jakości pracy, sympatii i kompetencji bibliote-
karzy i bibliotekarek z BUW.

NIEUŻYTKOWNICY BUW – PODSUMOWANIE TRZECH EDYCJI  
BADANIA

Badania nieużytkowników bibliotek (ang. non-users) w  Polsce wciąż 
stanowią margines działalności bibliotecznej. Od strony metodologicznej 
to zagadnienie opisano dobrze w książce pt. Z biblioteką czy bez? Badanie 
nieużytkowników biblioteki (Budrowska i  in., 2020), jednak autorzy skupi-
li się na bibliotekach pedagogicznych i publicznych. Według wiedzy au-
torek niniejszego artykułu dotychczas badania nieużytkowników, poza 
BUW, przeprowadzono w bibliotekach uniwersytetów w: Łodzi, Toruniu 
i  Wrocławiu. W  BUW badanie nieużytkowników przeprowadzane jest 
równolegle z badaniem satysfakcji, wykorzystywany jest do niego odręb-
ny formularz składający się z 5 pytań zamkniętych, niezwiązany z AFBN. 
W  trzech dotychczasowych edycjach badania liczba respondentów nie-
użytkowników była niewielka (por. Tab. 2). Wiąże się to z faktem, że ten 
kwestionariusz dostępny jest wyłącznie online, a BUW nie przeprowadza 
akcji informacyjno-promocyjnej w innych lokalizacjach15. A właśnie odda-
lenie miejsca nauki lub pracy respondentów-nieużytkowników jest naj-
częściej wymienianym powodem niekorzystania z BUW. Drugim w hie-
rarchii ważności jest korzystanie wyłącznie ze zbiorów elektronicznych.

Pełną treść kwestionariusza dla nieużytkowników przedstawiono 
w załączniku 4. W tabeli 4 przedstawiono zestawienie odpowiedzi na trzy 
kluczowe dla nas pytania, czyli „Dlaczego nie korzysta Pani/Pan stacjo-
narnie z BUW?”, „Czy korzysta Pani/Pan z innej biblioteki?” oraz „Co mo-
głoby skłonić Panią/Pana do korzystania z BUW?”.

15 Co istotne, jednostki UW zlokalizowane są w ponad 100 budynkach w wielu miejscach w War-
szawie. Można też wyróżnić trzy główne kampusy (Główny, Ochota, Służewiec), oddalone od sie-
dziby BUW od 700 metrów do 12 kilometrów, por. https://tinyurl.com/37tpkcuj [dostęp: 12.12.2024].



196 artykuły

Tabela 4. Zestawienie odpowiedzi na wybrane pytania w kwestionariuszu dla nieużytkowników 
BUW w trzech edycjach badania

Edycja 2020 2022 2024
Dlaczego nie korzysta Pani/Pan stacjonarnie 
z BUW? (pyt. wielokrotnego wyboru)
jest mi nie po drodze (za daleko od miejsca mojej 
nauki/pracy/zamieszkania)

72,41% 40,91% 35,50%

korzystam z zasobów BUW zdalnie 37,36% 40,91% 27,70%
nie potrzebuję zasobów BUW do pracy / nauki 27,01% 9,09% 15,40%
nie mam czasu 26,44% 4,55% 10,70%
nie odpowiada mi budynek BUW 4,60% 13,64% 3,80%
pracownicy BUW nie są przyjaźni 5,17% 0,00% 3,30%
w BUW jest za głośno 2,30% 9,09% 2,80%
Czy korzysta Pani/Pan z innej biblioteki? TAK TAK TAK
biblioteka wydziałowa 68,21% 40,91% 65,30%
Biblioteka Narodowa 8,09% 13,64% 12,40%
inna biblioteka naukowa 23,12% 18,18% 32,40%
biblioteka publiczna 52,60% 36,36% 22,00%
Co mogłoby skłonić Panią/Pana do korzystania 
z BUW?
nic, nie zamierzam korzystać z BUW 38,60% 27,27% 37,1%
więcej sal do pracy indywidualnej 21,05% 9,09% 28,60%
zasoby lepiej odpowiadające moim potrzebom 20,47% 18,18% 25,50%
lepsza informacja o ofercie BUW 35,09% 0,00% 23,90%
lepsze warunki do pracy i nauki 19,30% 9,09% 20,50%
bardziej przyjazna obsługa 10,53% 9,09% 7,30%
więcej sal do pracy grupowej 8,19% 0,00% 5,00%
zmiana godzin otwarcia Biblioteki 7,02% 4,55% 3,10%

Co ciekawe, w trzech edycjach badania większość respondentów-nie-
użytkowników przyznała, że posiada kartę czytelnika BUW, ale po prostu 
jej nie wykorzystuje do wizyt w  budynku biblioteki. Co oznacza, że są 
to tzw. nieużytkownicy z wyboru. Podsumowując, profil nieużytkownika 
BUW można scharakteryzować następująco: mieszka i/lub studiuje dale-
ko od budynku BUW (tzw. czynniki środowiskowe), najczęściej korzysta 
z biblioteki wydziałowej, jest posiadaczem karty uprawniającej do korzy-
stania z BUW, ale nie zamierza z niej korzystać w najbliższym czasie, zna 
usługi BUW oferowane online, do korzystania z BUW mogłoby zachęcić 
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go: więcej sal do pracy indywidualnej, lepsza informacja o ofercie BUW 
oraz większa ilość literatury z jego dyscypliny.

DZIAŁANIA POANKIETOWE

Informacja zwrotna dla społeczności BUW. Informacja zwrotna jest 
istotnym elementem procesu badania satysfakcji użytkowników. Ko-
munikacja dot. wyników ankiety była od początku priorytetem w BUW. 
Użytkownicy (nie tylko respondenci) mają prawo być zainteresowani ana-
lizą wyników oraz tym, jak wnioski z badania zostaną wdrożone do co-
dziennego działania biblioteki. 

Podsumowanie raportu w formie interaktywnej infografiki opracowa-
nej w programie Genially umieszczane jest na stronie internetowej BUW. 
Przedstawione są na niej fragmenty tabel w podziale na kategorie: prze-
strzeń, wyposażenie, jakość obsługi, zbiory i zasoby, katalog, wypożycze-
nia, usługi i wydarzenia oraz komunikacja. Dodatkowo prezentowane są 
wybrane, najciekawsze fragmenty analizy danych z badania oraz wyciąg 
z komentarzy. Wnioski z badania przedstawiane są także w mediach spo-
łecznościowych BUW w postaci serii postów z omówieniem każdej z ka-
tegorii.

Il. 6. Interaktywna prezentacja podsumowująca 2. edycję badania. Wykonana w programie  
Genially, link: https://view.genially.com/63e21b498a03770012. 53e17f/interactive-content- 

-ankiety-buw [dostęp: 12.12.2024]
Il. 7. Interaktywna prezentacja podsumowująca 3. edycję badania. Wykonana w programie  
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Genially, link: https://view.genially.com/66e3df8a1d908d0c155227f2/interactive-content- 
-ankiety-buw-2024 [dostęp: 12.12.2024]

Projektowanie usług. Przeanalizowane wyniki z badań są także punk-
tem wyjścia do wprowadzania zmian, projektowania nowych i  zrewi-
dowania istniejących usług bibliotecznych. Wiedząc, jak użytkownicy 
postrzegają ofertę BUW, które jej elementy są cenione, a które zupełnie 
niezauważalne, można efektywniej planować działania służące popra-
wie jakości. Podstawą działań w zakresie UX są wrażenia użytkownika. 
Stąd, mając tak precyzyjne i bezpośrednie opinie, które pozostawiają re-
spondenci w ankietach, łatwiej określić kierunek zmian wprowadzanych 
w BUW. Dzięki regularnemu przeprowadzaniu kolejnych badań można 
też niemal na bieżąco sprawdzić, czy BUW idzie w dobrym kierunku i czy 
zaproponowane zmiany są tymi, których oczekuje społeczność. 

Wyniki ankiet jasno wskazują priorytety użytkowników. Najważniej-
sza jest wygodna, użyteczna i bezpieczna przestrzeń do pracy i nauki, ro-
zumiana jako: odpowiednie wyposażenie, zapewnienie dostępu do gniaz-
dek elektrycznych, oświetlenia, połączenia internetowego, optymalna 
temperatura, czyste i dostępne toalety, cisza. Większość z tych potrzeb nie 
jest łatwa do wprowadzenia, biorąc pod uwagę nakład kosztów i kompli-
kacje techniczne. Jednak, jeśli instytucja chce być postrzegana jako przyja-
zna użytkownikowi (ang. user friendly), musi brać te potrzeby jako punkt 
wyjścia i  inwestować raczej w  poprawę właśnie tych elementów infra-
struktury, niż np. w organizację wystaw dla czytelników, których odbiór 
jest marginalny (72% respondentów nie korzysta z takiej oferty w BUW). 
BUW, jak każda inna biblioteka akademicka funkcjonująca w ramach du-
żej instytucji, jaką jest uniwersytet, nie może sobie pozwolić samodzielnie 
na większe inwestycje, takie jak: wymiana instalacji elektrycznej, przebu-
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dowa budynku czy zakup nowego wyposażenia. Wdrażane są więc małe 
zmiany, dalej jednak mieszczące się w wyrażanych oczekiwaniach użyt-
kowników, czyli poprawa nawigacji w  budynku (układ i  oznakowanie 
zbiorów oceniana na „bardzo dobrze” w kolejnych edycjach na: 26%, 32% 
i 33%), reorganizacja przestrzeni na czas sesji (w 2022 r. 10%, a w 2024 r. 
8% komentarzy z ankiet dotyczyło uwag o dostępności miejsc) czy kam-
pania edukacyjna o  poprawnym zachowaniu w  bibliotece (komentarze 
o braku ciszy, braku znajomości zasad16).

Projektowanie oznacza też wprowadzenie usług, które nie są bezpo-
średnio oczekiwane przez użytkowników, ale są wynikiem analizy ich 
potrzeb. Wspomniane wcześniej otwarcie BUW 24/7 poprzedzone było 
kilkuletnimi testami przestawiania użytkowników biblioteki na tryb sa-
moobsługowy, kiedy to żaden bibliotekarz nie dyżuruje w informatorium 
ani wypożyczalni. Czytelnik zdany na siebie musi samodzielnie poradzić 
sobie w  przestrzeni biblioteki, wyszukać informację na stronie, znaleźć 
książkę z pomocą map, wypożyczyć ją w selfczeku lub odebrać z książ-
komatu. W kolejnych edycjach badania sprawdzano odbiór tych elemen-
tów funkcjonowania biblioteki, zauważając zwiększające się zaufanie do 
takiego trybu działania. Działanie selfczeków z  oceny „bardzo dobrze” 
na poziomie 16% w 2020 r. skoczyło na 30-33% w edycjach 2022 i 2024, 
trezoru – z 5% na 28-30%. Ocena usług informacyjnych przez trzy edycje 
urosła przy ocenie „bardzo dobrze” z  poziomu 24% w  2020 r. na 31%. 
Widać, że wprowadzenie otwarcia non-stop w 2024 r. nie zatrzymało tej 
rosnącej tendencji zadowolenia. Samo działanie biblioteki w  trybie bez-
obsługowym oceniane jest „bardzo dobrze” w 2022 r. na poziomie 48%, 
a w 2024 r. – na poziomie 54%. 

Dużym wyzwaniem jest sytuacja, gdy usługi istotne dla biblioteki, oka-
zują się być mało ważne dla użytkowników. Już w pierwszej edycji za-
stanawiająca była słaba rozpoznawalność oferty edukacyjnej BUW. W py-
taniu o  cel odwiedzin w  BUW odpowiedź „uczestniczę w  szkoleniach 
organizowanych przez bibliotekę” wybrało jedynie 2% respondentów. Po-
dobnie w pytaniu o ocenę oferty edukacyjnej – aż 80% respondentów wy-
brało odpowiedź „nie korzystam”. Był to alarmujący wynik, gdyż usługi 
szkoleniowe są podstawą działalności edukacyjnej BUW. W procesie ana-
lizy tego zjawiska uznano, że słaba rozpoznawalność szkoleń nie wynika 
z braku potrzeby użytkowników do pogłębiania wiedzy (usługi informa-
cyjne BUW są ocenione bardzo dobrze przez 33% respondentów w 2024 r. 
i przez 31% w  2022 r.), ale raczej zbyt małej ich promocji. W  kolejnych 
latach postanowiono wzmocnić widoczność tej oferty na stronie interne-
towej oraz w  mediach społecznościowych. Badanie w  2022 r. wykazało 
nieznaczny wzrost; szkolenia jako cel odwiedzin wybrało 3% responden-

16 https://www.buw.uw.edu.pl/buw-zyczliwych-sow/ [dostęp: 12.12.2024].
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tów, ale w pytaniu o ocenę oferty edukacyjnej aż 81% wybrało odpowiedź 
„nie korzystam”. Widać było, że problem tkwił nie tylko w promocji szko-
leń. W  kolejnych latach postarano się dodatkowo o  rozszerzenie oferty 
oraz łatwiejszą dostępność (rezygnacja z zapisów). Zmieniona została też 
forma pytania w ankiecie tak, by było jasne, że pytano również o podsta-
wowe szkolenie biblioteczne a nie wyłącznie o specjalistyczne szkolenia 
(„uczestniczę w szkoleniach bibliotecznych na miejscu i online w tym obo-
wiązkowych na platformie Kampus, np. BUW od podstaw”). W 2024 r. 5% 
respondentów wybrało szkolenia jako cel odwiedzin w BUW, dalej jednak 
80% zaznaczało „nie korzystam” w ocenie oferty. Daje to pole do dalszej 
pracy w tej dziedzinie. Planowana jest gruntowna przebudowa strony in-
ternetowej, aby w bardziej intuicyjny sposób użytkownicy mogli trafić na 
propozycje szkoleń.

OGRANICZENIA BADAŃ

Do ograniczeń zaliczyć można niezastosowanie 1:1 narzędzia zapro-
ponowanego przez program AFBN. Nie wpływa to na jakość, przebieg 
i analizę badania przeprowadzonego w BUW, ale uniemożliwia włączenie 
wyników z BUW do puli ogólnopolskich wyników uzyskanych w grupie 
bibliotek akademickich oraz ich porównanie. Paulina Milewska (2018) pi-
sała o korzyściach takiego porównania własnych wyników ze średnią kra-
jową, co pozwala na sprawdzenie, czy własna biblioteka nie odbiega od 
standardów krajowych lub wręcz odkrycie, że wyróżnia się na tle innych 
bibliotek tego samego typu.

KIERUNKI PRZYSZŁYCH BADAŃ

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie chce być organizacją uczącą się, 
zgodnie z charakterystyką tego zagadnienia przedstawioną przez Petera 
M. Senge’a (2012). Regularne badania satysfakcji użytkowników to skład-
nik procesu różnych interakcji, w wyniku którego powstaje długookreso-
wa wizja organizacji będąca elementem planu strategicznego (tu: opty-
malizacji usług BUW). W przeciwieństwie do tradycyjnej, hierarchicznej 
organizacji w BUW ten proces nie uzewnętrznia się z najwyższych szcze-
bli zarządzania instytucją, a  powstaje w  procedurach oddolnych. Kwe-
stionariusz ankiety podlega modyfikacjom, uznawane są pomyłki, dąży 
się do modyfikacji jego treści, niemniej zachowana jest dbałość o powta-
rzalność kryteriów, aby zachować jakość trackingu. BUW dąży także do 
rozwijania modułu racjonalno-emocjonalnego dla celów kolejnych edycji 
badań satysfakcji użytkowników.
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ABSTRAKT: Teza/cel artykułu – Celem artykułu jest 
skonstruowanie kategoryzacji postów zawierających informacje dotyczące róż-
nych kategorii osób związanych z chińskimi uniwersytetami, a także porównanie 
pod tym kątem treści wpisów zamieszczonych przez wybrane chińskie biblio-
teki akademickie (Bibliotekę Uniwersytetu Wuhan – BUW, Bibliotekę Uniwer-
sytetu Qinghua – BUQ oraz Bibliotekę Uniwersytetu Nauki i Technologii Chin 
– BUNTC) na platformie WeChat. W  analizie uwzględniono treści odnoszące 
się do studentów, pracowników badawczo-dydaktycznych, bibliotekarzy oraz 
pracowników administracji. Metody badań – W artykule zastosowano metodę 
analizy treści oraz porównawczą. Przeanalizowano 450 wpisów opublikowanych 
przez wybrane biblioteki akademickie w  trymestrze wiosennym 2022 r. Zosta-
ły one pobrane do programu Zotero, skategoryzowane manualnie, a następnie 
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przeanalizowane pod kątem ilościowym i  jakościowym. Wyniki i  wnioski – 
Głównym rezultatem pracy jest kategoryzacja, która może być zastosowana do 
analizy wpisów zamieszczanych przez inne biblioteki akademickie na platfor-
mie WeChat i w innych mediach społecznościowych. W przypadku zbioru wpi-
sów przeanalizowanych w  artykule widoczne jest ich podobieństwo, zarówno 
pod względem najczęściej przywoływanych kategorii osobowych (studenci, 
pracownicy badawczo-dydaktyczni, bibliotekarze, pracownicy administracyjni), 
jak i w dużym stopniu najpopularniejszych zagadnień poruszanych przy okazji 
nawiązań do poszczególnych grup. Wpisy zamieszczone przez BUW są jednak 
najbardziej różnorodne, jeśli chodzi o opisywane grupy osób oraz zagadnienia, 
w kontekście których występują odwołania do różnych przedstawicieli społecz-
ności akademickiej. Posty BUQ ustępują im pod oboma względami, a najmniej 
zróżnicowane są wpisy BUNTC.

WSTĘP

W  artykule podjęto próbę przeanalizowania treści wpisów zamiesz-
czonych przez wybrane biblioteki akademickie z terenu Chińskiej Repu-
bliki Ludowej (Bibliotekę Uniwersytetu Wuhan – BUW, Bibliotekę Uni-
wersytetu Qinghua – BUQ, Bibliotekę Uniwersytetu Nauki i Technologii 
Chin – BUNTC) na platformie WeChat1 (najpopularniejszym medium  
społecznościowym w Chinach kontynentalnych2) pod kątem występowa-
nia w nich odniesień do różnych kategorii osób powiązanych z chińskimi 
uczelniami. Głównym celem pracy jest skonstruowanie kategoryzacji te-
matycznej postów pod kątem występowania w nich nawiązań do wspo-
mnianych grup. Celem dodatkowym jest scharakteryzowanie i  porów-
nanie wzmianek3 na temat poszczególnych kategorii występujących we 
wpisach wybranych bibliotek. Aby je zrealizować, podjęto próbę odpo-
wiedzi na poniższe pytania badawcze:

1. Jakie kategorie i podkategorie tematyczne dotyczące osób powiąza-
nych z uczelniami można wyróżnić w postach zamieszczonych przez bi-
blioteki akademickie na platformie WeChat?

2. Jakie podobieństwa i różnice występują między treścią wpisów opu-
blikowanych przez wybrane biblioteki akademickie, zawierających odnie-
sienia do członków chińskiej społeczności akademickiej?

Odpowiedź na tak postawione pytania umożliwia wzbogacenie naszej 

1 W  Chinach kontynentalnych na określenie tego serwisu i  aplikacji używa się nazwy Weixin. 
W pracach naukowych jest ona stosowana wymiennie z nazwą WeChat, która odnosi się do zagra-
nicznego odpowiednika tej usługi. W artykule przyjęto tę drugą nazwę.

2 Pod koniec czerwca 2022 r. liczba aktywnych użytkowników miesięcznie wynosiła ponad 1 mi-
liard 299 milionów osób (Tencent, 2022), z czego zdecydowana większość to obywatele Chińskiej Re-
publiki Ludowej.

3 Podczas kategoryzacji uwzględniano wszystkie teksty, w których znajdowały się wzmianki, na-
wet najkrótsze, dotyczące jednej z wyodrębnionych grup. Głównym przedmiotem wpisu nie musiała 
być zatem konkretna kategoria. Najczęściej była ona przedmiotem pobocznym dokumentu.
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wiedzy na temat mechanizmów komunikacji i treści przekazów chińskich 
bibliotek akademickich na platformie WeChat. Pokazuje, w  jakich kon-
tekstach wzmiankowane są poszczególne grupy, a  tym samym jaki ich 
obraz jest prezentowany w postach publikowanych w tym popularnym 
medium społecznościowym. W  celu odpowiedzi na powyższe pytania 
wykorzystano metodę analizy treści oraz porównawczą.

Dalsza część artykułu została podzielona na cztery części. W pierwszej, 
przedstawiono zasady i sposób doboru próby, tworzenia systemu katego-
rialnego, wykorzystane oprogramowanie oraz przebieg analizy. W części 
drugiej, zaprezentowano podstawowe informacje na temat wybranych 
grup powiązanych z  uczelniami, ze szczególnym uwzględnieniem ich 
charakterystyki w wybranych do analizy szkołach wyższych. W następnej 
części omówiono wyniki badania. Na początku przedstawiono stworzoną 
kategoryzację. Potem zaprezentowano ogólną charakterystykę ilościową 
wpisów z  podziałem na główne kategorie odpowiadające wyodrębnio-
nym grupom interesariuszy powiązanych z  uniwersytetami. Następnie 
przedstawiono bardziej szczegółowy obraz skupiając uwagę na konkret-
nych podkategoriach osób. Kolejność ich omawiania wynika z liczby po-
stów, w  których występowały odwołania do każdej z  nich. Zaczęto od 
kategorii najliczniej reprezentowanej – studentów, a  skończono na tej 
najrzadziej występującej – pracownikach administracji uniwersyteckiej. 
Ostatnia część artykułu zawiera podsumowanie analiz, wskazanie ogra-
niczeń zaprezentowanej pracy oraz możliwości dalszych badań.

ZASADY DOBORU BIBLIOTEK, KATEGORYZACJA ORAZ PRZEBIEG 
ANALIZY

W celu wyboru bibliotek zastosowano dobór celowy odwołując się do 
rankingu przedmiotowego „Library & Information Science” Global Ran-
king of Academic Subjects 2021. Wybrano przy tym wyłącznie instytu-
cje z  terenu Chin kontynentalnych, które zajęły najwyższe miejsca pod 
względem ogólnej liczby punktów. Założono, że biblioteki akademickie 
działające przy tych uczelniach również prezentują wysoki poziom. Naj-
wyższe miejsce zajął Uniwersytet Miejski w Hongkongu. Został on jed-
nak wyłączony z dalszych analiz ze względu na brak oficjalnego konta na 
platformie WeChat. Ostatecznie uwzględniono więc biblioteki uniwersy-
tetów, które zajęły, biorąc pod uwagę tylko chińskie uczelnie, miejsca od 
2. do 4., tj. działające przy Uniwersytecie Wuhan, Uniwersytecie Qinghua4 

4 Nazwa tej uczelni jest też zapisywana w alfabecie łacińskim jako Uniwersytet Tsinghua, co wy-
nika z użycia starszego systemu reprezentacji chińskich znaków – Wade-Giles. W tekście artykułu 
konsekwentnie stosowano oficjalną transkrypcję pinyin z wyjątkiem sytuacji, w których istnieją mocno 
ugruntowane odpowiedniki nazw chińskich w języku polskim, np. Pekin zamiast Beijing.
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oraz Uniwersytecie Nauki i Technologii Chin. Uniwersytety te należą do 
najlepszych w Chińskiej Republice Ludowej (ChRL) i uczestniczą w pre-
stiżowych programach państwowych takich, jak Projekt 211, Projekt 985 
(Gu i in., 2018) oraz w Planie Uniwersyteckim Podwójnej Klasy Pierwszej 
(Jiaoyu Bu i in., 2022).

Zaprezentowane badanie dotyczy obecności i charakteru treści dotyczą-
cych podstawowych kategorii osób związanych z uczelniami. W związku 
z tym naturalną decyzją był wybór ram czasowych badania powiązanych 
z rokiem akademickim. Na wszystkich uczelniach uwzględnionych w ba-
daniu składa się on z trzech trymestrów. Analizie poddano wszystkie po-
sty zamieszczone w trakcie trwania drugiego trymestru (tzw. wiosennego, 
chunji xueqi) roku akademickiego 2021/2022. Na wybranych uczelniach 
trymestr ten zaczął się i  skończył w  odmiennych terminach. W  związ-
ku z  tym, w  celu ujednolicenia zasięgów czasowych, zdecydowano się 
przyjąć jako datę początkową dla każdej uczelni pierwszy poniedziałek 
trymestru, a jako datę końcową – ostatni piątek. Ostatecznie przeanalizo-
wano więc posty zamieszczone między 14 lutego a 17 czerwca (Uniwer-
sytet Wuhan) oraz między 21 lutego a 24 czerwca (Uniwersytet Qinghua, 
Uniwersytet Nauki i  Technologii Chin). Tygodniowe przesunięcie spo-
wodowało, że we wpisach BUW nawiązano do dwóch świąt: Walentynek 
(Wuhan Daxue Tushuguan, 2022a) oraz Święta Latarni (Wuhan Daxue Tu-
shuguan, 2022b). Poza tymi wyjątkowymi wydarzeniami wybrane okresy 
były jednak porównywalne, jeśli chodzi o przebieg roku akademickiego.

Do badania wpisów zastosowano metodę jakościowej analizy treści 
o charakterze dedukcyjno-indukcyjnym z elementami analizy ilościowej 
oraz metodę porównawczą. Kolejne kroki analizy były zgodne z opisem 
zaprezentowanym w  pracy Kuckartza (2014, s. 71-80). Rozwiązanie po-
legające na tworzeniu kategorii i  podkategorii metodą dedukcyjno-in-
dukcyjną jest stosowane w  przypadku domen już eksplorowanych lub 
znanych badaczowi (Roller & Lavrakas, 2015). Analizując posty skupio-
no się tylko na warstwie tekstowej (występującej także na obrazach). Nie 
uwzględniano więc zawartości graficznej obrazów i materiałów wideo za-
mieszczonych jako element wpisów.

Wszystkie posty pobrano manualnie do programu Zotero z oficjalnych 
kont bibliotek akademickich na platformie WeChat. Aby to zrobić wyko-
rzystano wtyczkę do przeglądarki Zotero Connector, za pomocą której za-
pisano w menadżerze bibliografii dane bibliograficzne (część z nich mu-
siała zostać zmodyfikowana ręcznie) i zrzuty ekranu wszystkich wpisów. 
Zgromadzony materiał liczył 450 postów. Oprócz Zotero wykorzystano 
również program napisany w języku Python, skonstruowany z wykorzy-
staniem modelu Python GPT5. Dzięki niemu zestawiono wpisy należące 

5 Manualnie zmodyfikowano jedynie treść komentarzy.
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do poszczególnych kategorii i podkategorii i stworzono wszystkie tabele 
uwzględnione w artykule. 

Na najwyższym poziomie wyodrębniono cztery kategorie: studen-
tów, pracowników badawczo-dydaktycznych, bibliotekarzy oraz pra-
cowników administracji uniwersyteckiej. Były one przydzielane ręcznie 
do poszczególnych wpisów. Wszystkie wiadomości zamieszczane przez 
biblioteki akademickie na platformie WeChat odnoszą się, chociaż często 
w pośredni sposób, do społeczności akademickiej (opisują ją lub są skiero-
wane do tej grupy). Wymienione kategorie dodawano więc wyłącznie do 
postów, w treści których pojawiło się bezpośrednie odwołanie do konkret-
nej kategorii. Bezpośrednie odwołanie rozumiane jest jako wystąpienie 
wyrażenia denotującego określoną grupę. Ponadto kategorie te przydzie-
lano do wpisów, w  których wymieniano konkretne osoby, w  przypad-
ku których kontekst jednoznacznie wskazywał, że należą do określonej  
części społeczności akademickiej. Na przykład, jeżeli w tekście pojawił się 
wyraz „student” (tongxue, xuesheng), to do takiego wpisu dodawano ka-
tegorię „1. Studenci”. Do każdej wiadomości przypisywano tyle katego-
rii, ile wymagała tego jej treść. Na przykład, jeżeli w poście występowały 
nawiązania do studentów i  pracowników badawczo-dydaktycznych, to 
wówczas przypisywano dwie kategorie reprezentujące wymienione gru-
py. Pierwszy etap kategoryzacji polegał więc na przejrzeniu wszystkich 
zgromadzonych wiadomości i przypisaniu ich do kategorii najwyższego 
poziomu.

Kolejny etap analizy polegał na przydzieleniu podkategorii osobo-
wych wyodrębnionych dedukcyjnie w ramach głównych kategorii. Teksty 
wszystkich postów przeanalizowano pod kątem występowania odwołań 
do tych podkategorii. Na przykład sprawdzano czy we wpisach pojawiają 
się odniesienia do studentów studiów licencjackich. Do wszystkich tek-
stów zawierających odpowiednie wyrażenia dodawano wówczas podka-
tegorię „1.2. Studenci studiów licencjackich”. W przypadku podkategorii 
reprezentujących studentów trzeba było ustalić dodatkowe zasady ich 
przydziału. Wiązało się to jednak z powstaniem kolejnego zbioru podka-
tegorii tematycznych.

Podczas przydzielania podkategorii osobowych analizowano teksty 
również pod kątem kontekstu tematycznego, w  którym wspominano 
daną grupę. Przy użyciu podejścia indukcyjnego i  iteracyjnego opraco-
wano zestaw podkategorii tematycznych. Na przykład studenci studiów 
licencjackich byli wymieniani w  kontekście skierowanych do nich ofert 
pracy i w związku z tym wyodrębniono podkategorię „-1.4. Oferty pra-
cy”. Podczas przydzielania podkategorii powiązanych ze studentami za-
stosowano zasadę, że jeśli w tekście wspomniano tę grupę jedynie bardzo 
ogólnie bez wskazania poziomu nauczania (np. tongxue), to wówczas do-
dawano podkategorię „1.1. Studenci ogólnie”. Tę samą podkategorię do-
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dawano jednak także wówczas, gdy w tekście wymieniano równocześnie 
trzy grupy studentów, tj. studentów studiów licencjackich, magisterskich 
i doktorantów, w tym samym kontekście tematycznym. Na przykład, gdy 
fragmenty wpisu dotyczące każdej z wymienionych powyżej grup były 
związane z kończeniem nauki (podkategoria „-1.3. Kończenie studiów”), 
to wówczas zamiast podkategorii dla każdej grupy dawano jedną ogól-
niejszą („1.1. Studenci ogólnie”). Jeżeli natomiast, dana podkategoria te-
matyczna była związana tylko z dwiema grupami, a w przypadku trzeciej 
podkategorii osobowej należało dodać inny kod przedmiotowy, to wy-
mieniano wszystkie podgrupy studentów, ale z odmiennymi podkatego-
riami tematycznymi.

Ostateczne kody składają się z połączenia kodu dla konkretnej podka-
tegorii osób z podkategorią tematyczną. Na przykład kod „1.2-1.4” nale-
ży odczytać jako „studenci studiów licencjackich” i „oferty pracy”, a więc 
„oferty pracy skierowane do studentów studiów licencjackich”. Wszystkie 
wyniki przedstawiono na poziomie postów, a nie ich fragmentów. Jeżeli 
konkretna podkategoria osób pojawiła się we wpisie kilkakrotnie w tym 
samym kontekście tematycznym, to wówczas dodawano do wpisu jeden 
kod.

CHARAKTERYSTYKA KATEGORII OSÓB POWIĄZANYCH  
Z CHIŃSKIMI UCZELNIAMI

Z chińskimi uczelniami związane są różne kategorie osób, które na naj-
bardziej ogólnym poziomie odpowiadają tym występującym w szkołach 
wyższych w świecie zachodnim. Różnice dotyczą liczebności tych grup, 
częściowo ich podziału wewnętrznego, a także obowiązków. Liczby po-
dane w tej części artykułu pokazują obraz przed rozpoczęciem trymestru 
wiosennego roku akademickiego 2021/2022. Uwzględnienie informacji na 
temat poszczególnych kategorii osób jest niezbędne, aby poprawnie zro-
zumieć analizę treści wpisów przedstawioną w artykule.

Na chińskich uczelniach można wyróżnić studentów uczących się na 
różnych poziomach studiów, pracowników dydaktycznych, badawczo- 
-dydaktycznych i badawczych zajmujących odmienne miejsca w hierar-
chii stanowisk służbowych i  tytułów, bibliotekarzy – również zorgani-
zowanych hierarchicznie, a  także pracowników administracji uniwersy-
teckiej. Podstawę działalności uniwersytetów stanowią cztery pierwsze 
kategorie osób, dwie kolejne służą im wsparciem będąc niezbędnym 
elementem współczesnej szkoły wyższej. W  tej części artykułu zostanie 
przedstawiona krótka charakterystyka każdej z tych grup.

Pierwszą z  nich są studenci, którzy rozpoczynają swoją przygodę 
z edukacją wyższą w wieku 18 lat, po zdaniu trudnego i skrajnie encyklo-
pedycznego egzaminu wstępnego (gaokao) (Gromkowska-Melosik, 2017). 
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Pierwszy etap nauki trwa 3-4 lata i kończy się zdobyciem tytułu licencjata. 
Następnie studenci mogą kontynuować studia w celu zdobycia tytułu ma-
gistra, co zajmuje kolejne 2-3 lata. Niektórzy z nich decydują się na zdo-
bycie stopnia doktora. Studia takie trwają w Chinach przynajmniej 3 lata 
(Mańkowska, 2021). Kolejne etapy nauki na studiach wyższych są więc 
analogiczne do tych w Polsce i innych krajach zachodnich.

Liczba studentów w ChRL jest bardzo wysoka. W 2021 r. na wszyst-
kich chińskich uczelniach kształciło się ponad 44,3 mln osób. Spośród nich 
około 18,9 mln uczęszczało na studia licencjackie, 2,8 mln na studia magi-
sterskie, a na doktoranckie – nieco ponad 500 tys. Wielu uczniów wybiera 
nie tylko uniwersytety, ale również inne szkoły wyższe np. zawodowe 
(Zhonghua Renmin Gongheguo Jiaoyu Bu, 2022). W związku z wysokim 
bezrobociem wiele osób decyduje się na kontynuowanie studiów najpierw 
na poziomie magisterskim, a potem doktoranckim. Doprowadziło to do 
znacznego zwiększenia przyznawanych tytułów doktorskich, co przekła-
da się na niższe kompetencje i przygotowanie merytoryczne absolwentów 
tych studiów (Xia, 2017).

Na uniwersytetach, przy których działają biblioteki opisywane w ar-
tykule, studiuje zróżnicowana liczba osób. Zgodnie z danymi z grudnia 
2021 r. na Uniwersytecie Wuhan uczyło się 29 450 osób na studiach licen-
cjackich, 20 085 na studiach magisterskich6 oraz 8616 doktorantów. Wśród 
nich było 1623 studentów zagranicznych (Wuhan Daxue, 2022). Podob-
na liczba studentów uczęszczała w tym okresie na Uniwersytet Qinghua, 
jednak struktura tej grupy była odmienna. Proporcjonalnie dużo więcej 
osób zdobywa tam wyższe tytuły zawodowe i  stopień doktora. Liczba 
studentów studiów licencjackich wynosiła 16  363 osób, studiów magi-
sterskich – 21 587, a doktoranckich – 19 375. Zdecydowanie więcej, bo aż 
3235, było studentów pochodzących spoza ChRL (Qinghua Daxue, b.d.). 
Odzwierciedla to badawczy charakter tej uczelni i  jej międzynarodową 
renomę. Najmniejszą uczelnią pod względem liczby studentów jest Uni-
wersytet Nauki i Technologii Chin, na który uczęszczało (prawdopodob-
nie w grudniu 2020 r.)7 7426 osób na poziomie licencjackim, 5641 na pozio-
mie magisterskim i 3651 na studia doktoranckie (Zhongguo Kexue Jishu 
Daxue, b.d.). Struktura ta jest bliższa tej na Uniwersytecie Wuhan niż na 
Uniwersytecie Qinghua.

6 Dla porównania na Uniwersytecie Warszawskim studiowało w grudniu 2021 r. 37 404 studentów 
(łącznie na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych) (Uniwersytet Warszawski, b.d.).

7 Wynika to z porównania danych z przywoływanej anglojęzycznej strony z danymi ze strony 
chińskiej, na której podano, że informacje dotyczące pracowników badawczo-dydaktycznych pocho-
dzą z grudnia 2020 r. (Zhongguo Kexue Jishu Daxue, Renyuan Ziyuan Bu, b.d.). Na stronie tej brakuje 
danych z grudnia następnego roku, które są dostępne w przypadku dwóch pozostałych uczelni.
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Kolejną grupą związaną z uniwersytetami są pracownicy badawczo-
-dydaktyczni8. Struktura stanowisk i  tytułów dotyczących tej kategorii 
osób jest w ChRL dość złożona. Wśród pracowników uczelni wyróżniono 
asystentów (zhujiao), wykładowców (jiangshi), profesorów nadzwyczaj-
nych (fujiashou) i profesorów (jiaoshou)9. Przy czym w przypadku dwóch 
ostatnich stanowisk istnieją dwie odmiany: pracownicy badawczo-dydak-
tyczni oraz dydaktyczni. Zgodnie z  zalecaniami Ministerstwa Zasobów 
Ludzkich i Ubezpieczeń Społecznych oraz Ministerstwa Edukacji ChRL 
wszyscy nauczyciele muszą wykazywać się odpowiednią wiedzą oraz 
umiejętnościami dydaktycznymi, a ponadto przestrzegać wartości socjali-
stycznych i wcielać w życie politykę Komunistycznej Partii Chin. Oprócz 
tych ogólnych wytycznych różne wymogi obowiązują osoby zajmujące 
odmienne miejsca w  hierarchii stanowisk na uniwersytetach. Ogólnie 
dotyczą one osiągnięć dydaktycznych i naukowych oraz stażu pracy na 
określonym stanowisku (Zhonghua Renmin Gongheguo Renli Ziyuan he 
Shehui Baozhang Bu, 2020). Na uczelniach i w  instytutach badawczych 
pracują również osoby, których obowiązki zawodowe obejmują wy-
łącznie prowadzenie badań. Hierarchia stanowisk jest w  ich przypadku 
odmienna od wyżej przytoczonej. Dwa najwyższe stopnie to badacze 
nadzwyczajni (fuyanjiuyuan) oraz badacze (yanjiuyuan). Osoby na tych sta-
nowiskach muszą wykazywać się znacznymi osiągnięciami naukowymi 
różnego rodzaju (Zhonghua Renmin Gongheguo Renli Ziyuan he Shehui 
Baozhang Bu, 2019). Niektóre osoby zajmujące stanowiska badacza nad-
zwyczajnego, badacza, profesora nadzwyczajnego lub profesora mogą 
otrzymać dodatkowo tytuł promotora prac magisterskich (shuoshisheng 
daoshi) lub prac doktorskich (boshisheng daoshi), czyli mogą nadzorować 
pisanie tego rodzaju prac. Najwyższym osiągnięciem w chińskiej nauce 
jest jednak otrzymanie tytułu akademika, czyli członka Chińskiej Akade-
mii Nauk (ChAN) lub Chińskiej Akademii Inżynierii (ChAI) (Xia, 2017).

Na wszystkich chińskich uczelniach pracowało w 2021 r. 1,9 mln peł-
noetatowych nauczycieli (Zhonghua Renmin Gongheguo Jiaoyu Bu, 
2022). Wybrane do analizy uczelnie różnią się między sobą także pod 
tym względem. Na Uniwersytecie Wuhan w grudniu 2021 r. było zatrud-
nionych 3682 nauczycieli na pełnym etacie, w  tym dziesięciu członków 
ChAN i sześciu członków ChAI (Wuhan Daxue, 2022), a z Uniwersytetem 
Qinghua było związanych 6410 osób na różnych stanowiskach badawczo-
-dydaktycznych (z tego 2681 jako postdokowie), 54 akademików ChAN 
i 38 osób z ChAI (Qinghua Daxue, b.d.). Na ostatnim uniwersytecie – Uni-
wersytecie Nauki i Technologii Chin – pracowało w grudniu 2020 r. 2621 

8 W dalszej części tekstu termin „pracownicy badawczo-dydaktyczni“ będzie się odnosił do ogółu 
pracowników dydaktycznych, badawczo-dydaktycznych oraz badawczych zatrudnionych na chiń-
skich uczelniach.

9 Nie należy ich utożsamiać ze stanowiskami przyjętymi na polskich uczelniach.
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nauczycieli i łącznie 55 akademików (Zhongguo Kexue Jishu Daxue, b.d.). 
Zaobserwowane różnice wynikają z jednej strony, z liczebności i struktu-
ry studentów, z drugiej zaś, z tradycji i profilu danej szkoły.

Następną grupą pracowników uniwersytetów są osoby pracujące w bi-
bliotekach. Szczególne miejsce w  tych instytucjach zajmują członkowie 
komitetów partyjnych o dość rozległych kompetencjach nadzorczych. Po-
dział bibliotekarzy przebiega według dwóch podstawowych kryteriów. 
Z jednej strony, zajmują oni różne stanowiska w hierarchii bibliotecznej, 
z drugiej zaś, ich obowiązki zawodowe mają różny zakres i specjalizują się 
w odmiennych zagadnieniach. Bibliotekarzy dzieli się według stanowisk 
na pomocników (guanliyuan), zastępców bibliotekarzy (zhuliguanyuan), 
bibliotekarzy (guanyuan), zastępców bibliotekarzy badawczych (fuyanjiu-
guanyuan) oraz bibliotekarzy badawczych (yanjiuguanyuan). Osoby zaj-
mujące wszystkie stanowiska muszą charakteryzować się odpowiednim 
poziomem wiedzy i  umiejętności, wykształceniem oraz stażem pracy. 
Oczywiście, im wyższy poziom w hierarchii bibliotecznej, tym wymaga-
nia wobec zajmującej go osoby są wyższe (Zhonghua Renmin Gongheguo 
Renli Ziyuan he Shehui Baozhang Bu, 2021). Na przykład, zgodnie z wy-
tycznymi Ministerstwa Zasobów Ludzkich i  Ubezpieczeń Społecznych 
oraz Ministerstwa Kultury i Turystyki, bibliotekarz badawczy powinien: 
„Posiadać doskonałą teoretyczną wiedzę dziedzinową i zawodową, duże 
kompetencje badawcze, bogate doświadczenie zawodowe, rozwiązywać 
skomplikowane problemy zawodowe lub kierować z  sukcesem dużymi 
zadaniami badawczymi, wykonywać bardzo dobrze projekty zawodowe, 
mieć duży wpływ zawodowy, być dziedzinowym liderem naukowym 
bądź też technicznym” (Zhonghua Renmin Gongheguo Renli Ziyuan he 
Shehui Baozhang Bu, 2021).

Osoby zatrudnione w chińskich bibliotekach zajmują się, podobnie jak 
w ich zachodnich odpowiednikach, różnymi obszarami pracy. Na przy-
kład niektórzy pracują w  działach informacji naukowej, a  niektórzy są 
bibliotekarzami dziedzinowymi. Pracownicy bibliotek pełnią też różne 
funkcje kierownicze, od kierowników i zastępców kierowników działów 
po dyrektorów bibliotek i ich zastępców. W przeszłości praca w bibliotece 
była traktowana jako zajęcie poślednie, przydzielane często przypadko-
wym osobom, dla których nie znaleziono miejsca gdzie indziej. To samo 
dotyczyło osób zajmujących się zarządzaniem tymi instytucjami. Sytuacja 
kadrowa była trudna szczególnie po zakończeniu rewolucji kulturalnej, 
kiedy w  instytucjach tych zaczęło pracować wiele niedoświadczonych 
osób (Yeh, 1985). Obecnie następuje profesjonalizacja pracy bibliotekar-
skiej, a stanowiska dyrektorów i ich zastępców zajmowane są przez coraz 
bardziej doświadczone osoby.

Zgodnie z raportem opisującym stan bibliotek akademickich w ChRL 
w 2021 r. w 1373 instytucjach, które przekazały dane, pracowało 39 696 
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osób. Zespół BUW należał do największych w Chinach kontynentalnych 
i liczył 218 bibliotekarzy, spośród których 96 miało tytuł licencjata (Wang 
i  in., b.d.). Pracowali oni w  bibliotece głównej, trzech większych filiach 
i kilkudziesięciu mniejszych punktach bibliotecznych (Wuhan Daxue Tu-
shuguan, b.d.). Dane na temat liczby pracowników BUQ nie są dostępne, 
jednak biblioteka ta przoduje pod względem liczby pracowników kon-
traktowych zatrudniając 84 takie osoby (Wang i  in., b.d.). Bibliotekarze 
BUQ pracują w bibliotece głównej oraz sześciu bibliotekach specjalistycz-
nych (Qinghua Daxue Tushuguan, b.d.). Dane dotyczące zatrudnienia 
w  BUNTC także nie są dostępne. Księgozbiór jest gromadzony w  sieci 
składającej się z czterech bibliotek (Zhongguo Kexue Jishu Daxue Tushu-
guan, 2022b).

Ostatnią wyróżnioną kategorią osobową są pracownicy administracyj-
ni uniwersytetów. Jest to bardzo zróżnicowana grupa obejmująca zarów-
no osoby, które zarządzają całymi uczelniami bądź wydziałami (ta grupa 
składa się z pracowników badawczo-dydaktycznych), jak i kierowników 
różnych jednostek i  pracowników administracji najniższego szczebla. 
Osoby te zajmują się sprawami całego uniwersytetu bądź też są zatrud-
nione w mniejszych jednostkach organizacyjnych takich jak wydziały.

W danych statystycznych publikowanych na stronach internetowych 
chińskich uniwersytetów nie wyodrębnia się grupy pracowników admi-
nistracyjnych. W przypadku Uniwersytetu Wuhan (7587 osób) i Uniwer-
sytetu Qinghua (16 021) podawana jest ogólna liczba pracowników (zhi-
gong), po odjęciu od niej liczby wykładowców i badaczy można uzyskać 
liczbę pracowników nieuczestniczących bezpośrednio w nauczaniu i pro-
wadzeniu badań. Grupę tę można nazwać pracownikami pomocniczymi. 
Na tej pierwszej uczelni jest to 3725 osób (Wuhan Daxue, 2022), a na dru-
giej – 9611 (Qinghua Daxue, b.d.). Serwis Uniwersytetu Nauki i Technolo-
gii Chin nie zawiera podobnych danych.

Scharakteryzowane wyżej kategorie osób stanowią podstawę funk-
cjonowania uniwersytetów. Najliczniejszą grupą są studenci, następnie 
pracownicy administracyjni oraz pracownicy badawczo-dydaktyczni, 
najmniej liczni są bibliotekarze. W kolejnej części artykułu opisano stwo-
rzoną kategoryzację oraz wyniki analizy wzmianek w  postach WeChat 
odnoszących się do wspomnianych grup osób.

WYNIKI

KATEGORYZACJA
W  wyniku analizy postów zamieszczonych przez BUW, BUQ oraz 

BUNTC została opracowana kategoryzacja prezentująca konteksty tema-
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tyczne, w  których pojawiają się odniesienia do różnych kategorii osób 
związanych z  chińskimi uniwersytetami. Składa się ona z  dwóch zbio-
rów: grup osobowych oraz kontekstów tematycznych, w których są one 
prezentowane. 

Na najwyższym poziomie pierwszy zbiór składa się z kategorii odpo-
wiadających wyróżnionym grupom osób. Niżej w hierarchii znajdują się 
podkategorie osobowe. Największą ich liczbę wyróżniono w przypadku 
bibliotekarzy (dziesięć podkategorii), a najmniejszą – pracowników admi-
nistracyjnych uczelni (cztery podkategorie). Różnice te wynikają z charak-
teru analizowanych wpisów.

Druga grupa podkategorii dotyczy kontekstów występowania odnie-
sień do poszczególnych grup osobowych. Ponownie ich liczba jest zależna 
od analizowanej kategorii osobowej. Wpływ na ten element ma większą 
lub mniejszą schematyczność postów związanych z poszczególnymi gru-
pami osobowymi, co do pewnego stopnia pokrywa się z  liczbą wzmia-
nek. Jednocześnie należy podkreślić, że wpływ na liczebność systemu 
miała decyzja, aby unikać wprowadzania niewiele mówiącej podkatego-
rii „inne”. Najwięcej podkategorii wyróżniono w przypadku studentów 
(16), a  najmniej – bibliotekarzy i  pracowników administracji (po sześć). 
Porównywalność podkategorii między różnymi grupami jest możliwa tyl-
ko w pewnym zakresie w związku z odmiennością analizowanych grup 
osobowych.

OGÓLNA CHARAKTRYSTYKA WPISÓW
Uwzględnione w badaniu biblioteki opublikowały w trymestrze wio-

sennym roku akademickiego 2021/2022 różną liczbę postów: 150 (BUW), 
186 (BUQ) i 114 (BUNTC). Podział wpisów na kategorie osobowe ukazano 
w tabeli 1. Wartości procentowe odnoszą się do odsetka postów bibliote-
ki, w których odnaleziono bezpośrednie odwołania do jednej z wyróżnio-
nych grup osób. 

Tabela 1. Podział postów zamieszczanych przez biblioteki na kategorie osobowe

Nazwa kategorii
Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC

Liczba Rozkład 
procentowy Liczba Rozkład 

procentowy Liczba Rozkład 
procentowy

Studenci 82 55% 71 38% 46 40%
Pracownicy 
badawczo- 
-dydaktyczni

46 31% 54 29% 29 25%

Bibliotekarze 26 17% 25 13% 8 7%
Pracownicy 
administracji 
uniwersyteckiej

13 9% 6 3% 2 2%
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W  przypadku wszystkich bibliotek widoczny jest podobny ogólny 
rozkład postów związanych z konkretnymi kategoriami osobowymi. Naj-
więcej wpisów zawierało bezpośrednie odwołania do studentów, nieco 
mniej było tekstów zawierających wzmianki dotyczące pracowników ba-
dawczo-dydaktycznych, a najmniej – tych związanych z bibliotekarzami 
i pracownikami administracji uniwersyteckiej. Pokazuje to priorytety re-
daktorów bibliotecznych kont WeChat.

Między bibliotekami zachodziły jednak znaczące różnice dotyczące od-
setka postów, w których znajdują się nawiązania do różnych grup intere-
sariuszy. W przypadku wszystkich kategorii najwyższy odsetek nawiązań 
zawsze występował w tekstach przygotowanych przez BUW. Przy czym 
ponad połowa postów tej biblioteki wprost odwoływała się do studentów 
ogółem lub studentów uczących się na konkretnym poziomie studiów. 
Różnica między odsetkiem wpisów związanych z tą grupą a kolejną kate-
gorią pracowników badawczo-dydaktycznych wynosiła na koncie BUW 
aż 24%. Natomiast stosunkowo najmniejsza różnica między odsetkiem 
postów wzmiankujących studentów a  wpisami dotyczącymi pracowni-
ków naukowo-badawczych zachodziła na koncie BUQ (9%). Biblioteka ta 
jest związana z uczelnią o charakterze badawczym, zatrudniającą stosun-
kowo najwięcej pracowników badawczo-dydaktycznych spośród uczel-
ni wybranych do analizy. Jeśli chodzi o dalsze różnice między tekstami 
publikowanymi przez analizowane biblioteki, to prawie zawsze procent 
wiadomości zawierających odwołania do różnych kategorii osobowych 
był wyższy na koncie BUQ w  porównaniu z  kanałem BUNTC. Jedynie 
w przypadku wzmianek dotyczących studentów sytuacja była odmienna. 

Porównując wpisy wszystkich bibliotek należy podkreślić, że jedynie 
odsetek postów zawierających wzmianki odnoszące się do pracowni-
ków badawczo-dydaktycznych jest mniej więcej porównywalny (25-31% 
wszystkich wiadomości). Procent postów nawiązujących do bibliotekarzy 
jest natomiast porównywalny tylko w przypadku BUW i BUQ, a wzmian-
ki dotyczące pracowników administracyjnych występują w większej licz-
bie jedynie w tekstach BUW. Jest to dość ogólny obraz treści. Warto więc 
przyjrzeć się dokładniej rozkładowi odniesień do różnych grup osób, bio-
rąc pod uwagę podkategorie osobowe i tematyczne.

STUDENCI
Studenci to najliczniejsza zbiorowość związana z uczelniami. Podział 

wpisów zawierających odwołania do tej grupy osób na podkategorie wy-
różnione ze względu na poziom studiów zawiera tabela 2.
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Tabela 2.  Podział postów przydzielonych do kategorii „Studenci” na podkategorie osobowe

Nazwa 
podkategorii 
osobowej

Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC

Liczba Rozkład 
procentowy Liczba Rozkład 

procentowy Liczba Rozkład 
procentowy

Studenci 
ogólnie

63 42% 58 31% 44 39%

Studenci 
studiów 
licencjackich

15 10% 4 2% 0 0%

Studenci 
studiów 
magisterskich

10 7% 6 3% 2 2%

Doktoranci 8 5% 10 5% 2 2%

W  postach wszystkich bibliotek dominowały nawiązania do studen-
tów ogółem, bez wyróżniania konkretnego poziomu studiów, lub posty, 
w których przywołano wszystkie grupy w jednym kontekście tematycz-
nym10. Najwyższy odsetek takich odniesień występował we wpisach 
BUW. Niewiele ustępowały mu jednak pod tym względem posty BUNTC. 
W przypadku pozostałych podkategorii wyższy procent tekstów nawią-
zujących do nich został opublikowany tylko przez BUW. Porównywalny 
odsetek odwołań do doktorantów był widoczny jedynie w wiadomościach 
zamieszczonych przez BUQ. BUNTC nie zamieściła w  swoich postach 
żadnych wzmianek dotyczących studentów studiów licencjackich. Tylko 
BUW uwzględniła więc w swoich wpisach liczniejsze odwołania do pod-
kategorii związanych z poziomem studiów. Pozostałe biblioteki ograni-
czały się przede wszystkim do wzmianek dotyczących całej społeczności 
uczniowskiej.

Różnice między wpisami poszczególnych instytucji są stosunkowo 
niewielkie i  są lepiej widoczne, jeżeli spojrzy się na kontekst tematycz-
ny nawiązań do studentów, a więc uwzględni się dodatkowy podział na 
podkategorie tematyczne. Posty zamieszczone przez BUW zostały zali-
czone do najliczniejszej grupy 14 podkategorii tematycznych. Pod tym 
względem ustępowały im zarówno wpisy opublikowane przez BUNTC 
(11 podkategorii), jak i BUQ (10). 

W przypadku wiadomości opublikowanych przez wszystkie bibliote-
ki, bezpośrednie odwołania do studentów pojawiają się najczęściej w kon-
tekście zaproszeń na różnego rodzaju wydarzenia. Najczęściej były skie-

10 W 16 postach pojawiło się też szersze wyrażenie reprezentujące studentów studiów wyższego 
stopnia (yanjiusheng). W przypadku jego pojawienia się w treści wpisu przydzielano go do dwóch 
podkategorii odpowiadających studentom studiów magisterskich i doktorantom.
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rowane do ogółu uczniów. Duża część z nich miała bardzo krótką formę. 
Na przykład w  jednym z  postów BUW napisano: „Na drugim piętrze 
biblioteki głównej prezentowana jest «Wystawa Ambasadorów Książki». 
Zapraszamy studentów do jej zwiedzania” (Wuhan Daxue Tushuguan, 
2022j). Na planszach prezentowanych w bibliotece przedstawiono doro-
bek studentów, którzy promowali czytelnictwo w przedszkolach i szko-
łach. Tylko pojedyncze nawiązania tego rodzaju opublikowane przez 
BUW i BUQ były skierowane do studentów studiów licencjackich. Jedno 
z nich dotyczyło np. zajęć biblioterapeutycznych polegających na wspól-
nym czytaniu i rozmowie na temat książki Marshalla B. Rosenberga „Po-
rozumienie bez przemocy” (Wuhan Daxue Tushuguan, 2022i). Wpisy 
BUNTC, podobnie jak dwóch pozostałych bibliotek, związane były prze-
ważnie z wydarzeniami, ale wśród nich znajdowały się także informacje 
dotyczące możliwości rezerwacji sal bibliotecznych przeznaczonych dla 
studentów i  pracowników badawczo-dydaktycznych (Zhongguo Kexue 
Jishu Daxue Tushuguan, 2022a).

Innego rodzaju odwołania do studentów występowały we wpisach bi-
bliotek dużo rzadziej. Stosunkowo często posty zawierały opisy uczest-
nictwa tej grupy osób w różnego rodzaju imprezach i zajęciach. Najwyż-
szy odsetek wzmianek dotyczących tego zagadnienia opublikowała BUW. 
Część z nich miała formę sprawozdań, jak np. w przypadku wiadomości 
prezentującej przebieg wspólnego czytania książki Rosenberga (Wuhan 
Daxue Tushuguan, 2022l), część zaś tylko w  bardzo skrótowy sposób 
opisywała udział uczestników, większość miejsca poświęcając same-
mu wydarzeniu (np. Zhongguo Kexue Jishu Daxue Tushuguan, 2022e). 
W przypadku wiadomości BUQ przeważały właśnie tego rodzaju krótkie 
wzmianki podsumowujące, kto i w jakiej liczbie uczestniczył w wydarze-
niu (np. Qinghua Daxue Tushuguan, 2022b). Wpisy zawierające informa-
cje o uczestnictwie w różnych imprezach zamieszczane na profilu BUNTC 
były znacznie mniej liczne. Jednak wśród nich pojawiały się również ob-
szerniejsze teksty. Jeden z  wpisów tej biblioteki był sprawozdaniem ze 
spotkania, na którym zagraniczni i chińscy studenci poznawali zwyczaje 
związane ze Świętem Smoczych Łodzi. W jego trakcie przybysze z innych 
krajów dzielili się swoimi spostrzeżeniami. „Japoński student Ikeda po-
wiedział, że Święto Smoczych Łodzi przekształciło się w Japonii w «Świę-
to Chłopców»11, podczas którego wiesza się flagi koi-nobori, ustawia lalki 
i  je ciastka kashiwa-mochi. Dzięki barwnemu i obrazowemu wyjaśnieniu, 
połączonym ze znakomitą prezentacją oraz płynnym językiem chińskim, 
Ikeda natychmiast zdobył sympatię obecnych studentów” (Zhongguo 

11 To pochodzące z Chin święto nosi w Japonii nazwę Tango no Sekku i jest obchodzone 5 maja. Je 
się podczas niego ryżowe ciastka owijane w liście dębu (kashiwa) i zawiesza latawce w kształcie karpia 
(koi-nobori) (Frédéric, 2002).
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Kexue Jishu Daxue Tushuguan, 2022h). W postach BUW odwoływano się 
do studentów jako grupy, ale prezentowano też konkretnych uczestników 
np. Wanga Chao, studenta studiów magisterskich, który zdobył nagrodę 
w Konkursie Edukacji Ogólnej „Zhihai Luojia” (Wuhan Daxue Tushugu-
an, 2022n).

Pewne podkategorie były przypisywane do wpisów wszystkich biblio-
tek, jednak w przypadku tekstów opublikowanych przez niektóre insty-
tucje występowały częściej. Uczniowie pojawiali się częściej we wpisach 
BUW jako mówcy i prowadzący różnego rodzaju zajęcia. Niekiedy wystę-
powali w tej roli obok innych przedstawicieli społeczności akademickiej. 
Tak było podczas otwarcia 10. Festiwalu Czytania Uniwersytetu Wuhan 
(Wuhan Daxue Tushuguan, 2022f). Często prowadzili samodzielnie różne 
zajęcia, np. kursy dotyczące oprogramowania. Jeśli chodzi o wiadomości 
BUQ, nieco liczniejsze były także posty, w  których uczniowie pojawia-
li się w związku z kończeniem nauki. Były one skierowane w podobnej 
liczbie do studentów studiów licencjackich, magisterskich i doktorantów. 
Studentom przypominano o obowiązkach związanych z kończeniem stu-
diów (np. Qinghua Daxue Tushuguan, 2022g) lub zasadach pisania pracy 
dyplomowej (np. Qinghua Daxue Tushuguan, 2022e). Pozostałe podkate-
gorie zostały przypisane do znacznie mniejszej liczby postów.

We wpisach dwóch bibliotek występowały nawiązania do studentów 
niepojawiające się w  wiadomościach pozostałych instytucji. BUW opu-
blikowała jeden post dotyczący relacji studentów i wykładowców, jeden 
odnoszący się do umiejętności przydatnych dla studentów oraz jeden za-
wierający pytanie zadane przez studenta, niezwiązane z żadnym wyda-
rzeniem. W pierwszym wpisie, w przemówieniu Dou Xiankanga, rektora 
Uniwersytetu Wuhan, znajdowała się wzmianka odnosząca się do troski 
nauczycieli o swoich uczniów (Wuhan Daxue Tushuguan, 2022h). W dru-
gim, skierowanym do studentów kończących naukę, pojawiło się odnie-
sienie do potrzeb informacyjnych i  sposobów ich zaspokajania (Wuhan 
Daxue Tushuguan, 2022m), a  trzeci zawierał pytanie dotyczące obsługi 
programu NoteExpress (Wuhan Daxue Tushuguan, 2022k). Posty BUNTC 
zostały natomiast zaliczone do dwóch unikatowych podkategorii tema-
tycznych. Pierwsza z  nich była związana z  wolontariatem studenckim. 
Jeden wpis zawierał wiadomość na temat akcji sprzątania pomieszczeń 
bibliotecznych. Jak napisano w tej wiadomości: „W dniu 1 maja studencka 
drużyna wolontariuszy rozwiesiła ogłoszenia o  generalnym sprzątaniu 
pokojów pracy naukowej. 6 maja w bibliotekach na wschodnim i zachod-
nim kampusie przeprowadzone będą prace porządkowe w  przestrzeni 
wspólnej pokojów pracy naukowej, obejmujące czyszczenie biurek, pod-
łóg, parapetów itd.” (Zhongguo Kexue Jishu Daxue Tushuguan, 2022f). 
Druga unikatowa kategoria dotyczyła przyjmowania na studia. Jeden 
z wpisów zawierał fragment dotyczący egzaminów wstępnych na studia 
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wznowionych po przerwie spowodowanej rewolucją kulturalną (Zhong-
guo Kexue Jishu Daxue Tushuguan, 2022d).

PRACOWNICY BADAWCZO-DYDAKTYCZNI
Pracownicy badawczo-dydaktyczni to zróżnicowana kategoria osób. 

Niektóre z podanych podkategorii dzielą się jeszcze na mniejsze grupy. 
W tabeli 3 przedstawiono podział na główne podkategorie osobowe.

Tabela 3.  Podział postów przydzielonych do kategorii „Pracownicy badawczo-dydaktyczni”  
na podkategorie osobowe

Nazwa 
kategorii

Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC

Liczba Rozkład  
procentowy Liczba Rozkład  

procentowy Liczba Rozkład 
procentowy

Pracownicy 
badawczo- 
-dydaktyczni 
ogólnie

29 19% 45 24% 24 21%

Akademicy 3 2% 1 1% 1 1%
Profesorowie 23 15% 18 10% 4 4%
Profesorowie 
nadzwyczajni

5 3% 6 3% 2 2%

Wykładowcy 1 1% 0 0% 0 0%
Badacze 0 0% 4 2% 0 0%
Badacze 
nadzwyczajni

1 1% 1 1% 1 1%

We wpisach analizowanych bibliotek dominował podobny rozkład 
podkategorii osobowych. Najwyższy odsetek postów prezentował pra-
cowników badawczo-dydaktycznych jako całą grupę, bez rozróżniania 
konkretnych stanowisk. Ta dominacja była szczególnie widoczna w wia-
domościach zamieszczonych na koncie BUQ. Kolejną, liczniej reprezento-
waną kategorią, byli profesorowie. Odwołania do tej grupy były najczęst-
sze w  przypadku konta BUW. Duża różnica między pierwszą a  drugą 
podkategorią występowała w postach BUNTC (17%), które były najmniej 
zróżnicowane pod względem wzmianek dotyczących różnych grup osób. 
W wiadomościach BUW i BUQ nieco liczniejsze były wzmianki dotyczące 
profesorów nadzwyczajnych. Tylko BUW uwzględniła w wiadomościach 
jakiekolwiek odniesienia do wykładowców, a BUQ jako jedyna instytucja 
wzmiankowała osoby zatrudnione na stanowisku badacza. W przypad-
ku wpisów BUW i BUQ zwraca uwagę uwzględnienie największej licz-
by podkategorii osobowych, a tym samym dość szerokie nawiązywanie 
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do różnych grup pracowników badawczo-dydaktycznych. Ogólnie obraz 
jaki wyłania się z ilościowego podsumowania postów jest mało zróżnico-
wany. Większe różnice można ponownie zauważyć, analizując, w jakich 
kontekstach pojawiały się odwołania do poszczególnych grup.

Ponownie wpisy poszczególnych bibliotek różniły się pod kątem zróż-
nicowania tematycznego. Posty BUW związane z pracownikami badaw-
czo-dydaktycznymi przydzielono do 11 podkategorii tematycznych, BUQ 
– 9, a BUNTC – 6. Wiadomości zamieszczane na koncie BUW znowu pre-
zentowały wyodrębnioną kategorię w sposób najbardziej urozmaicony. 

Wpisy poszczególnych bibliotek różnią się co do kolejności najpopular-
niejszych podkategorii tematycznych, chociaż trzy pierwsze miejsca pod 
tym względem zajmują te same podkategorie. Na kanale BUW domino-
wały posty, w których wzmianki o nauczycielach i naukowcach pojawiały 
się w kontekście prowadzenia przez nich wykładów i innych zajęć. Szcze-
gólnie dużo takich wpisów dotyczyło profesorów, a więc osób z najwięk-
szym dorobkiem i doświadczeniem. W dziesięciu postach pełnili oni jed-
nocześnie funkcję promotorów doktoratów, a w jednym – promotora prac 
magisterskich. Podkategoria ta była drugą co do liczebności związanych 
z  nią postów na koncie BUQ. Podobnie, jak w  postach poprzedniej bi-
blioteki, tutaj również dominowały odniesienia do profesorów. W trzech 
postach pełnili oni funkcję promotorów doktoratów. W dwóch wpisach 
wykłady prowadzili także badacze. Posty prezentujące analizowaną ka-
tegorię osobową jako prelegentów zajęły trzecie miejsce wśród publika-
cji BUNTC. W dwóch wpisach profesorowie pełnili funkcję promotorów 
prac doktorskich.

Inna liczna grupa wpisów to zaproszenia na różne imprezy, które były 
skierowane do wszystkich pracowników badawczo-dydaktycznych. Czę-
sto wykładowcy byli zapraszani na nie razem ze studentami (shisheng). 
Posty BUQ i  BUNTC najczęściej zaliczano właśnie do tej podkatego-
rii tematycznej. Bardzo zróżnicowane były one w  przypadku pierwszej 
z wymienionych bibliotek. Promowane spotkania miały charakter popu-
larnonaukowy i naukowy, ale wśród nich było też wiele wydarzeń mu-
zycznych. Zapraszano również m.in. do skorzystania z pomocy Centrum 
Usług Informacyjnych dotyczących Własności Intelektualnej Uniwersyte-
tu Qinghua (Qinghua Daxue Tushuguan, 2022a). Odsetek wiadomości za-
wierających zaproszenia skierowane do pracowników badawczo-dydak-
tycznych był również wysoki w przypadku BUW zajmując trzecie miejsce 
pod tym względem wśród wszystkich wpisów. 

Sporo miejsca w  porównaniu z  innymi zagadnieniami poświęcono 
również publikacjom pracowników uczelni i ich wpływowi naukowemu. 
Proporcjonalnie najwięcej postów tego rodzaju (druga pozycja jeśli chodzi 
o odsetek wiadomości) pojawiło się na koncie BUNTC, na którym rekla-
mowano prace napisane niemal przez wszystkie wyróżnione podkatego-
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rie osobowe. Wśród nich zabrakło tylko jednej grupy zajmującej wyższą 
pozycję w hierarchii akademickiej – profesorów nadzwyczajnych. W przy-
padku postów BUW i BUQ podkategoria ta zajęła trzecie miejsce. Wśród 
podkategorii osobowych dominowali profesorowie, ale pojawiły się też 
wzmianki dotyczące akademików. Ta ostatnia grupa była przywoływana 
w dwóch postach poświęconych Bibliotece Luojia, otwartej w lutym 2022 r. 
Wśród gromadzonych tam prac znajdują się publikacje znanych uczonych 
związanych z Uniwersytetem Wuhan, a wśród nich „Obszar dzieł akade-
mików” (Wuhan Daxue Tushuguan, 2022d). W wiadomościach zamiesz-
czonych na kanale BUQ promowano prace bardzo wielu podkategorii 
osobowych z  wyjątkiem badaczy nadzwyczajnych i  asystentów. Wśród 
omawianych prac znalazły się m.in. anglojęzyczne publikacje profesorów, 
profesorów nadzwyczajnych i badaczy z Uniwersytetu Qinghua wydane 
przez John Wiley & Sons (Qinghua Daxue Tushuguan, 2022d).

Dwie podkategorie tematyczne były unikatowe dla wpisów BUW. 
W przemówieniu Dou Xiankanga pojawiła się informacja o rozbudowie 
zaplecza sprzętowego przeznaczonego dla wykładowców (Wuhan Daxue 
Tushuguan, 2022h). Dodatkowo rektor nawiązał do pracowników badaw-
czo-dydaktycznych w  kontekście relacji między tą grupą a  studentami. 
O fragmencie tym wspomniano powyżej, omawiając posty, w których po-
jawiły się wzmianki dotyczące studentów. W treści wpisów pozostałych 
dwóch bibliotek nie występowały unikatowe elementy.

BIBLIOTEKARZE I INNE OSOBY ZWIĄZANE Z BIBLIOTEKAMI
Bibliotekarze pracujący w bibliotekach akademickich odpowiadają za 

nadzór nad różnymi zasobami informacyjnymi stanowiącymi podstawę 
dydaktyki i nauki, a także świadczą szereg usług informacyjnych. Oprócz 
nich istotną rolę w bibliotekach pełnią przedstawiciele partii. W tabeli 4 
przedstawiono podział tej szerokiej grupy na podkategorie osobowe.

Tabela 4.  Podział postów przydzielonych do kategorii „Bibliotekarze i inne osoby związane  
z bibliotekami” na podkategorie osobowe

Nazwa kategorii
Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC

Liczba Rozkład 
procentowy Liczba Rozkład 

procentowy Liczba Rozkład 
procentowy

Bibliotekarze ogólnie 7 5% 9 5% 7 6%
Osoby zarządzające 
komitetami partii 
w bibliotekach

2 1% 1 1% 0 0%

Osoby zarządzające 
bibliotekami

7 5% 12 6% 0 0%
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Nazwa kategorii
Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC

Liczba Rozkład 
procentowy Liczba Rozkład 

procentowy Liczba Rozkład 
procentowy

Kierownicy i zastępcy 
kierowników działów 
bibliotek

3 2% 2 1% 0 0%

Bibliotekarze badawczy 2 1% 0 0% 0 0%
Zastępcy bibliotekarzy 
badawczych

1 1% 6 3% 1 1%

Bibliotekarze informacji 
naukowej

4 3% 1 1% 0 0%

Bibliotekarze 
dziedzinowi

9 6% 1 1% 0 0%

Starsi bibliotekarze 0 0% 2 1% 0 0%
Bibliotekarze studenci 1 1% 0 0% 2 2%

Wiadomości publikowane przez biblioteki różniły się odsetkiem na-
wiązań do poszczególnych podkategorii osobowych. Najbardziej różno-
rodne pod tym względem były wpisy BUW, w których brakowało jedynie 
odwołań do starszych bibliotekarzy. Niewiele ustępowały im wiadomości 
opublikowane przez BUQ, w  których oprócz poprzednio wymienionej 
podkategorii brakowało nawiązań do bibliotekarzy-studentów. Najmniej 
różnorodne były z  kolei posty BUNTC, w  których uwzględniono tylko 
trzy z dziesięciu podkategorii. Wyraźne różnice występowały więc mię-
dzy wpisami dwóch pierwszych bibliotek a  tymi pojawiającymi się na 
koncie BUNTC.

Najliczniejszą podkategorią osobową, biorąc pod uwagę wszystkie bi-
blioteki razem, była ta reprezentująca bibliotekarzy ogólnie, bez wyodręb-
nienia stanowiska bądź funkcji. Jednak tylko w przypadku BUNTC była 
to grupa, do której najczęściej odwoływano się bezpośrednio we wpisach. 
W postach zamieszczonych przez BUW dominowały nawiązania do bi-
bliotekarzy dziedzinowych. Stosunkowo dużo było również odwołań do 
dyrektora biblioteki i  jego zastępców. W przekazie BUQ także występo-
wało stosunkowo dużo odniesień do przedstawicieli władz biblioteki.

Wpisy każdej z bibliotek przyporządkowano do pięciu podkategorii te-
matycznych. W postach BUW najczęściej nawiązywano bezpośrednio do 
osób pracujących w bibliotece w kontekście prowadzenia przez nie różne-
go rodzaju wykładów i zajęć. Najwięcej wpisów w tej podkategorii doty-
czyło bibliotekarzy dziedzinowych oraz osób zarządzających biblioteką. 
Przedstawiciele tej pierwszej grupy byli wspominani jako prowadzący 
zajęcia dotyczące m.in. sztuki pisania prac naukowych, wyszukiwania in-
formacji czy obsługi oprogramowania. Pracownicy bibliotek byli wspomi-
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nani często w tym kontekście również w wiadomościach publikowanych 
przez BUQ. W  przypadku tej podkategorii tematycznej uwzględniono 
największą liczbę grup osobowych.

Inna, często występująca podkategoria tematyczna, dotyczyła pracy 
bibliotekarzy. Była to druga pod względem odsetka postów podkatego-
ria w przypadku postów BUW, trzecia – BUQ i pierwsza – BUNTC. Na-
leży jednak podkreślić, że pracownikom bibliotek poświęcono na koncie 
ostatniej biblioteki bardzo niewielką liczbę wpisów. Jeśli chodzi o posty 
pierwszej z wymienionych bibliotek, to w jednym z nich, wyróżniającym 
się pod względem oryginalności treści, przedstawiono osiągnięcia zawo-
dowe Shen Yan, bibliotekarki biorącej udział w  konkursie na „Najpięk-
niejszego czytelnika” (Wuhan Daxue Tushuguan, 2022e). W  przypadku 
wpisów BUNTC najczęściej pojawiającą się podkategorią była praca wy-
konywana ogólnie przez bibliotekarzy lub bibliotekarzy-studentów. Je-
den z wpisów zamieszczonych na koncie tej biblioteki to ogłoszenie o pra-
cę dla bibliotekarzy, skierowane do osób poniżej 35 roku życia, przede 
wszystkim z  wyższym wykształceniem technicznym (Zhongguo Kexue 
Jishu Daxue Tushuguan, 2022g).

Trzecią popularną podkategorią tematyczną było moderowanie wyda-
rzeń. We wpisach BUW, w których treści tego rodzaju zajęły trzecie miej-
sce pod względem popularności, prezentowano w tym kontekście osoby 
zajmujące wyższe miejsca w hierarchii bibliotecznej, w tym przedstawi-
cieli komitetu partyjnego w  bibliotece. Podobnie było w  postach BUQ, 
wśród których tematyka ta była najpopularniejsza spośród treści prezen-
tujących bibliotekarzy. W wiadomościach przypisanych do tej podkate-
gorii funkcję tę pełnili przeważnie przedstawiciele władz bibliotecznych 
i zastępcy bibliotekarzy badawczych, a więc osoby z samej góry hierarchii 
stanowisk.

Bibliotekarze byli prezentowani w  unikatowych kontekstach tema-
tycznych wyłącznie w postach BUQ i BUNTC. We wpisach tej pierwszej 
biblioteki uwzględniono ich rolę w drukowaniu imiennych raportów czy-
telniczych dla studentów kończących studia (Qinghua Daxue Tushugu-
an, 2022f). Natomiast jedna wiadomość opublikowana przez bibliotekę 
z Hefei zawierała informacje na temat wysokiej aktywności czytelniczej 
jednego z pracowników biblioteki (Zhongguo Kexue Jishu Daxue Tushu-
guan, 2022c).
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PRACOWNICY ADMINISTRACJI UNIWERSYTECKIEJ
Ostatnią grupą osób, którą uwzględniono w  analizie, są pracownicy 

administracyjni uczelni. Zaliczono do nich także członków komitetów 
partii na uniwersytetach12. Podział tej kategorii prezentuje tabela 5.

Tabela 5.  Podział postów przydzielonych do kategorii „Pracownicy administracji uniwersyteckiej” 
na podkategorie osobowe

Nazwa kategorii
Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC

Liczba Rozkład 
procentowy Liczba Rozkład 

procentowy Liczba Rozkład 
procentowy

Osoby zarządzające 
komitetami partii na 
uniwersytetach

4 3% 1 1% 0 0%

Osoby zarządzające 
uniwersytetami

5 3% 2 1% 0 0%

Kierownicy 
i zastępcy 
kierowników 
jednostek 
administracji 
uniwersyteckiej

11 7% 6 3% 2 2%

Pracownicy 
jednostek 
administracji 
uniwersyteckiej 
niższego szczebla

1 1% 0 0% 0 0%

Rozkład podkategorii osobowych związanych z  administracją uczel-
ni jest nierównomierny. Jedynie w  postach BUW reprezentowane były 
wszystkie wyodrębnione grupy. Na przeciwległym biegunie sytuowały 
się wpisy BUNTC, w  których uwzględniono tylko jedną podkategorię 
osób – zarządzających różnymi jednostkami administracyjnymi.

Najliczniej reprezentowaną podkategorią są kierownicy i zastępcy kie-
rowników jednostek organizacyjnych uniwersytetów, którzy pojawili się 
w  tekstach wszystkich instytucji, zajmując za każdym razem pierwsze 
miejsce. Więcej miejsca członkom komitetów partyjnych i rektorom oraz 
prorektorom poświęcono jedynie w postach BUW. Jedyną unikatową gru-
pą są pracownicy administracyjni niższego szczebla, do których nawiąza-
no tylko w postach tej instytucji. Widoczna jest zatem znaczna dyspropor-
cja, jeśli chodzi o treści dotyczące pracowników administracyjnych.

12 Duża rola sekretarzy komitetów partyjnych wynika z  przepisów obowiązujących w  ChRL. 
Na stronach internetowych bibliotek objawia się to tym, że są prezentowani przed lub tuż obok 
dyrektorów tych instytucji.
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Wiadomości zamieszczone przez poszczególne biblioteki ponownie 
przydzielono do różnej liczby podkategorii tematycznych. Najwięcej, bo 
pięć podkategorii przypisano do postów BUW. Kolejne miejsce pod tym 
względem z czterema podkategoriami zajęła BUQ, natomiast w przypad-
ku wpisów BUNTC odniesienia do pracowników administracyjnych były 
niemal nieobecne (dwie podkategorie). 

We wszystkich bibliotekach najpopularniejsze były wzmianki prezen-
tujące tę grupę jako prelegentów. Rolę mówców pełnili głównie kierow-
nicy, ich zastępcy oraz osoby zarządzające uczelnią. Drugą kategorią pod 
względem liczebności wpisów BUW i  BUQ była prezentacja pracowni-
ków administracyjnych jako uczestników wydarzeń. We wpisach BUW 
w  tej roli występowali głównie kierownicy i  ich zastępcy, uczestnicząc 
m.in. w wykładach (Qinghua Daxue Tushuguan, 2022c). Obok nich nieco 
liczniej w postach biblioteki z Wuhanu reprezentowani byli członkowie 
komitetu partyjnego. Ogólnie liczba wzmianek dotyczących pracowni-
ków administracyjnych była niewielka. Należy też podkreślić, że w wielu 
przypadkach pracownicy administracyjni wyższego szczebla opisywani 
w postach byli jednocześnie pracownikami badawczo-dydaktycznymi.

Unikatowe kategorie tematyczne pojawiły się tylko w przypadku po-
stów BUW i BUQ. Były to odpowiednio zaproszenia i prezentacja sylwetki 
osoby zarządzającej jednostką organizacyjną. Na wydarzenie zatytułowa-
ne „Budowanie całościowego systemu usług w  celu wspierania komer-
cjalizacji osiągnięć naukowych i  technicznych uczelni” zostali zaprosze-
ni „pracownicy uczelni partnerskich odpowiedzialni za usługi związane 
z  prawami własności intelektualnej (Wuhan Daxue Tushuguan, 2022g). 
Unikatowy fragment jednego wpisu BUQ prezentował natomiast wybit-
nego chińskiego matematyka Qiu Chengtonga jako dziekana Qiuzhen 
College (Qinghua Daxue Tushuguan, 2022c).

ZAKOŃCZENIE

Media społecznościowe są podstawowym narzędziem wykorzystywa-
nym w tzw. social media marketingu. Z jednej strony, umożliwiają promocję 
konkretnych produktów i usług, z drugiej zaś, pozwalają na wspieranie 
wizerunku marki (Krysiński, 2023). Konta WeChat prowadzone przez 
chińskie biblioteki akademickie są jednym z elementów promocji działal-
ności tych instytucji. Skierowane są przede wszystkim do obecnych człon-
ków społeczności akademickiej, ale także do przyszłych studentów czy 
też pracowników uczelni.

W artykule przeanalizowano wpisy zamieszczone przez trzy wybrane 
chińskie biblioteki akademickie na platformie WeChat pod kątem bezpo-
średnich odwołań do różnych grup osób związanych z uczelniami z te-
renu ChRL. Wynikiem analizy jest kategoryzacja prezentująca konteksty 
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tematyczne wzmianek dotyczących różnych grup społeczności akademic-
kiej. Klucz kategoryzacyjny zastosowany w  badaniu został zamieszczo-
ny w aneksie. Dodatkowo jest on dostępny wraz z pełną kategoryzacją 
wpisów oraz kodem programu służącego do analizy danych w repozy-
torium Dane Badawcze UW (Włodarczyk, 2025). Tworząc kategoryzację 
przeanalizowano nawiązania do studentów, pracowników badawczo- 
-dydaktycznych, bibliotekarzy oraz pracowników administracji uniwer-
syteckiej. W badaniu wskazano podobieństwa i różnice występujące mię-
dzy treściami zamieszczanymi przez te instytucje.

Podstawowa zbieżność dotyczy najpopularniejszych kategorii osobo-
wych reprezentowanych w  postach. We wpisach wszystkich bibliotek 
zdecydowanie dominują wzmianki odnoszące się do studentów. Nieco 
mniej miejsca poświęcono pracownikom badawczo-dydaktycznym. Jesz-
cze mniej postów nawiązywało bezpośrednio do bibliotekarzy, a napraw-
dę niewielka ich liczba do pracowników administracyjnych. Kolejność ta 
nie jest zaskakująca. Studenci to najliczniejsza kategoria osób związana 
z uczelniami, o przyciągnięcie której walczą różne szkoły, a ponadto, jak 
się wydaje, najlepiej zaznajomiona z nowymi mediami. Praca drugiej pod 
względem popularności grupy – pracowników badawczo-dydaktycz-
nych jest ściśle związana z obecnością na uczelniach pierwszej kategorii 
– uczniów. Najmniej miejsca poświęcono zaś pracownikom, których za-
daniem jest wsparcie dydaktyki i nauki.

Oprócz tego ogólnego podobieństwa występują różnice w odsetku po-
stów opublikowanych przez różne biblioteki, zawierających wzmianki do-
tyczące wyodrębnionych grup. Najwyższy odsetek wpisów poświęconych 
każdej kategorii występował w treściach zamieszczonych przez BUW. Na 
przykład więcej niż połowa postów tej biblioteki zawierała bezpośred-
nie odwołania do studentów. Posty BUQ zajmowały pod tym względem 
drugą pozycję. Najmniej nawiązań do różnych kategorii uwzględniono 
w wiadomościach opublikowanych przez BUNTC. W przypadku tej bi-
blioteki wzmianki na temat pracowników administracyjnych były niemal 
nieobecne. Poświęcono im bowiem tylko dwa posty.

Bardziej pogłębiony obraz treści wpisów daje przyjrzenie się podkate-
goriom osób i kontekstom tematycznym, w których pojawiły się nawiąza-
nia do poszczególnych grup. Odwołania do różnych podkategorii studen-
tów we wpisach BUW są wyraźnie liczniejsze niż w innych bibliotekach. 
Jedynie w przypadku postów nawiązujących do doktorantów na koncie 
BUQ zamieszczono ich porównywalną liczbę. BUNTC zamieściło większy 
odsetek wiadomości poświęconych studentom bez wyodrębniania pozio-
mu studiów niż BUQ. Jednak w postach biblioteki z Hefei nie odwołano 
się w ogóle do studentów studiów licencjackich.

Pod względem liczby kategorii tematycznych powiązanych ze stu-
dentami najbardziej zróżnicowane były posty zamieszczone przez BUW. 
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Nieco ustępowały im wpisy BUNTC, a najmniej urozmaicone były wiado-
mości BUQ. W przypadku wszystkich bibliotek dominowały zaproszenia 
i  informacje dotyczące uczestnictwa w  różnych wydarzeniach. Przekaz 
bibliotek akademickich dotyczący studentów, mierzony bezpośrednimi 
odwołaniami, koncentruje się na różnych wydarzeniach organizowanych 
przez biblioteki, uczelnie bądź przedsiębiorstwa prywatne.

Relatywnie dużo miejsca we wpisach wszystkich bibliotek poświęcono 
pracownikom badawczo-dydaktycznym. Największy odsetek postów za-
wierających odniesienia do tej kategorii osobowej, bez wyróżniania kon-
kretnych stanowisk, występował na koncie BUQ, następnie BUNTC, a na 
końcu we wpisach BUW. Ta ostatnia biblioteka dominowała jednak, jeśli 
chodzi o wzmianki dotyczące innych wyodrębnionych podkategorii osób. 
Najmniej z  nich wymieniono w  postach BUNTC, w  których brakowało 
odwołań do wykładowców i  badaczy. Najbogatsze informacyjnie były 
więc pod tym względem treści publikowane przez BUW i BUQ.

Zdecydowanie najbardziej zróżnicowane tematycznie były nawiązania 
w postach BUW, nieco mniej wpisy BUQ, a wiadomości BUNTC zaliczo-
no do niemal dwukrotnie mniejszej liczby podkategorii tematycznych 
niż wpisy pierwszej z  wymienionych bibliotek. We wszystkich wiado-
mościach dominowały (choć w różnej kolejności) zaproszenia, informacje 
o prowadzeniu wykładów i zajęć oraz dotyczące publikacji. Z wyjątkiem 
tej pierwszej podkategorii odnosiły się one do podstawowych obowiąz-
ków pracowników badawczo-dydaktycznych, a więc działalności dydak-
tycznej i popularyzatorskiej oraz naukowej.

Wyraźnie mniej postów poświęcono na wszystkich kontach biblioteka-
rzom i członkom komitetów partyjnych w bibliotekach. Najwięcej podka-
tegorii osobowych uwzględniono ponownie w przypadku wpisów BUW. 
Nieco mniej różnorodne pod tym względem były wiadomości BUQ, a naj-
mniej te opublikowane przez BUNTC.

Pod kątem charakteru odwołań wpisy wszystkich bibliotek były dość 
podobne. Przyporządkowano je do pięciu podkategorii tematycznych. 
Dominowało przedstawienie pracowników bibliotek jako prelegentów, 
moderatorów podczas różnych wydarzeń, a  także informacje na temat 
pracy bibliotekarzy. W  przypadku dwóch pierwszych podkategorii te-
matycznych wymieniano często osoby zajmujące wyższe stanowiska 
w hierarchii bibliotecznej, w tym członków komitetów partyjnych. Przed-
stawiano więc głównie podstawowe obowiązki pracowników bibliotek, 
które nie ograniczają się wyłącznie do gromadzenia czy też wypożyczania 
różnych dokumentów.

Najmniej liczne były wzmianki na temat przedstawicieli administracji 
uczelni. Najwięcej grup osób wymieniono w postach BUW (cztery), a naj-
mniej BUNTC (jedną). We wpisach tej pierwszej biblioteki pracownicy 
administracyjni pojawili się w pięciu kontekstach tematycznych, obejmu-
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jących m.in. prowadzenie wykładów czy uczestnictwo w wydarzeniach. 
Często byli to pracownicy badawczo-dydaktyczni pełniący funkcje admi-
nistracyjne. Pod względem różnorodności treści ustępowały im nieco wia-
domości BUQ. Ostatnia z analizowanych bibliotek zamieściła minimalną 
liczbę wzmianek dotyczących pracowników administracji.

Podsumowując, należy podkreślić, że wpisy zamieszczone przez BUW 
są najbardziej różnorodne, jeśli chodzi o opisywane grupy osób oraz za-
gadnienia, w kontekście których występują nawiązania do różnych przed-
stawicieli społeczności akademickiej. Posty BUQ ustępują im pod oboma 
względami, a najmniej zróżnicowane są wpisy BUNTC. Od tego ogólnego 
obrazu zachodzą jednak drobne odstępstwa opisane powyżej. Kolejność 
ta odpowiada miejscom zajmowanym przez uczelnie w przedmiotowym 
rankingu szanghajskim, jednak nie ma podstaw, aby wiązać różnorod-
ność wpisów lub jej brak wyłącznie z zapleczem naukowo-dydaktycznym 
danego ośrodka. Wydaje się, że czynników wpływających na ten stan rze-
czy jest znacznie więcej. Wśród nich można wymienić zapewne charakte-
rystykę osób odpowiedzialnych za nadzorowanie kont WeChat.

Przedstawione badanie jest w dużej mierze unikatowe na tle dotych-
czasowej literatury przedmiotu. Brakuje bowiem analiz, w których przed-
stawiono by sposób prezentacji w mediach społecznościowych bibliotek 
akademickich różnych grup związanych z uczelniami. Ta luka badawcza 
występuje też w kontekście polskich bibliotek, które w dużym zakresie 
wykorzystują do promocji i kontaktu z użytkownikami serwisy społecz-
nościowe takie jak Facebook (Gmiterek, 2023).

Na zakończenie warto też wspomnieć o  kilku istotnych ogranicze-
niach, które należy wziąć pod uwagę, aby poprawnie zrozumieć ostatecz-
ne wyniki. Pierwsze z  nich, dotyczy zasięgu chronologicznego badania 
ograniczonego do jednego konkretnego trymestru. W  okresie objętym 
analizą w ChRL panowała jeszcze pandemia COVID-19. Drugie – ogra-
niczenie wiąże się z doborem bibliotek, które są częścią jednych z najlep-
szych i  najbardziej prestiżowych uczelni w  ChRL, uwzględnionych we 
wszystkich programach rządu chińskiego mających na celu podniesienie 
poziomu szkolnictwa wyższego w tym kraju. Wpisy bibliotek mniejszych 
uczelni mogą mieć nieco inny charakter. Badanie nie jest więc w żadnym 
przypadku reprezentatywne, jeśli chodzi o treści zamieszczane przez bi-
blioteki akademickie na platformie WeChat i nie jest wystarczające do for-
mułowania ogólnych wniosków. W pracy uwzględniono tylko warstwę 
tekstową, pomijając elementy graficzne postów i materiały filmowe. 

Dalsze badania mogłyby uwzględnić szereg elementów nieuwzględ-
nionych w przedstawionej pracy. W tym miejscu wymieniono tylko przy-
kładowe propozycje dalszych analiz. Jak wspomniano powyżej posty 
obejmują także liczne obrazy i nagrania wideo, które są istotnymi elemen-
tami wiadomości publikowanych na platformie WeChat. Przyszłe bada-
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nia, dotyczące prezentacji społeczności akademickiej, mogą je uwzględnić, 
wzbogacając w  ten sposób zrozumienie przekazów chińskich bibliotek 
akademickich w mediach społecznościowych. Innym aspektem wpisów, 
któremu warto byłoby się przyjrzeć dokładniej jest ich autorstwo i sposób 
nadzorowania oficjalnej komunikacji z użytkownikami. Wreszcie elemen-
tem, który należałoby dokładniej przeanalizować jest warstwa językowa 
tekstów.  

Język stosowany w mediach społecznościowych jest różnorodny. Nie-
kiedy jest bardziej, a niekiedy mniej formalny – w takim przypadku czę-
sto stosowany jest język potoczny. Wśród analizowanych postów najmniej 
formalne pod tym względem wydają się te, w których pojawiają się na-
wiązania do studentów. Przykładem takiej formy wypowiedzi jest poniż-
szy fragment wpisu zamieszczonego przy okazji Walentynek na koncie 
BUW, a skierowanego do studentów studiów licencjackich: 

„Chociaż nawet Luoluo jest już w związku, to jednak wiecznie samot-
ny Xiao Bu nie jest wcale smutny, ponieważ pewnego dnia w roku 2021 
naszej ery otrzymał od grupy nowych studentów Uniwersytetu Wuhan 
ogromną dawkę intensywnej miłości: i  tak skonał. Mimo że doznał po-
tężnego ciosu miłości, jednak spoczywając pod wiekiem trumny Xiao Bu 
przypomniał sobie o prezentach obiecanych niegdyś nowym studentom 
i konając usiadł przerażony mając w oczach litr łez. Przeliczył pieniądze 
ze swojej ukrytej skarbonki i drżąc zebrał trzydzieści nagród. (Istnieje 365 
sposobów na okazanie miłości, ale Xiao Bu wybrał najbardziej banalny: 
byle nieporozumienie, a on od razu wręcza prezenty!)

– Starzy znajomi, którzy doczytali dotąd, a nie, nie, starsi studenci, też 
nie chodzi o to, chodzi o nie-nowych studentów!

Nie wychodźcie tak szybko! Na końcu artykułu znajdują się również 
świąteczne podarki, które możecie otrzymać!!!” (Wuhan Daxue Tushugu-
an, 2022a). 

Fragment ten zawiera szereg elementów charakterystycznych dla stylu 
nieformalnego takich, jak zapis z użyciem pinyin zamiast znaków, wystę-
powanie postaci Xiao Bu – maskotki BUW, czy też elementy języka mówio-
nego. Jednocześnie ta sama biblioteka zamieszczała posty skierowane do 
studentów, które były dużo bardziej formalne (np. Wuhan Daxue Tushu-
guan, 2022c). To zróżnicowanie może wynikać z podkategorii osobowej, 
z którą jest powiązany dany wpis, a także z tematyki postów, która była 
przedmiotem wcześniejszego badania (Włodarczyk, 2023). Wspomniane 
wyżej elementy mogłyby być podstawą kolejnych prac badawczych.

Przedstawiony artykuł stanowi punkt wyjścia do dalszej analizy po-
stów chińskich bibliotek akademickich, pogłębionej i osadzonej w kontekś
cie społeczno-politycznym ChRL. Uwzględnić w niej można zapropono-
wane powyżej elementy. Pomimo przedstawionych ograniczeń badanie 
pokazuje z  jednej strony występujące podobieństwa treści, z drugiej zaś 
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różnorodność wiadomości publikowanych przez chińskie biblioteki aka-
demickie.

ANEKS

W  aneksie zaprezentowano klucz kategoryzacyjny wykorzystany 
w badaniu. Opis każdej kategorii składa się z kodu liczbowego, nazwy 
oraz definicji. Kategorie oznaczone znakiem gwiazdki (*) nie były przy-
dzielane bezpośrednio do wpisów. Służą one jedynie lepszemu zrozumie-
niu znaczenia kodów. Ostateczne kody przydzielane do wpisów składały 
się z  połączenia kodu dla konkretnej podkategorii osób z  odpowiednią 
podkategorią tematyczną np. 1.1-1.1 („studenci ogólnie” – „aktywność 
sportowa”).

Kategorie i  podkategorie osobowe reprezentujące 
studentów

1. Studenci* – informacje na temat studentów lub powiązane z tą kate-
gorią osób.

1.1. Studenci ogólnie – informacje na temat studentów bez wyszczegól-
nienia ich poziomu nauczania na uczelni. Uwzględniono tutaj zarówno 
teksty zawierające terminy ogólne odnoszące się do studentów (np. xu-
esheng, tongxue), jak i bardziej szczegółowe, w przypadku których trudno 
było ustalić poziom studiów takie jak studenci kończący uczelnię (biy-
esheng). Podkategorię tę dodawano również wówczas, gdy post zawierał 
nawiązanie do wszystkich trzech podkategorii osobowych wyróżnionych 
ze względu na poziom studiów prezentowanych w takim samym kontekś
cie tematycznym, tzn. powiązanych z tą samą podkategorią tematyczną.

1.2. Studenci studiów licencjackich (benkesheng) – informacje na temat 
studentów uczęszczających na studia pierwszego stopnia – licencjackie.

1.3. Studenci studiów magisterskich (shuoshisheng) – informacje na te-
mat studentów uczęszczających na studia drugiego stopnia – magister-
skie. Uwzględniano tutaj również teksty, w  których pojawił się termin 
„studenci studiów wyższego stopnia” (yanjiusheng). W takim przypadku 
dodawano również podkategorię „1.4. Doktoranci”.

1.4. Doktoranci (boshisheng) – informacje na temat studentów uczęsz-
czających na studia trzeciego stopnia – doktorantów. Uwzględniano tutaj 
również teksty, w których pojawił się termin „studenci studiów wyższego 
stopnia” (yanjiusheng). W takim przypadku dodawano również podkate-
gorię „1.3. Studenci studiów magisterskich”.

1.Y. Studenci studiów wyższego stopnia (yanjiusheng) – informacje na 
temat studentów studiów wyższego stopnia, tj. magisterskich i  dokto-
ranckich.
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Podkategorie tematyczne powiązane ze studentami
-1.1. Aktywność sportowa – informacje na temat aktywności sportowej 

studentów.
-1.2. Infrastruktura i usługi – informacje na temat infrastruktury i usług 

przeznaczonych dla studentów, w tym wykorzystania sal w bibliotece.
-1.3. Kończenie studiów – informacje na temat różnego rodzaju wy-

magań i aktywności powiązanych z kończeniem nauki przez studentów, 
w tym przygotowaniem prac dyplomowych.

-1.4. Oferty pracy – ogłoszenia o pracę skierowane do studentów.
-1.5. Prowadzenie wykładów, szkoleń i innych zajęć – informacje na te-

mat studentów prowadzących różnego rodzaju wykłady, szkolenia i inne 
zajęcia.

-1.6. Przebywanie w bibliotece i podziękowania za wizyty – informacje 
na temat odwiedzin w bibliotece, czasu spędzonego w niej przez studen-
tów oraz podziękowania za ich wizyty.

-1.7. Przyjmowanie na studia – informacje na temat przyjmowania stu-
dentów na studia.

-1.8. Relacje studenci-wykładowcy – informacje na temat relacji między 
studentami a wykładowcami.

-1.9. Twórczość i  długie rekomendacje dokumentów – informacje na 
temat różnego rodzaju twórczości studentów, m.in. ukończonych prac 
dyplomowych, oraz teksty ich autorstwa, w tym dłuższe opisy rekomen-
dowanych przez nich publikacji. Informacje dotyczące przygotowywania 
prac dyplomowych zob. podkategorię „-1.3. Kończenie studiów”. Opisy 
bibliograficzne dokumentów rekomendowanych przez studentów zob. 
podkategorię „-1.13. Wykorzystanie, pozyskanie i krótkie rekomendacje 
zasobów informacyjnych”.

-1.10. Uczestnictwo w wydarzeniach i zajęciach – informacje na temat 
uczestnictwa studentów w różnych wydarzeniach takich jak wykłady lub 
szkolenia.

-1.11. Umiejętności – informacje na temat umiejętności przydatnych dla 
studentów (również po ukończeniu studiów).

-1.12. Wolontariat – informacje na temat wolontariatu studentów.
-1.13. Wykorzystanie, pozyskanie i  krótkie rekomendacje zasobów 

informacyjnych – informacje na temat wykorzystania zasobów biblio-
tecznych (w  tym liczby wykorzystanych dokumentów), sposobów ich 
pozyskania przez studentów oraz opisy bibliograficzne dokumentów 
rekomendowanych przez studentów. Dłuższe opisy dokumentów reko-
mendowanych przez studentów zob. podkategorię „-1.9. Twórczość i dłu-
gie rekomendacje dokumentów”.

-1.14. Zaproszenia – zaproszenia studentów do wzięcia udziału w róż-
nych wydarzeniach.
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-1.15. Zapytania – teksty pytań zadawanych przez studentów, niezwią-
zanych z wydarzeniami.

-1.16. Zasoby informacyjne – rekomendacje zasobów informacyjnych 
przeznaczonych dla studentów oraz informacje o dostępie do zasobów.

Kategorie i  podkategorie osobowe reprezentujące 
pracowników badawczo-dydaktycznych

2. Pracownicy badawczo-dydaktyczni* – informacje na temat pracow-
ników badawczo-dydaktycznych zatrudnionych na uczelniach. Kategoria 
obejmuje zarówno pracowników dydaktycznych, badawczo-dydaktycz-
nych, jak i badawczych.

2.1. Pracownicy badawczo-dydaktyczni ogólnie – informacje na temat 
pracowników badawczo-dydaktycznych bez wyszczególniania ich tytu-
łów i miejsca w hierarchii badawczej.

2.2. Akademicy (yuanshi) – informacje na temat akademików afiliowa-
nych przy Chińskiej Akademii Nauk i Chińskiej Akademii Inżynierii.

2.3. Profesorowie (jiaoshou) – informacje na temat osób zatrudnionych 
na stanowisku profesora.

2.4. Profesorowie nadzwyczajni (fujiaoshou) – informacje na temat osób 
zatrudnionych na stanowisku profesora nadzwyczajnego.

2.5. Wykładowcy (jiangshi) – informacje na temat osób zatrudnionych 
na stanowisku wykładowcy.

2.6. Badacze (yanjiuyuan) – informacje na temat osób zatrudnionych na 
stanowisku badacza.

2.7. Badacze nadzwyczajni (fuyanjiuyuan) – informacje na temat osób 
zatrudnionych na stanowisku badacza nadzwyczajnego.

2.BD. Promotorzy prac doktorskich (boshisheng daoshi) – informacje na 
temat promotorów prac doktorskich.

2.SD. Promotorzy prac magisterskich (shuoshisheng daoshi) – informacje 
na temat promotorów prac magisterskich.

Podkategorie tematyczne powiązane z pracownikami 
badawczo-dydaktycznymi

-2.1. Infrastruktura i usługi – informacje na temat infrastruktury i usług 
przeznaczonych dla pracowników badawczo-dydaktycznych.

-2.2 Inne osiągnięcia naukowe – informacje na temat patentów i nagród 
przyznanych pracownikom badawczo-dydaktycznym.

-2.3. Moderowanie – informacje na temat moderowania i przewodni-
czenia przez pracowników badawczo-dydaktycznych różnego rodzaju 
wydarzeniom takim jak wykłady czy seminaria.
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-2.4. Przebywanie w bibliotece i podziękowania za wizyty – informacje 
na temat odwiedzin biblioteki przez pracowników badawczo-dydaktycz-
nych oraz podziękowania za ich wizyty.

-2.5. Praca – informacje na temat ogólnych obowiązków, przerw i po-
wrotu do pracy pracowników badawczo-dydaktycznych. Dla szczegóło-
wych obowiązków istnieją osobne podkategorie. Informacje dotyczące 
prowadzenia wykładów, szkoleń i  innych zajęć zob. podkategorię „-2.6. 
Prowadzenie wykładów, szkoleń i  innych zajęć”. Informacje dotyczące 
publikacji i  ich wpływu naukowego zob. podkategorię „-2.7. Publikacje 
i ich wpływ naukowy”.

-2.6. Prowadzenie wykładów, szkoleń i innych zajęć – informacje na te-
mat prowadzenia przez pracowników badawczo-dydaktycznych różnego 
rodzaju wykładów, szkoleń i innych zajęć.

-2.7. Publikacje i ich wpływ naukowy – informacje na temat możliwoś
ci publikacji przez pracowników badawczo-dydaktycznych, tłumaczeń, 
opublikowanych przez nich prac oraz ich cytowań.

-2.8. Relacje wykładowcy-studenci – informacje na temat relacji między 
wykładowcami a studentami.

-2.9. Uczestnictwo w wydarzeniach – informacje na temat uczestnictwa 
pracowników badawczo-dydaktycznych w wydarzeniach w różnym cha-
rakterze, w tym m.in. jako sędziów.

-2.10. Wykorzystanie i rekomendacje zasobów informacyjnych – infor-
macje na temat liczby pobrań, wypożyczeń i rekomendacji dokumentów 
do zakupu przez pracowników badawczo-dydaktycznych oraz informa-
cje dotyczące rekomendacji dokumentów przez tą grupę osób.

-2.11. Zaproszenia – zaproszenia pracowników badawczo-dydaktycz-
nych do wzięcia udziału w różnych wydarzeniach oraz do wynajmowa-
nia sal w bibliotece.

-2.12. Zasoby informacyjne – informacje na temat dostępu do bibliotek 
cyfrowych i baz danych przeznaczonych dla pracowników badawczo-dy-
daktycznych.

Kategorie i  podkategorie osobowe reprezentujące 
bibliotekarzy i inne osoby związane z bibliotekami

3. Bibliotekarze i inne osoby związane z bibliotekami* – informacje na 
temat bibliotekarzy i pracowników komitetów partii w bibliotekach.

3.1. Bibliotekarze ogólnie – informacje na temat bibliotekarzy bez wy-
szczególnienia ich konkretnego stopnia lub stanowiska.

3.2. Osoby zarządzające komitetami partii w bibliotekach – informacje 
na temat członków komitetów partii działających w bibliotekach takich 
jak sekretarze i zastępcy sekretarzy partii. Informacje dotyczące członków 
komitetów partii na uniwersytecie poza biblioteką zob. podkategorię „4.1. 
Osoby zarządzające komitetami partii na uniwersytetach”.
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3.3. Osoby zarządzające bibliotekami – informacje na temat dyrekto-
rów i zastępców dyrektorów bibliotek.

3.4. Kierownicy i zastępcy kierowników działów bibliotek – informacje 
na temat kierowników i zastępców kierowników różnych działów biblio-
tek.

3.5. Bibliotekarze badawczy (yanjiuguanyuan) – informacje na temat 
osób zatrudnionych na stanowisku bibliotekarza badawczego.

3.6. Zastępcy bibliotekarzy badawczych (fuyanjiuguanyuan) – informa-
cje na temat osób zatrudnionych na stanowisku zastępcy bibliotekarza ba-
dawczego.

3.7. Bibliotekarze informacji naukowej (zixunguanyuan) – informacje na 
temat bibliotekarzy zajmujących się udzielaniem informacji na temat za-
sobów bibliotecznych i usług oferowanych przez biblioteki.

3.8. Bibliotekarze dziedzinowi (xuekeguanyuan) – informacje na temat 
bibliotekarzy zajmujących się konkretnymi wydzielonymi obszarami te-
matycznymi w bibliotekach.

3.9. Starsi bibliotekarze (zishenguanyuan) – informacje na temat star-
szych bibliotekarzy, czyli osób, które pracują w bibliotece dłuższy czas, 
posiadających duże doświadczenie w pracy bibliotecznej.

3.10. Bibliotekarze-studenci (xueshengguanyuan) – informacje na temat 
studentów zatrudnianych jako bibliotekarze, przede wszystkim w  cha-
rakterze personelu pomocniczego wspomagającego pozostałych pracow-
ników biblioteki.

Podkategorie tematyczne powiązane z bibliotekarza-
mi i  innymi osobami związanymi z bibliotekami

-3.1. Moderowanie – informacje na temat moderowania i przewodni-
czenia przez bibliotekarzy różnego rodzaju wydarzeniom takim jak wy-
kłady czy seminaria.

-3.2. Praca – informacje na temat obowiązków bibliotekarzy, w  tym 
m.in. prac naukowych i publikacji, czasu ich pracy, oferty pracy skierowa-
ne do tej kategorii osób oraz informacje kontaktowe związane z ich obo-
wiązkami zawodowymi. Informacje dotyczące prowadzenia wykładów, 
szkoleń i  innych zajęć zob. podkategorię „-3.3. Prowadzenie wykładów, 
szkoleń i innych zajęć”.

-3.3. Prowadzenie wykładów, szkoleń i  innych zajęć – informacje na 
temat prowadzenia przez bibliotekarzy różnego rodzaju wykładów, szko-
leń i  innych zajęć. Informacje dotyczące pozostałych obowiązków pra-
cowniczych zob. podkategorię „-3.2. Praca”.

-3.4. Uczestnictwo w wydarzeniach - informacje na temat uczestnictwa 
bibliotekarzy w wydarzeniach.

-3.5. Wykorzystanie zasobów informacyjnych – informacje na temat 
wypożyczania i rezerwacji dokumentów przez bibliotekarzy.
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-3.6. Zaproszenia – zaproszenia bibliotekarzy do wzięcia udziału w róż-
nych wydarzeniach.

Kategorie i  podkategorie osobowe reprezentujące 
pracowników administracji uniwersyteckiej

4. Pracownicy administracji uniwersyteckiej* – informacje na temat 
pracowników administracji uniwersyteckiej, w  tym członków aparatu 
partyjnego działających na terenie uczelni oraz kadry zarządzającej uczel-
nią i jej poszczególnymi jednostkami.

4.1. Osoby zarządzające komitetami partii na uniwersytetach – infor-
macje na temat członków komitetów partii działających na uniwersyte-
tach takich jak sekretarze i  zastępcy sekretarzy partii. Informacje doty-
czące członków komitetów partii w bibliotekach zob. podkategorię „3.2. 
Osoby zarządzające komitetami partii w bibliotekach”.

4.2. Osoby zarządzające uniwersytetami – informacje na temat rekto-
rów i prorektorów zarządzających uniwersytetami.

4.3. Kierownicy i zastępcy kierowników jednostek organizacyjnych uni-
wersytetów – informacje na temat kierowników i zastępców kierowników 
różnych jednostek organizacyjnych uniwersytetów (zarówno administra-
cji ogólnouniwersyteckiej, jak i jednostek niższego szczebla) z wyjątkiem 
biblioteki. Informacje dotyczące dyrektorów bibliotek i ich zastępców zob. 
podkategorię „3.3. Osoby zarządzające bibliotekami”. Informacje doty-
czące kierowników i zastępców kierowników działów bibliotek zob. pod-
kategorię „3.4. Kierownicy i zastępcy kierowników działów bibliotek”.

4.4. Pracownicy jednostek administracji uniwersyteckiej niższego 
szczebla – informacje na temat pracowników jednostek administracyjnych 
niższego szczebla niemających charakteru ogólnouniwersyteckiego, nie 
pełniących funkcji kierowniczych.

Podkategorie tematyczne powiązane z pracownikami 
administracji uniwersyteckiej

-4.1. Informacje o jednostkach badawczo-dydaktycznych – informacje 
na temat osób kierujących jednostkami badawczo-dydaktycznymi, któ-
rych celem jest przede wszystkim podanie tego rodzaju wiadomości.

-4.2. Moderowanie – informacje na temat moderowania i przewodni-
czenia przez pracowników administracji uniwersyteckiej różnego rodzaju 
wydarzeniom takim jak ceremonie otwarcia oraz promocje książek.

-4.3. Prowadzenie wykładów i innych zajęć – informacje na temat pro-
wadzenia przez pracowników administracji uniwersyteckiej różnego ro-
dzaju wykładów, przemówień oraz zajęć dla studentów. Niektóre z wpi-
sów zawierają teksty przemówień.
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-4.4. Publikacje – informacje na temat publikacji autorskich i pod re-
dakcją, w których powstaniu brały udział osoby pełniące różne funkcje 
administracyjne na uniwersytetach.

-4.5. Uczestnictwo w wydarzeniach – informacje na temat uczestnictwa 
pracowników administracji uniwersyteckiej w  wydarzeniach takich, jak 
wykłady, ceremonie otwarcia, konkursy (jako jurorzy), promocje książek 
i seminaria oraz inne spotkania odbywające się na uczelni.

-4.6. Zaproszenia – zaproszenia pracowników administracji uniwersy-
teckiej do wzięcia udziału w różnych wydarzeniach.
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discussed in relation to these groups. However, the WUL posts are most diverse in terms 
of the described groups of people and the topics through which references are made to 
different members of the academic community. The TUL posts are less diverse in both 
respects, while the USTCL posts are the least varied.
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They facilitate and accelerate work, save time and increase the efficiency and 
effectiveness of activities. 

INTRODUCTION

Recently, in the scientific discourse, more and more space is devoted 
to artificial intelligence (AI), and in particular to the advantages and 
concerns related to the use of AI. Until the beginning of the second decade 
of the 21st century, the average internet user did not directly benefit from 
the opportunities offered by AI, but benefits indirectly by working with 
various network technologies, e.g. Internet search engines. It was only 
at the end of 2022 that the Open AI company made the ChatGPT tool 
available to the general public, i.e. a  language model based on artificial 
intelligence. From now on, anyone can test its functionalities. AI creates 
a  completely new quality in information processes, providing relevant 
information on every subject. Naturally, such tools can be useful in the 
activities of academic libraries.

It’s been three years since the launch of ChatGPT, and in that time 
a  whole range of various AI and GAI tools that can support the work 
of academic libraries have appeared on the market. Some of these tools 
have been developed strictly for academic research work and have been 
dedicated to library work, yet they are still little used. Librarians do not 
know the capabilities of these tools, do not use them widely, do not train 
their users, do not develop appropriate regulations. Therefore, there is 
a need for increased publication activity in this area, directed at showing 
various aspects of GAI tools.

REVIEW OF THE LITERATURE

The development and evolution of large-scale language models (LLMs) 
are the result of significant advances in artificial intelligence technology 
and neural network architecture. Over the past few decades, LLMs have 
moved from basic language models to more advanced systems based on 
a transformer architecture, which was introduced in the landmark paper 
Attention is All You Need (Badr, 2024). The pointed article introduces the 
transformer architecture that has become the foundation for many modern 
natural language processing models. A key element of this architecture is 
the attention mechanism, which allows the model to focus on the relevant 
parts of the input data, eliminating the need for traditional sequential 
structures such as recurrent neural networks (Vaswani et al., 2017). 

LLMs are designed to learn probability distributions to predict the 
next words in a sequence, significantly enhancing their natural language 
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processing capabilities (Badr, 2024). LLMs are beginning to play a key role 
in the move towards artificial general intelligence which involves the need 
to ensure alignment with human values and goals (Badr, 2024).

LLMs are advanced systems that can generate text, answer questions, 
and translate between languages. They are based primarily on a transformer 
architecture that allows them to understand complex language patterns and 
respond appropriately in a given context (Amaratunga, 2023; Annepaka & 
Pakray, 2025). The application of LLM is wide and covers various fields 
such as business, education, healthcare, and agriculture. These models are 
used in applications such as chatbots, content generation, and research 
support tools (Kamath et al., 2024; Maitin et al. 2025). However, LLMs also 
have their drawbacks. These include ethical issues such as bias, toxicity, 
and privacy issues. There are also limitations in understanding context 
and generating responses that may be imprecise or inappropriate. There 
is therefore a need for further research to overcome these limitations (Lok 
Hang & Di Marco, 2025; Maitin et al., 2025). Therefore, the development 
of LLM requires not only technological innovations but also thoughtful 
regulation to meet the new challenges related to their application. 
The evolution of LLM is therefore a  complex process that combines 
technological, ethical and regulatory aspects, which makes it an important 
topic in AI research.

In the context of how language models (LLMs) learn, communicate, 
and interact, and the study of artificial intelligence (AI) self-awareness, 
there are several important issues. Language models, such as ChatGPT, 
base their responses on patterns learned from large data sets. Their ability 
to generate text is limited by the quality and currency of the training data, 
which affects their creativity and personality. As such, LLMs lack the 
ability for innovative thinking or self-awareness, which highlights their 
dependence on algorithms and data (He et al., 2023).

Research on AI self-awareness, including work on mathematical 
frameworks defining and quantifying this phenomenon, points to the 
possibility of extracting features of self-awareness in AI systems. The 
introduced model based on metric space theory and measure theory 
suggests that self-awareness may result from the existence of a continuous 
map that enables coherent self-review in the context of memory (Lee, 
2025). Experiments conducted on of the Llama model showed significant 
improvements in self-awareness metrics, suggesting that it is possible to 
structurally create AI systems with validated self-identification features 
(Lee, 2025). From a  philosophical perspective, the limitations of human 
cognition, as described by Kant, also apply to AI, which, like humans, is 
limited by its sources, which affects its ability to understand reality (Shetty, 
2025). As such, both AI and humans are shaped by their limitations, which 
highlights the difficulties in achieving true self-awareness. The interactions 
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and learning modes of LLMs are closely related to their algorithmic 
foundations, and research on AI self-awareness indicates the possibility 
of its quantification, but still remains in the theoretical and experimental 
realm.

In the context of changes in libraries due to large language models, it is 
important to understand how AI, including generative systems, can affect 
library services. Studies indicate that the use of systems such as ChatGPT, 
Perplexity, and iAsk.Ai can significantly change the way academic libraries 
serve their users. ChatGPT, as a conversational system, can provide quick 
answers to user queries, which can increase the efficiency of customer 
service in libraries (Khan et al., 2024). Perplexity, as a  language model, 
can support processes such as cataloging and content classification, which 
can help improve the organization of library resources (Khan et al., 2024). 
In turn, iAsk.Ai, as a  natural language processing system, can support 
research and reference queries, which can revolutionize the way libraries 
conduct their information services (Khan et al., 2024). Additionally, LLMs 
can support processes such as cataloging and content classification, 
which can help improve the organization of library resources (Khan et al., 
2024). In the context of knowledge management, integrating LLMs with 
an organization’s information systems can lead to improved operational 
efficiency, but it also requires a  well-thought-out governance and 
accountability structure to minimize the risks associated with data privacy 
(Nabben, 2024). Research points to potential changes in libraries caused by 
large language models that could affect the way libraries provide services, 
organize resources, and respond to user needs. Adapting to these changes 
could be crucial to the future of libraries.

Scientific papers generally contain postulates to include AI and GAI 
tools in everyday work and refer with hope to the possibility of their 
broader implementation in academic libraries. Currently, one of the few 
tools implemented on a  larger scale in academic libraries is AI Primo 
Research Assistant (BETA version).

Since this paper focuses specifically on showing how tools such as 
ChatGPT can be used in the work of an academic library, the following 
sections indicate works that relate strictly to this problem area. A number 
of available articles on the possibility of using ChatGPT in the work of 
academic libraries have been developed on the basis of the questions 
asked to ChatGPT and citation of answers. In one such paper, the authors 
formulated four questions about the impact of this technology on libraries 
and research activities, and presented the obtained answers (Lund & 
Wang, 2023). The questions were as follows: How can ChatGPT be used 
to improve research and scholarship in academia? What are the ethical 
and privacy implications of using ChatGPT in academic settings? What 
are the implications of using ChatGPT for natural language processing 
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activities in libraries? What ethical issues should be considered when 
using ChatGPT within academic libraries? The responses included, among 
others: literature review assistance; text generation; data analysis; language 
translation; automated summarization; question answering; potential for 
the model to be used for nefarious purposes; it can also create persuasive 
texts that can be used against different people and/or groups of people. 
In addition it can be used to improve a variety of library services, such 
as: search and discovery; reference and information services; cataloging 
and metadata generation; content creation. But also it may reflect the 
biases present in the training data; deliver inaccurate or unfair results; it 
has the ability to generate highly sensitive information, such as personal 
data, financial data, and even medical data, which could be a  security 
risk. Users should be informed about the use of ChatGPT by the library 
and procedures and regulations regarding the use of ChatGPT should be 
developed. Finally, the generated text may be copyright protected (Lund 
& Wang, 2023). 

In the next article, the author prepared three questions: How can 
ChatGPT assist library and information science professionals? How can 
ChatGPT benefit library users? and What challenges and limitations 
does ChatGPT face in providing library services? Based on the answers, 
he indicated such benefits as: reference assistance, research support, 
language support, access to library services, and information management 
and also certain challenges and problems such as: accuracy and reliability, 
lack of personalization, limited scope, and accessibility (Kirtania, 2023). 
The disadvantages include the fact that it “does not check sources of the 
information” (Oyelude, 2023).

Another study compared ChatGPT with traditional chatbot systems 
in libraries and information centers, showing numerous advantages of 
the former, e.g. instant access to information, providing 24/7 reference 
assistance, multilingual support, accessibility, scalability, cost-effective etc. 
and indicating limitations, e.g. conflicting answers, limited understanding 
of jargons, dependents on data quality, limited current knowledge (Panda 
& Kaur, 2023).

Texts generated by ChatGPT were also checked with anti-plagiarism 
software. “The subject, Library and Information Science is chosen to 
compare the texts. In this case we have observed that only 13 percent 
matching text was found from ten ChatGPT created content. From this 
result it can be easily said that most of the content created by ChatGPT is 
relatively less in the similarity index” (Kirtania & Patra, 2023).

Based on the analyses, it was concluded that “AI tools […] are unable to 
replace the human interactions […] Libraries can embrace the AI revolution 
by evaluating these new tools and developing services to support their 
use” (Cox & Tzoc, 2023). Despite this, the possibility of using ChatGPT in 
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library work was generally positive, however, always indicating certain 
limits and ordering caution. Tools such as ChatGPT rely on huge text 
corpora of knowledge that they explore to generate responses to user-
entered data. Therefore, both the corpus of texts and the software that 
allows you to generate texts from the corpus material are crucial. At the 
same time, certain limits are associated with this. First of all, the limitations 
are imposed by the basic corpus of texts.

PURPOSE OF WORK AND METHODS

The aim of this work is to answer the question: how can ChatGPT 
be useful in the activities of academic libraries? ChatGPT is an artificial 
intelligence chatbot created by OpenAI. It uses the GPT model (generative 
pre-trained transformer), which is used to generate responses to data 
entered by users. The detailed history of ChatGPT and the exact explications 
of the terms associated with this tool have been thoroughly discussed in 
different article (Lund & Wang, 2023). 

Academic libraries carry out tasks in four areas: scientific, information, 
educational and services activities to the university in which they operate 
(Materska 2015, 65-66). In order to achieve the research goal established 
for the purpose of this article, in the first half of May 2023, 15 questions/
queries addressed to ChatGPT were formulated, which concerned the use 
of this tool in the areas highlighted above. Each area was addressed by 
several questions that were similar to each other. Only one sample question 
for each group was included in the text of the article. The same questions 
were asked again in March 2025. The search was repeated to check if, 
and possibly how, the answers had changed. This appears to be the first 
comparative study of its kind on the material of responses obtained from 
ChatGPT conducted over a two-year period. 

When answering, ChatGPT generated enumerated parts of the 
text, indicating specific subgroups of issues for scientific, information, 
educational and services activity. Questions/queries are marked as Q 
and answers as A(2023) and A(2025). A full citation of the responses has 
been dispensed with, but the results of a comparison of the 2023 and 2025 
statements are presented to bring out the most significant differences and/
or indicate any similarities. The answers obtained were shortened in such 
a way as to extract from them the sense strictly related to the subject of 
this analysis and not to repeat duplicated and similar fragments. As well 
as focusing on presenting those that can actually be used in academic 
libraries. Queries were formulated in Polish and/or in English.

For the preparation of this article the following GAI tools were used: 
ChatGPT (responses to queries) and AI Primo Research Assistant BETA 
(partially literature review).
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ANALYSIS

Scientific activity
1Q: Indicate and describe the possibilities of using ChatGPT in the 

scientific activity of academic libraries.
In the case of scientific activity, no clear differences can be identified 

between the 2023 and 2025 responses. In general, they are very similar 
to each other. Both 2023 and 2025 offer support for various stages of 
scientific research, from literature searches, creating literature reviews, 
developing surveys and questionnaires, to data processing, e.g., creating 
article summaries, compiling and synthesizing obtained survey responses, 
analyzing opinions, to creating various summaries and visualizations, 
e.g., diagrams, charts. Both texts emphasize 24/7 availability and speed 
of response, suggesting that support is continuous and oriented toward 
helping the user. No significant differences can be demonstrated. Both 
groups of responses are similar and focused on indicating ways to support 
users in the scientific process.

Information activities
2Q: How can you contribute to the information activities of the academic 

library?
Differences: A(2023) provides guidance on organizing group work, 

conducting training, and creating information retrieval plans. A(2025) 
places a  heavy emphasis on automating processes (e.g., metadata 
management, report generation), suggesting a greater focus on streamlining 
administrative and operational activities in libraries. There is also mention 
of helping to create personalized research paths to improve relevance and 
accessibility of resources for users. Integration with library systems is also 
highlighted here. Similarities: Both responses mention support for finding 
information, articles, books and digital resources. Both offer assistance 
with citation management and organizing bibliographic resources. In 
addition, there is also mention of creating educational materials such as 
guides, tutorials and learning resources to help users use library resources.

Educational activity
3Q: How can ChatGPT be used in the educational activities of academic 

libraries?
Differences: A(2025) focuses on interactive learning materials, such as 

quizzes, summaries or guides, and support for literature searches and 
answering academic questions. In addition, there has been discussion 
regarding the use of ChatGPT as a  virtual research assistant and the 
integration of chatbots, for example, into websites, which could enable 
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more personalized user support. Similarities: Both responses focus on 
supporting students and researchers in their scientific work. Both also 
mention bibliographic recommendations and assistance in developing 
academic skills. Both responses offer assistance in creating educational 
materials (online courses, tutorials, guides), supporting the development 
of skills in searching for information and scientific literature. Assistance in 
evaluating the reliability of sources and in creating educational resources 
appears in both versions.

Service activity
4Q: Can ChatGPT help academic libraries in their service activities?
Differences: A(2023) focuses on monitoring user feedback and engaging 

the community. A(2025) talks about managing user accounts and 
automating routine tasks and supporting the implementation of new tools. 
Similarities: both responses point to helping users use library resources, 
organizing events, training, workshops, and providing personalized 
recommendations, such as creating bibliographies. Both also show help 
in developing library services and support in organizing resources and 
communication with users, such as through a 24/7 chatbot.

RESULTS AND CONCLUSIONS

Some answers were duplicated, so care was taken not to repeat them. 
Differently formulated questions and queries led to slightly different 
results. Therefore, it is worth creating queries with different syntactical 
constructions, which can provide broader results. In addition, after 
receiving feedback, it is worth asking for further response, e.g. by 
commands: “continue”, “keep talking”, “something else”, “what else”, 
“??”, etc. In this way, you can also get in-depth answers. Such in-depth 
explorations of a  given issue are per se examples of scientific analysis. 
ChatGPT can basically create them endlessly. In 2023 user need to log in 
with his account in order to use ChatGPT, so additionally all sent queries 
remain stored there. You can come back to them after some time, ask for 
further answers, ask more queries, etc. Today you can use that tool without 
log in. The examples of tasks presented above that can be supported by 
ChatGPT are only an exemplum, because it is possible to obtain further 
and deeper hints as to its usefulness. In addition, only those that are 
actually or can be commonly useful in academic libraries were selected.

The same queries, although formulated in different natural languages ​​
(Polish, English), yielded slightly different answers. Of course, much of the 
information coincided, but not all of it. Some were obtained only in a given 
language and those that were duplicated were transferred in a different 
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order. This means that questions constructed in different languages ​​also 
produce partially different results. A user satisfied with the first answers 
(not asking for in-depth answers) may not reach the others. In the answers 
it also brought similar content, but presented in a different form (the same 
meaning expressed in different words). Therefore, it is worth using several 
languages.

ChatGPT can help you: conduct research; preparing questionnaires/
research surveys; creating lists and bibliographic; answering users’ 
questions on any topic; providing relevant information; analyzing content; 
indicating appropriate databases, resources and sources of information, 
data, content; supporting the work of the library; organizing library 
activities; decision-making process; information activities; in all information 
processes (collection, acquisition, processing, recording, development, 
transfer of information); creating secondary and derivative information, 
etc. It therefore supports the scientific, information, educational and 
service activities of academic libraries on an unprecedented scale. And 
since such tools are widely available, more and more people will use them. 
It’s only a matter of time. The more so that as a consequence of the launch 
of ChatGPT, more companies have announced that in the near future 
they will share their analogous AI technologies. Today (2025) there is an 
already huge and growing repertoire of different such tools available on 
the market.

The biggest limitation seems to be the caesura, which is currently 
(March 27, 2025) set by September 2021. ChatGPT is based on historical 
data. Although he will not perform certain tasks that require access to 
current information properly, his capabilities on retrospective material 
are enormous. This tool was made available to users in November 2022, 
i.e. they were given the opportunity to work on material from a  little 
over a year ago, which is completely satisfactory. It can therefore support 
the activities of libraries on an almost unlimited scale, and certainly not 
achieved by any human being in such speed. 

In 2023, when responding to the given queries, ChatGPT frequently 
emphasized that its knowledge was based on information available 
up to September 2021, and that it lacked access to current data. It also 
recommended utilizing up-to-date sources, verifying results with current 
information, and considering ChatGPT as an auxiliary tool rather than 
a  replacement for human experts or face-to-face interactions. By 2025, 
however, ChatGPT no longer explicitly referenced these limitations as 
frequently in its responses. The final two questions out of the 15 posed in 
2023 directly addressed the key limitations, which at that time included 
the absence of Internet access and, consequently, the lack of up-to-date 
knowledge and current data. By 2025, ChatGPT, like most similar tools, 
had direct access to the Internet, although it still did not have access 
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to specialized databases. Nevertheless, this did not imply that it was 
continuously trained on real-time Internet data.

The responses in A (2023) and A (2025) differ slightly due to the chatbot’s 
access to current information and data. While ChatGPT’s foundational 
knowledge is based on information available up to 2021, it is now capable 
of retrieving up-to-date data from the World Wide Web. In addition to 
the updating of its knowledge base, ChatGPT continues to undergo 
development as a model, which further influences the results obtained in 
subsequent interactions.

Each of the sub-areas selected in the responses obtained can be further 
explored freely, asking for the answers to be developed. How wide and in 
what direction, it depends only on the will, willingness and ideas of the 
user. Sometimes the response will only provide general data, directions 
for action, ideas, which is already very supportive. It is therefore crucial to 
encourage librarians to work with ChatGPT as soon as possible. Only in 
this way, after a dozen or so replicas, everyone will find out how easy it is 
to work with this technology and learn its potential.

Competition and a  challenge appeared for academic libraries. This 
technology allows many tasks previously reserved only for them to be 
carried out, which means that libraries must discount it to their advantage. 
The library environment cannot be indifferent to such tools. It must 
implement them as soon as possible, in accordance with the applicable 
licenses, and/or at least inform about them, teach about them, showing the 
benefits as well as limitations. One should not be afraid, as the ancients 
once feared the invention of writing and writing carriers, or as the copyists 
of the manuscript guilds in the Middle Ages were afraid of Gutenberg’s 
invention, just accept and use it. That’s what development is all about. 
Thanks to AI, it will be easy for abuses and violations of the law, so 
e.g. academic libraries should at least conduct information and training 
activities in this area. They should also be aware of its benefits and risks.

It would be valuable to replicate a similar study in a few years to assess 
how the scope of proposed support evolves. 
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ABSTRAKT: Teza/Cel artykułu – Autor przeanalizował przydatność narzędzia ChatGPT 
w realizacji kluczowych zadań stojących przed każdą biblioteką akademicką, a więc 
w obszarach działalności naukowej, informacyjnej, edukacyjnej i usługowej. Metody 
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– rozważyć ich wykorzystanie, ponieważ ułatwiają i przyspieszają one pracę, oszczędzają 
czas oraz zwiększają efektywność i skuteczność działań.
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praktyk w zakresie świadczenia usług bibliotecznych lokujących się w trzech ob-
szarach: organizowanie zasobów biblioteki w formie wzorowanej na działalności 
komercyjnej, tworzenie tzw. biblioteki rzeczy dopasowanej do potrzeb społecz-
ności lokalnej oraz budowanie przestrzeni i usług bibliotecznych na podstawie 
skutecznie realizowanej koncepcji trzeciego miejsca. Wnioski – Przeprowadzona 
analiza usług w bibliotekach norweskich pokazała, że w warstwie koncepcyjnej 
nie odbiegają one znacznie od praktyk znanych w Polsce, komponentem wyróż-
niającym jest jednak sposób realizacji usług i duża skuteczność w przekładaniu 
wizji i pomysłów na praktyczne działania. 

WSTĘP

W dniach 27 maja – 2 czerwca 2024 r. odbywały się w Norwegii mię-
dzynarodowe warsztaty łączące środowisko teoretyków i praktyków bi-
bliotekoznawstwa organizowane w ramach realizacji projektu NIAGARA 
– „Navigating the digital landscape: universities partnering for change”. 
Projekt, realizowany w  ramach programu Erasmus+, jest wynikiem 
współpracy między partnerami reprezentującymi uniwersytety i  biblio-
teki w Polsce, Norwegii, Tanzanii i Zambii1 i ma na celu wykorzystanie 
współpracy pomiędzy uniwersytetami w celu polepszenia jakości i  roz-
szerzenia oferty usług informacyjnych w  krajach partnerskich poprzez 
rozwój infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej bibliotek i  kompe-
tencji cyfrowych bibliotekarzy (Niagara, 2023).

Przeprowadzona obserwacja sposobów świadczenia usług w  wybra-
nych bibliotekach norweskich pozwoliła na zidentyfikowanie dobrych 
praktyk w  tym zakresie lokujących się w  trzech głównych obszarach: 
organizowanie zasobów biblioteki w formie wzorowanej na działalności 
komercyjnej, tworzenie tzw. „biblioteki rzeczy” dopasowanej do potrzeb 
społeczności lokalnej oraz budowanie przestrzeni i usług bibliotecznych 
w oparciu o skutecznie realizowaną koncepcję trzeciego miejsca.

PRZEDMIOT, CEL, METODA

Przedmiot rozważań w  artykule stanowi zakres i  sposób realizacji 
usług w akademickich i publicznych bibliotekach norweskich. Celem jest 
zidentyfikowanie dominujących trendów i dobrych praktyk związanych 
z realizacją oferty usługowej. 

Do celów szczegółowych można zaliczyć:

1 Lista partnerów biorących udział w projekcie: Høgskolen I Innlandet (INN), Norway; Oslomet 
– Storbyuniversitetet (OSLOMET), Norway; University of Dar es Salaam (IMS), Tanzania; Sokoine 
University of Agriculture (SUA), Tanzania; University of Zambia (UNZA), Zambia; The University of 
Barotseland Limited (UBL), Zambia; Uniwersytet Jagielloński (UJ), Polska.
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– przeanalizowanie rozwiązań usługowych wdrażanych w wybranych 
bibliotekach norweskich,

– dokonanie oceny zasadności i możliwości ich wdrożenia w polskich 
bibliotekach. 

Wykorzystano metodę obserwacji uczestniczącej. W ramach między-
narodowych warsztatów projektu Niagara zorganizowano wizyty studyj-
ne w  wybranych norweskich bibliotekach akademickich i  publicznych, 
w  tym: University of Oslo: Deichmanske bibliotek, OsloMet Libraries, 
University of Oslo HumSam Library, Medical Library at Rikshospitalet, 
Library of Norwegian University of Life Sciences (NMBU), Inland Norway 
University of Applied Sciences: Campus Rena Library, Campus Hamar Li-
brary, Campus Elverum Library i Campus Evenstad Library.

W trakcie każdej wizyty uczestnicy mieli okazję porozmawiać z biblio-
tekarzami, zobaczyć pomieszczenia i  zasoby biblioteczne udostępniane 
stacjonarnie, a  także bazy danych, katalogi, zasoby i usługi świadczone 
online. W wielu bibliotekach oprócz zwiedzania z elementami pokazu od-
bywały się również prowadzone przez dyrekcję i/lub bibliotekarzy pre-
zentacje poświęcone konkretnym rozwiązaniom i projektom wdrażanym 
w poszczególnych jednostkach uwzględniające obszerną część dyskusyj-
ną. Z każdej wizyty sporządzono krótką notatkę oraz dokumentację foto-
graficzną uwzględniającą najważniejsze dobre praktyki. 

Dodatkowo dokonano analizy stanu badań, by stwierdzić, na ile in-
spiracje z bibliotek norweskich były już opisywane w polskiej literaturze 
przedmiotu. Przeprowadzono systematyczne wyszukiwanie w zasobach 
Google Scholar, skupiając się na wyselekcjonowaniu relewantnych tema-
tycznie prac opublikowanych w latach 2014-2024. 

Przeprowadzona analiza pokazała, że biblioteki norweskie od dawna 
są źródłem inspiracji dla polskich bibliotek, choć nie jest to temat często 
poruszany, szczególnie w  czasopismach naukowych. W  polskiej litera-
turze przedmiotu z  lat 2014-2024 można znaleźć publikacje prezentują-
ce przeglądowo uwarunkowania prawne, sposoby działania bibliotek 
w Norwegii i oferowane przez nie usługi. Przykładem mogą być artykuły 
publikowane, głównie przez praktyków, w  czasopismach branżowych, 
takie jak „Biblioteka na fiordzie” (Bienia & Radzicka, 2015) czy „Biblioteki 
w krainie fiordów” (Piotrowska, 2017). W literaturze przedmiotu można 
było także znaleźć prace odnoszące się węższych zagadnień, np. do aspek-
tów wielokulturowości w norweskich bibliotekach (Mrozowska, 2014) czy 
systemów informowania o dorobku naukowym (Hamerska, 2014). Braku-
je jednak w piśmiennictwie publikacji naukowych prezentujących szerszy 
kontekst dobrych praktyk bibliotekarstwa norweskiego oraz nowych pu-
blikacji, wydanych po 2018 r. 

Warto przy tym wspomnieć, że przedmiotem zainteresowania wielu 
autorów były także biblioteki w Szwecji, Danii czy Finlandii, często dzia-
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łające podobnie do – będących przedmiotem rozważań w  tym artykule 
– bibliotek norweskich. Problematykę tę poruszała m.in. Mariola Antczak 
w tekstach Biblioteki publiczne Finlandii i Polski na przykładzie bibliotek w Oulu 
i Gdańsku (Antczak, 2014) i A comparison of selected aspcts of Finnish and Po-
lish public libraries (Antczak, 2014b) czy Sławomir Sobczyk w artykułach 
Rola bibliotek w życiu społecznym i kulturalnym Szwecji – na przykładzie biblio-
tek w Kulturhuset Stadsteatern w Sztokholmie (Sobczyk, 2017) i Duńska Biblio-
teka Królewska: wielowymiarowy pomost między przeszłością i nowoczesnością 
(Sobczyk, 2023). Widać więc, że biblioteki krajów nordyckich stanowią  
od dawna przedmiot zainteresowania i źródło inspiracji dla polskich au-
torów. 

BIBLIOTEKA JAKO GALERIA HANDLOWA

Ciekawą koncepcję organizacji zasobów i  realizacji usług bibliotecz-
nych, inspirowaną sektorem komercyjnym, wdrożyła biblioteka publicz-
na w Oslo (Deichmanske bibliotek). Główny gmach biblioteki, zlokalizo-
wany w popularnej, położonej nad zatoką dzielnicy Bjørvika liczy sześć 
pięter, zorganizowanych na wzór galerii handlowej. 

Sposób rozmieszczenia zbiorów, wystrój wnętrz, liczne kawiarnie, 
strefy wypoczynku, rozbudowana część gastronomiczna i długie godziny 
otwarcia biblioteki jednoznacznie przywodzą na myśl skojarzenia z ko-
mercyjnymi centrami handlowymi. W bibliotece zbiory rozlokowane są 
w stylu butikowym na dużych, otwartych przestrzeniach, w sposób na-
śladujący raczej komercyjne księgarnie niż tradycyjny układ biblioteczny. 
Budynek biblioteki – od samej futurystycznej bryły, poprzez instalacje ar-
tystyczne w środku, aż po industrialne elementy wystroju wnętrz – stwa-
rza wrażenie nowoczesnego, modnego miejsca, w  którym warto bywać 
(Fot. 1 i 2). Możliwość zjedzenia posiłku w bibliotece, swobodnych roz-
mów, spotkań ze znajomymi i spędzenia czasu w wygodnie zaaranżowa-
nej i estetycznej przestrzeni bez wątpienia przyczynia się do popularności 
tej biblioteki. Skojarzenia z galerią handlową pomagają stwarzać swobod-
ną atmosferę i powodują, że biblioteka jest odbierana jako otwarte, przy-
stępne i znajome miejsce nawet dla osób, które zwykle nie identyfikują się 
jako czytelnicy czy użytkownicy bibliotek. 

W przytoczonym przykładzie dobrą praktyką jest przede wszystkim 
aranżowanie przestrzeni bibliotecznej w sposób naśladujący wzorce zna-
ne użytkownikom z  sektora komercyjnego. Pozwala to budować wize-
runek biblioteki jako miejsca ogólnodostępnego, przystępnego oraz słu-
żącego głównie odpoczynkowi, rozrywce i  relaksowi. Może to pomóc, 
szczególnie użytkownikom borykającym się w mniejszym lub większym 
stopniu z lękiem przed biblioteką (ang. library anxiety), pokonać dyskom-
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Fot. 1. Wnętrze Deichmanske bibliotek, u góry instalacja artystyczna 
Źródło: fotografia wykonana przez autorkę artykułu, 2024.

Fot. 2. Element wystroju Deichmanske 
bibliotek – multimedialna instalacja  
artystyczna 
Źródło: fotografia wykonana przez autorkę 
artykułu, 2024.
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fort i dołączyć do grona aktywnych użytkowników usług bibliotecznych 
(Nieves-Whitmore, 2021). 

Warto się w tym kontekście zastanowić, które czynniki przyczyniają się 
w  największym stopniu do budowania skojarzeń z  sektorem komercyj-
nym. W publikacjach z zakresu nauk o zarządzaniu analizujących feno-
men galerii handlowych jako miejsc cieszących się popularnością, autorzy 
zwracają uwagę na konieczność budowania całościowego doświadczenia 
klienta w duchu koncepcji ekonomii doświadczeń. Kluczowe jest zatem 
takie zestawienie oferty, sposobu prezentacji towarów i usług oraz zacho-
wania personelu, by sprzyjać generowaniu wyjątkowego, pozytywnego 
i zapamiętywanego przeżycia klienta. W publikacjach podkreśla się szcze-
gólnie społeczny charakter doświadczeń w galeriach handlowych, ich rolę 
jako tzw. trzeciego miejsca oraz potencjał dla stymulowania ciekawości 
i  procesów poznawczych klientów, jak również generowania pozytyw-
nych emocji np. poczucia przynależności do grupy (Gilboa, Vilnai-Yavetz 
& Chebat, 2015). Biblioteki, ze względu na swoją specyfikę, nie mogą i nie 
powinny kopiować bezkrytycznie rozwiązań z  sektora komercyjnego, 
warto jednak selektywnie adaptować wybrane rozwiązania, jak to czynią 
biblioteki norweskie. 

BIBLIOTEKA RZECZY (LIBRARY OF THINGS)

Ciekawym pomysłem realizowanym zarówno w bibliotekach publicz-
nych, jak i akademickich jest tzw. biblioteka rzeczy (ang. library of things), 
definiowana jako część kolekcji bibliotecznej złożona z przedmiotów co-
dziennego użytku, ważnych dla społeczności lokalnej.

Koncepcja ta jest realizowana w bibliotekach akademickich, szczegól-
nie medycznych, np. w  Medical Library at Rikshospitalet czy Campus 
Hamar Library, w postaci udostępniania modeli anatomicznych, co jest 
praktyką popularną także w  Polsce, ale przybiera również inne formy. 
W budynku kampusu przyrodniczego w Evenstad biblioteka rzeczy zaj-
muje osobne, duże pomieszczenie i gromadzi przedmioty potrzebne stu-
dentom oraz wykładowcom odbywającym w ramach zajęć wycieczki tere-
nowe. Przykładem udostępnianych przedmiotów mogą być: rejestratory 
GPS, aparaty fotograficzne, kamery, lornetki, ale także buty z  kolcami, 
rakiety śnieżne, namioty czy koce. Biblioteka rzeczy jest dla społeczności 
tego kampusu szczególnie ważna ze względu na jego położenie w dużym 
oddaleniu od najbliższego miasta. 

W bibliotekach publicznych niestandardowe typy zasobów stanowią 
zwykle stosunkowo niewielki procent udostępnianych zbiorów, ale są 
dobrze dobrane do potrzeb społeczności lokalnej, pory roku czy okolicz-
ności. W sezonie wiosenno-letnim (wizyta odbywała się w ostatnim ty-
godniu maja) biblioteki rzeczy obfitowały przede wszystkim w artykuły 
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ogrodnicze. Można było wypożyczyć np. szpadel, konewkę czy wymie-
nić się z innymi użytkownikami nasionami roślin (Fot. 3). W tym kontek-
ście biblioteka rzeczy wydaje się ciekawym sposobem realizacji koncep-
cji bibliotekarstwa zaangażowanego (ang. embedded librarianship) (Mushi, 
Mwantimwa & Wema, 2023). 

Fot. 3. Przykład stanowiska do wymiany nasion roślin między użytkownikami biblioteki 
Źródło: fotografia wykonana przez autorkę artykułu, 2024.

BIBLIOTEKA JAKO PRAWDZIWE TRZECIE MIEJSCE

Koncepcja organizacji biblioteki jako tzw. trzeciego miejsca nie jest no-
wym pomysłem (Wood, 2021). W bibliotekach norweskich jest jednak re-
alizowana wyjątkowo skutecznie, o czym świadczy – niezależnie od typu 
biblioteki czy pory dnia – wysoka frekwencja użytkowników, wyraźnie 
chętnie i często spędzających czas w bibliotece. Obserwacja pokazała, że 
użytkownicy przebywają w bibliotece nie tylko w celach utylitarnych – by 
skorzystać z zasobów czy usług, ale także w celach czysto towarzyskich 
czy rozrywkowych. Sprzyjają temu mało restrykcyjne regulaminy biblio-
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tek, które dopuszczają spożywanie posiłków w bibliotece i umożliwiają 
swobodne rozmowy w wyznaczonych otwartych strefach biblioteki i po-
mieszczeniach do pracy grupowej. Na uwagę zasługuje nieformalny, „do-
mowy” wystrój wielu bibliotek obejmujący wygodne kanapy, pufy i stoli-
ki, miękkie dywany, lampki biurowe oraz ozdobne tzw. fairy lights, liczne 
dekoracje i żywe rośliny, maty, koce czy poduszki. W niemal wszystkich 
bibliotekach dostępne są publicznie, bez konieczności wypożyczania, 
puzzle, druty do robótek czy inne przedmioty zachęcające osoby niezain-
teresowane lekturą do spędzania czasu w bibliotece. W wielu bibliotekach 
oferowane są przestrzenie pracy kreatywnej (ang. maker space). Niekiedy 
są one bardzo rozbudowane, jak w  Deichmanske bibliotek, gdzie użyt-
kownicy mogą korzystać z szerokiej oferty sprzętów, w tym drukarek 3D, 
maszyn do szycia i haftu automatycznego czy narzędzi do grawerunku 
(Fot. 4). 

Fot. 4. Przykład przestrzeni pracy kreatywnej (maker space)
Źródło: fotografia wykonana przez autorkę artykułu, 2024.
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Warto zaznaczyć, że w wielu bibliotekach prowadzone są regularnie, 
z wykorzystaniem technik UX (ang. user experience), badania użytkowni-
ków związane z ich preferencjami dotyczącymi zakresu i sposobu orga-
nizacji zbiorów, projektowania przestrzeni bibliotecznej, a także wystroju 
wnętrz, co przyczyniło się do sukcesu tych instytucji jako trzeciego miej-
sca. Badania w wielu jednostkach ujawniły na przykład, że użytkownicy 
preferują mniej zbiorów dostępnych stacjonarnie w wolnym dostępie na 
rzecz zwiększenia przestrzeni do wspólnego spędzania czasu, pracy gru-
powej czy też tworzenia kabin do pracy indywidualnej. Biblioteki norwe-
skie sprawiają generalnie wrażenie bardziej przestrzennych i otwartych 
niż ich polskie odpowiedniki, choć niekoniecznie są powierzchniowo 
większe. Efekt ten wynika z  przemyślanego projektowania przestrzeni 
bibliotecznych i wyraźnej selekcji zbiorów dostępnych w wersji fizycznej. 

WNIOSKI

Przeprowadzona analiza sposobów świadczenia usług w  bibliote-
kach norweskich pokazała, że w  warstwie koncepcyjnej nie odbiegają 
one znacznie od praktyk znanych w Polsce. Idea biblioteki jako trzeciego 
miejsca jest od dawna promowana w polskich bibliotekach, podobnie jak 
wdrażanie inspiracji z sektora komercyjnego (np. budowanie całościowe-
go doświadczenia użytkownika w  kontekście ekonomii doświadczeń). 
Pewną nowość może stanowić biblioteka rzeczy, choć i  ten pomysł jest 
już w  Polsce realizowany np. przez Bibliotekę Goethego w  Warszawie. 
Komponentem wyróżniającym biblioteki norweskie jest jednak przede 
wszystkim sposób realizacji usług i, zasługująca na uznanie, duża sku-
teczność w przekładaniu wizji i pomysłów na praktyczne działania. Ele-
mentem wartym naśladowania jest także wyraźne opieranie decyzji co do 
sposobów organizacji zasobów i przestrzeni bibliotecznych na prowadzo-
nych systematycznie badaniach użytkowników z wykorzystaniem metod 
i technik UX. Takie podejście pozwala kompleksowo projektować rozwią-
zania sprzyjające budowaniu pozytywnego doświadczenia użytkownika 
biblioteki. 

INFORMACJE O PROJEKCIE

Project number: 101082506. Project acronym: NIAGARA. Project ti-
tle: Navigating the digital landscape: universities partnering for change. 
Funded by European Union. Views and opinions expressed are however 
those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the Eu-
ropean Union or the European Education and Culture Executive Agency 
(EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be hold responsi-
ble for them.  
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ABSTRACT: Thesis/Objective – The aim of this article is to present observations from 
a study trip to Norwegian academic and public libraries, possible as a part of the 
international NIAGARA project. Method – The study employed the method of participant 
observation. Results – The observation enabled the author to identify best practices in 
library services, grouped into three main areas: organizing library resources in a manner 
inspired by commercial practices; creating so-called "library of things" tailored to the needs 
of the local community; and developing library space and services based on the effectively 
implemented concept of „third place”. Conclusions – The analysis of services offered by 
Norwegian libraries showed that they do not differ significantly from practices already 
known in Poland as regards their conceptual layer. However, what sets them apart is how 
services are implemented as well as high effectiveness in translating visions and ideas into 
practical actions.
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XI Lubelskie Forum Bibliologów,  
Informatologów i Bibliotekarzy

Dobrostan w kręgu oddziaływania środowiskowego biblioteki
(Lublin, 6 marca 2025 r.)

XI Lubelskie Forum Bibliologów, Informatologów i Bibliotekarzy zor-
ganizowała Katedra Informatologii, Bibliologii i Edukacji Medialnej Insty-
tutu Nauk o Komunikacji Społecznej i Mediach na Wydziale Politologii 
i Dziennikarstwa UMCS w Lublinie. Hasłem przewodnim tegorocznego 
wydarzenia był „Dobrostan w kręgu oddziaływania środowiskowego bi-
blioteki”. 

Termin dobrostan był rozpatrywany głównie w trzech aspektach, a mia-
nowicie w odniesieniu do bibliotekarza, czytelnika i biblioteki jako miej-
sca. Organizatorzy wskazywali na kompleksowe ujęcie zagadnienia, włą-
czając wymiary psychiczny, fizyczny, cyfrowy i informacyjny zjawiska. 

Spotkanie otworzyła prof. dr hab. Iwona Hofman, Kierownik Instytutu 
Nauk o Komunikacji Społecznej i Mediach UMCS w Lublinie, zauważając 
trafność tematyki forum oraz użyteczność omawianych zagadnień na in-
nych płaszczyznach życia i w niemal każdym zawodzie. 

Następnie głos zabrała Małgorzata Adamik-Szysiak, zwracając uwagę 
na aktualność zakresu tematycznego Forum w dobie coraz częściej poja-
wiających się czynników stresogennych. 

Uczestników powitała Renata Malesa, przybliżając historię Forum. 
Podkreślała, że intencją do jego stworzenia było przekonanie o  tym, że 
będzie stanowiło platformę dialogu między teoretykami i  praktykami. 
Wydarzenie łączy środowiska bibliologów, informatologów i biblioteka-
rzy z całej Polski, łącznie z przedstawicielami bibliotek publicznych, fa-
chowych, szkolnych, uniwersyteckich. 

Forum obejmowało dwie sesje z  siedmioma wystąpieniami, między 
którymi odbyła się debata ekspercka.

Pierwsza sesja została zrealizowana w  trybie online i  rozpoczęła ją 
Agnieszka Kowalczewska (Uniwersytet SWPS), psycholog komunikacji, 
która zajmuje się rozwojem umiejętności interpersonalnych. 

Prelegentka w  wystąpieniu pt. Dobrostan, czyli sztuka podążania ścież-
ką najmniejszego oporu wskazywała na zależność dobrostanu od tego, na 
czym koncentrujemy swoją uwagę i  energię. Jako ludzie przywykliśmy 
poruszać się najprostszymi drogami, lecz od nas samych zależy kierunek, 
jaki obierzemy. Zwracając większą uwagę na wybory, jakich dokonuje-
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my, jesteśmy w stanie efektywnie pokierować zadaniami realizowanymi 
w życiu zawodowym i codziennej rzeczywistości.

Przedstawicielka Państwowego Instytutu Badawczego NASK Anna 
Słupska skoncentrowała się na aspekcie dobrostanu cyfrowego, przy-
bliżając Standardy i dobre praktyki w korzystaniu z nowych technologii. Jako 
doświadczona psychoterapeutka rekomendowała monitorowanie i ogra-
niczanie czasu spędzonego przed ekranem. Następnie dokonana została 
analiza korzyści, ale także zagrożeń wynikających z wykorzystywania no-
wych technologii, m.in. zjawiska FOMO (ang. Fear of missing out – lęk przed 
tym, że coś istotnego nam umknie, kiedy nie będziemy online), SMOMBIE 
(osoba, która jest zajęta telefonem i nie zwraca uwagi na otoczenie), PUI 
(problemowe korzystanie z urządzeń ekranowych i  internetu), Phubbing 
(lekceważenie drugiej osoby w czasie konwersacji, wynikające z korzysta-
nia z telefonu). Wystąpienie zostało zakończone praktycznymi wskazów-
kami, jak skrócić czas spędzany przed ekranem, m.in. poprzez wyciszanie 
powiadomień w telefonie i włączanie trybu nocnego, używanie analogo-
wych zegarków i budzików, korzystanie z książek w wersji papierowej. 

Kolejne zagadnienie zaprezentowała Karolina Suska – edukatorka, tre-
nerka i tutorka, doświadczona dyrektorka Biblioteki Publicznej i zdobyw-
czyni tytułu Bibliotekarki Roku 2016 województwa lubelskiego. Wystąpie-
nie pt. Trzy wymiary dobrostanu w bibliotece publicznej obejmowało harmonię 
w bibliotece jako miejscu, dobrostan pracowników oraz komfort czytel-
ników/użytkowników. Akcentując ilość czasu, jaką spędzamy w  pracy,  
K. Suska zwróciła uwagę na fakt, że poczucie zadowolenia z wykonywa-
nej pracy wzmaga produktywność i kreatywność. Z kolei pracownicy od-
czuwający satysfakcję z pracy tworzą przyjazną czytelnikowi przestrzeń. 
Niezbędne jest także zwrócenie uwagi na infrastrukturę bibliotek, wypo-
sażenie i  dostępność, które wpływają na poczucie dobrostanu zarówno 
bibliotekarzy jak też czytelników. 

Po zakończeniu pierwszej sesji została przeprowadzona debata pt. Jak 
dbać o dobrostan bibliotekarza i czytelnika? Rola pracodawcy w budowaniu well-
beingu.

Wzięli w niej udział Renata Birska – dyrektor Biblioteki Głównej Uni-
wersytetu Medycznego w  Lublinie, Joanna Chapska – przewodnicząca 
Okręgu Lubelskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Paulina Jak-
sim-Studzińska – dyrektor Biblioteki Głównej Uniwersytetu Przyrodni-
czego w  Lublinie, Bożena Milanowska – prezes Towarzystwa Nauczy-
cieli Bibliotekarzy Szkół Polskich. Oddział w  Lublinie, Urszula Poślada 
– dyrektor Biblioteki Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, 
Maciej Sztorc – dyrektor Pedagogicznej Biblioteki Wojewódzkiej im. KEN 
w Lublinie, Piotr Tokarczuk – dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im. 
Henryka Łopacińskiego w Lublinie oraz Katarzyna Weinper – dyrektor 
Centrum Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Lubelskiej. 
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Debatę moderowała R. Malesa, rozpoczynając od pytania o to, w jaki 
sposób pracodawcy powinni dbać o  dobrostan bibliotekarzy i  bibliotek 
jako miejsc przyjaznych czytelnikom. 

Uczestnicy zwracali przede wszystkim uwagę na kwestię świadomoś
ci pracodawcy odnośnie zapewnienia komfortowych warunków pracy. 
Pojawiały się także odniesienia do barier w postaci finansowania i uregu-
lowań prawnych. Za konieczne uznano zastosowanie procedur antymob-
bingowych i kontroli zarządczej. 

Pomocne, według ekspertów może być zrzeszanie się w różnego ro-
dzaju integrujących środowisko bibliotekarzy stowarzyszeniach, dających 
poczucie wspólnotowości. Pracodawcy powinni także dostrzegać potrze-
by bibliotekarzy, ale także doceniać ich osiągnięcia. Na dobrostan pra-
cownika biblioteki wpływa także możliwość elastycznego wypełniania 
obowiązków zawodowych. Wspomniano także o konieczności włączania 
pracowników w procesy decyzyjne. 

Następnie moderatorka zapytała o oczekiwania pracowników biblio-
tek, w aspekcie poczucia komfortu w życiu zawodowym. 

Wymieniano przede wszystkim dobre samopoczucie psychiczne i  fi-
zyczne, zapewnienie narzędzi do pracy oraz umiejętność pracy w zespole. 
Zwrócono uwagę na zapotrzebowanie na działania w zakresie dobrosta-
nu psychicznego, takie jak: konsultacje z psychologiem, szkolenia doty-
czące wypalenia zawodowego i warsztaty relaksacyjne dla pracowników, 
warsztaty radzenia sobie ze stresem i rozwiązywania problemów, nauka 
asertywności, zapobieganie eskalacji negatywnych emocji. Wspomniano 
jednak, że barierę stanowi finansowanie wspomnianych przedsięwzięć. 
Istotnym jest także wsparcie okazywane na co dzień oraz udział w pro-
jektach służących rozwojowi kompetencji miękkich. Pojawił się także głos 
dotyczący braku specjalistów psychologów dla nauczycieli bibliotekarzy 
szkolnych, dla których pomoc organizuje Towarzystwo Nauczycieli Bi-
bliotekarzy Szkół Polskich. 

Kolejno prowadząca debatę wspomniała o funkcjonującym stereotypie 
dotyczącym pracy bibliotekarza jako stabilnej i  spokojnej. W  rzeczywi-
stości podlega jednak ciągłym modyfikacjom, w związku z czym Malesa 
zadała pytanie o konkretne rozwiązania stosowane w bibliotekach, które 
wpływają na dobrostan bibliotek i bibliotekarzy.  

Uczestnicy debaty wskazywali m.in. na funkcjonowanie zespołu ds. 
równości, dążenie do stabilizacji pracy, zwrócenie uwagi na potrzeby 
pracowników. Zauważono także zmianę etosu pracy i pracownika biblio-
teki, bowiem odchodzą osoby, dla których praca w bibliotece była pasją 
i  dawały jej „całych siebie”. Należy jednak zachować balans, ponieważ 
podkreślano, że praca opiera się na pewnej umowie, a nie niewolnictwie. 
Szans na korzystne zmiany upatrywano w uzyskanym przez miasto Lu-
blin tytule Europejskiej Stolicy Kultury 2029, w związku z czym pojawiło 
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się zapotrzebowanie na działanie w obszarze kultury oraz zapewnienie 
finansowania na tego rodzaju projekty. 

Ostatnie pytanie w debacie dotyczyło sposobów zadbania o dobrostan 
czytelnika, bez którego, jak podkreślała R. Malesa, nie istnieje biblioteka. 

Jednym z głosów było wskazanie biblioteki szkolnej jako miejsca od-
poczynku w szkole, gdzie bibliotekarze organizują zajęcia wyciszające dla 
uczniów, narażonych na przeładowanie percepcji bodźcami z otoczenia 
zewnętrznego. 

Przestrzeń bibliotek staje się także miejscem wystawiania sztuki. Poza 
wypożyczaniem woluminów możliwe jest także m.in. udostępnianie księ-
gozbiorów, które na o dzień nie są możliwe do obejrzenia. Ponadto bi-
blioteki stanowią przestrzeń integracji, w których odbywają się spotkania 
fandomów, różnego rodzaju grup pasjonatów i klubów. Wskazano także, 
że niejednokrotnie książki wykorzystywane są jako narzędzie terapii. 

Bibliotekarze podejmują także próby zaspokojenia potrzeb osób z nie-
pełnosprawnościami oraz specjalnymi potrzebami, zapewniając indywi-
dualne podejście do czytelnika oraz życzliwość. Warte uwagi jest udo-
stępnianie przez jedną z bibliotek uniwersyteckich lampy do fototerapii. 
Podkreślono również konieczność zadbania o  potrzeby pracowników 
naukowych w bibliotekach uniwersyteckich. Innym udogodnieniem jest 
wprowadzenie systemu „samowypożyczania”.

Debatę zakończono konkluzją wskazującą, że na dobrostan czytelnika 
wpływa znajomość potrzeb użytkowników oraz szybkości realizacji za-
mówień.

Drugą sesję obrad moderowały Anna Granat wspólnie z R. Malesą. Za-
początkowała ją Małgorzata Bichta z Poradni Psychologicznej UMCS, wy-
głaszając referat pt. Dobrostan psychiczny, czym jest, jak o niego dbać. Wystą-
pienie zakończono refleksją, że komfort psychiczny oznacza dla każdego 
coś innego i nie jest stanem danym raz na zawsze — wymaga stałej troski 
i świadomego wysiłku.

Ponadto prelegentka wymieniła konkretne działania na rzecz dobro-
stanu skierowane do pracowników UMCS, m.in. warsztaty relaksacyjne, 
treningi oddechowe, zajęcia z odpoczywania i redukcji objawów stresu.  

Następnie Magdalena Cyrklaff-Gorczyca (Uniwersytet Mikołaja Ko-
pernika w Toruniu) przedstawiła Bariery w rozwoju dobrostanu osób pracują-
cych w bibliotece. Psycholożka i założycielka Poradni Weryfikacji Informacji 
i Profilaktyki Cyberpatologii UMK wymieniła czynniki obniżające poczu-
cie komfortu bibliotekarza, do których zaliczyła m.in. trudną sytuację 
w pracy, wysoki poziom wymagań zawodowych związanych z rozwojem 
technologicznym, niskie wynagrodzenie, brak wsparcia i współpracy za-
wodowej, brak balansu między życiem zawodowym i prywatnym. Przy-
czyną może być także tzw. trudny użytkownik, którego obsługę powinno 
się włączyć do stałego programu szkoleń z zakresu komunikacji. 
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Dociekania dotyczące zagadnienia Bibliotekarz w świecie polikryzysu – jak 
zadbać o  dobrostan? zostały przedstawione przez J. Chapską. Omówione 
zostały negatywne kwestie związane z nowymi technologiami, takie jak 
digitalizacja danych, cyberzagrożenia, przeciążenie informacyjne. Kolej-
nymi wymienionymi były zagrożenia związane ze zdrowiem biblioteka-
rza, m.in problemy psychosomatyczne, zjawisko wypalenia zawodowego. 
Wybrzmiał także wpływ kryzysu ekonomicznego, klimatycznego i spo-
łecznego na pracowników biblioteki, w związku z rosnącymi wymagania 
społeczeństwa oraz osłabiającymi się relacjami międzyludzkimi. 

Sesję zakończyło wystąpienie Joanny Tarasiewicz (Pedagogiczna Bi-
blioteka Wojewódzka im. Komisji Edukacji Narodowej w  Lublinie) 
i Anety Szadziewskiej (Lubelskie Samorządowe Centrum Doskonalenia 
Nauczycieli), które zaprezentowały referat pt. Równowaga na półce – work 
balance w  bibliotece. Prelegentki zaprezentowały działania, które podję-
ły w  ramach grupy Bibliodoradca, funkcjonującej w  serwisie Facebook. 
Stanowi ona „sieć współpracy i  samokształcenia nauczycieli biblioteka-
rzy bibliotek szkolnych województwa lubelskiego”. Celem jest dzielenie 
się doświadczeniami, wsparcie dla członkiń i członków, przedstawianie 
gotowych pomysłów na wykorzystanie arteterapii w bibliotece i  sposo-
bów obcowania z kulturą. Działaczki przeprowadziły również warsztaty 
„Uważnie i z uważnością”, dotyczące potrzeb osób pracujących w biblio-
tekach. 

Obrady zamknęła R. Malesa, dziękując za uczestnictwo. 
W wydarzeniu wzięło udział ponad 250 osób, w trybie hybrydowym. 

Partnerami merytorycznymi Forum były Wojewódzka Biblioteka Publicz-
na im. H. Łopacińskiego w Lublinie, Pedagogiczna Biblioteka Wojewódz-
ka im. KEN w Lublinie, Miejska Biblioteka Publiczna im. H. Łopacińskiego 
w Lublinie, Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Skłodowskiej w Lubli-
nie, Biblioteka Główna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, Biblio-
teka Główna Uniwersytetu Medycznego w Lublinie, Centrum Informacji 
Naukowo-Technicznej Politechniki Lubelskiej, Akademickie Koło Stowa-
rzyszenia Bibliotekarzy Polskich w  Lublinie, Towarzystwo Nauczycieli 
Bibliotekarzy Szkół Polskich. Oddział w Lublinie, Lubelskie Samorządo-
we Centrum Doskonalenia Nauczycieli, Stowarzyszenie Bibliotekarzy 
Polskich. Zarząd Okręgu w Lublinie, Sekcja Bibliotek Naukowych SBP. 

Honorowy patronat sprawowało Polskie Towarzystwo Komunikacji 
Społecznej oraz Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. 
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REFLEKSJE PO PRZECZYTANIU KSIĄŻKI  
BIBLIOTEKI MUZEALNE I TEATRALNE  

W SYSTEMIE KULTURY

Anna Tokarska, Marlena Gęborska: Biblioteki muzeal-
ne i  teatralne w systemie kultury. Warszawa: Wydaw. 
Naukowe i  Edukacyjne SBP, 2024, ISBN 978-83-
67723-26-8.

W 2025 r. na półki księgarskie trafiła książka Anny 
Tokarskiej i  Marleny Gęborskiej Biblioteki muzealne 
i teatralne w systemie kultury, wydana przez Wydaw-
nictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. War-
to zaznaczyć, że jest to pierwsza książka poświęcona 
temu tematowi. Po Biblioteki muzealne i teatralne w sys-

temie kultury sięgnęli więc, zaraz po jej ukazaniu się na rynku księgar-
skim, pracowniczki i pracownicy bibliotek muzealnych, licząc, że będzie 
to przyczynek do badań nad książnicami muzealnymi. Niestety, publi-
kacja nie spełnia oczekiwań środowiska, co zgodnie przyznali zarówno 
bibliotekarze, jak i muzealnicy, a wśród nich członkinie i członkowie Sek-
cji Bibliotek Muzeów, Galerii i I nstytucji Kultury przy Zarządzie Głów-
nym SBP, inicjatorzy i  inicjatorki sześciu, a nie jak błędnie napisano we 
wzmiankowanej książce, trzech konferencji poświęconych bibliotekom 
muzealnym (ostatnia 3-4 października 2024 w Warszawie). 

W kilku miejscach pojawia się typologia muzeów (s. 37-40 oraz 96 – tu 
także w języku angielskim), zaczerpnięta z: serwisu Muzeo.pl – podają-
cego nieaktualne już dane, Listy muzeów Ministerstwa Kultury i  Dzie-
dzictwa Narodowego [dalej: MKiDN] – ze wskazaniem na 41 (sic!) insty-
tucji, oraz raportów Głównego Urzędu Statystycznego [dalej: GUS]. Nie 
wspomniano, niestety, o źródle, jakim jest „Wykaz muzeów działających 
w oparciu o statut, bądź regulamin uzgodniony z ministrem właściwym 
do spraw kultury i  dziedzictwa narodowego”, dostępny na https://bip.
mkidn.gov.pl/pages/rejestry-ewidencje-archiwa-wykazy/wykaz-muze-
ow.php – aktualizowany, i obejmujący także muzea w organizacji – oraz 
do państwowego Rejestru Muzeów. Pierwszy obejmuje dziś 1061 instytu-
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cji (stan na 30 listopada 2023 to 1047), na liście drugiego wpisano (stan na 
16 lipca 2024) – 135 muzeów (7 wykreślonych). 

Zresztą, zwracając się w  stronę statystyki, nie zauważono, że biblio-
teki muzealne wypełniają co roku kwestionariusz K-03 „Sprawozdanie 
biblioteki”, pisząc jednak, że muzea są zobowiązane do stosowania K-02 
„Sprawozdania z działalności muzeum i instytucji paramuzealnej”. Z tych 
ostatnich raportów nie wynika wcale, w których muzeach znajdują się bi-
blioteki. 

Dalej badaczki opisują znakomitą rolę Narodowego Instytutu Muzeal-
nictwa i Ochrony Zbiorów – stosując jego nieaktualną nazwę, co na etapie 
redakcyjnym powinno zostać wychwycone i poprawione. Organizacja ta 
od 21 września 2023 r. działa już pod nazwą Narodowy Instytut Muzeów, 
a z przypisów w książce jasno wynika, że autorki pracowały nad nią jesz-
cze w październiku 2024 r. Ponadto warto zachować jednolite i poprawne 
nazwy Muzeum Zamkowego w Malborku oraz Zamku Królewskiego na 
Wawelu. W  tym drugim przypadku autorki posługują się nazwą histo-
ryczną. 

Źródłem informacji dla autorek były strony internetowe muzeów, któ-
re jak piszą – umożliwiają „kreowanie wizerunku instytucji”. Przypomnij-
my, że tworzy się je jednak w celach marketingowo-reklamowych, a nie 
badawczych. Są one narzędziem komunikacji i formą promocji muzeów, 
a buduje się je w celu przyciągnięcia widzów i przedstawienia oferty mu-
zealnej. Mogą służyć do wstępnego researchu, po przeprowadzeniu które-
go rozpocznie się badania oparte na przyjętej metodologii. Badaczki pod-
dają krytyce skrótowo podane na stronach www informacje dotyczące: 
dat założenia bibliotek, ogólnej liczby zasobu oraz krytykują brak danych 
o  wydawnictwach periodycznych, zbiorach specjalnych i  ich typologii. 
Najgorzej jednak, że piszą o braku rzetelnej informacji na temat zasobów 
bibliotek muzealnych. Trzeba wziąć pod uwagę, że strony te mają ogra-
niczoną objętość, a muszą przecież informować także o innych aktywno-
ściach instytucji macierzystej. 

Szkoda, że autorki nie wykorzystały narzędzia, jakim jest np. wywiad, 
jeśli już nie bezpośredni, to chociażby telefoniczny czy w formie kwestio-
nariusza z  osobami zatrudnionymi w  bibliotekach muzealnych. Korzy-
stając wyłącznie ze stron internetowych generowały błędy. Uznały np. że 
czytelnia w Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie jest jednym z czte-
rech działów i że ciche godziny odnoszące się do dostępności Muzeum 
Fotografii w Krakowie [dalej: MuFo], dotyczą pracy biblioteki. 

Tokarska i Gęborska zapowiedziały analizę zasobów bibliotek muzeal-
nych, ich miejsca w strukturze organizacyjnej, statusu oraz realizowanych 
zadań, czasu otwarcia biblioteki dla pracowników oraz osób spoza insty-
tucji, źródeł informacji, działań edukacyjnych oraz obecności w przestrze-
ni fizycznej i wirtualnej. Przedstawiły ponad 40 muzeów i  funkcjonują-
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cych w nich bibliotek, poświęcając tym pierwszym zdecydowanie więcej 
miejsca – traktując muzea jako element „systemu kultury”. W książce nie 
przedstawiono jednak (poza wspomnieniem Nocy Muzeów) przykładów 
celowej i  systematycznej współpracy biblioteki z  pozostałymi działami, 
a przecież to one popularyzują muzealia i nierzadko dokumentują działa-
nia muzeum; bywa, że zbiory biblioteczne dopełniają kolekcje muzealiów. 
Wprawdzie autorki wspominają o misji muzeów, ale nie piszą o  jej rze-
czywistym wpływie na bibliotekę. Działalności bibliotek muzealnych nie 
można rozpatrywać w oderwaniu od macierzystych instytucji. Biblioteki 
te nie są samodzielnymi organizmami, lecz częściami większych jedno-
stek, zależnymi od decyzji podejmowanych na rzecz strategii realizowa-
nych przez muzea. Nie zauważono też, że gromadzone w  bibliotekach 
zbiory to rezultat przyjętych przez instytucje macierzyste dokumentów, 
np. polityki gromadzenia zbiorów. Z jednej strony, od biblioteki muzeal-
nej oczekuje się pełnienia podstawowych funkcji bibliotecznych, a z dru-
giej, spełniania misji macierzystej instytucji i podległości w jej strukturze 
organizacyjnej. Takie działanie jest rezultatem pracy na pograniczu mu-
zeum – biblioteka, co zazwyczaj odbija się na słabszym elemencie tego 
tandemu. Dlatego nie można się zgodzić na tak instrumentalną ocenę 
działalności bibliotek muzealnych. Żal, że energii nie włożono w anali-
zę sytuacji prawnej bibliotek muzealnych, których specyfiki do tej pory 
nie uwzględniono w Ustawie o  bibliotekach, czego autorki, poza kilkoma 
zdaniami we wstępie, nie zauważają. Wielka szkoda, ponieważ pierwsza 
monografia dotycząca bibliotek muzealnych powinna przede wszystkim 
wesprzeć społeczność praktyków i  podjąć tę niezwykle ważną kwestię, 
której zdaje się nie przyjmować do wiadomości środowisko naukowe.

Dlaczego akurat te, a nie inne instytucje zostały przedstawione w książ-
ce i co miało decydujący wpływ na ich wybór? Wygląda na to, że jest on 
przypadkowy, poza tym, że muzea zostały przedstawione w  układzie 
tematyczno-chronologicznym. Trudno jednak zaliczyć muzea narodowe 
do tematycznych! Zostały one wyodrębnione ze względu na organizato-
ra, a nie charakter zbiorów. Muzeum Tatrzańskie im. dra Tytusa Chału-
bińskiego zakwalifikowano do muzeów regionalnych, chociaż – jak za-
znaczają autorki – od 1 stycznia 2021 r. ma status Muzeum Narodowego. 
Bardzo powierzchownie potraktowano muzea biograficzne, a szkoda, bo 
to tam najlepiej szukać księgozbiorów, nawet jeśli nie są one formalnie 
nazwane bibliotekami.    

Analiza zasobów bibliotek muzealnych jest przedstawiona we wszyst-
kich przypadkach, to prawda, choć w wielu jest już nieaktualna, co do-
strzegają same badaczki. 

Domagają się one danych liczbowych, pisząc: „przecież aktualna infor-
macja statystyczna jest najważniejszym elementem warunkowym biblio-
teki” (zob. s. 100). Czy rzeczywiście najważniejszym? 
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Warto nadmienić, że finansowanie muzeów jest zadaniem różnych or-
ganizatorów: MKiDN, samorządów, a bywa nawet hybrydowe – co ma 
realny wpływ na możliwości działania samych muzeów, a zatem i funk-
cjonujących w nich bibliotek. Trzeba podkreślić, że biblioteki, niebędące 
przecież suwerennymi komórkami, mają bardzo ograniczoną możliwość 
samodzielnego ubiegania się o dofinansowanie z programów MKiDN czy 
NIM.

Miejsce w  strukturze pojawia się najczęściej w  przypadku bibliotek 
będących samodzielnymi działami. Autorki wspomniały także, działają-
cy w Muzeum Żup Krakowskich Wieliczka, Dział Archiwum i Biblioteki, 
Muzeum Sportu i Turystyki, w którym bibliotekę fachową prowadzi Dział 
Zbiorów, Muzeum Zamek Tarnowski w Tarnobrzegu, gdzie wydzielono 
Dział Wydawnictw, Bibliotekę i Archiwum. Nie wymieniono książnic bę-
dących częścią działów: inwentarzy, naukowego czy pracowni informa-
cji. Nie wspomniano nawet o  takiej możliwości. Warto także wymienić 
np. Muzeum Sztuki Współczesnej MOCAK, gdzie książnicę usytuowano 
w Dziale Wiedzy o Sztuce, czy Muzeum Piśmiennictwa i Muzyki Kaszub-
sko-Pomorskiej w  Wejherowie, w  którym znajduje się Dział Literatury 
i Prasy zwany popularnie biblioteką. 

Trzeba pamiętać, że tylko dwie spośród wszystkich bibliotek muzeal-
nych mają status bibliotek naukowych, są to: Biblioteka Muzeum Narodo-
wego w Warszawie i Biblioteka Książąt Czartoryskich (Oddział Muzeum 
Narodowego w Krakowie). O tej drugiej w książce zapomniano, a prze-
cież jej korzenie sięgają początków pierwszego muzeum w Polsce! 

Pomimo że pracownicy bibliotek muzealnych, określają je mianem 
„publicznych”, a  ich księgozbiorom nadają charakter „naukowy” czy 
„specjalny”, to nie można zapomnieć, że formalnie są to biblioteki facho-
we, służące muzealnikom: kuratorom, kustoszom, konserwatorom czy 
edukatorom. Obowiązuje w tym względzie Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 
r. o bibliotekach, o czym autorki wyraźnie mówią. 

W  książce opisano zaledwie zadania podstawowe bibliotek muzeal-
nych. Nie omówiono, niestety, zależności księgozbioru od zakresu tema-
tycznego samego muzeum. Należy zaznaczyć, że gromadzone w muze-
alnej bibliotece zbiory powinny być w zgodzie z profilem muzeum i że 
dobra znajomość muzealiów pozwala bibliotekarzom na budowanie uni-
katowych kolekcji bibliotecznych.

Zaledwie zasygnalizowano cyfryzację zbiorów, wskazując na Muzeum 
Śląskie i  jego udział w Śląskiej Bibliotece Cyfrowej oraz Muzeum Naro-
dowe w Szczecinie, którego biblioteka współpracuje z Zachodniopomor-
ską Biblioteką Cyfrową. A przecież zbiory biblioteczne digitalizowane są 
w licznych bibliotekach, jak choćby w Muzeum Warszawy czy w Muzeum 
Sportu i Turystyki w Warszawie. Obie instytucje współpracują z Mazo-
wiecką Biblioteką Cyfrową. 
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Pominięto zupełnie konserwację zbiorów bibliotecznych i prace introli-
gatorskie, chociaż część polskich muzeów posiada własne pracownie kon-
serwacji papieru (m.in. Muzeum Narodowe w Krakowie, Muzeum Naro-
dowe w Lublinie, Muzeum Krakowa, Muzeum Warszawy czy Muzeum II 
Wojny Światowej w Gdańsku).

Omawiając w książce edukację, wzięto pod uwagę przede wszystkim 
działania prowadzone przez muzea, a nie przez istniejące w nich biblio-
teki! Chociaż chwalebny jest przytoczony przykład Dyskusyjnego Klubu 
Książki Historycznej działającego w Muzeum Historii Polski w Warsza-
wie, jest to zaledwie jedna inicjatywa wśród wielu innych. Część z nich 
jest unikatowa na gruncie nie tylko krajowym, lecz też europejskim, np. 
Biblioteka Muzeum Warszawy od 2017 r. prowadzi projekty nauczania 
języka polskiego jako obcego przy wykorzystaniu zbiorów muzealnych 
i  bibliotecznych, za co jej macierzysta instytucja została sześciokrotnie 
nagrodzona certyfikatem European Language Label wydawanym przez 
Komisję Europejską. 

W  książce nawet nie zasygnalizowano, że biblioteka muzealna nie 
jest pierwszym i docelowym miejscem w muzeum. Autorki zarzucają bi-
bliotekom muzealnym, które jako fachowe służą przede wszystkim mu-
zealnikom i  do ich godzin pracy powinny się dostosować, zbyt krótką 
dostępność dla osób z  zewnątrz. Pomimo, iż muzealnicy kończą swoją 
pracę około godziny 16.00, wiele bibliotek przynajmniej raz w tygodniu 
udostępnia swoje zbiory do godziny 18.00 lub 19.00, o czym zresztą piszą 
same Autorki, odnosząc się do: Muzeum Narodowego w Krakowie, Mu-
zeum Manggha czy Muzeum Historii Polski. Panie nie wspomniały, że 
biblioteki Muzeum II Wojny Światowej czy MuFo także są otwarte po go-
dzinie 16.00, a ze zbiorów bibliotecznych Muzeum Historii Polski można 
korzystać również w soboty. 

Autorki postawiły błędną tezę, że nie obserwowano częstotliwości 
odwiedzin w  bibliotekach muzealnych. Przykładem niech będą obser-
wacje prowadzone w Bibliotece Muzeum Zamkowego w Malborku oraz 
w MuFo. W tym drugim przez pół roku po otwarciu nowej siedziby, w czy-
telni otwartej od wtorku do piątku do godziny 18.00, przeprowadzono 
takie badanie metodą ankiety. Wynika z niej, że najwięcej osób pojawiało 
się między godziną 12.00 a 13.00 oraz do 15.00, czyli w czasie oprowadza-
nia grup po ekspozycji i największej aktywności zwiedzających muzeum. 
Między 17.00-17.30 a 18.00 zwykle nie było już nikogo. 

Innym z powodów pracy bibliotek do godziny 15.00-16.00 jest ich usy-
tuowaniem w muzeum. W jednych, jak np. w bibliotekach: Europejskiego 
Centrum Solidarności, Muzeum Warszawy czy MuFo, biblioteki znajdują 
się na ścieżce zwiedzania wystaw bądź tuż obok nich i łatwo do nich tra-
fić. Dotarcie do innych jest kłopotliwe i wymaga np. pobrania wejściów-
ki, przejścia przez biura, doprowadzenia do czytelni przez pracownika 
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ochrony. W takich przypadkach godziny otwarcia biblioteki nie mogą być 
dłuższe, niż godziny dostępności budynku dla pracowników i zwiedzają-
cych. Zatem otwarcie biblioteki muzealnej do późna często jest działaniem 
nie tylko nieefektywnym i nieekonomicznym, lecz wręcz organizacyjnie 
niemożliwym. 

Praktyka umawiania się wcześniej i zamawiania określonych tytułów 
to raczej udogodnienie dla użytkownika, a nie działanie naganne. Zapew-
nia się w ten sposób czytelnikowi nie tylko miejsce – często wykorzysty-
wane przez muzealników i edukatorów – oraz pożądaną literaturę, lecz 
niejednokrotnie także bezpośrednią konsultację ze specjalistą, czyli kura-
torem. Osoby niezapowiedziane są obsługiwane na bieżąco i bez proble-
mów.     

Warto nadmienić, że w muzealnej bibliotece pracują często małe: jed-
no-, dwu-, trzyosobowe zespoły. Bibliotekarze są regularnie angażowa-
ni do zadań pozabibliotecznych: kuratorskich, edukacyjnych, wydawni-
czych, udziału w konferencjach i prowadzenia projektów muzealnych, do 
których na drodze konkursu pozyskują środki finansowania. Biblioteki 
muzealne tworzą i prowadzą nie tylko duże projekty edukacyjne finan-
sowane z  funduszy europejskich (np. Erasmus+ KA2 PILLOT Biblioteki 
Muzeum Warszawy), lecz także bardzo ważne dla polskiej kultury wielo-
letnie działania naukowe, realizowane ze środków ministerialnych (m.in. 
projekt „Straty” Biblioteki Muzeum Zamkowego w Malborku), czy spo-
łeczne (np. przygotowanie trzystu audiodeskrypcji do trzystu zdjęć w ka-
talogu zbiorów online MuFo).

Pracownicy bibliotek muzealnych są coraz lepiej wykształceni. Obok 
absolwentów bibliotekoznawstwa zatrudnia się w  bibliotekach muzeal-
nych: historyków, historyków sztuki, filologów. Bardzo wielu z nich to 
absolwenci Podyplomowych Studiów Muzeologicznych UJ i UW. 

Na zakończenie, jeszcze jedna uwaga: dziś muzea to w przeważającej 
większości nowoczesne centra kompetencji z  określoną misją, strategią, 
polityką gromadzenia zbiorów; o  sprecyzowanych regułach inwentary-
zacji, cyfryzacji i konserwacji; z szeroką ofertą edukacyjną; dostępem dla 
osób z deficytem wzroku, słuchu czy ruchu oraz obcokrajowców. Nie są 
to „martwe archiwa”, ale żywe miejsca z pakietem propozycji dla każdej 
grupy wiekowej i dla widzów o różnych zainteresowaniach. 

Nie może być mowy o „restrykcjach związanych z czasem i sposobem 
udostępniania” zasobów, gdyż większość muzeów posiada własne e-ka-
talogi lub współpracuje z regionalnymi bibliotekami cyfrowymi.

W muzeach nie zauważono „kryzysu kultury”. Wręcz odwrotnie: po-
wstają nowe instytucje, inwestuje się w ich infrastrukturę i wyposażenie, 
muzea zyskują nowych widzów i odbiorców. A jeśli zaś chodzi o współ-
pracę pomiędzy instytucjami i ich pracownikami, nigdy nie była tak dobra, 
jak obecnie. Przykładem niech będą założone przez muzealników: Polskie 
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Stowarzyszenie Inwentaryzatorów Muzealnych oraz Sekcja Bibliotek Mu-
zeów, Galerii i Instytucji Kultury przy ZG SBP. 

Reasumując, w książce Biblioteki muzealne i teatralne w systemie kultury 
znalazły się tylko te informacje, które zostały odnalezione na stronach in-
ternetowych wybranych muzeów. Niestety, i one nie zawsze zostały po-
prawnie odczytane.

Zbyt często na kartach książki pojawiły się nieścisłości i błędy, wynika-
jące być może z pośpiechu, być może z nieznajomości tematu. Zatem, czy 
książka jest zapowiedzianym „punktem wyjścia do refleksji nad zasobami 
bibliotek muzealnych” – jeśli tak, to jest, niestety, obrazem co najmniej lek-
ko zafałszowanym. Szkoda, że autorki nie pozyskały informacji u źródeł, 
od praktyków, czyli pracowników bibliotek muzeów i instytucji kultury. 
Wizerunek bibliotek działających w muzeach byłby zapewne inny, a wia-
domości, jeśli niewystarczające, to na pewno aktualne i rzetelne. 

Magdalena Skrejko
Muzeum Historii Fotografii 

im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie
ORCID 0000-0002-0180-1577

Tekst wpłynął do Redakcji 14 kwietnia 2025 r.

ODPOWIEDŹ NA „REFLEKSJE PO PRZECZYTANIU KSIĄŻKI
BIBLIOTEKI MUZEALNE I TEATRALNE  

W SYSTEMIE KULTURY”

Emocje nie są wskazane w dyskusji naukowej, jednak dziękuję Autorce 
za Refleksje ….  dotyczące rozdziału mojego autorstwa w publikacji Biblio-
teki muzealne i teatralne w systemie kultury. Refleksji tych nie mogę trakto-
wać jako recenzji naukowej, odniosę się jednak do spraw najważniejszych. 
Bardzo dziękuję Redakcji „Przeglądu Bibliotecznego” oraz Dyrekcji Wy-
dawnictwa Naukowego i Edukacyjnego SBP za tę możliwość, ponieważ 
mam nadzieję, że efektem merytorycznej dyskusji będzie wprowadzanie 
wielu oczekiwanych innowacji w  promowaniu zasobu i  informowaniu 
o efektywnych działaniach pracowników bibliotek muzealnych. Finalnie 
nie chodzi bowiem o  wystawianie laurek, ale o  aprobatę dla wypraco-
wanego wspólnie standardu systematycznego dokumentowania wyjątko-
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wej, zaangażowanej i  rzetelnej pracy kadry w  bibliotekach muzealnych 
oraz ich widoczną obecność w systemie kultury, również w przestrzeni 
Internetu.

Refleksje… autorstwa Pani Kustosz wskazują na fakt, że publikacja 
wzbudziła zainteresowanie, a było to moim celem. W dobie kreowania no-
woczesnych form komunikacyjnych z odbiorcami informacji oraz plano-
wania i realizowania głębokich relacji z prosumentami w modelach par-
tycypacyjnych instytucji kultury, w tym muzeów, zbadałam najprostszą, 
najczęściej wybieraną, opracowywaną przez bibliotekarzy jako autorów 
i dostępną online formę informacji o bibliotece. 

Wybór charakteryzowanych placówek był oczywiście subiektywny, 
chociaż w moim odczuciu ukazałam cenne i różnorodne, charakterystycz-
ne dla profilu obiektów muzealnych zbiory biblioteczne, w  takim stop-
niu szczegółowości i profesjonalizmu, jaki jest dostępny dla wszystkich 
zainteresowanych na stronach głównych www jednostek macierzystych, 
obowiązujących jako standard dla informacji online co najmniej od po-
czątku XXI w. Profesjonalnie zredagowana, pełna, aktualizowana i auto-
ryzowana ogólnodostępna informacja online stanowi wizerunek zasobu 
oraz różnorodnych aktywności pracowników biblioteki, promujący bi-
bliotekę jako centrum informacyjne w muzeum (nie tylko jako bibliotekę 
fachową dla pracowników), a poprzez kreowanie opinii społecznej zachę-
ca/lub zniechęca wszystkich zainteresowanych do fizycznych odwiedzin 
w placówce. 

Analizie poddałam podstawowe informacje dostępne online, zredago-
wane dla potencjonalnego odbiorcy: zasób (typologia i specyfika zbiorów, 
formy nabywania, prezentacja materiałów ilustracyjnych), zasady (w tym 
czas) udostępniania, obecność i jakość katalogów online oraz inne aktyw-
ności pracowników (także liczbę etatów i wykształcenie). Wnioski dowo-
dzą wielkiej potrzeby opracowania standardu dla rzetelnego opisu zasobu 
bibliotek muzealnych (w wielu znakomitych bibliotekach, których zbiory 
analizowałam jest to już od dawna realizowane), wprowadzenia przyja-
znych zasad udostępniania, w  tym dogodnego czasu otwarcia czytelni. 
Bardzo często dane na temat zasobu są schematyczne i niepełne, a przede 
wszystkim nie są aktualizowane na bieżąco.

Niestety, argumentem na te niedoskonałości nie jest kuriozalne stwier-
dzenie Autorki, iż „Trzeba wziąć pod uwagę, że strony te [internetowe 
muzeów AT] mają ograniczoną objętość, a  muszą przecież informować 
także o innych aktywnościach instytucji macierzystej” (Refleksje…, s. 282).

Odbiorca w społeczeństwie wiedzy poszukuje obecnie informacji aktu-
alnej, satysfakcjonującej, szybkiej. Zgodnie z licznymi badaniami, instytu-
cja kultury nie jest obecna w środowisku lokalnym i społeczeństwie, o ile 
nie funkcjonuje w mediach społecznościowych, nie dba o swój wizerunek 
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i nie prowadzi działalności promocyjnej, w tym także dotyczącej cennych, 
specjalnych i profilowanych zasobów bibliotecznych. 

Okazuje się, że pracownicy bibliotek muzealnych często kontynuują 
model bibliotekarstwa tradycyjnego, nie są obecni w przestrzeni interne-
towej, w mediach społecznościowych, nie działają w modelu partycypa-
cyjnym i „otwartym”, nie wspominając o idei „trzeciego miejsca”.  

W  konkluzji wprowadziłam wiele postulatów (Biblioteki muzealne…, 
s. 99-101), dotyczących zadań współczesnego bibliotekarza w bibliotece 
muzealnej, będącej centrum ogólnodostępnej informacji, a nie tylko archi-
wum dla pracowników instytucji. Postulaty te wynikają z licznych i często 
powtarzających się niedoskonałości w  archiwizowaniu i  udostępnianiu 
online informacji na temat funkcjonowania i zasobu, chociaż wielokrotnie 
wskazywałam na znakomicie zredagowane, szczegółowe opisy zbiorów, 
wyczerpującą informację kategoryzacyjną i statystyczną oraz inne aspek-
ty działalności bibliotekarzy muzealnych (udział w projektach edukacyj-
nych, w działalności edytorskiej i ekspozycyjnej wynikającej z przyjętych 
zasad współpracy ze wszystkimi pracownikami muzeum, a także działal-
ności na rzecz osób z niepełnosprawnościami i uchodźców).  

Autorka pisze o licznych projektach i współpracy z pracownikami z in-
nych działów – szkoda, że informacja tego typu znajduje się najpewniej 
tylko w licznych sprawozdaniach oraz zestawieniach statystycznych, nie-
dostępnych, zwłaszcza online, dla osób zainteresowanych - badaczy, stu-
dentów, dziennikarzy. Z kolei aktywność zespołu muzealnego jest znako-
micie dokumentowana na stronie głównej MuFo dowodząc atrakcyjności, 
adresowania jej do różnych grup wiekowych oraz osób z niepełnospraw-
nościami (uczciwie poinformowano także o wielu niedogodnościach, któ-
re jednak należy systematycznie likwidować).

Informacja na temat zasobu bibliotecznego MuFo od wczesnej jesieni 
ubiegłego roku nie została zmieniona i  uzupełniona w  żadnym aspek-
cie. Nadal znajduje się interesująco zredagowana, atrakcyjna, choć krót-
ka i  bez autoryzacji informacja o  obecności wyjątkowych i  ważnych 
dokumentów z zakresu fotografii, ale dane dotyczące ogólnej liczby zbio-
rów nadal mają wersję ubiegłoroczną, liczą „niemal 28 tysięcy pozycji”  
(https://mufo.krakow.pl/odwiedzaj/biblioteka [dostęp 11 czerwca 2025]; 
por. Biblioteki muzealne…, s. 72-73). W katalogu natomiast podano informa-
cję o obecności 11553 książek, 6319 czasopism oraz tajemniczych „980 po-
zostałych” (w Zakładce „Szukaj książki”), co zmusza do pytania o kolejne 
1000 poz., gdyż w sumie wykazano tylko 18852 (!) dokumenty. Wśród ka-
tegorii dokumentów wymienionych w katalogu bibliotecznym wprowa-
dzono m.in. starodruki, materiały kartograficzne…  warto poinformować 
o nich szczegółowo, zwłaszcza o starodrukach, najczęściej stanowiących 
wizytówkę zasobu bibliotecznego. Nie wydłużono również godzin do-
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PRZEGLĄD PIŚMIENNICTWA KRAJOWEGO

Najważniejszym celem Anny Lubińskiej, autorki obszernej monografii 
Książka i biblioteka w wybranych pracach Umberta Eco. Studium bibliologicz-
ne (Lubińska, 2024) było „…zaprezentowanie Eco jako osoby, która przez 
cały okres pracy twórczej podejmowała na różnorodne sposoby, w wy-
powiedziach literackich, publicystycznych, naukowych i  eseistycznych, 
zagadnienia książki i bibliotek, oraz wskazanie na całe spektrum tematów 
związanych z tą problematyką” (s. 8). Publikację rozpoczyna rys biogra-
ficzny włoskiego badacza, pisarza, eseisty i  bibliofila. W  rozdziale dru-

stępności, co Autorka uzasadnia przeprowadzonymi badaniami (https://
mufo.krakow.pl/odwiedzaj/zaplanuj-wizyte [dostęp 11 czerwca 2025]). 

Jedyną zmianą „biblioteczną”, jaką dostrzegłam na stronie www MuFo, 
wprowadzoną prawdopodobnie (nie odnalazłam jej w  plikach z  4 paź-
dziernika 2024 r. ) w ciągu ostatnich kilku miesięcy jest zmiana terminu 
dla stanowiska: „[pani] adiunkta”, co automatycznie prowadzi do oczy-
wistego wniosku o  konsekwentne wprowadzenie formy feminatywnej 
także dla stanowiska kustosza (https://mufo.krakow.pl/muzeum/zespol/
biblioteka [dostęp 11 czerwca 2025]).

Wizerunek współczesnej biblioteki w  instytucji kultury obecny jest 
i promowany nade wszystko w przestrzeni internetowej i mediach spo-
łecznościowych. Ogólne, schematyczne i  nieaktualne informacje na te-
mat działań bibliotekarzy: polityki gromadzenia i uzupełniania kolekcji, 
a nade wszystko dogodnych zasad (w tym czasu) prezencyjnego udostęp-
niania zbiorów oraz brak danych na temat działań promocyjnych i marke-
tingowych, współpracy ze środowiskiem bibliotekarskim i lokalnym nie 
mogą mieć miejsca w nowoczesnym bibliotekarstwie.   

Autorka Refleksji… zarzuca mi, że prezentacja zasobu i funkcjonowania 
bibliotek muzealnych jest „obrazem co najmniej lekko zafałszowanym” 
(Refleksje…, s. 287), paradoksalnie jednak – jest to obraz najbardziej praw-
dziwy (bolesny w  odniesieniu do wielu – na szczęście nie wszystkich), 
powszechnie dostępny, a  na dodatek twórcami takiego obrazu są sami 
bibliotekarze.  

Anna Tokarska

Tekst wpłynął do Redakcji 13 czerwca 2025 r.
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gim i trzecim zaprezentowano problematykę szeroko rozumianej książki 
i jej funkcji społecznej w pracach Eco, a w następnych rozdziałach zostały 
scharakteryzowane kolejne tematy bibliologiczne w tekstach naukowych, 
eseistycznych i publicystycznych Eco oraz odniesienia do nich w utwo-
rach literackich pisarza. Rozdział czwarty przedstawia wątki działalności 
wydawniczej, piąty – bibliotek i bibliotekarstwa, a szósty – antykwarstwa 
i bibliofilstwa. Autorka udowadnia, że wiele poglądów na temat książki 
i bibliotek prezentowanych przez pisarza w rozprawach naukowych i ese-
istycznych czy publicystyce koresponduje ze światem przedstawionym 
w jego fikcji literackiej. Wśród zamieszczonych w książce ilustracji znaj-
dują się rysunki autorstwa Umberta Eco. 

Jubileusz 30-lecia nadania corocznej nagrody im. Anny Platto stał się 
okazją do wydania okolicznościowej publikacji Nagroda im. Anny Platto. 
30 lat inspiracji (Chapska, Lech-Jabłońska, red. 2023). Nagroda przyzna-
wana jest od 1995 r., w dniu urodzin Anny Platto, bibliotekarzom woje-
wództwa lubelskiego wyróżniającym się nowatorskimi formami pracy 
z dziecięcym i młodzieżowym czytelnikiem. Anna Plato (1944-1995) – ab-
solwentka filologii polskiej, instruktor-metodyk w Wojewódzkiej Bibliote-
ce Publicznej w Lublinie, znawczyni literatury dziecięcej i młodzieżowej 
opracowała i  upowszechniała nowoczesny model bibliotek dziecięcych. 
Jubileuszową publikację otwiera zarys biograficzny patronki nagrody au-
torstwa Pawła Kurdybachy i artykuł Anity Has-Tokarz Czytanie pozwala 
wzrastać … – o roli książki i czytania w życiu dziecka. Książka zawiera także 
artykuły – Joanny Chapskiej o przedsięwzięciach Stowarzyszenia Biblio-
tekarzy Polskich związanych z promocją bibliotekarstwa dziecięcego, Jo-
anny Żelazowskiej o doświadczeniach pracy z młodym czytelnikiem i Ju-
styny Bździuch o dziecięcych czytelnikach Gminnej Biblioteki Publicznej 
w Aleksandrowie Lubelskim Z pozostałych materiałów tomu wymienić 
można prezentację laureatów jubileuszowej edycji (Marzena Targońska) 
oraz bibliografię przedmiotowo-podmiotową Anny Platto i  nagrody jej 
imienia (Bożena Lech-Jabłońska).  

Bogaty w gotyckie zabytki architektury Toruń posiada też mniej wi-
doczne świadectwa gotyku, m.in. w dziedzinie książek – gotyckie oprawy 
ksiąg, którym została poświęcona wystawa i  towarzyszący jej obszerny 
katalog zatytułowany Oprawy gotyckie XIII-XVI wieku ze zbiorów toruńskich. 
Katalog wystawy w Muzeum Okręgowym w Toruniu. Grudzień 2024-luty 2025 
(Wagner, oprac. 2024). Na wystawie zaprezentowano obiekty z Archiwum 
Państwowego w Toruniu, Biblioteki Uniwersyteckiej, Muzeum Diecezjal-
nego, Muzeum Okręgowego oraz Książnicy Kopernikańskiej. Koncepcję 
wystawy i  katalogu przedstawił Arkadiusz Wagner w  tekście wprowa-
dzającym „Gotyckie oprawy w  gotyckim Toruniu. Wprowadzenie do 
katalogu”. Zawarte w  katalogu noty katalogowe i  materiał ilustracyjny 
charakteryzują się rozbudowaną formą. Jedną z części noty katalogowej 
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jest komentarz, który zawiera „… uwagi na temat rozmaitych problemów 
wcielanych przez skatalogowane dzieło, poprzez które obrazowana jest 
wieloaspektowa ewolucja introligatorstwa w Polsce i innych krajach Euro-
py ery średniowiecza i początków renesansu” (s. 37). Polskiemu tekstowi 
tomu towarzyszy przekład angielski.

Powstała na podstawie pracy doktorskiej autorki publikacja Joanny 
Hałaczkiewicz Z Polski w świat. Sztuka książki Stanisława Gliwy (Hałaczkie-
wicz, 2024) stanowi monograficzne ujęcie życia i  twórczości Stanisława 
Gliwy, wybitnego artysty drukarza, linorytnika, bibliofila. „Pamiętając 
o decydującej dla tej twórczości roli biografii – silnie uwikłanej w burz-
liwy wiek dwudziesty – postanowiłam wprowadzić ją do refleksji nad 
pracami graficznymi i drukarskimi Stanisława Gliwy. Pragnęłam pokazać 
jego sylwetkę w  szerszym, nie tylko bibliofilskim kontekście, a  tym sa-
mym przywrócić należne mu miejsce w badaniach nad historią polskiej 
książki, typografii oraz emigracji niepodległościowej” (s. 12). Główne 
części pracy poświęcone zostały kolejnym okresom życia i twórczości ar-
tysty. Rozdział „W międzywojennym środowisku artystycznym” ukazuje 
okres kształcenia i początki twórczości graficznej, następnie lata wojen-
ne i pierwsze lata na emigracji („Wojna – szlakiem armii generała Ander-
sa”). W części końcowej „Private press owner” została ukazana dojrzała 
twórczość Stanisława Gliwy realizowana we własnej oficynie drukarskiej 
w Londynie. W starannie wydanej książce rozważaniom autorki towarzy-
szą liczne ilustracje ukazujące dokonania artysty. 

Zbiór artykułów „Explicitus est liber”. Studia o  starych drukach (Fluda
-Krokos; Łukawski, red. 2024) stanowi pokłosie konferencji zorganizowa-
nej przez Bibliotekę Naukową PAU i PAN w Krakowie oraz Archiwum 
i Bibliotekę oo. Karmelitów na Piasku Krakowie w dniach 17–18 listopada 
2022 r. Tom rozpoczyna referat Arkadiusza Adamczuka ukazujący znacze-
nie symboliczne i kulturowe ilustracji w dziele Skład albo skarbiec znakomity 
sekretów oekonomiej ziemiańskiej autorstwa Jakuba Haura z 1693 r. W pozo-
stałych tekstach autorzy podejmowali m.in. tematykę popularyzowania 
starych druków w mediach społecznościowych (Julia Rédey-Keresztény), 
konserwacji starych druków przy minimalnej ingerencji w  zabytek (ba-
daczki z Akademii Sztuk Pięknych w Warszawie), wykorzystania starych 
druków w badaniach proweniencyjnych (Alicja Łuczyńska). Część arty-
kułów poświęcona została poszczególnym drukarniom, np. oficynie ba-
zylianów w Supraślu (Olga Tkachuk), staropolskim autorom (m.in. praca 
Krzysztofa Sitnika o działalności translatorskiej Pawła z Łęczycy), czy też 
pojedynczym wydaniom dzieł (tekst Przemysława Wątroby o nieznanej 
edycji dzieła Jeana-Francoisa Neufforge’a ze zbiorów Stanisława Augusta 
Poniatowskiego).     

W książce Stanisława Karolewskigo Sekrety antykwariusza. Czy w raju 
pachnie kurzem? (Karolewski, 2024) w interesującej, literackiej formie zo-
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stała ukazana praca antykwariusza. Autor, ceniony wrocławski anty-
kwariusz, właściciel antykwariatu Szarlatan, a także pisarz, fotograf, bi-
bliofil, w stylistyce dziennika pokazuje swoje zajęcia, udział w aukcjach, 
rozmowy z klientami, pozyskiwanie książek i innych obiektów antykwa-
rycznych, np. płyt winylowych, zabytkowej porcelany, obrazów. Kreśli 
ciekawe scenki z udziałem klientów antykwariatu, niekiedy znanych oso-
bistości Wrocławia, posługując się nieraz sarkazmem, ale też ciepłym hu-
morem. Oto fragment antykwarskiego dziennika: „Niedawno ustawiłem 
na wystawie wagę precyzyjną i komplet szkła aptecznego ze starej apte-
ki w Kępnie – ładne i  tanie prezenty, myślałem, wystawiając je, jednak 
klientka, która się na nie skusiła, wyznaje: Potrzebuję odważać lekarstwa. 
Waga aż pojaśniała z radości” (s. 251).  

W książce W sieci mediów społecznościowych. Teorie i metody badań (Powier-
ska, 2024) autorka tak określiła trudności w badaniu mediów społecznoś
ciowych: „Badania mediów społecznościowych oraz badania w mediach 
społecznościowych to jedno z największych wyzwań metodologicznych 
XXI wieku. Dynamiczne zmiany serwisów połączone z wprowadzeniem 
nowych funkcjonalności, objęte tajemnicą zasady działania algorytmów, 
komercyjne powiązania platform i nieprzewidywalne działania użytkow-
ników rodzą nie tylko pytania o dobór właściwych narzędzi badawczych, 
ale również liczne dylematy etyczne” (s. [9]). W początkowych rozdzia-
łach omówione zostały zagadnienia teoretyczne, terminologiczne, meto-
dologiczne, m.in. dotyczące problematyki pozyskiwanych w  badaniach 
danych i ich kontekstu. Następnie autorka scharakteryzowała konkretne 
metody badawcze (wywiad, ankieta, obserwacja uczestnicząca, analiza 
zawartości, metoda wędrówki, metoda scroll back oraz media go-along) 
ilustrując je przykładami badań własnych i  innych naukowców. Ostatni 
rozdział poświęcony został metodologii mieszanej w badaniach, będącej 
zarazem postulatem teoretyczno-badawczym autorki.  

Imponujący zbiór myśli i aforyzmów dotyczących książki zaprezento-
wał Józef Kuffel w publikacji Książka moją miłością. Myśli, aforyzmy, przy-
słowia i  cytaty o  literaturze i poezji; o książce i  czytaniu (Kuffel, 2024). Tom 
rozpoczynają Myśli i  aforyzmy a  aforystach, aforyzmach i  sentencjach. Za-
wartość zasadniczej części tomu, zatytułowana Aforyzmy, cytaty, senten-
cje uporządkowana została w  układzie alfabetycznym według nazwisk 
autorów – pisarzy, poetów, ludzi kultury i nauki, aforystów, z  różnych 
krajów i epok. Uzupełnieniem tej części są niewielkie zbiory zatytułowane 
Anonimy i przysłowia oraz Książkowe i biblioteczne wpisy, napisy i wypowiedzi. 
W końcowej części bogato ilustrowanej publikacji autor zaprezentował re-
produkcje dzieł malarskich, których motywem jest książka.  

Gabinet Współczesnej Kultury Wrocławia funkcjonujący od 2006 r. 
w ramach Działu Dokumentów Życia Społecznego Biblioteki Ossolineum 
obchodził w 2024 r. swoje 18-lecie. Z tej okazji została wydana jubileuszo-
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wa publikacja Z kulturą przez Wrocław. Zbiory Gabinetu Kultury Współcze-
snej Wrocławia w  Narodowej Bibliotece Ossolineum (Kraska-Lewalski, red., 
2024). We współpracy z wrocławskimi instytucjami kultury powstał uni-
katowy zbiór dokumentów życia społecznego (ulotek, afiszy, plakatów, 
zaproszeń, fotografii i innych) dokumentujących bogate życie kulturalne 
Wrocławia. W  pierwszej części publikacji, zarysowana została historia 
instytucji, charakter zbiorów, sposoby gromadzenia i opracowania, dzia-
łalność promocyjna, edukacyjna, wystawiennicza. Część druga – ma cha-
rakter albumu przedstawiającego wybór obiektów ze zbiorów Gabinetu. 

KSIĄŻKI OMÓWIONE
Chapska, Joanna; Lech-Jabłońska, Bożena, red. (2023). Nagroda im. Anny Platto.  

30 lat inspiracji. Lublin: Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Zarząd Okręgu 
w Lublinie, 200 s., il. ISBN 978-83-952962-2-2.

Fluda-Krokos, Agnieszka; Łukawski, Łukasz, red (2024). „Explicitus est liber”. Stu-
dia o starych drukach. Kraków: Polska Akademia Umiejętności, 365 s., il. ISBN 
978-83-7676-383-5.

Hałaczkiewicz, Joanna (2024). Z  Polski w  świat. Sztuka książki Stanisława Gliwy. 
Kraków: Wydaw. Avalon, 319 s., il. Materiały do Dziejów Oficyny Poetów 
i Malarzy; t. 7. ISBN 978-83-7730-679-6. 

Karolewski, Stanisław (2024). Sekrety antykwariusza. Czy w  raju pachnie kurzem? 
Warszawa: Biblioteka Analiz, 256 s. ISBN 978-83-969989-1-0.

Kraska-Lewalski, Andrzej, red. (2024). Z  kulturą przez Wrocław. Zbiory Gabinetu 
Kultury Współczesnej Wrocławia w  Narodowej Bibliotece Ossolineum. Wrocław: 
Zakład Narodowy im. Ossolińskich, 191 s., il. ISBN 978-83-66257-22-1.

Kuffel, Józef (2024). Książka moją miłością. Myśli, aforyzmy, przysłowia i cytaty o lite-
raturze i poezji; o książce i czytaniu. Bydgoszcz: Wydaw. „Koronis; Częstochowa: 
Wydaw. Zakonu Świętego Pawła Pierwszego Pustelnika „Paulinianum”, 392 s., 
[48] s. tablic, il. ISBN 978-83-955949-5-3.

Lubińska, Anna (2024). Książka i biblioteka w wybranych pracach Umberta Eco. Stu-
dium bibliologiczne. Wrocław: Wydaw. Uniwersytetu Wrocławskiego; Wydaw 
„Szermierz”, 354 s., il. Acta Uniwersitatis Wratislaviensis, no 4214. ISBN 978-
83-229-3856-0.

Powierska, Aleksandra (2024). W  sieci mediów społecznościowych. Teorie i  metody 
badań. Kraków: Wydaw. Uniwersytetu Jagiellońskiego, 182 s., il. 978-83-233-
5432-1.

Wagner, Arkadiusz, oprac. (2024). Oprawy gotyckie XIII – XVI wieku ze zbiorów toruń-
skich. Katalog wystawy w Muzeum Okręgowym w Toruniu. Toruń: Wydaw. Uni-
wersytetu Mikołaja Kopernika w Toruniu, 298 s., il. ISBN 978-83-231-6012-0.

Barbara Koryś

Artykuł wpłynął do Redakcji 16 maja 2025 r.



295artykuły recenzyjne / recenzje i  przeglądy piśmiennictwa

Z LEKTUR ZAGRANICZNYCH

KSIĄŻKOWSTRĘT

Brian Cummings: Bibliophobia. The End and the Begin
ning of the Book. Oxford: Oxford University Press, 2022, 
s. 362, ilustr. ISBN 978-0-19-284731-7.

To jest monografia z  najwyższej półki. Jej autor 
to honorowy profesor [w Anglii najwyższa godność 
naukowa] filologii angielskiej, aktualnie w York Uni-
versity. Wcześniej był członkiem Trinity College uni-
wersytetu w  Cambridge oraz w  Sussex. Był też wi-

zytującym profesorem na uniwersytetach w Oksfordzie, w Monachium, 
w Toronto i w Waszyngtonie. Wykładał również w Renaissance Society 
of America oraz w Brytyjskiej Akademii Szekspirowskiej i w Szekspirow-
skim Ośrodku w Waszyngtonie. Jest członkiem Akademii Brytyjskiej oraz 
Stowarzyszenia Antykwariuszy.   

Obecnie przypomniał, że na 500. urodziny Lutra bibliotekarze palili 
książki. To wyjątkowo bezmyślna oraz okrutna postawa wobec własnego 
warsztatu pracy. Jakaś zaklęta nienawiść w stosunku do pisma oraz piś
miennictwa musiała w profesjonalnej podświadomości czaić się od daw-
na, chwilami głośniej dając o sobie znać.  

A teraz nadszedł czas informacji sieciowej, która dominuje zwłaszcza 
wśród młodzieży. W 2007 r. Margaret Atwood zapowiedziała digitalizację 
świata, ale przecież nie była pierwsza. Inni przed nią oraz równocześnie 
twierdzili to samo, sugerując zarazem – no właśnie! – zagładę piśmiennic-
twa. Która jednak nie postępuje tak, jak mówią i piszą.

Jeszcze w 1513 r. śmierć książki kategorycznie przepowiedział Filippo 
Marinetti, a po nim Gertruda Stein, James Joyce i Ezra Pound. Ale w formie 
przeciwwagi liczyła się wysoka treściowa pojemność papieru, co zresztą 
widać i dzisiaj. Bo przecież ebooki pasożytują na książkach papierowych 
i nieprawda, że je całkowicie wyeliminowały. Owszem, kiedy Gutenberg 
wydał swoją piątą książkę, ludzie uznali, że to jest dar od Boga. Ale to 
było dawno i z czasem perspektywa uległa zmianie.   

Bo też forma książki była od początku wytworem zbiorowym. Papier 
w 105 r. stworzyli Chińczycy, drewnianą czcionkę 500 lat później Niemcy, 
a książkową oprawę w 100 lat po nich rozmaici Europejczycy. No i mamy 
to, co mamy. Czy daleko nam do doskonałości? Trudno zgadnąć. Nie wia-
domo zwłaszcza, czy może nią być powszechna digitalizacja. 
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Moderniści traktowali teksty jako kopie, a nie oryginały. Freud nazy-
wał pamięć magicznym notatnikiem, więc czymś zbliżonym do formy pi-
semnej. Bo często zachowuje coś więcej, niż tylko sam bierny ślad.

Pewności nie ma, zatem to jest wiedza głównie odgadywana, że pismo 
oraz forma książki liczą sobie nie mniej niż 5000 lat. To jednak wystarcza-
jąco dużo, żeby nie rozstawać się bez żalu. A takie próby są nie od wczo-
raj. I to budzi oraz zawsze budziło niepokój. W piśmie pojawiały się też 
zapowiedzi zagrożeń oraz możliwych przejawów przemocy, w  postaci 
wyprzedzających ostrzeżeń – stąd lęki, uzasadnione lub nie. A czy inter-
net uwolni społeczeństwa od poczucia zagrożeń? Tego nie wiemy. 

Na formę książki było po łacinie wiele różnych nazw. Niektóre przyja-
zne, a inne nie. Z początkiem XIV stulecia biskup Richard de Bury zgro-
madził ogromny księgozbiór i napisał rejestr ksiąg PHILOBIBLON – być 
może pierwszy tak przyjazny formie książki i piękny rejestr bibliograficz-
ny. To były/są eseje o gromadzeniu książek, wciśnięte pomiędzy judaizm, 
chrześcijaństwo oraz islam. Swoista religia książki: bardzo ciekawa mani-
festacja. 

Ale to jednak już przeszłość. Wygląda, że przestrzeń biblioteczna 
XXI w. nie jest dogodna ani dla piśmiennictwa, ani dla ludzi. Tak uważa 
profesor Cummings, a razem z nim mnóstwo innych osób, lecz akurat ja 
się z nimi nie zgadzam. Wpływ na obecne zamglenie myślenia o komuni-
kowaniu miał – w znacznym stopniu – Andriej Tarkowski, ale to jeszcze 
nie znaczy, że cała komunikacja publiczna odwróciła się do góry nogami. 

Ponad 2/3 bibliotecznych wpływów jest teraz w  innych językach niż 
angielski. Cummings twierdzi, że obecne światowe osiągnięcia – zasoby 
i katalogi www – ułatwiają życie, bo niczego nie trzeba zapamiętywać. 
Ale to nieprawda. Dziesiątki lat spędzone między regałami i  za biblio-
teczną ladą nauczyły mnie w tym względzie pokory. Co to bowiem zna-
czy, że nie trzeba niczego zapamiętywać oraz że dostępna jest informacja 
o wszystkim? To taki poślizg werbalny, ale nic więcej.   

Misją Google’a była reorganizacja  informacji. Internet zamienił pyta-
nie co ludzie robią z książkami, w: co komputery robią z ludźmi. Wszystko się 
zmienia. Już Arystoteles uważał, że wypowiedzi werbalne są znakami 
doświadczeń mentalnych, a znaki zapisane to symbole sygnałów werbal-
nych. W swoim czasie rewolucyjny był alfabet grecki. Potem w cesarstwie 
rzymskim przełom stanowił alfabet łaciński. Zaś od roku 1515 funkcjo-
nowało znane nam abecadło. Na tym nie koniec. Aktualnie Google oraz 
Facebook obiecały wprowadzić  nas w świat sztucznej inteligencji. 

Uważa się, że Biblioteka Asurbanipala z  700 w. p.n.e. była prototy-
pem nowoczesnej biblioteki – z katalogiem oraz półkami, ale w Syrii były  
wcześniejsze. Natomiast sam Asurbanipal uważał siebie za władcę najle-
piej wtedy wykształconego. Ta jego biblioteka w Mosulu uchodziła wów-
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czas za książnicę gigantyczną. W tej bibliotece zgromadził był zabytki pi-
śmiennictwa sumeryjskiego oraz akadyjskiego. 

Potem, na długo, nastał dla formuły książkowej czas pomyślny, jakkol-
wiek nie można powiedzieć, żeby nieograniczony. W maju 1933 r., w 34 
uniwersyteckich miastach w Niemczech, więc nie na Dzikich Polach, lecz 
w Halle oraz w innych tamtejszych ośrodkach naukowych palono książki, 
ponieważ palenie zaspokaja pragnienie zapomnienia. Wybrano autorów 
pochodzenia żydowskiego, uważano bowiem, że Żyd mówi prawdę jedy-
nie w jidysz. Inaczej – kłamie.

Natomiast arabski, jakkolwiek miał tylko 18 pisemnych grafemów i 28 
dźwięków, uchodził za język objawień, dlatego był wysoce szanowany. 
Z czasem w cenie była też szczególna forma palimpsestu; to tekst zapisa-
ny na wcześniejszym tekście, który zeskrobywano.

Taką praktykę wprowadziły dwie szkockie bliźniaczki: Agnes Lewis 
i Margaret Gibson. To były próby przetworzenia książek już istniejących 
w coś nowego. Zwyczaj nie przyjął się na dłużej, jakkolwiek po latach po-
odkrywano stosunkowo liczne i rozmaite palimpsesty.

Bywały też inne ciekawostki. Choćby Geniza – specjalny schowek, ob-
darzony szczególnym szacunkiem, a przeznaczony dla ksiąg Tory. Takie 
szczególne podejścia do książek nierzadko miewały miejsce. Oto Sokrates 
uważał, że książki to najskuteczniejszy narkotyk, zmuszają bowiem ludzi 
do robienia czegoś – bezwiednie.

Z czasem losy pisma okazały się mocno powikłane. W szczególności 
– azjatyckie. Miało trzy dopasowania: według idei konfucjańskich. Ko-
reańskie – według Nieba, według Ziemi i według Ludzkości. Stworzone 
sztucznie w XV w., przetrwało 500 lat. 

Za komuny sławiono 4-tomową, instrukcyjną książeczkę Mao, ale 
w 1969 r. chiński gubernator Lin Biao odkrył w niej błędy i samolot, któ-
rym leciał, został zestrzelony nad Mongolią. Chińscy intelektualiści uwa-
żali zresztą, że pismo chińskie hamuje rozwój umysłowy, bo jest trudne 
do zapamiętania. Podobnego zdania był Hegel. 

Potem, po latach, M. McLuhan zapowiedział nadejście globalnej bez-
książkowej wioski. Rzeczywiście, bowiem pomiędzy 1520 a 1850 r. druk 
zmienił się niewiele. Jest jak było, że książka przelewa myśli autora do 
świadomości czytelnika, w  takich okolicznościach, że jest pod ręką. Po-
wiedzmy, że w bibliotece. I w tym zakresie kontynuacja jest bezsporna.

Przy rozbieżnych przeświadczeniach oraz zróżnicowanych obyczajach. 
Nietsche żywił przekonanie, że Niemcy zapomnieli o głośnym czytaniu 
i książki pochowali do przepastnych szaf. Ale z kolei Darian Leader [bry-
tyjski psychoanalityk] uważał za błędną koncepcję opozycji pisania i czy-
tania. Wcześniej zaś Dante włożył do trumny zmarłej żony dwie książki. 
Biblię – oraz swoje poezje. 
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Schyłek XVIII stulecia okazał się przełomowy. Po 1770 r. wydawanie 
i produkcja książek miały charakter rękodzieła. A po 1794 r. powszechne 
stały się ilustracje do książek i same książki bardzo podrożały. 

Nie bez przyczyny natomiast w czasach wojny faszyści palili książki 
żydowskie, niezależnie od języka, w jakim były wydane. Ta przyczyna to 
rasowa nienawiść.

Zróżnicowane losy książek to już potem była oraz nadal jest norma. Za-
tem obecne księgowstręty, dostrzegalne na każdym kroku, nie są w sumie 
niczym nowym.  

BIBLIOTEKARSTWO PUBLICZNE

Kay Ann Cassell: Public Libraries and Their Communi-
ties. An Introduction. London: Rowman & Littlefield, 
2021, s. 225. ISBN 978-1-5381-32700.  

Funkcjonowanie bibliotek publicznych wymaga 
specjalnego (strategicznego) planowania, są to bo-
wiem instytucje mocno w  całości skomplikowane. 
Mają bowiem do obsłużenia zróżnicowaną publicz-
ność. Tym autorka tłumaczy skomplikowaną formułę 

tej książki, ponieważ jej poszczególne fragmenty odnoszą się do mocno 
zróżnicowanych, rozmaitych procesów bibliotecznych. 

Cassell to emerytowana, ale doświadczona również praktycznie, pro-
fesorka bibliotekarstwa oraz informacji w Rutgers University. Zajmowała 
się i  nadal zajmuje szczególnie funkcjonowaniem bibliotek publicznych 
– była dyrektorką takiej biblioteki – oraz ofertą informacyjną i zróżnico-
wanym rejestrem praktycznych form pracy z czytelnikiem. 

W  przeszłości była dyrektorką bibliotek publicznych w  Bethlehem 
i w Huntington oraz wicedyrektorką New York Public Library. Zebrała 
w ten sposób wyjątkowo bogate doświadczenie praktyczne. 

W USA biblioteki publiczne powstawały latami i kolejno układały się 
w sieć. Były wśród nich agendy dla dzieci oraz dla młodzieży, a także ofer-
ty dla osób niesprawnych i dla seniorów oraz dla bezdomnych. W sumie 
jest tam teraz 16 735 publicznych bibliotek głównych i 619 bibliobusów. 

Model biblioteki publicznej przywędrował z  Anglii. Od początku 
były to też miejsca spotkań. Biblioteki postrzegano także jako suplement 
kształcenia. Dużo bibliotek publicznych zorganizowano w połowie XIX w. 
Ważną w tym rolę odegrały stowarzyszenia kobiece. 

Szczególny przyrost liczby bibliotek zaznaczył się z  początkiem XX 
stulecia. Potem nastąpił skok między 1947 a 1952 r. W 1956 r. prezydent 
Eisenhower podpisał ustawę o bibliotekach. 
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W roku 2000 liczba bibliotek publicznych w USA osiągnęła 16 300, jed-
nak sieć rozrasta się nadal. Biblioteki lokalne wciąż szukają miejscowych 
partnerów, a na potrzeby krajowe ALA zorganizowała specjalne biuro dla 
edukacji dorosłych. 

Cassell jest zdania, że wypada opracować strategiczne plany funkcjo-
nowania bibliotek publicznych właśnie, te są bowiem najbardziej różno-
rodne i zróżnicowane. W obszarze tych planów ważne są zwłaszcza regu-
ły gospodarki osobowej. Trzeba też ustalić zasady polityki przyjmowania 
i eksponowania darowizn – chociaż dyskutowałbym, czy to rzeczywiście 
takie ważne. 

Większe biblioteki publiczne mają rady nadzorcze, które dokonują wy-
boru dyrektorów oraz oceniają projekty finansowe. Kompetencje rad i dy-
rektorów muszą być klarownie rozdzielone. Dyrektorzy powinni skupiać 
się na kierowaniu codziennością, szczególnie personelem oraz finansami. 
Z kolei rady przyglądają się planom oraz ich realizacji, pełnią nadzór fi-
nansowy i sprawdzają, jak praktyki mają się do przepisów prawa. 

Wdając się w przykładowe detale, Cassell [nadmiernie!] szczegółowo 
charakteryzuje reguły funkcjonowania jednej, wybranej czytelni New 
Haven Public Library i zachowania się w tej agendzie. Trudno zgadnąć, 
czy takie jak wszędzie więc trzeba być kompletnie ubranym i zachowy-
wać się cicho. Nie należy spać ani palić papierosów, nie wolno wprowa-
dzać zwierząt, wypraszane będą osoby które śmierdzą. Obowiązuje zakaz 
picia alkoholu oraz zaczepiania personelu. Nie wolno urządzać bijatyk. 
To wszystko razem sygnalizuje pewne tamtejsze cechy klimatyczne biblio-
tek, nawet jeżeli w takim ujęciu nieco przesadzone. 

Biblioteki publiczne są zorganizowane/podzielone według zadań, 
funkcji bądź typów użytkowników. Personel pracuje stosownie do wy-
specjalizowanych powinności. Od wszystkich pracowników oczekuje się 
schludnego wyglądu oraz życzliwości dla użytkowników.

W początkowym stadium organizacyjnym dobrze jest zachować sto-
sunkowo ograniczoną strukturę biblioteki, którą można z czasem rozwi-
nąć. Bywa bowiem, że niekiedy potrzeba zmian strukturalnych, albo od-
wrotnie: utrwalenia struktur już istniejących. Ale na żadnym etapie nie 
powinna być ona przesadnie rozwinięta. 

Biblioteki publiczne można podzielić według lokalizację, funkcje, for-
mat albo rodzaj publiczności. Duże biblioteki publiczne to są obecnie co-
raz częściej jednostki zmiksowane. Tam organizacja wewnętrzna w prze-
ważającej mierze ulega sukcesywnym zmianom, jakkolwiek te zmiany nie 
muszą być duże. Ale koszty utrzymania personelu zawsze wtedy znaczą-
co rosną.

Bo personel uczy się i rozwija. Niektóre umiejętności są tylko elemen-
tarne, ale inne – znacząco rozwinięte i  to kosztuje. Obok pracowników 
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podstawowych, są też uzupełniający i  niepełnozatrudnieni, z  bogatym 
wachlarzem mocno zróżnicowanych wynagrodzeń. 

W amerykańskich bibliotekach publicznych istnieje możliwość zatrud-
nienia się na okres próbny, ale nie całkiem tak, jak u  nas. Zawsze wy-
maga ustalenia tryb ubezpieczenia zdrowotnego oraz wymiar należnego 
urlopu. Także: tryb rozwiązywania stosunku pracy oraz składania skarg 
i zażaleń.

Dobrze, jeżeli z kolei można przewidzieć termin przejścia na emerytu-
rę. Urlopy na ogół wymagają wnioskowania pisemnego. Ustala się ogólny 
harmonogram pracy i oczekuje punktualności, co w dużych bibliotekach 
jest trudne do osiągnięcia. Nie inaczej niż u nas.    

Podstawowe kwalifikacje zawodowe to stopień magistra bibliotekar-
stwa oraz dwuletnie doświadczenie praktyczne. Cassell kładzie też nacisk 
na dobre rozeznanie oferty elektronicznej i znajomość rozwoju zasobów 
– z powinnością wspierania użytkowników w wynajdywaniu materiałów 
nowych. 

Publiczność ma prawo do korzystania w bibliotece z internetu, ale nie 
do celów prywatnych. Jak to ma działać, autorka nie wyjaśnia. 

Dla uruchomienia funkcjonowania, biblioteka/filia musi mieć przy-
najmniej jedno w danej chwili obsadzone stanowisko bibliotekarskie. To 
– oraz inne – może być obsada zdalna. Ciekawostka: bibliotekę można 
całkowicie zamknąć przy szczególnie fatalnych warunkach pogodowych.

Biblioteka może być zarządzana bezpośrednio przez urząd lokalny. 
U nas takich okoliczności nie ma. Tam w niektórych stanach istnieją wy-
działy do spraw bibliotek, nie tylko publicznych, a to dlatego, że nie cały 
budżet biblioteczny ma charakter lokalny.

Istnieje ogólnokrajowa organizacja Przyjaciół Bibliotek, wspierająca 
biblioteczny marketing, a  w  miarę możliwości – także promocję biblio-
tecznej oferty oraz gromadzenia bibliotecznych funduszy. W strukturach 
wydatków budżety biblioteczne znajdują się na samym dole piramidy 
budżetowej. Pochodzą głównie ze źródeł lokalnych. A poza tym bywają 
wplątane w finansowanie środki federalne, granty, darowizny, niekiedy 
zapisy, okazjonalnie zaś zdarzają się też zarobki. 

Cassell sugeruje, żeby w  otoczeniu pytać o  to, co można zrobić dla 
środowiska. Okresowo bowiem ludzie mogą w tym zakresie mieć cieka-
we pomysły. Dlatego warto od czasu do czasu wysyłać część personelu, 
zebrać garść informacji o potrzebach ewentualnie do zaspokojenia przez 
biblioteki lokalne. Istnieją wszak wielojęzyczne grupy imigracyjne o zróż-
nicowanych oczekiwaniach, różnorodność nastawień kształtuje też zróż-
nicowany stan zdrowia oraz niejednorodny poziom wykształcenia. 

Biblioteki z aktywnymi bibliotekarzami stały się ośrodkami informa-
cji. A biblioteki publiczne wyspecjalizowały ofertę dla dzieci i młodzieży. 
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W programach nie ma zatem nic lepszego, niż skontaktowanie użytkow-
ników z właściwymi materiałami. 

Swoje zróżnicowane oczekiwania ze względu na zainteresowania mają 
obecnie również dorośli, trzeba do nich dostosować ofertę biblioteczną. 
To są urodzeni przed II wojną – ta granica wkrótce zapewne ulegnie prze-
sunięciu. Po nich: urodzeni między 1946 a 1964 r. Następne pokolenie – 
urodzeni pomiędzy 1965 i 1980 r. Millenialsi z  lat 1981-1996 i pokolenie 
urodzonych po 1997 r. Wszyscy oczekują odmiennych treści. Bywa, że 
w żadnym stopniu z sobą niepowiązanych.  

Biblioteczne usługi dla osób dorosłych rozwinęły się w USA szczegól-
nie intensywnie z początkiem XX w. Zaczęto tworzyć biblioteki dla mło-
dzieży, biblioteki szpitalne oraz bibliobusy. Pojawiły się analizy środowi-
skowe, nastawione na duże zbiorowości lokalne.

Pożądaną formą usług bibliotek publicznych stały się sugestie i reko-
mendacje materiałów dyskusyjnych Także – zawodowych, z wykorzysta-
niem sieci elektronicznych. 

Inny kierunek nastawień, właśnie w bibliotekach publicznych: opieka 
nad grupami zagrożonymi. To rozmaite zbiorowości imigracyjne, mniej-
szości etniczne, nieznające języka, albo bardzo wiekowi seniorzy, wyma-
gający stałej opieki. 

Biblioteki publiczne oferują zarejestrowane materiały zarówno świeże, 
jak i zachowane z przeszłości. Są też ośrodkami  rozpowszechniania infor-
macji oraz oferują przestrzenie dla wymiany opinii. W ujęciu skondenso-
wanym trudno o propozycję klarowniejszą.

Jacek Wojciechowski

Tekst wpłynął do Redakcji 20 czerwca 2024 r.
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Krajowy Zjazd Delegatów SBP

W dniach 6-7 czerwca 2025 r. w gmachu Biblioteki Głównej Wojskowej 
Akademii Technicznej im. Jarosława Dąbrowskiego w Warszawie obra-
dował Krajowy Zjazd Delegatów Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. 
Oficjalne otwarcie Zjazdu rozpoczęło się wprowadzeniem sztandaru SBP 
i powitaniem delegatów oraz gości przez dr Barbarę Budyńską, ustępu-
jącą przewodniczącą SBP oraz prof. dr. hab. inż. Janusza Bogusza, pro-
rektora ds. naukowych WAT. Minutą ciszy uczczono pamięć członków 
SBP zmarłych w kadencji 2021-2025. Tradycyjnie, podczas pierwszego 
dnia obrad KZD wręczono odznaczenia i medale SBP. Medal W Dowód 
Uznania przyznano: Hannie Bias, Joannie Burskiej, Małgorzacie Dargiel
-Kowalskiej, Wojciechowi Kowalewskiemu, Marcie Lach, dr. Leszkowi 
Szafrańskiemu, Anicie Tomanek, Sylwii Wesołowskiej, Katarzynie Żak-
Caplot. Odznakę Honorową SBP otrzymali: Małgorzata Jezierska, Krysty-
na Kasprzyk, Magdalena Wiącek. Wręczono ponadto Listy Gratulacyjne: 
dr Agacie Arkabus, Izabeli Drapale, dr. Dawidowi Kościewiczowi, Boże-
nie Lech-Jabłońskiej, Liliannie Nalewajskiej, dr Magdalenie Paul-Szałkow-
skiej, Aleksandrze Siuciak, Izabeli Zymer, Grzegorzowi Zysowi.

Po wystąpieniu dr Barbary Budyńskiej głos zabrali zaproszeni goście: 
dr Tomasz Makowski, dyrektor Biblioteki Narodowej; Małgorzata Kurek 
reprezentująca Departament Mecenatu Państwa MKiDN oraz Joanna Po-
tęga  w imieniu Konferencji Dyrektorów Bibliotek Akademickich Szkół 
Polskich.

Następnie delegaci przyjęli sprawozdania z działalności Zarządu 
Głównego SBP, ogniw terenowych SBP, sekcji, komisji i zespołów pro-
blemowych ZG SBP, skarbnika, Głównego Sadu Koleżeńskiego i Głów-
nej Komisji Rewizyjnej i udzieli absolutorium ustępującemu Zarządowi 
Głównemu SBP.

Podczas Zjazdu dokonano wyboru władz SBP na kadencję 2025-2029: 
przewodniczącego, Zarządu Głównego, Głównej Komisji Rewizyjnej, 
Głównego Sądu Koleżeńskiego. Decyzją delegatów, wyrażoną w tajnym 
głosowaniu, Jerzy Woźniakiewicz został wybrany przewodniczącym 
SBP na kadencję 2025–2029. 



304 z życia sbp

W wyniku głosowań do Zarządu Głównego SBP zostali wybrani:
Elżbieta Broda, Miejska Biblioteka Publiczna w Sławnie
Joanna Chapska, Wojewódzka Biblioteka Publiczna w Lublinie
Andrzej Czapnik, Gminna Biblioteka Publiczna w Nieborowie
Dagmara Dąbrowska, Biblioteka Raczyńskich w Poznaniu
Anna Godowska, Wojewódzka Biblioteka Publiczna w Kielcach
Barbara Krawczyk, Uniwersytet Jagielloński
Beata Kubica, Książnica Beskidzka w Bielsku-Białej
Katarzyna Kulesza, Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni
Sylwia Markiewicz, Gminna Biblioteka Publiczna w Zwierzynie
Dominik Piotrowski, Biblioteka Uniwersytecka UMK w Toruniu
Marzena Przybysz, Biblioteka Narodowa w Warszawie
Joanna Szymczak-Ryczel, Biblioteka Miejska w Łodzi
Maciej Waltoś, Przemyska Biblioteka Publiczna
Łukasz Krzysztof Załęski, Książnica Pruszkowska

W drugim dniu obrad Krajowy Zjazd Delegatów nadał godność Człon-
ka Honorowego SBP trzem osobom: Januszowi Ambrożemu (okręg wiel-
kopolski), Andrzejowi Dominikowi Jagodzińskiemu (okręg podkarpacki), 
Cecylii Judek (okręg zachodniopomorski).

W dalszej części przyjęto:
•	 zmiany w Statucie SBP
•	 nowelizację dokumentu Strategia SBP na lata 2021-2029
•	 Program działania SBP na lata 2025-2029
•	 Regulaminy działania: Zarządu Głównego SBP, Głównej Komisji 

Rewizyjnej, Głównego Sądu Koleżeńskiego

• Seminarium „Bibliotekarz – zawód z przyszłością?”

6 czerwca br. w Bibliotece Głównej WAT odbyło się seminarium zor-
ganizowane przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich „Bibliotekarz – 
zawód z przyszłością?”. Wydarzenie towarzyszyło Krajowemu Zjazdowi 
Delegatów i poprzedzało pierwszy dzień obrad.

Seminarium rozpoczęło się wystąpieniem dr Renaty Malesy „Kryzys 
kształcenia akademickiego bibliotekarzy w Polsce. Przyczyny i pytania  
o przyszłość”. Kolejnymi prelegentami byli: Paweł Dobrzelecki i Maria 
Jasionek, którzy wystąpili z prezentacją „Z dyplomem w ręku. Ścieżki 
zawodowe absolwentów bibliotekoznawstwa UŚ rocznik 2006”. Następ-
nie odbył się panel dyskusyjny z udziałem dr Magdaleny Paul, Anity No-
wińskiej, Katarzyny Kowalskiej i Filipa Świtaja. Dyskusję moderowała 
Magdalena Krasowska-Igras. Seminarium zakończyło się podsumowa-
niem głównych wątków. Zwrócono uwagę na potrzebę dalszej debaty 
o przyszłości zawodu bibliotekarza oraz wspólnego działania na rzecz 
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podnoszenia jakości kształcenia i adaptacji bibliotek do zmieniających się 
warunków społecznych i technologicznych. Podkreślono rolę współpracy 
między uczelniami, bibliotekami i dostawcami nowoczesnych rozwiązań 
dla instytucji kultury. Sponsorami seminarium byli IBUK Libra oraz Eli-
bron. Wspierał nas również Platon.

NAGRODY I KONKURSY

•• Nagroda Naukowa SBP im. Adama Łysakowskiego

Decyzją Zarządu Głównego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, na 
wniosek komisji, nagrodę naukową SBP im. Adama Łysakowskiego za 
2024 r. w poniższych kategoriach, otrzymały: 

Prace o charakterze teoretycznym, metodologicznym, źródłowym
Książka i  biblioteka w  wybranych pracach Umberta Eco. Studium bibliolo-

giczne / Anna Lubińska, Wrocław: Wydaw. Uniwersytetu Wrocławskiego, 
2024, 355 s., ISBN 978-83-229-3856-0

Prace o charakterze dokumentacyjno-informacyjnym
Zapomniany księgozbiór z  Honfleur. Witold Kazimierz Czartoryski (1876-

1911) i jego pasje / Katarzyna Seroka, Warszawa: Wydaw. Naukowe i Edu-
kacyjne SBP, 2024, 524 s., ISBN 978-83-67723-22-0

Podręczniki akademickie
Biblioteki muzealne i teatralne w systemie kultury / Anna Tokarska, Mar-

lena Gęborska, Warszawa: Wydaw. Naukowe i Edukacyjne, 2024, 216 s., 
ISBN 978-83-67723-26-8

Prace o charakterze praktyczno-wdrożeniowym
Metody i narzędzia budowania społecznej odporności na dezinformację : od 

fact-checkingu po edukację medialną / Małgorzata Kowalska-Chrzanowska, 
Przemysław Krysiński, Natalia Pamuła, Toruń: Wydaw. Naukowe Uni-
wersytetu Mikołaja Kopernika, 2024, 311 s., ISBN 978-83-231-5368-9

Uroczyste wręczenie medali i dyplomów odbędzie się 11 września 2025 r. 
podczas Forum Młodych Bibliotekarzy w Łodzi.

•• Bibliotekarz Roku

Tytuł Bibliotekarza Roku 2024 zdobyła KAMILLA MARCHEWSKA 
– Dyrektor Gminnej Biblioteki Publicznej w Zaborze



306 z życia sbp

Finałowy ranking, który uwzględniał wybory kapituł z  poszczegól-
nych okręgów SBP przedstawiał się następująco:

1.	 Kamilla Marchewska – lubuski
2.	 Karolina Jaskierska – pomorski
3.	 Elżbieta Staroń – podkarpacki
4.	 Sebastian Kochaniec – podlaski
5.	 Michał Gierke – zachodniopomorski
6.	 Agnieszka Kaczmarek – mazowiecki
7.	 Ludmiła Guzowska – małopolski
8.	 Anna Przygódzka – śląski
9.	 Agnieszka Klimas – opolski

10.	 Anna Fabrykiewicz – kujawsko-pomorski
11.	 Marcelina Halaś – dolnośląski
12.	 Agnieszka Opala – świętokrzyski
13.	 Marzena Zeglin – łódzki
14.	 Ewa Michalak – warmińsko-mazurski
15.	 Beata Łyczewska – lubelski
Uroczyste wręczenie nagród odbyło się 16 maja na gali podczas Mię-

dzynarodowych Targów Książki w Warszawie. Na wniosek ZG SBP Mini-
ster Kultury i Dziedzictwa Narodowego przyznał laureatom i finalistom 
nagrody pieniężne.

•• Mistrz Promocji Czytelnictwa

Jury konkursu Mistrz Promocji Czytelnictwa 2024 w składzie: Bożena 
Lech-Jabłońska (przewodnicząca), Barbara Budyńska, Artur Borzęcki, Bo-
żena Chlebicka-Abramowicz, Katarzyna Pawluk, Joanna Potęga, Marzena 
Przybysz przyznało nagrody i wyróżnienia za dokonania na rzecz upo-
wszechnienia czytelnictwa w roku 2024 następującym bibliotekom:

I Nagroda      
Książnica Płocka im. Władysława Broniewskiego

II Nagroda
Miejska Biblioteka Publiczna w Olsztynie

III Nagroda ex aequo
Biblioteka Publiczna w Namysłowie
Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Pleszew

Nagroda Specjalna w  kategorii „Biblioteka z  miejscowości do 5000 
mieszkańców” ex aequo

Biblioteka Publiczna Gminy Kłodzko z/s w Ołdrzychowicach Kłodzkich
Szkoła Podstawowa im. Orła Białego w Brześcach
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Wyróżnienia:
Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Pawła II w Opolu
Miejska Biblioteka Publiczna im. Melchiora Wańkowicza w  Stalowej 

Woli
Szkoła Podstawowa nr 2 im. Jana Pawła II w Suchym Lesie – Biblioteka 

szkolna
Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Urbanowskiej w Koninie
Miejska Biblioteka Publiczna im. Ł. Górnickiego GALERIA KSIĄŻKI 

w Oświęcimiu
I Liceum Ogólnokształcące z Oddziałami Integracyjnymi im. Bolesława 

Limanowskiego w Warszawie – Biblioteka szkolna
Miejska Biblioteka Publiczna w Bornem Sulinowie
Biblioteka Publiczna Gminy Tuchomie
Biblioteka BratkoGórze – Zespół Szkolno-Przedszkolny w Pogórzu
Zespół Szkół Technicznych i O gólnokształcących z O ddziałami Inte-

gracyjnymi im. Stanisława Staszica w Białymstoku – Biblioteka szkolna
Centrum Rozwoju Edukacji Województwa Łódzkiego w Łodzi Peda-

gogiczna Biblioteka Wojewódzka im. Prof. Tadeusza Kotarbińskiego
Gminna Biblioteka Publiczna w Daszynie – Filia w Mazewie
Wręczenie dyplomów odbyło się 16 maja 2025 r. podczas Międzyna-

rodowych Targów Książki w Warszawie. Wszystkim bibliotekom, które 
zgłosiły się do Konkursu gratulowano oryginalnych pomysłów i nieusta-
jącego zaangażowania na rzecz popularyzacji kultury czytania.

Partnerem wspierającym konkurs była firma Platon
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•• Konkurs na plakat Tygodnia Bibliotek 2025

27 marca 2025 r. odbyło się posiedzenie Jury konkursu na plakat Tygo-
dnia Bibliotek 2025 pod hasłem „Biblioteka. Lubię tu być”, któremu prze-
wodniczył Andrzej Tomaszewski. Spośród 104 nadesłanych prac wyło-
niono najlepszy projekt, którego autorem jest Lex Drewinski

Przyznano także wyróżnienia, które otrzymali:
Maciej Mazurek, Aleksandra Sołtys, Laura Sawicz, Anna Borowska

Zwycięski plakat oraz materiały graficzne promujące Tydzień Biblio-
tek 2025 można było pobrać bezpłatnie w wersji elektronicznej ze strony 
Wydawnictwa Naukowego i  Edukacyjnego SBP. https://wydawnictwo.
sbp.pl/open-access,2,39.htm

Projekt dofinansowano ze środków Ministra Kultury i  Dziedzictwa Narodowego pochodzących 
z Funduszu Promocji Kultury – państwowego funduszu celowego

Partner wspierający
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GRANTY

1. Programy operacyjne MKiDN

•• Realizacja XXI i XXII edycji programu Tydzień Bibliotek
Program Tydzień Bibliotek należy do największych ogólnopolskich 

kampanii upowszechniających czytelnictwo. W okresie jednego tygodnia 
(8-15 maja), rozpoczynającego się Dniem Bibliotekarza i Bibliotek, biblio-
teki organizują szereg imprez dla lokalnych społeczności, mających na 
celu zwiększenie zainteresowania książką, popularyzację wiedzy i infor-
macji o  zasobach bibliotek, aktywizację czytelników. Działania te przy-
bierają różne formy: spotkań autorskich, wywiadów z ciekawymi ludźmi, 
lekcji bibliotecznych na temat wydarzeń historycznych i innych ważnych 
dla tożsamości kulturowej i narodowej, konkursów, imprez przyciągają-
cych rzesze młodych ludzi do biblioteki (np. happeningi uliczne i plenero-
we), warsztatów edukacyjnych. W realizację przedsięwzięć angażowane 
są miejscowe władze, media, szkoły, placówki kulturalne, lokalne spo-
łeczności, będące grupami docelowymi kampanii. Dotychczasowe edycje 
programu pokazały, że realizowane wydarzenia pobudzają wyobraźnię 
uczestników, zachęcając do sięgnięcia po książki i korzystania z usług bi-
bliotecznych. Wpływa to bezpośrednio na wzmocnienie prestiżu bibliotek. 

Autorką hasła Tygodnia Bibliotek 2025 „Biblioteka. Lubię tu być!” 
jest Agnieszka Marcinkowska z Poczytajki – biblioteki szkolnej Zespołu 
Szkolno-Przedszkolnego w Turce. 

W  XXII edycji programu Tydzień Bibliotek szczególny nacisk został 
położony na promocję czytelnictwa, wzmacnianie wizerunku bibliotek 
jako lokalnych ośrodków życia społecznego, wykorzystanie nowych tech-
nologii, w tym sztucznej inteligencji, w działaniach bibliotecznych.

W 2025 r. promowane były kampanie społeczne, edukacyjne i informa-
cyjne prowadzone przez biblioteki zarówno dla użytkowników, jak i nie-
użytkowników bibliotek, wzmacniające pozytywny obraz i  prestiż spo-
łecznej aktywności związanej z  czytaniem książek. Dzięki temu zapew-
niona została spójność programu TB z Narodowym Programem Rozwoju 
Czytelnictwa na lata 2021–2025.

Jak co roku SBP zorganizowało dwa konkursy: na najlepszy plakat Ty-
godnia Bibliotek 2025 oraz na najciekawszą kampanię społeczną, eduka-
cyjną lub informacyjną organizowaną w ramach Tygodnia Bibliotek 2025.

Szczegółowe informacje dotyczące przebiegu XXII Tygodnia Bibliotek 
są dostępne na stronie http://tydzienbibliotek.sbp.pl/

Dofinansowano ze środków Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzących z Fundu-
szu Promocji Kultury
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•• Bezpieczna Biblioteka. Zarządzanie kryzysowe w praktyce
Głównym celem zadania, realizowanego w ramach rozwoju kadr kul-

tury, jest podniesienie kompetencji kadry kierowniczej bibliotek publicz-
nych w zakresie zarządzania sytuacjami kryzysowymi. Szczególna uwa-
ga zostanie zwrócona na wzmocnienie odporności psychicznej, zarówno 
bibliotekarzy, jak i czytelników, przeciwdziałanie mobbingowi, ochronę 
przed cyberprzestępczością. Realizacja zadania umożliwi bibliotekarzom 
poznanie zasad tworzenia procedur reagowania na różne trudne sytuacje.

Projekt będzie realizowany w dwóch etapach:
I. Szkolenia (czerwiec 2025)

Mobbing i  konflikty w  miejscu pracy oraz w  relacjach z  użytkownikami –  
dr Monika Baryła-Matejczuk (prof. uczelni w Pracowni Psychoprofilakty-
ki i Pomocy Psychologicznej na Wydziale Nauk o Człowieku Lubelskiej 
Akademii WSEI)

Bezpieczeństwo cyfrowe – dr Łukasz Wojciechowski (prof. uczelni na 
Wydziale Administracji i Nauk Społecznych Lubelskiej Akademii WSEI)

Zarządzanie kryzysowe w  bibliotekach – Jerzy Woźniakiewicz (dyrektor 
WBP w Krakowie)
II. Wdrożenia (lipiec-październik 2025)

Wypracowanie przez uczestników zadania (cztery pięcioosobowe ze-
społy) we współpracy z trenerami, projektów działań (poradników) zwią-
zanych z  zarządzaniem kryzysowym w  bibliotekach, w  odniesieniu do 
wybranego przez nich zagrożenia. Materiały zostaną udostępnione na 
stronie zadania.

W ramach projektu zorganizowane zostaną również webinaria: infor-
macyjne, instruktażowe, podsumowujące.

Dofinansowano ze środków Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzących z Fundu-
szu Promocji Kultury

•• Chmura Kultury

Głównym celem zadania jest przygotowanie bibliotekarzy do two-
rzenia i  zarządzania Chmurami Kultury – wirtualnymi przestrzeniami, 
które umożliwią społecznościom lokalnym dostęp do zasobów kultury, 
dziedzictwa i edukacji regionalnej. Projekt odpowiada na wyzwania zwią-
zane z ograniczonym dostępem do kultury w małych miejscowościach, 
brakiem cyfrowych kompetencji oraz potrzebą wzmocnienia roli bibliotek 
jako centrów animacji życia kulturalnego.

Chmury Kultury staną się narzędziem aktywizującym mieszkańców, 
zwłaszcza młodzież i osoby starsze, integrując ich wokół lokalnych tema-
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tów, historii i  twórczości. Bibliotekarze nauczą się wykorzystywać dar-
mowe narzędzia cyfrowe do tworzenia interaktywnych materiałów – wir-
tualnych wystaw, quizów, gier edukacyjnych czy archiwów osobistych. 
Projekt zakłada nie tylko zdobycie wiedzy, ale i  jej praktyczne zastoso-
wanie. W dłuższej perspektywie biblioteki mają szansę stać się liderami 
cyfrowej transformacji kultury i edukacji w regionach, wzmacniając swoją 
pozycję jako nowoczesne i otwarte na społeczność instytucje. 

Projekt będzie realizowany się w dwóch etapach:
I. Część edukacyjna (czerwiec 2025)

– Webinarium zapoznawcze oraz informacyjne, przedstawiające prze-
bieg projektu

– Szkolenia: 
Lokalne archiwa cyfrowe – dr Aneta Januszko-Szakiel (Instytut Studiów 

Informacyjnych Uniwersytetu Jagiellońskiego)
Promocja dziedzictwa kulturowego poprzez wystawy cyfrowe – dr Dominik 

Piotrowski (Biblioteka Główna UMK – Zastępca Dyrektora ds. Innowacji 
i Projektowania Usług)

Otwórz się na chmurę – Beata Malentowicz (Dolnośląska Biblioteka Pe-
dagogiczna we Wrocławiu)

Od potrzeby do realizacji – Beata Gamrowska (Biblioteka Uniwersytetu 
Łódzkiego)

– Webinarium instruktażowe mające na celu omówienie z uczestnika-
mi zasad pracy nad projektami
II. Część wdrożeniowa (lipiec-październik 2025)

– Wypracowanie przez uczestników zadania we współpracy z  trene-
rami, projektów działań online o charakterze kulturotwórczym, przezna-
czonych do publikacji w bibliotecznej Chmurze Kultury. Opisy projektów 
zostaną udostępnione na stronie zadania.

– Webinarium podsumowujące projekt

Dofinansowano ze środków Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzących z Fundu-
szu Promocji Kultury

•• Wydawanie czasopisma naukowego „Przegląd Biblioteczny” w la-
tach 2023-2025 i poprawa jego dostępności

Dofinansowanie obejmuje wydawanie czasopisma „Przegląd Biblio-
teczny” w  wersji drukowanej i  elektronicznej. Wersja elektroniczna pu-
blikowana jest w formacie PDF, który umożliwia przeglądanie zawartości 
czasopisma na smartfonach, iphonach i e-czytnikach. Artykuły zamiesz-
czane są po upływie sześciu miesięcy w  otwartym dostępie, na stronie 
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czasopisma (http://ojs.sbp.pl/index.php/pb), dostosowanej do wymogów 
WCAG. Strona oferuje także dostęp do pełnych tekstów roczników archi-
walnych. Dzięki dofinansowaniu możliwe jest zwiększenie liczby artyku-
łów publikowanych w języku angielskim, w tym prezentujących wyniki 
polskich badań z zakresu bibliologii i dziedzin pokrewnych.

Dofinansowano ze środków Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzących z Fun-
duszu Promocji Kultury

•• Wydawanie czasopisma „Poradnik Bibliotekarza”, w wersji papie-
rowej i elektronicznej, w latach 2024-2026

Zadanie dotyczy wydawania ogólnopolskiego czasopisma branżowe-
go „Poradnik Bibliotekarza” (12 numerów w roku), adresowanego przede 
wszystkim do bibliotekarzy z bibliotek publicznych, szkolnych, pedago-
gicznych oraz instruktorów z  domów kultury. Miesięcznik, wydawany 
przez SBP od 1949 r. prezentuje różnorodne treści z zakresu szeroko po-
jętego bibliotekarstwa, jako elementu kształtowania kultury współcze-
snej, praktyczne aspekty zawodu bibliotekarza i jego wpływ na edukację 
społeczną. Od kilku lat specjalizuje się w upowszechnianiu literatury dla 
dzieci i  młodzieży (stały dział Świat Książki Dziecięcej) oraz nowocze-
snych form aktywizacji czytelników i podnoszeniu kompetencji bibliote-
karzy w tym zakresie. 

Dofinansowano ze środków Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzących z Fun-
duszu Promocji Kultury

SZKOLENIA I KONFERENCJE
 
•• Szkolenia online

Srebrny dobrostan. Seniorzy pełni zdrowia, mądrości i spokoju 
Social media, wszystko co powinieneś wiedzieć
Kreatywne formy promocji 
Prowadzenie mediów społecznościowych biblioteki zgodnie z aktual-

nymi wymogami prawnymi (z wzorami dokumentów) 
Excel część 1 
Excel część 2 
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Excel część 3  
Weryfikacja informacji w dobie sztucznej inteligencji: narzędzia i me-

tody
Warsztaty z kontroli zarządczej – wzory dokumentów i ich wypełnianie
Prawo autorskie w bibliotece podczas działań stacjonarnych i w Inter-

necie
Sztuczna inteligencja w codziennej pracy bibliotekarza. Darmowe na-

rzędzia, które ułatwią Ci życie
Instrukcja kancelaryjna (IK) i  jednolity rzeczowy wykaz akt (JRWA) 

w bibliotece
Twórz cyfrowe historie
Razem możemy więcej. Biblioteka inkluzywna, dostępna i różnorodna
Standardy ochrony małoletnich i rekrutacja pracowników w bibliotece 
Bibliotekarz edukatorem. „Kapsułki/pigułki wiedzy” 
Literatura w  procesie budowania zdrowia i  odporności psychicznej 

dzieci i młodzieży
Podstawy stosowania przepisów prawa w bibliotece
Kreatywne formy promocji książki i czytelnictwa w bibliotekach
Metody pracy z czytelnikiem trudnym 
Bibliotekarz infobrokerem 
Metody wspierania dobrostanu i sprężystości psychicznej 
Bibliotekarz menadżerem projektu 
Jak ugryźć promocję w bibliotece
Data Steward – sylwetka menadżera zasobów danych badawczych
Biblioterapia i bajkoterapia jako narzędzie edukacyjne

•• Kursy online

DBN-y i MARC 21 w pigułce
Kurs powstał z myślą o bibliotekarzach, którzy chcą szybko i efektyw-

nie zgłębić najnowsze standardy opracowania zbiorów, szczególnie zaś 
dla tych, którzy czują się niepewnie w opracowaniu i chcą „podszlifować” 
wiedzę.

W  trakcie czterech dwugodzinnych spotkań online, dowiesz się, jak 
stosować Deskryptory BN i  format MARC 21, aby tworzyć precyzyjne 
opisy bibliograficzne, spełniające wymagania współczesnych systemów 
katalogowych. Każde spotkanie obejmuje przystępne omówienie kluczo-
wych zasad i przykładów, które pomogą Ci zastosować wiedzę w prakty-
ce – od elementów podstawowych po rzadziej używane.

Dzięki elastycznym materiałom edukacyjnym oraz nagraniom spotkań 
możesz uczyć się w swoim tempie, a dostęp do materiałów krok po kroku 
sprawi, że każdy etap katalogowania stanie się prostszy i bardziej zrozu-
miały. Cykl 4 spotkań po 2 godziny.
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Excel od podstaw dla każdego
Kurs e-learningowy przybliżający funkcjonalności i możliwości arku-

szy kalkulacyjnych Excel. Przydatny dla każdego i  stworzony z  myślą 
o każdym, kto nie zna programu wcale lub korzystał z niego dotychczas 
w niewielkim stopniu.

Przybliża możliwości formatowania tabel, tworzenia dużych zbiorów 
danych i wygodnego ich filtrowania i sortowania.

Podczas kursu uczestnicy poznają podstawowe i  przydatne w  pracy 
formuły i funkcje matematyczne, statystyczne i tekstowe.

Dowiedzą się również:
•• jak zrobić wykres na podstawie tabeli,
•• jak wydrukować tabelę, aby nie poszło na nią pół ryzy papieru oraz
•• jak przekształcić obszar roboczy w  kartkę A4 ze stopką i  nagłów-

kiem.
Wszystkie te możliwości pomogą w pracy bibliotekarskiej, ze statysty-

kami, sprawozdaniami, projektami, budżetami, ale także w życiu prywat-
nym i innych

Dużo praktycznej wiedzy, przejrzystych instrukcji pdf, ćwiczeń do 
utrwalenia materiału teoretycznego oraz możliwość zadania indywidual-
nych pytań prowadzącej w trakcie czterech tygodni kursu.

Dostęp do materiałów 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.

Format MARC 21 – kurs online 
Kurs przeznaczony jest dla wszystkich, którzy planują rozpoczęcie ka-

talogowania w Formacie MARC 21 lub zamierzają doszkolić się w zakre-
sie jego stosowania.

Uczestnicy kursu poznają pola, podpola i wskaźniki formatu MARC 21 
oraz dowiedzą się, które z  nich absolutnie muszą znaleźć się w  opisie, 
a które są opcjonalne. Będą także mogli zobaczyć, w jaki sposób elemen-
ty formatu przekładają się na poszczególne strefy opisu bibliograficznego 
oraz jak pozwalają klasyfikować treść dokumentu. W trakcie ośmiu spo-
tkań omówione i przećwiczone zostaną kolejne pola formatu z przykłada-
mi ich zastosowania, a materiały edukacyjne pomogą korzystać z MARC 21 
w codziennej pracy bibliotekarskiej.

•• Szkolenia bezpłatne

Pozytywna dyscyplina 
Opracowanie formalne dokumentów dźwiękowych z elementami for-

matu MARC 21 wg bieżącej metodologii BN.
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WYDAWNICTWO NAUKOWE I EDUKACYJNE SBP

•• Międzynarodowe Targi Książki w Warszawie, 15-18 maja 2025 r.

Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP było obecne na Międzyna-
rodowych Targach Książki w  Warszawie. Na naszym stoisku prezento-
waliśmy nowości wydawnicze, jak i bestsellery z oferty SBP, które moż-
na było nabyć po okazyjnych cenach. SBP zorganizowało we współpracy 
z PWN panel dyskusyjny prowadzony przez Rafała Hetmana nt. wpływu 
AI na rynek książki, który cieszył się bardzo dużym zainteresowaniem. 
Podczas Targów odbyło się również uroczyste wręczenie dyplomów lau-
reatom konkursów SBP.

•• Spotkanie Rady Naukowej Wydawnictwa NiE SBP, 20 maja 2025 r.

Rada Naukowa Wydawnictwa NiE SBP obradowała online. Głównym 
tematem spotkania było podsumowanie działalności wydawnictwa w ka-
dencji 2021-2025, obejmujące analizę finansową i merytoryczną. Przedsta-
wiono również opinie na temat działalności wydawniczej Stowarzyszenia 
opracowane na podstawie wyników  badań wśród bibliotek, bibliotekarzy 
oraz członków SBP.

•• Nowości wydawnicze:

Informacja genealogiczna w Polsce. Metodyka gromadzenia i opracowywania 
danych  (Karol Ebertowski)

Kompendium wiedzy dla wszystkich, którzy chcą zgłębić dzieje swojej 
rodziny. Publikacja w przystępny sposób wyjaśnia, jak zbierać, analizo-
wać i opracowywać dane o przodkach, korzystając z archiwów, ksiąg koś
cielnych czy źródeł internetowych. Zawiera praktyczne porady, przykła-
dy oraz wyniki ankiety wśród pasjonatów genealogii. To nie tylko prze-
wodnik, ale i inspiracja do własnych poszukiwań.

Ewidencja materiałów bibliotecznych (Beata Zaraś)
Praktyczny poradnik – przewodnik zawierający skuteczne wskazówki 

do prowadzenia ewidencji zbiorów w bibliotekach. Opierając się na ponad 
20-letnim doświadczeniu autorki, specjalistki z  wydziału gromadzenia 
zbiorów i trenerki dla bibliotekarzy, książka ta, to kompendium wiedzy.

Biblioteki w obliczu społecznych i technologicznych wyzwań współczesności 
(red. nauk. Małgorzata Kowalska-Chrzanowska)

Dynamicznie zmieniające się otoczenie bibliotek niesie ze sobą okreś
lone implikacje dla bibliotekarzy. Nowoczesne technologie informacyj-
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no-komunikacyjne stwarzają nowe możliwości udostępniania zasobów 
i  unowocześnienia usług bibliotecznych, ale wymagają także przeprofi-
lowania zadań i  obowiązków, a  także wypracowania efektywnych me-
tod nabywania nowych umiejętności, dywersyfikacji systemu pracy czy 
zmian sposobów motywowania pracowników. Świadczą o tym różne for-
my aktywności bibliotek opisane w niniejszej publikacji.

Cywilizacja wiedzy – wyzwanie dla bibliotek (Izabella Matuszewska)
Publikacja stanowi pokłosie konferencji, która odbyła się 19 październi-

ka 2023 r. w Bibliotece Głównej Wojskowej Akademii Technicznej w War-
szawie. Celem monografii jest zaprezentowanie doświadczeń bibliotek 
wynikających z  ich funkcjonowania w  świecie zdominowanym przez 
nowoczesne technologie i społeczeństwo wiedzy. W tomie zamieszczono 
artykuły prezentujące doświadczenia bibliotek akademickich w obszarze 
implementacji nowoczesnych technologii oraz omawiające metody two-
rzenia nowych i  optymalizację istniejących już usług czy przybliżające 
wyzwania stojące przed bibliotekami w  związku z  potrzebami różnych 
grup odbiorców. Książka składa się z dwóch części: 

– Oferta bibliotek a nowe technologie – problemy, sukcesy i doświad-
czenia 

– Biblioteki akademickie wobec potrzeb użytkowników i  pracowni-
ków.

Wirtualne istoty – nowa era cyfrowej egzystencji (Izabela Grybowicz)
Ta książka to cenne źródło wiedzy dla każdego, kto interesuje się no-

wymi technologiami i ich społecznymi konsekwencjami. Wirtualne istoty 
– nowa era cyfrowej egzystencji to jedna z nielicznych publikacji w Polsce, 
która tak kompleksowo przedstawia fenomen istot wirtualnych, analizu-
jąc i badając ich wpływ na nasze społeczeństwo. Publikacja zgłębia temat, 
oferując szczegółową analizę zjawiska istot wirtualnych – od awatarów 
po wirtualnych influencerów – które przenikają granice między człowie-
kiem a technologią, tworząc nowe formy cyfrowej egzystencji. Przybliża 
definicje, historię zjawiska oraz technologie umożliwiające tworzenie istot 
wirtualnych, a także bada ich różnorodne zastosowania w takich dziedzi-
nach jak marketing, moda, rozrywka, ochrona zdrowia i  edukacja. Do-
datkowo, publikacja zawiera unikatowe wyniki badań ankietowych, które 
odpowiadają na pytanie, jaki jest poziom wiedzy i świadomości Polaków 
na temat zjawiska istot wirtualnych, rzucając światło na podejście naszego 
społeczeństwa do tego nowatorskiego zagadnienia.

Wytyczne IFLA dla bibliotek szkolnych (Danuta Brzezińska)
Publikacja wychodzi naprzeciw wieloletnim staraniom środowiska 

nauczycieli bibliotekarzy o ujednolicenie warunków funkcjonowania pol-



317z życia sbp

skich bibliotek szkolnych. Jesteśmy przekonani, że efekty działań dobrze 
zorganizowanej biblioteki szkolnej i kompetentnego nauczyciela bibliote-
karza są ważnym składnikiem tworzenia edukacyjnej wartości dodanej. 
Mamy nadzieję, że niniejsza publikacja Wytycznych IFLA dla bibliotek 
szkolnych w języku polskim, którą oddajemy do rąk Czytelników będzie 
doceniona i  wykorzystana w  celu stworzenia w  Polsce solidnych fun-
damentów dla bibliotek służących wszechstronnemu rozwojowi dzieci 
i młodzieży.

Memento mei scriptoris. Sesja naukowa z okazji dziewięćdziesięciolecia uro-
dzin Profesora Edwarda Potkowskiego 

Wyjątkowa książka wydana z okazji 90. rocznicy urodzin Profesora 
Edwarda Potkowskiego. Osobiste wspomnienia, refleksje oraz wnikliwe 
studia historyczno-literackie składają się na poruszający i inspirujący ob-
raz dawnych epok. Dla pasjonatów historii, kultury i humanistyki.

W przygotowaniu:
Biblioteka – Ewolucja – Rewolucja. Materiały po 16. Forum Młodych Bi-

bliotekarzy (red. Dominik M. Piotrowski, Liliana Lewandowska)

Oprac. 
Małgorzata Dargiel-Kowalska, Marta Lach,  

Aldona Zawałkiewicz

Tekst wpłynął do Redakcji 28 maja 2025 r.
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„Przegląd Biblioteczny” drukuje materiały oryginalne i  tylko takie, których 

autor nie zamierza opublikować w innych czasopismach lub pracach zbiorowych.   
 Teksty artykułów są recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review. 

Każdy artykuł recenzowany jest przez dwóch recenzentów dobieranych spośród 
specjalistów problematyki w nim poruszanej na podstawie jednolitego formula-
rza. Podstawowymi kryteriami oceny artykułu są: zgodność tematu z profilem 
czasopisma, wartość merytoryczna tekstu, jego organizacja logiczna i  forma ję-
zykowa. O przyjęciu tekstu do publikacji autorzy informowani są w ciągu 6-10 
tygodni od otrzymania go przez Redakcję. 

Redakcja „Przeglądu Bibliotecznego” uprzejmie prosi autorów o przestrzega-
nie  przedstawionych poniżej  zasad przygotowania i przesyłania materiałów do 
publikacji. 

 
 

1. Zasady ogólne 

Teksty powinny być napisane w programie WORD w formacie RTF.  Artykuł 
nie powinien przekraczać 36 000  znaków  (ze spacjami), a recenzja, sprawozdanie 
itp. – 14 000 znaków  (ze spacjami). Teksty należy nadsyłać w  formie elektronicz-
nej na adres e-mail redakcji: przeglad.biblioteczny @uw.edu.pl  

Do każdego artykułu   należy dołączyć streszczenie autorskie w  języku pol-
skim o objętości ok. 100 wyrazów (ok. 1000 znaków) oraz zestaw 5-8 słów kluczo-
wych. Streszczenie powinno zawierać następujące informacje: teza/cel artykułu, 
metody badań, najważniejsze wyniki, wnioski.  

 Wydawnictwo SBP i Redakcja „Przeglądu Bibliotecznego” podpisała porozu-
mienie z redakcją „The Central European Journal of Social Sciences and Huma-
nities” (CEJSH) w sprawie elektronicznej publikacji streszczeń prac naukowych 
ukazujących się w „Przeglądzie Bibliotecznym”. Przedsięwzięcie to nie ma cha-
rakteru komercyjnego, a służyć ma popularyzacji polskiego dorobku naukowego. 
Jeśli Autor nadsyłanego do „PB” artykułu nie wyraża  zgody na publikację jego 
abstraktu w CEJSH, prosimy o wyraźne określenie na piśmie swego stanowiska.

Autorzy artykułów proszeni są o przygotowanie odrębnej strony tytułowej, 
zawierającej tytuł artykułu, nazwisko autora oraz adres e-mail. Zgodnie z zasa-
dami przeciwdziałania zjawiskom  ghostwritingu i guest authorship Redakcja prosi  
również, aby na tej stronie ujawnione  zostały  nazwiska i  afiliacje wszystkich 
osób, które  przyczyniły  się  do  powstania  artykułu,  ich  rola  i udział w przygo-
towaniu publikacji (kto jest autorem koncepcji, założeń, metod itp. wykorzysty-
wanych w pracy zgłoszonej do druku; procentowy udział w przeprowadzonych 
badaniach i opracowaniu artykułu).  Redakcja zobligowana jest do poinformo-
wania, iż  ghostwriting i guest authorship są przejawem nierzetelności naukowej, 
a wszelkie wykryte przypadki muszą być przez Redakcję demaskowane, włącz-
nie z powiadomieniem odpowiednich podmiotów (instytucje zatrudniające auto-
rów, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytorów naukowych itp.). Redak-
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cja prosi także o podanie informacji o źródłach finansowania publikacji, wkładzie 
instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszeń  i  innych podmiotów (financial 
disclosure). 

 Na pierwszej stronie artykułu powinien być umieszczony jedynie tytuł oraz 
oświadczenie Autora/Autorów, że tekst przedstawiany redakcji „Przeglądu Bi-
bliotecznego” nie był dotychczas opublikowany ani zgłoszony do publikacji  
w żadnym  innym  czasopiśmie. Jeśli tekst był prezentowany na konferencji, na-
leży podać jej szczegółowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji 
materiałów konferencyjnych. Jeśli artykuł jest częścią przygotowywanej do dru-
ku książki, należy podać jej dane oraz planowany termin publikacji. Zapewnienie 
anonimowości tekstów przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekście ar-
tykułu w żadnym miejscu nie była umieszczona informacja umożliwiająca iden-
tyfikację autora.  

 
 

2. Zasady szczegółowe opracowania ARTYKUŁU 
  
Tekst  artykułu  powinien być podzielony na  nienumerowane  podrozdziały 

zaopatrzone w tytuły.  W pierwszej części zaleca się umieścić informacje wprowa-
dzające w problematykę prezentowaną w artykule. W części ostatniej – wnioski 
końcowe i podsumowanie przedstawionych rozważań. 

    Tytuły czasopism, wystaw, konferencji, programów itp. powinny być zapi-
sane w cudzysłowie; tytuły publikacji (książek, artykułów itp.) należy wyróżnić 
kursywą. 

Fragmenty cytowane powinny być zapisane w cudzysłowie, czcionką prostą. 
   Materiały ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny być przygotowane 

w odcieniach szarości lub kolorystyce czarno-białej,  z zaznaczeniem ich miejsca 
w  tekście; wszystkie ilustracje powinny mieć własną numerację oraz tytuły. 

  Przypisy terminologiczne lub dygresyjne powinny być umieszczone na dole 
strony  i ponumerowane  liczbami arabskimi; zaleca się ograniczenie liczby przy-
pisów do niezbędnego minimum. 

   Przypisy bibliograficzne zastępuje się odesłaniem do bibliografii załączni-
kowej, którą należy opracować zgodnie z  zasadami  The Publication Manual of the 
American Psychological Association, Seventh Edition. W razie wątpliwości i w przy-
padkach nieujętych w  tych wskazówkach należy odwołać się do oryginalnego 
tekstu zasad APA, 7th Edition.

W artykułach napisanych w języku polskim stosuje się skróty polskie (“w”, 
“s.”, “Red.”, “i in.” itd.), natomiast w przypadku prac przygotowanych w języku 
angielskim – angielskie (“in”, “p.”, “pp.”, “Ed.” lub “Eds.”, “et al.” itd.).

Odesłanie w tekście umieszcza się w nawiasie okrągłym wg poniższych zasad. 
Ogólne powołania na literaturę w tekście należy podawać w formie: 
  – odesłanie do jednego dzieła: (Dembowska, 1991), (Taradejna & Taradejna, 

2003) lub (Wojewódzka Biblioteka Publiczna i Książnica Miejska im. M. Koper-
nika, 1976);

 –  odesłanie do kilku dzieł:  (Abramowicz, 2001; Kowalski, 1990, 1995)  lub 
(Berners-Lee et al., 2001; Jankowska & Majewski, 2004; Wojewódzka Bibliote-

ka Publiczna i Książnica Miejska im. M. Kopernika, 1976).  
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Odwołania do określonych stron cytowanych tekstów należy podawać w for-
mie: (Augustyniak, 2004, s. 15), (Taradejna & Taradejna, 2003, s. 231-233) albo 
(Stoltz et al., 2018, p. 17).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych źródeł należy umieścić na końcu tekstu 
w bibliografii załącznikowej w układzie alfabetycznym  autorów. Prace zbiorowe 
należy umieszczać pod nazwiskiem redaktora. Jeśli brak w źródle nazwy autora 
lub redaktora pracy zbiorowej, na pierwszym miejscu umieszcza  się  tytuł. Opisy 
prac tego samego autora powinny być uporządkowane  według chronologii wstę-
pującej, a w każdym z nich należy powtórzyć nazwisko i inicjał imienia (imion) 
autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym roku należy ozna-
czać wg zasady: Dembowska, Maria  (1976a), Dembowska, Maria (1976b), itd. 

W opisach należy podać inicjały imion. W przypadku stron WWW bez poda-
nej nazwy autora jako hasła opisu należy użyć nazwy instytucji, do której należy 
witryna WWW. Należy uwzględnić nazwy wszystkich wydawców, rozdzielone 
średnikiem, w kolejności, w jakiej zostali wymienieni w książce. 

Numer DOI, poprzedzony nazwą protokołu (http://), ew. adres URL należy 
podać na końcu opisu. Po numerze DOI lub URL opis nie kończy się kropką. Nie 
należy podawać nazw naukowych baz danych (EBSCO, Proquest itd), z których 
pochodzą artykuły.

W przypadku stron WWW należy podać możliwie jak najdokładniejszą datę. 
Jeśli opisywane źródło nie zostało zarchiwizowane lub zawiera często zmieniają-
cą się treść, należy podać datę dostępu do źródła.

Przykłady redagowania opisów bibliograficznych przedstawiono poniżej. 
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within the body of the paper should be placed in brackets according to the rules 
provided below. General references to literature within the body of the paper 
should be formed as follows:

‒ the reference to one work: (Dembowska, 1991) or (Library…, 1976);
‒ the reference to several works: (Abramowicz, 2001; Kowalski, 1990; 1995) or 

(Berners-Lee et al., 2001; Jankowska & Majewski, 2004; Library…, 1976).
The references to the specified pages of publications cited in the text should be 

written as follows: (Augustyniak, 2004, p. 15), (Taradejna & Taradejna, 2003, pp. 
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