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mu i przedstawicielka KS w sekretariacie COSAC podczas prezydencji polskiej
w UE w 2011 r. W pracy dazy do jak najlepszego wykorzystania doswiadczenia
i wiedzy z roznych dziedzin, tak aby pomoc uzytkownikowi biblioteki lub czytel-
nikowi w odnalezieniu potrzebnych mu informacji.

SEOWA KLUCZOWE: Zbiory cyfrowe. Digitalizacja. Jezyki informacyjno-wyszu-
kiwawcze. Udostepnianie zasobu. Potrzeby informacyjne.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Celem artykutu jest zaprezentowanie zasobow
cyfrowych i baz danych (bibliograficznych, wzorcowych), ktérych dostepnosc¢
online rekompensuje ograniczony dostep bezposredni do zbioréw Biblioteki Sej-
mowej — instytucji hybrydowej, taczacej w jednym organizmie organizacyjnym
biblioteke, archiwum i wydzial muzealiow. Artykut omawia takze specyfike
opracowania rzeczowego w tym stosowanych narzedzi do opisu i wyszukiwa-
nia dokumentow, w kontekscie obstugi uzytkownikéw oraz zaspokajania zmie-
niajacych sie potrzeb informacyjnych. Metody — Zastosowano metode studium
przypadku w oparciu o analize tresci i doswiadczenia wiasne autorek. Wnioski
— Na podstawie analizy informacji na temat zawartosci zbioréw archiwalnych, bi-
bliotecznych i muzealnych Biblioteki Sejmowej dostepnych online, a takze stoso-
wanych w bazach danych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, wskazano
korzysci ptynace z polaczenia i wspotpracy w jednej instytucji trzech jednostek:
archiwum, biblioteki i wydzialu muzealiow. Wydaje sig, ze struktura hybrydo-
wa prezentowanej biblioteki przyczynia si¢ do poszerzenia jej oferty, jesli chodzi
o dostep do réznego typu informacji i zrodel, a przez to bardziej wszechstron-
nie odpowiada na potrzeby informacyjne uzytkownikow. Dodatkowo utatwia
wspotprace i wspotdziatanie przy tworzeniu wspdlnych projektow angazujacych
zespol i zbiory wspomnianych jednostek sktadajacych sie na strukture organiza-
cyjna Biblioteki Sejmowe;j.

WSTEP

Celem artykutu jest zaprezentowanie rozwiazan utatwiajacych dostep
do zbiorow Biblioteki Sejmowej (w tym Archiwum Sejmu i Wydziatu Mu-
zealiow) iich przeszukiwanie, dzigeki zasobom cyfrowym i bazom danych.
Tematem przewodnim sa zagadnienia zwigzane z wykorzystywaniem
narzedzi informatycznych i bazodanowych do usprawniania ewidengji,
opracowania i udostepniania zbiorow. Wychodzac od zasad regulujacych
korzystanie z Biblioteki Sejmowej i Archiwum Sejmowego przez uzyt-
kownikéw zewnetrznych (i wewnetrznych), autorki przedstawia krotka
charakterystyke zbioréw online i baz danych, a takze specyfike opracowa-
nia rzeczowego i stosowanych jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych
w kontekscie obstugi czytelnikow i zaspokajania zmieniajacych sie po-
trzeb informacyjnych. Temat zamyka kwestia udostepniania wewnetrz-
nego i zwiazanej z tym wspodtpracy komdrek tworzacych Biblioteke Sej-
mowa.
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STRUKTURA ORGANIZACY]JNA BIBLIOTEKI SEJMOWE]

Biblioteka Sejmowa (dalej: BS) stanowi jedno z biur Kancelarii Sejmu,
a od 1989 r. stuzy takze odrodzonemu Senatowi. W jej sktad wchodza tak-
ze Archiwum Sejmu (dalej: AS) — na prawach jednego z wydziatéw oraz
Wydziat Muzealiow (dalej: WM). Taka organizacja biblioteki nawigzuje
do tradyqji z okresu II RP oraz stanowi pragmatyczne rozwiazanie, eli-
minujac potrzebe wielokrotnego gromadzenia niektorych dokumentéw
i ulatwiajac archiwistom dostep do materiatow zZrédlowych przechowy-
wanych w bibliotece. W strukturze BS mieszcza si¢ takze Wydziat Groma-
dzenia i Opracowania Zbioréw, Wydziat Obstugi Uzytkownikow, ktore-
go czescig jest Mediateka, Wydzial Przechowywania i Ochrony Zbiorow,
Wydziat Zbioréw Historii Spotecznej, Redakcja Czasopism Naukowych,
Zespol Zautomatyzowanych Systemdéw BS oraz Sekretariat i kilka samo-
dzielnych stanowisk.

Obecna organizacja BS ksztattowata si¢ w latach 90. XX w. W 1990 r.
zrezygnowano z majacej kilkuletnig histori¢ idei utworzenia Muzeum
Sejmu Polskiego, a zespdt zajmujacy sie przez kilka lat jego organizacja
przeszedl do Biblioteki Sejmowej, tworzac Wydzial Muzealiow. Dwa lata
pOzniej, w 1992 r. do biblioteki przytaczono Archiwum Sejmu. Do jego za-
dan nalezy m.in. gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i udo-
stepnianie materiatdw wytworzonych przez Sejm, jego organy, postow
i ich biura oraz przez Kancelari¢ Sejmu, pozyskiwanie materiatéw archi-
walnych (lub ich kopii) dokumentujacych historie polskiego parlamenta-
ryzmu, a takze przygotowywanie edycji Zrodet dotyczacych tego tematu.
Ponadto pracownicy archiwum nadzoruja postepowanie z dokumentacja
w komorkach organizacyjnych Kancelarii Sejmu oraz udzielaja konsultacji
i prowadza szkolenia w tym zakresie. Z jednej strony, AS jest wydziatem
BS, z drugiej zadania, funkcje oraz zasob czynia z niego odrebna jednost-
ke, ktdra zarzadza naczelnik podlegly dyrekcji BS. Archiwum Sejmu na-
lezy do szczegdlnej grupy tzw. archiwéw wyodrebnionych, czyli takich,
ktore nie wchodza w sktad sieci archiwow panstwowych i nie podlegaja
ich nadzorowi. Ustawa z 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym
i archiwum (Ustawa, 1998 r.) wylaczyta archiwa okreslonych centralnych
organow panstwa, w tym Sejmu, spod nadzoru Naczelnego Dyrektora Ar-
chiwéw Panistwowych i poddata kontroli szefostwa wspomnianych orga-
now. W przypadku AS takie kompetencje ma Szef Kancelarii Sejmu.

W strukturze BS, obok AS i WM, wyréznia sie takze Wydziat Zbioréw
Historii Spotecznej, ktory powstal na bazie przejetego w 1991 r. dawnego
Archiwum Komitetu Centralnego Polskiej Zjednoczonej Partii Robotni-
czej, oraz powolana w tym samym roku Mediateka. Ta ostatnia powstata
jako odpowiedz na zapotrzebowanie ze strony parlamentarzystow na in-
formacje medialna. Zadaniem Mediateki jest rejestracja, opracowywanie
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i udostepnianie nagran wideofonicznych obrad Sejmu oraz wazniejszych
audycji telewizyjnych o charakterze informacyjnym i publicystycznym.

Biblioteka Sejmowa pelni role zaréwno biblioteki naukowej, jak i wy-
jatkowego w skali kraju osrodka informacji parlamentarnej. Gtéwne zbio-
ry BS to polskie i zagraniczne wydawnictwa parlamentarne i urzedowe
oraz publikacje wybranych organizacji miedzynarodowych. Podstawe te-
matyczna ksiegozbioru stanowia zagadnienia prawnicze, w szczegdlnosci
z zakresu prawa konstytucyjnego, parlamentarnego i administracyjnego.
Biblioteka gromadzi takze literature dotyczaca systemow politycznych,
filozofii i socjologii prawa, samorzadu, stosunkdw miedzynarodowych,
nauk historycznych i ekonomicznych, a takze pamietniki i biografie poli-
tykow i dziataczy spotecznych. Dodatkowo WM, AS oraz Wydziat Zbio-
réow Historii Spotecznej gromadza kolekcje zwigzane z funkcjami i zada-
niami tych wydziatow.

Na glowny zasob AS sklada sie dokumentacja prac Sejmu i jego orga-
now w postaci papierowej i elektronicznej oraz audiowizualnej (nagrania
audio i wideo, zdjecia). Do archiwum przekazywana jest réwniez doku-
mentacja (osobowo-ptacowa) wytwarzana przez Kancelarig¢ Sejmu, kluby
i kota poselskie oraz terenowe biura poselskie.

Kolekcja WM to gromadzone od lat 80. XX w. eksponaty zwigzane
z historig polskiego parlamentaryzmu, m.in. obrazy, grafiki, mapy, stare
druki, plakaty, afisze, ulotki, rysunki, numizmaty i obiekty falerystyczne,
archiwalia, zdjecia i militaria.

Odrebna kolekcje stanowi ksiegozbior Wydziatu Zbioréw Historii Spo-
fecznej, ktorego fundament zbudowato przejecie ksiazek i czasopism byte-
go Centralnego Archiwum Lewicy Polskiej, co nastapito na mocy zawar-
tego w dniu 23 pazdziernika 1991 r. porozumienia pomiedzy dyrektorem
Archiwum Akt Nowych (Bogdan Kroll) a dyrektorem Biblioteki Sejmowej
(p.o. Andrzej Mezynski). W ten sposdb dokonano wlaczenia do zasobu BS
150 tys. wol. Kolekcja uzupelniana jest przede wszystkim publikacjami
poswieconymi historii zycia spolecznego w Polsce, historii ZSRR i panistw
bylego bloku wschodniego oraz dokumentami zycia politycznego w Pol-
sce po 1989 r., odzwierciedlajacymi dziatalnos¢ partii politycznych, zwiaz-
kéw zawodowych i innych organizacji zaangazowanych w zycie politycz-
ne kraju.

ZASADY UDOSTEPNIANIA ZBIOROW

Korzystanie ze zbioréw BS reguluje ,Regulamin obstugi uzytkowni-
kow” zaktualizowany w 2022 r. Zgodnie z nim uzytkownikiem BS moze
zosta¢ niemal kazda dorosta osoba czy instytucja, ktoérych potrzeby na-
ukowe, zawodowe lub informacyjne ,moga by¢ zaspokojone poprzez
korzystanie z unikatowych zbioréw i zrodet informacyjnych dostepnych
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wylacznie w Bibliotece Sejmowej” (Regulamin, 2022). Pierwszenistwo
w korzystaniu z ustug BS maja parlamentarzysci, czlonkowie organow
Sejmu i Senatu, klubow i kot poselskich, senackich, parlamentarnych, biur
poselskich, senatorskich, Trybunatu Konstytucyjnego i Stanu, pracownicy
Kancelarii Sejmu i Senatu. W praktyce dostep do BS bywa czasowo ogra-
niczony poprzez wymogi bezpieczenistwa w dniach obrad parlamentar-
nych. W tych dniach Biblioteka i Archiwum sg niedostepne dla uzytkow-
nikow zewnetrznych, poza wyjatkowymi sytuacjami.

Katalog uzytkownikéw BS — podobnie jak dostepno$¢ zbioréow — zna-
czaco poszerzajq digitalizacja i Internet. Podobnie jest w przypadku AS,
cho¢ wystepuja takze réznice. Regulamin obstugi uzytkownikow BS nie
precyzuje zasad dostepu do zasobu archiwum. Robia to normatywy archi-
walne o zasiegu ogolnokrajowym, takie jak: Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i Rozporzqdzenie Rady Mini-
strow z dnia 22 czerwca 2011 r. w sprawie sposobu i trybu udostepniania mate-
riatow archiwalnych znajdujgcych sie w archiwach wyodrebnionych oraz regu-
lacje wewnetrzne, a w szczegdlnosci , Instrukcja w sprawie zarzadzania
dokumentacja w Archiwum Sejmu”. Rozporzadzenie reguluje dostep do
materiatow archiwalnych, natomiast instrukcja odnosi si¢ do materiatow
niearchiwalnych. Korzystanie z zasobu archiwum odbywa si¢ na pisemny
wniosek zainteresowanych, w ktorym nalezy okresli¢ cel udostepniania
i sposob wykorzystania dokumentacji. W przypadku Archiwum Sejmu ko-
nieczna jest zgoda dyrektora Biblioteki Sejmowej. Dodatkowe obostrzenia
dotycza dokumentacji niejawnej i w takim wypadku zgody udziela Szef
Kancelarii Sejmu. Mniej formalnosci wymaga korzystanie z dokumentacji
danego biura Kancelarii Sejmu przez pracownika tegoz biura — wystarczy
wniosek pracownika. Wykorzystywanie dokumentacji dla celow stuzbo-
wych odbywa sie za zgoda dyrektora komorki organizacyjnej, z ktorej ta
dokumentacja pochodzi, z zachowaniem przepiséw dotyczacych ochrony
informacji stanowiacych tajemnice prawnie chronione. Dostep do mate-
rialéw gromadzonych w archiwum obwarowany jest dodatkowymi za-
strzezeniami, wynikajacymi z odrebnych przepisow, takich jak dostep do
informacji niejawnej czy ochrona danych osobowych. Wptywa to takze na
zakres digitalizacji i udostepniania archiwaliow w Internecie.

W przypadku muzealiow obowigzuja przepisy Ustawy z dnia 21 listo-
pada 1996 r. 0 muzeach oraz zarzadzenia i regulaminy wewnetrzne, w tym
Regulamin organizacji wystaw w Kancelarii Sejmu przyjety na podstawie Za-
rzqdzenia nr 36 Szefa Kancelarii Sejmu z dnia 7 pazdziernika 2016 r. Jednym
z podstawowych zadann WM BS, obok tworzenia kolekcji zrédet histo-
rycznych zwigzanych z dziejami polskiego parlamentaryzmu, jest przy-
gotowywanie wystaw upamigtniajacych rocznice historyczne. Wystawy
czasowe, prezentowane gldéwnie w przestrzeni budynkow sejmowych,
stanowia podstawowa forme prezentacji i upubliczniania kolekcji muze-
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aliow, poniewaz nie posiada ona swojej statej ekspozycji. W gmachu Sej-
mu pokazywane sg rowniez wystawy organizowane za zgoda Marszatka
Sejmu przez podmioty zewnetrzne. W ich przygotowaniu bardzo czesto
partycypuje WM BS.

Dostep do zbioréw BS i AS oraz mozliwosci ich przeszukiwania posze-
rzyly sie dzigki technologiom komputerowym, digitalizacji i Internetowi.

AUTOMATYZACJA I KOMPUTERYZACJA

Wykorzystanie narzedzi komputerowych znacznie przyczynito si¢ do
usprawnienia wielu procesow zwiazanych z ewidencja, opracowaniem
czy udostepnianiem zbioréw. Automatyzacja w Bibliotece Sejmowej ma
dtuga historie, a jej poczatki siegaja lat 70. XX w. Rozpoczeto wowczas
realizacje projektu zwigzanego z budowa i uruchomieniem systemu infor-
macji parlamentarnej ,Forum” (pdzniejsza nazwa , Legislacja”), w ktérym
biblioteka pelnita gtéwna role (Sadoch, 2019, s. 111). Koncepcje systemu
opracowat Zespdt Roboczy powotany na mocy porozumienia Ministra Na-
uki, Szkolnictwa Wyzszego i Techniki oraz szefa Kancelarii Sejmu z dnia
22 wrzesnia 1972 r. Pracami zespotu kierowat prof. nauk technicznych
Roman Kulikowski, zastepca sekretarza naukowego Polskiej Akademii
Nauk i dyrektor Centrum Obliczeniowego PAN. System mial wspomoc
prace Sejmu m.in. poprzez wszechstronng obstuge informacyjna postow,
komisji sejmowych i Prezydium Sejmu, a takze automatyzacje dziatalnos-
ci bibliotecznej. Waznym etapem byto wlaczenie w 1974 r. BS do ogolno-
krajowego projektu tworzenia Systemu Informacji Naukowej, Technicznej
i Organizacyjnej (SINTO), koordynowanego przez Centrum Informacji
Naukowej, Techniczneji Ekonomicznej oraz Instytut Informacji Naukowej,
Technicznej i Ekonomicznej. W ramach projektu BS zobowiazala si¢ do
opracowania i wdrozenia koncepgji zautomatyzowanego systemu infor-
macyjnego , Biblioteka Sejmowa — Centralny Osrodek Informacji Legisla-
cyjnej” (od 1980 r. ,System Informacji Legislacyjnej Biblioteki Sejmowej”).
W zwiazku z tym zadaniem szef KS powotal w 1974 r. Pracownie Infor-
matyki, ktérg umiescit w strukturze Biblioteki. Prace nad SINTO zakfada-
ty powstanie kilku podsystemdéw, w tym Centralnego Katalogu Literatu-
ry Prawniczej, za ktory odpowiadata BS. W tym czasie podjeto rowniez
prace zmierzajace do automatyzacji proceséw bibliotecznych. W 1974 r.
na wniosek dyrektora BS specjalisci z Biblioteki Gtéwnej i Osrodka Infor-
macji Naukowo-Technicznej Politechniki Wroctawskiej, najwazniejszego
wowczas osrodka automatyki prac bibliotecznych, poddali analizie struk-
ture funkcjonalna i organizacyjna BS, ksiegozbidr, katalogi i kartoteki oraz
udziat w systemie ,Forum”, i na tej podstawie sformutowano Koncepcje
systemu informatycznego dla potrzeb Biblioteki Sejmowej (Sadoch, 2019, s. 115).
Nie doszto jednak do realizacji nakreslonego planu, a kolejng probe w tym
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zakresie podjeto w 1977 r. Tym razem analizy systemowej BS dokonat ze-
spot ztozony z pracownikow Instytutu Informacji Naukowej, Technicznej
i Ekonomicznej, Instytutu Podstaw Informatyki PAN oraz przedstawicieli
BS. Kryzys konca lat 70. XX w. oraz pdzniejsze zmiany w technice kom-
puterowej przyczynily si¢ do odlozenia w czasie procesu automatyzacji
BS. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze uczestnictwo we wspomnianych projek-
tach zaowocowato doswiadczeniem, ktére wykorzystano przy intensyfi-
kacji prac nad komputeryzacja u progu lat 90. XX w. Na ten czas przypa-
daja przemiany ustrojowe w kraju oraz rewolucja w dziedzinie sprzetu
i oprogramowania komputerowego. Niebagatelng role odegrata rowniez
pomoc, ktdrej Kancelarii Sejmu i Senatu udzielit Kongres Stanow Zjed-
noczonych. Pomoc obejmowata m.in. liczne materialy biblioteczne, sprzet
komputerowy wraz z oprogramowaniem, drukarki, kserokopiarki i ska-
nery, a takze specjalistyczne szkolenia, wizyty studyjne dla pracownikéw
stuzb parlamentarnych w tym informacyjnych i bibliotecznych. W 1992 r.
Kancelaria Sejmu podjeta decyzje o komputeryzacji i automatyzacji BS,
czego efektem byt zakup odpowiedniego sprzetu komputerowego i sys-
temu bibliotecznego. Ze wzgledu na szeroki zakres dzialania obejmujacy
wszystkie podstawowe funkcje biblioteki wybdr padt na system Aleph.
Po odpowiednich przygotowaniach metodycznych i organizacyjnych,
w 1993 r. zainstalowano i wdrozono w BS pierwszy modut zintegrowane-
go systemu bibliotecznego Aleph, modul katalogowania. W nastepnych
latach dotaczano kolejne moduty, a w 1995 r. rozpoczeto prace nad udo-
stepnianiem zasobdw w Internecie oraz dotaczaniem plikow graficznych
i pelnych tekstow dokumentéw. Byly to pierwsze kroki w kierunku di-
gitalizacji. Zanim jednak ruszyly wtasciwe projekty cyfrowe, BS dyspo-
nowatla juz cala serig baz danych w systemie Aleph. Do 2022 r. liczba ta
wzrosta do 16 (w tym 15 dostepnych ogoétowi uzytkownikow w OPAC
WWW). (Sprawozdanie, 2023, s. 8).

BAZY DANYCH BIBLIOGRAFICZNE, INFORMACY]NE,
PEENOTEKSTOWE

Podstawowgq baze danych w systemie Aleph stanowi katalog gtowny.
Skiada si¢ z rekordow bibliograficznych utworzonych w formacie SAFO
-BS' i zawiera opis bibliograficzny dokumentow oraz ich charakterystyke
tresciowa, wyrazona w dwoch jezykach informacyjno-wyszukiwawczych
- jezyku haset przedmiotowych Biblioteki Narodowej oraz we wtasnym
jezyku deskryptorowym BS (System tezauruséw STEBIS). Starsza czes¢

! Format SAFO opiera sie na standardzie UNIMARC, a poprzedniczka SAFO BS byta wersja for-
matu przygotowana dla Biblioteki Narodowej. Adaptacji formatu na potrzeby BS dokonata w 1995 r.
Zofia Moszczynska (por. J. Franke, Format SAFO BS ,, Przeglad Biblioteczny” 1996, z. 4, s. 368.).
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ksiegozbioru rejestruja: Katalog klamrowy ksigzek ze zbioréw gtéwnych BS
i Katalog klamrowy ksigzek ze zbiorow Wydziatu ZHS oraz Katalog starych dru-
kéw. W pierwszym znajduja si¢ zeskanowane obrazy kart katalogowych
pozycji wydanych przed 1979 r. z tradycyjnego (klamrowego) katalogu.
Do kart katalogowych zostaly dotaczone indeksy zawierajace informacje
podane na karcie, takie jak: autor (autorzy), tytul, sygnatura (sygnatury).
Drugi katalog obejmuje zeskanowane obrazy kart katalogowych ksigzek
ze zbiorow Wydziatu ZHS wydanych przed 1994 r. z katalogu klamrowe-
go, z podobnymi indeksami.

Oproécz baz katalogowych system Aleph wspiera rowniez bazy infor-
macyjne i z zasobem cyfrowym. Naleza do nich dwie bazy nagran au-
diowizualnych prowadzone przez Mediateke. Jedng z nich jest baza
zawierajaca nagrania audiowizualne posiedzen Sejmu, ktore rejestruja
pracownicy Mediateki poczawszy od I kadencji Sejmu (1991-1993), zas
druga to baza nagran programéw telewizyjnych o tematyce politycznej,
spotecznej i ekonomicznej z ostatnich szesciu miesiecy. Nagrania audycji
systematycznie sa kasowane, a zwolnione kasety wykorzystywane po-
nownie do kolejnych rejestracij.

Podobna funkcje petni baza zawierajaca informacje o artykutach do-
tyczacych kwestii spoleczno-politycznych i prawnoustrojowych wyse-
lekcjonowanych z 15 wybranych czasopism polskich, w tym dziennikow
i tygodnikow o zasiegu ogolnokrajowym. W bazie znajduja sie odestania
do petnych tekstow.

Jedna ze starszych baz, juz nieuzupetniana, jest pelnotekstowa baza pre-
zentujaca wykonywanie prawa UE w ustawodawstwie polskim w okresie
IV-VIII kadencji Sejmu (Ustawy wykonujgce prawo UE — baza UST). Bedzie
o niej mowa w dalszej czesci tekstu. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze
sktada si¢ ona z metadanych dokumentéw odzwierciedlajacych wyko-
nywanie prawa Unii Europejskiej w ustawodawstwie polskim i dostoso-
wanie polskiego ustawodawstwa do porzadku prawnego UE. Zawiera
rekordy opiséw bibliograficznych polskich i unijnych aktow prawnych,
ktore zostaly z sobg wzajemnie potaczone tak, by mozliwa byta nawigacja
miedzy powigzanymi aktami. Do metadanych opisowych dotaczone sa
odsytacze do petnych tekstow aktow prawnych umieszczonych w innych
serwisach sejmowych oraz na stronach organéw unijnych. Pierwotnie
aktualizacja i modyfikacjq bazy zajmowat sie zespdt Osrodka Informacji
i Dokumentacji Europejskiej, ktory w latach 2002-2018 byt jednym z wy-
dziatéw Biblioteki Sejmowej. Obecnie, na skutek zmian organizacyjnych
w Kancelarii Sejmu, zespdt OIDE zostat wcielony do Biura Analiz Sejmo-
wych, wcigz jednak trzyma piecze nad przedmiotowa baza (Bednarczyk,
2023, s. 12).

Do petnotekstowych baz zaliczy¢ mozna serwis zlozony z rejestrowa-
nych w systemie Aleph polskich ttumaczen ustaw zasadniczych wielu
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krajow. Biblioteka Sejmowa przygotowuje teksty konstytucji do wydania
w ramach serii ,Konstytucje Swiata” publikowanej przez Wydawnictwo
Sejmowe. Baza prezentuje rowniez polskie konstytucje — w tym cyfrowe
kopie najstarszych z lat 1791, 1807 i 1815, ktorych oryginaly znajduja sie
w zbiorach WM BS. Ponadto baza zawiera oficjalne ttumaczenia niekto-
rych dokumentéw organizacji miedzynarodowych: ONZ, Rady Europy,
NATO czy Miedzynarodowej Organizacja Pracy. W systemie bibliotecz-
nym metadane opisowe (bibliograficzne i rzeczowe) taczone sa z cyfrowy-
mi kopiami dokumentow. Wiele rekordéw z opisem bibliograficznym ma
odsytacze do dokumentow w wersji hipertekstowej, w ukladzie struktu-
ralnym i hierarchicznym, co znacznie utatwia nawigacje po dokumencie.
Dostep do bazy mozliwy jest zaréwno poprzez OPAC, jak tez ze strony
Biblioteki, a doktadniej z serwisu w postaci alfabetycznego spisu krajow
w formie hipertaczy prowadzacych do tekstéw konstytucji wraz z wybra-
nymi ttumaczeniami. Dzieki temu nawigacja po serwisie jest prosta i in-
tuicyjna.

Biblioteka Sejmowa oferuje uzytkownikom darmowy dostep do elek-
tronicznych wersji prenumerowanych czasopism, réwniez z poziomu od-
powiednich rekordow w katalogu komputerowym. Podobnie elektronicz-
ny informator o nowych nabytkach BS, dostepny w postaci interaktywnej
na stronie wyboru baz systemu Aleph zapewnia bezposrednie potaczenie
do rekordow i funkgcji katalogu.

BAZY DANYCH Z OBIEKTAMI CYFROWYMI

Prace koncepcyjne nad digitalizacjg, rozumiang jako wprowadzenie do
pamieci komputera materialéw analogowych (skanéw) wraz z opisujacy-
mi je metadanymi, rozpoczeto w Bibliotece Sejmowej w koncu lat 90. XX w.
Na przestrzeni kolejnych dekad utworzono kilka baz danych zawieraja-
cych metadane i skany zdigitalizowanych obiektow. Zbiory cyfrowe BS
nie stanowia odrebnego serwisu, ktéry penitby funkcje biblioteki czy re-
pozytorium cyfrowego. Zblizong funkcje pelni system Aleph, umozliwia-
jac zarzadzanie zbiorami cyfrowymi i ich prezentacje w sieci lokalnej lub
internetowej. Jedynie cze$¢ zbioréw muzealnych w postaci kopii cyfro-
wych tworzy odrebny serwis — ,,Wirtualne Muzeum Sejmu”.

Jednym z pierwszych projektow cyfrowych realizowanych w BS stata
si¢ digitalizacja interpelacji poselskich z okresu II RP. Prace rozpoczeto
w 2002 r., wykorzystujac materialy wlasne oraz zasoby innych instytu-
gji pozyskane dzigki kwerendom. Projekt stopniowo uzupetniano takze
o dokumenty, takie jak druki i sprawozdania stenograficzne. Catos¢ two-
rzy baze ,Parlamentaria polskie 1919-2001”. Rekordy interpelacji zawie-
raja informacje o numerze, tytule, autorach i adresatach interpelacji oraz
charakterystyke tresciowa w postaci deskryptorow systemu tezaurusow
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STEBIS, a takze powiazania do odpowiednich rekordéw sprawozdan ste-
nograficznych. Do kazdego rekordu dotaczony jest plik cyfrowy (PDF)
w postaci zdigitalizowanego tekstu interpelacji. Podobnie skonstruowa-
ne s rekordy pozostalych parlamentariow dostepnych w bazie w postaci
pelnotekstowej, takich jak: druki, odbitki, regulaminy oraz stenogramy
ze skorowidzami z posiedzen Sejmu, Senatu, Zgromadzenia Narodowe-
go (1919-1939, 1989-2021) i Krajowej Rady Narodowej (1943-1947). Nadal
trwaja prace nad digitalizacja biuletynéw z posiedzen komisji sejmowych
I kadengji Sejmu (1991-1993), ktoére ostatecznie wzbogaca zasob bazy.
Obecnie nie s one jeszcze dostepne dla uzytkownikéw zewnetrznych.

Biblioteka Sejmowa udostepnia takze cyfrowe wersje dokumentacji
Komisji Kodyfikacyjnej RP i dziatajacych w jej ramach podkomisji z lat
1919-1939 oraz biuletyny Komisji Konstytucyjnej Zgromadzenia Narodo-
wego z lat 1992-1997. Nie tworza one wyodrebnionej bazy, ale do opisow
bibliograficznych w katalogu komputerowym podiaczono skany doku-
mentow w plikach PDF. Podobna sytuacja jest w przypadku stenogra-
mow z posiedzen Okraglego Stotu w 1989 r., sporzadzonych przez Rade
Krajowgq Patriotycznego Ruchu Odrodzenia Narodowego. Warto dodac,
ze wspomniane stenogramy wraz z nagraniami audiowizualnymi z posie-
dzen Sejmu X kadencji (1989 r.) prezentowane sa w witrynie , Czas przeto-
mu” umieszczonej na stronie internetowej Sejmu.

Osobng baze stanowia dokumenty zycia politycznego i spolecznego,
na ktore skladajq si¢ réznego typu ulotki, broszury, plakaty odzwiercie-
dlajace dziatalno$¢ partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i innych
organizacji czynnych w zyciu politycznym kraju po 1989 r. Analogicznie,
jak w przypadku dokumentacji parlamentarnej, do metadanych opiso-
wych zawartych w opisach katalogowych w systemie Aleph dofaczone
sa cyfrowe odwzorowania w postaci plikow tekstowych PDF lub graficz-
nych JPG/PNG.

Podobny sposob prezentacji, ale nieco inny standard metadanych za-
stosowano w przypadku bazy zdje¢ z zasobu Archiwum Sejmu. Zdjecia
stanowig wizualng dokumentacje prac Sejmu i jego organéow gltéwnie od
1993 r. Obrazuja wydarzenia oraz spotkania, w ktérych udziatl brali mar-
szatkowie Sejmu oraz parlamentarzysci. Opisy zdje¢ wprowadzane sa do
bazy w standardzie MARC 21 z modyfikacjami podyktowanymi koniecz-
nosciag dostosowania formatu katalogowania danych bibliograficznych
do potrzeb opisu archiwalnego. Do rekordu opisu podiaczane sg cyfrowe
odwzorowania zdje¢ lub zdjecia cyfrowe (born digital) w formacie JPG. Ze
wzgledu na ochrone praw autorskich oraz przepisy dotyczace udostep-
niania dokumentacji archiwalnej, dostep do cyfrowych kopii zdje¢ jest
ograniczony do miniaturek uzupetionych o adnotacje o tresci: , Udo-
stepnienie, w tym kopiowanie materiatu archiwalnego, wymaga pisemnej
zgody Dyrektora Biblioteki Sejmowej. (Zarzadzenie Nr 8 Szefa Kancelarii
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Sejmu z dnia 8 marca 2013 r. w sprawie wprowadzenia w Kancelarii Sej-
mu instrukcji w sprawie organizacji i sposobu realizacji zadan w Archi-
wum Sejmu).” (Bednarczyk, 2018, s. 54).

Proces digitalizacji ma na celu zarowno zabezpieczenie analogowych
oryginalow, jak i utatwienie dostepu do nich. Dotyczy to réwniez materia-
fow, ktdre nie sq przeznaczone do otwartego udostepniania w Internecie.
Naleza do nich np. pomoce ewidencyjne w postaci spisow zdawczo-od-
biorczych materiatow przekazywanych do AS. Sg one zaréwno rejestro-
wane w systemie Aleph, jak i utrwalane cyfrowo w formie skanu dotaczo-
nego do rekordu z opisem. Dostep do nich maja jedynie pracownicy AS.
Podobnie archiwalia audialne i audiowizualne w postaci nagran z posie-
dzen Sejmu podlegaja stopniowej digitalizacji. Analogowe kasety i tasmy
audio s3 systematycznie przegrywane na nosniki cyfrowe i zabezpieczane
na odpowiednich serwerach. Korzystanie z nich odbywa si¢ na zasadach
ogodlnych ustalonych dla materiatéw archiwalnych. Uzytkownik, ktory
uzyskat zgode dyrektora BS na dostep do nagran archiwalnych, otrzymu-
je cyfrowa kopie wnioskowanych nagran.

Szczegodlng forma bazy danych jest wspomniany wczesniej serwis Wir-
tualne Muzeum Sejmu. Opieke nad nim sprawuje Wydzial Muzealiow. Por-
tal prezentuje wybrane, najcenniejsze obiekty ze zbioréw muzealnych BS
wraz z ich opisami. Dostep do niego mozliwy jest bezposrednio ze strony
BS (zakladka Muzealia) lub pod odrebnym adresem internetowym. Cy-
frowy zasob BS to takze cyfrowa dokumentacja niektorych wystaw przy-
gotowywanych przez WM w ramach wystaw wiasnych lub wspotorgani-
zowanych, a prezentowanych w gmachu Sejmu. Dokumentacja wizualna
(niekiedy tez audiowizualna) zwigzana z wystawami udostepniana jest
na stronie Biblioteki.

WZORCOWE BAZY DANYCH

Kolejng grupe komputerowych baz w systemie Aleph stanowia bazy
wzorcowe: , Parlamentarzysci polscy”, ,Tezaurusy Biblioteki Sejmowej”
i ,Jezyk hasel przedmiotowych — nazwy ogolne”. Pierwsza z nich pelni
role kartoteki wzorcowej dla bazy z parlamentariami polskimi oraz bazy
nagran z posiedzen Sejmu. Oznacza to, ze dane sa przejmowane w toku
prac biezacych nad wspomnianymi bazami. Serwis zostat stworzony i jest
uzupetniany z wykorzystaniem gromadzonych od 1993 r. w Bibliotece
Sejmowej (Archiwum Sejmu) materiatéw do kolejnych tomoéw stownika
biograficznego Postowie i senatorowie Rzeczypospolitej Polskiej 1919-1939,
wydawanego przez Wydawnictwo Sejmowe. Powstal w odpowiedzi na
zapotrzebowanie uzytkownikéw poszukujacych informacji o parlamenta-
rzystach z okresu II RP. Nierzadko informagji takich poszukuja potomko-
wie lub krewni parlamentarzystéw prowadzacy badania genealogiczne
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oraz osoby starajace si¢ o przyznanie polskiego obywatelstwa. Dotyczy to
najczesciej osob ze wschodu, potomkow dawnych zestancéw czy wysie-
dlericow. Baza zawiera bogaty materiat faktograficzny ustrukturyzowa-
ny w postaci biogramow parlamentarzystow II RP (postéw i senatorow)
i podstawowych informacji w przypadku postéw III RP. Trwaja prace
nad biogramami postéw Sejmu PRL (oraz KRN, Sejmu Ustawodawczego
1947-1952 i sejmu X kadengji 1989-1991).

Biogramy sa formutowane w stylu encyklopedycznym, zwiezle i ha-
stowo. Dodatkowo wzbogacono je w wizerunki i biogramy wybranych
marszatkéw sejmoéw RP z réznych epok historycznych, w tym: sejmow
I Rzeczypospolitej (1493-1795), sejmdéw na ziemiach polskich w epoce po-
rozbiorowej (1795-1918), sejmow II Rzeczypospolitej (1918-1945), Sejmu
Ustawodawczego (1947-52), sejmow PRL (1952-1989) i sejmow Rzeczy-
pospolitej Polskiej (po 1991). Statystyki korzystania wykazuja, ze wsrod
uzytkownikéw serwiséw Biblioteki Sejmowej jest to jedna z najpopular-
niejszych baz. Trwaja prace nad ujednoliceniem formatu rekordéw po-
szczegdlnych jej czesci, co wymaga rozwigzania wielu problemdéw natury
informatycznej, ale docelowo ma zwigkszy¢ przystepnosc bazy dla uzyt-
kownikow.

Wyjatkowe znaczenie dla efektywnego katalogowania, a co za tym
idzie wyszukiwania informacji, maja bazy zwiazane z jezykami informa-
cyjno-wyszukiwawczymi. Ich funkcja wigze sig¢ ze specyfika opracowania
rzeczowego ksiggozbioru.

SPECYFIKA OPRACOWANIA RZECZOWEGO ZBIOROW BIBLIOTEKI
SEJMOWE]

Opracowanie rzeczowe wydawnictw zwartych w BS jest prowadzo-
ne w dwodch jezykach informacyjno-wyszukiwawczych: jezyku haset
przedmiotowych BN i Systemie Tezauruséw Biblioteki Sejmowej, co daje
wieksze mozliwosci wyszukiwania zaréwno przez bibliotekarzy, jak
i uzytkownikow zewnetrznych, a takze utatwia melioracje katalogu po
wprowadzeniu nowych terminéw. Oprdcz Systemu Tezauruséw Bibliote-
ki Sejmowej (STEBIS), tworzonego od 1993 r. pod kierownictwem dr Ewy
Chmielewskiej-Gorczycy (od 2012 r. jej prace kontynuuje Maria Gorska),
wydawnictwa zwarte sa opisywane takze terminami z jezyka haset przed-
miotowych Biblioteki Narodowej, nierozwijanym w BN od 2017 r. Biblio-
teka Sejmowa pozostata przy tym rozwigzaniu przede wszystkim dlatego,
by nie traci¢ korzysci zwigzanych z réznicami pomiedzy oboma jezykami
stosowanymi w BS. Proces powstawania tzw. deskryptoréw BN wskazy-
wat na to, ze zamiana jhp BN na deskryptory BN w katalogu BS bytaby
w najlepszym przypadku powielaniem juz stosowanego jezyka deskryp-
torowego STEBIS. Co istotniejsze, nowy jezyk miat zwigzane z etapem
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tworzenia niedociaggniecia i stabe strony, pochodne m.in. automatycznego
dzielenia dtugich hasel JHP BN na krotkie jednostki. Tymczasem STEBIS
tojuz dojrzaly system, rozwijany obecnie tam, gdzie wymaga aktualizagji.
Dalsze stosowanie jezyka, ktory stracil swoj gtéwny osrodek rozwoju, wy-
maga wiecej uwagi, ale pozwala wcigz korzystac z zalet opracowania rze-
czowego w dwoch réznych jezykach. Warto pamieta¢ o ogromnej liczbie
wydawnictw zwartych wczesniej opracowanych w obu jezykach — przy
konwersji opracowania w JHP BN na deskryptory BN oprdcz pojawienia
si¢ oczywistych wad wskazanych powyzej, na pewno nie uniknigto by
wielu problemdéw technicznych. Ostatecznie podjeto decyzje o kontynu-
owaniu stosowania JHP BN, ktéry nadal na potrzeby ksiegozbioru BS jest
w miare potrzeb rozwijany przez osoby z odpowiednim wyksztatceniem
i doswiadczeniem.

Nie istnieja doskonate jezyki informacyjno-wyszukiwawcze. Istotna
jest sSwiadomos¢ mocnych stron i ewidentnych zalet, ale rGwniez niedo-
statkow poszczegolnych jezykéw. Dlatego, co jest oczywiste, w przypad-
ku stosowania dwoéch jiw do opisu rzeczowego w jednej bibliotece warto
wybrad jezyki w miare mozliwosci rézne, majace jak najmniej wspolnych
cech. Owszem, nie si¢ jest mozliwe unikniecie prawie tozsamej charakte-
rystyki wyszukiwawczej w czesci opisdw, ale jest szansa, ze w przypadku
wiekszej czesci zbioréw uda sie osiagna¢ komplementarnos¢, gdy jeden
z jezykoéw okaze sie przydatniejszy do celnego opisu i zapewni szczego-
towa charakterystyke (Gdrska, Horodyska, Pawtowska, 2015). Jezyk haset
przedmiotowych BN jest stosowany wyltacznie w katalogu gtléwnym. Na-
tomiast STEBIS stosowany jest w katalogu glownym i (w réznym stopniu)
w nastepujacych bazach:

— Artykuly z wybranych czasopism polskich,

— Nagrania z audydji telewizyjnych,

- Ustawy wykonujace prawo UE —baza UST,

— Parlamentaria polskie 1919-1991,

— Teksty konstytugji i innych dokumentéw.

Bywa tez stosowany pomocniczo w bazach wewnetrznych, np. w WM.

Z oboma jezykami stosowanymi w BS mozna si¢ zapoznac¢ w bazach
na stronie biblioteki (dzial baz wzorcowych). STEBIS jest tam dostepny
w catosci jako Tezaurusy Biblioteki Sejmowej, a tematy rzeczowe i formalne
JHP BN stosowanego w BS wystepuja tam pod nagtéwkiem Jezyk haset
przedmiotowych — nazwy ogolne.

Koncepcja Systemu Tezauruséw Biblioteki Sejmowej jest bardzo przy-
jazna uzytkownikowi. Spojny system terminéw wyszukiwawczych po-
wigzanych relacjami hierarchicznymi i kojarzeniowymi utatwia dotarcie
do hasel najbardziej adekwatnych. Reguty zastosowane do tworzenia tego
systemu (np. ograniczenie liczby mikrotezauruséw w poszczegdlnych te-
zaurusach do dziesieciu albo ograniczenie liczby poziomoéw do czterech,
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ktére z oczywistych wzgledow nie dotyczy terminow geograficznych)
zwigkszajq przejrzystos¢. Polihierarchie (mozliwo$¢ przypisania jednego
deskryptora do dwdch lub trzech termindw szerszych) oraz stosowanie
odsytaczy typu AND i OR w intuicyjny sposéb wspomagaja precyzje wy-
szukiwania.

Prace nad STEBIS rozpoczety sie w BS w 1993 r. od przettumaczenia na
jezyk polski wielojezycznego tezaurusa Parlamentu Europejskiego EURO-
VOC. Do dzi$ EUROVOC stanowi czesc¢ stownika jezyka deskryptorowe-
go BS (na koniec 2023 r. terminy z EUROVOC stanowily ok. 58% ogdlnej
liczby deskryptoréw STEBIS). Aktualizacje tezaurusa PE sa uwzglednia-
ne w procesie aktualizowania STEBIS, cho¢ nie zawsze w 100%, czego
przykladem moga by¢ terminy , praca zdalna” (w EUROVOC wcigz jako
,praca na odlegtos¢”) i ,,nauczanie zdalne” (w EUROVOC wciaz jako ,na-
uczanie na odleglosc¢”). Po ponad 30 latach baza jest rozwijana w statym
tempie (100-200 nowych haset rocznie, nieustannie przybywajace odsyta-
cze, nowe scope noty, relacje kojarzeniowe), stuzac bibliotekarzom i czy-
telnikom. Nowe hasta sa przede wszystkim podyktowane potrzebami
opracowania zyskujacych popularnos¢ tematow, stuza tez do odcigzenia
najbardziej popularnych haset (np. przez podziat zagadnienia na prze-
dzialy czasowe). Brane sa pod uwage takze potrzeby innych uzytkowni-
kow STEBIS, ktorzy korzystaja z tezauruséw BS w swoich bazach.

BAZA UST JAKO PRZYKLAD ZMIAN IDACYCH
Z DUCHEM CZASU

Bazy wzorcowe sg niezwykle waznym elementem w pracy Biblioteki
Sejmowej. Rozwijaja si¢ w przewidywalny sposob, aby jak najlepiej stu-
zy¢ jako zrédto. Na przeciwnym koncu skali sg bazy, ktére rozwijaja sie
znacznie dynamiczniej, odpowiadajac na wazne biezace potrzeby i ule-
gajac znaczacym zmianom wraz z nimi. Przykladem tej drugiej opgiji jest
historia bazy UST, prezentujacej wykonywanie prawa UE w ustawodaw-
stwie polskim w okresie IV-VIII kadencji Sejmu (lata 2001-2019). Baza UST
obrazowata najpierw dostosowanie prawa polskiego do prawa unijnego
na poziomie ustawowym (w pracach Sejmu), a po wejsciu Polski do UE
— wykonanie prawa UE w pracach Sejmu. Baza ta powstata na poczatku
jako praca dyplomowa jednego z pracownikdéw BS (w realizacji pomy-
stu pomogta administratorka systemu Aleph). Gdy pojawita si¢ potrzeba
wersji oficjalnej, zalazek bazy udoskonalono i rozbudowano. Niedtugo
przed wejsciem Polski do UE Osrodek Informacji i Dokumentacji Eu-
ropejskiej przejat prowadzenie bazy UST i czynit to az do rozwigzania
Osrodka w 2018 r. Baza nie dokumentowata etapu rzadowego legislagji,
ale jej tres¢ odzwierciedlata losy projektéw wdrazajacych prawo unijne
w pracach Sejmu. Dobrze uzupetniata si¢ z baza e-step (stworzona dzieki
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Funduszom Norweskim, obecnie zarzadzana przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych?), obrazujaca wdrozenia na etapie rzadowym. Baza UST
miata znaczaca warto$¢ dodana. Powigzane akty prawne UE dodawano
na podstawie informacji z uzasadnien do ustaw, opis rzeczowy za pomoca
haset z tezaurusow BS usprawniat mozliwosci wyszukiwania. Gdy zain-
teresowanie zagadnieniami dotyczacymi Polski w Unii Europejskiej byto
bardzo duze i stosunkowo powszechne, baza UST wspomagata wyszuki-
wania dotyczace legislacji na etapie parlamentarnym. Z czasem zaintere-
sowanie tymi zagadnieniami sie¢ zmniejszylo. Jakos¢ danych dotyczacych
krajowych srodkéw wykonawczych w unijnej bazie EUR-Lex byla coraz
lepsza, a gléwna uwaga osob zainteresowanych wykonaniem prawa UE
w pracach Sejmu przeniosta si¢ na badanie pomocniczosci. Obecnie wyko-
nanie prawa UE w ustawodawstwie polskim mozna sledzi¢ w bazie EUR
-Lex oraz bezposrednio na stronie Sejmu RP (projekty wykonujace prawo
UE otrzymuja oznaczenie ,UE” w przegladzie projektow ustaw, ktérym
zostat nadany bieg). Ponadto, na koniec kazdej kadencji powstaje wykaz
projektow ustaw wykonujacych prawo UE obejmujacy zakoniczona ka-
dencje, dostepny takze na stronach sejmowych. Badanie pomocniczosci
wspiera z kolei baza IPEX, ktdrej sejmowa czes¢ uzupelniajg pracownicy
innych biur Kancelarii Sejmu.

UDOSTEPNIANIE WEWNETRZNE I WSPOEPRACA

Zgromadzenie w jednym biurze pracownikéw trzech wyspecjalizo-
wanych jednostek (archiwisci, bibliotekarze, muzealnicy) przynosi wie-
le korzysci, ale tez naklada ograniczenia — przede wszystkim techniczne,
zwigzane ze stosowaniem do ewidengji i opracowania zréznicowanych
zbioréw jednego systemu. Aleph jest systemem rozbudowanym, mozna
do niego dokupi¢ takze dodatkowe elementy (w przypadku BS — Primo,
utatwiajace wyszukiwanie w bazach), ale niekoniecznie przyjaznym uzyt-
kownikom, jak tez archiwistom i muzealnikom. Podstawowa wada Ale-
pha z zawodowej perspektywy jest jego oczywista specjalizacja, sprzyjaja-
ca katalogowi bibliotecznemu, a innym bazom w réznym stopniu.

Podstawowaq zaleta zgromadzenia tych trzech jednostek w ramach jed-
nego biura jest mozliwos$¢ fatwej, bezposredniej wspotpracy. Sprzyja temu
praca w jednym budynku oraz zadania niejednokrotnie uzupetniajace si¢
i zazebiajace. Doskonalym tego przykiadem jest baza ,Parlamentarzysci
polscy”. Co do zasady, za jej czes¢ starsza (parlamentarzysci II RP, mar-
szatkowie Sejmoéw I i II RP) odpowiada Archiwum, za czes¢ od Krajowej
Rady Narodowej do 1991 oraz aktualizacje biograméw wspotczesnych

2 Elektroniczny System Transpozycji Prawa Europejskiego [online]. [dostep: 23.09.2024]. Dostepny
w WWW: https://estep.kprm.gov.pl/mz-citizen-web/home.seam.
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marszatkéw Sejmu odpowiada Dziat Opracowania Rzeczowego BS. Dane
wspotczesne (czyli kolejnych kadengji Sejmu III RP) uzupetniajg pracow-
nicy Zespotu Zautomatyzowanych Systemoéw BS. Ta trzecia czes¢ ma by¢
rozwinieta w toku reorganizacji bazy, wraz z ujednoliceniem formatu re-
kordu we wszystkich epokach az do wspdtczesnosci.

Od kilku lat kilkunastoosobowa grupa pracownikéw BS z réznych wy-
dzialow pracuje nad aktualizacja dat Zzycia postéw z réznych kadengji, od
1989 r. do wspolczesnosci, co jest przydatne przy licznych kwerendach
wewnatrzkancelaryjnych.

Dobra wiedza o zadaniach i specjalizacjach poszczegoélnych oséb po-
maga w sprawnym przekierowywaniu pytan i lepszym przygotowaniu
odpowiedzi na kwerendy. Dzieki wspolpracy mozna sprawniej reali-
zowac wigksze projekty, jak np. digitalizacja akt postéw KRN, Sejmu
Ustawodawczego 1947-1952 i I kadencji Sejmu PRL przechowywanych
w Archiwum Akt Nowych. Kwerende przygotowaly wspolnie AS i Dziat
Opracowania Rzeczowego, a nastepnie kopie cyfrowe wykonali pracow-
nicy Zespotu Zautomatyzowanych Systemoéw BS. Na podstawie zgro-
madzonych materiatéw dokonano wielu uzupetienn w rekordach bazy
postéw, pozniej wielokrotnie korzystano z nich podczas wykonywania
kolejnych kwerend.

PODSUMOWANIE

W oparciu o przytoczone informacje mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie,
ze Biblioteka Sejmowa stanowi przyktad dobrze funkcjonujacej instytu-
cjonalnej hybrydy. Cho¢ samo stowo moze rodzi¢ negatywne konotagje,
w tym przypadku dobrze opisuje wieloaspektowos¢ dziatant BS, ktora
Iaczy w jeden organizm biblioteke, archiwum i muzeum. Taka struktura
znacznie poszerza oferte udostepniania i bardziej wszechstronnie odpo-
wiada na potrzeby informacyjne uzytkownikow. Nie bez znaczenia pozo-
staje fakt, Ze profil dziatania BS przyciaga gtownie uzytkownikow zwiaza-
nych z parlamentem, polityka, prawem i historia, ktorzy poszukuja Zrodet
wiarygodnych, odpowiednio udokumentowanych i opracowanych. Ze
wzgledu na lokalizacje Biblioteki Sejmowej w gmachu Sejmu dostep do
zbioréw bywa ograniczony, co w pewnym stopniu jest rekompensowane
dzieki zasobom cyfrowym prezentowanym w Internecie lub przesytanym
sieciowo do konkretnych uzytkownikow.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The aim of this article is to present the digital resources
and databases (bibliographic and authority files) that by means of their online availability
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compensate for a limited direct access to the Sejm Library’s collections. The Sejm Library
is a hybrid institution that combines a library, archive, and museum department within
a single organizational structure. The authors also discuss selected features of subject
cataloging, including the tools used for the description and retrieval of documents,
in the context of user services and meeting continuously evolving information needs.
Methods - The authors used a a case study method, based on the content analysis and
the authors' own professional experience. Conclusions — In reference to the analysis of
the information concerning the content of the Sejm Library collections, as well as the
information retrieval languages used in its databases, the authors highlight the benefits of
combining and integrating three units — archive, library, and museum department — within
one institution. The hybrid structure of the Sejm Library appears to enhance the scope of
its offer in terms of access to various types of information and sources, thereby responding
more comprehensively to users' information needs. Additionally, it facilitates cooperation
and collaboration as regards the implementation of joint projects involving the staff and
resources of the organizational units that constitute the Sejm Library.
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UZYTKOWNIKOW?

DOSWIADCZENIA BIBLIOTEKI
UNIWERSYTECKIE] W WARSZAWIE

Zuza Wiorogoérska, dr, adiunkt w Katedrze Informa-
tologii na Wydziale Dziennikarstwa, Informacji i Stu-
diéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego,
pelnomocniczka Dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie ds. edukagji informacyjnej i komunikacji na-
ukowej. Cztonkini ISKO oraz komitetu sterujgcego sekgji
Library Theory and Research w IFLA. Czlonkini stowa-
rzyszona grupy badawczej GERiiCO (Groupe d’Etudes et
de Recherche Interdisciplinaire en Information et Com-
munication) na Uniwersytecie w Lille (Francja). Cztonki-
ni rad programowych i doradczych miedzynarodowych
czasopism i konferengji. Zainteresowania badawcze: edu-

kacja informacyjna w kontekscie miedzykulturowym, uzytkownicy informacji,

otwarta nauka.
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Zofia Kajczuk, petnomocniczka dyrektora Biblioteki
Uniwersyteckiej w Warszawie ds. projektowania ustug.
Absolwentka éwczesnego Wydziatu Historycznego UW
oraz studidw podyplomowych Projektowanie Ustug na
Uniwersytecie SWPS. Bibliotekarka zajmujaca sie za-
gadnieniem UX (UX librarian). Wprowadza zagadnienia
UX bibliotecznego w Polsce, bazujac na doswiadcze-
niach bibliotek europejskich. Zajmuje sie analiza potrzeb
uzytkownikéw bibliotek poprzez prowadzenie badan
ilosciowych i jakosciowych w BUW. Zainteresowania
badawcze: UX, doswiadczenia uzytkownikow, projekto-
wanie ustug.

SLOWA KLUCZOWE: Badania ankietowe. Badania trackingowe. Doswiadczenia
uzytkownikéw. Projektowanie ustug. Satysfakcja uzytkownikow. UX.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu - W artykule opisano badania satysfakcji uzytkow-
nikéw Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW). Sa to regularne badania
trackingowe (ang. tracking analysis), dotychczas przeprowadzono ich trzy edycje
w: 2020, 2022 i 2024 r. Celem artykutu jest dogtebne pokazanie procesu przepro-
wadzania duzego badania uzytkownikow [N=2300+ w kazdej edyqji] wraz z opi-
saniem analizy danych jakosciowych zgromadzonych w badaniu, sposobami
komunikowania rezultatow badania respondentom oraz wptywem rezultatéw
badania na projektowanie ustug i wrazen uzytkownikéw. Metody badan — Trzon
badania stanowi kwestionariusz ankiety wzorowany na tym zaproponowanym
przez projekt Analiza Funkcjonalnosci Bibliotek Naukowych (AFBN), zatem ba-
danie w najwigkszej czesci gromadzi i analizuje dane ilosciowe. Jednak w artyku-
le uwypuklono przede wszystkim sposoby analizy danych jako$ciowych uzyska-
nych z odpowiedzi udzielonych przez respondentéw w pytaniu otwartym oraz
analize danych uzyskanych z pytan w tzw. module racjonalno-emocjonalnym,
wprowadzonym w 3. edycji badan. Wyniki i wnioski — Potrzeba weryfikowania
jakosci oferowanych ustug jest waznym aspektem dziatalnosci bibliotek. Badania
jakosciowe sa wciaz rzadkie w polskich bibliotekach akademickich, wiec warto
pokaza¢, jak mozna potaczy¢ je z ilosciowymi, a nastepnie, jak przeanalizowac
zgromadzone w ten sposob dane, a rezultaty analizy komunikowac spotecznosci
biblioteki i polaczy¢ z dziataniami z zakresu User Experience.

WSTEP

Historie stosowania metod iloSciowych w dziatalnosci badawczej bi-
bliotek syntetycznie opisali Lukasz Opalinski i Marcin Jaromin (Opalin-
ski & Jaromin, 2023). Jednak statystyka biblioteczna juz od wielu lat jest
niewystarczajacym sposobem zbierania bibliotecznych danych, poniewaz
nie odpowiada wszystkim potrzebom i wyzwaniom nowoczesnej biblio-
teki akademickiej, w ktorej uzytkownik stawiany jest w centrum. Stad od
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kilkunastu lat, zwlaszcza w krajach anglosaskich, obserwujemy zaintere-
sowanie mierzeniem poziomu satysfakcji uzytkownikoéw bibliotek, a od
okoto dekady — projektowaniem ustug w oparciu o wrazenia uzytkowni-
kéw bibliotek. Jedna z najbardziej rozwinigtych pod tym wzgledem jest
biblioteka University College London (UCL), ktéra zaréwno bierze udziat
w corocznych ogdlnokrajowych badaniach satysfakcji studentow (ang.
National Student Survey —NSS) i studentéw podyplomowych (ang. Postgra-
duate Research Experience Survey — PRES), jak i samodzielnie stale mierzy
poziom satysfakgji korzystania z poszczegolnych oferowanych przez nich
ustug. Wysoka jakos¢ obstugi klienta jest dla tej biblioteki najwyzszym
priorytetem, uzyskata ona akredytacje doskonatosci obstugi klienta Cu-
stomer Service Excellence Accreditation (CSE), standard rzadowy przy-
znawany przez Gabinet Rady Ministrow. Motto UCL to We're committed
to providing high-quality customer service delivered in partnership with you',
wysoka jakos¢ ustlug we wspolpracy z uzytkownikiem najlepiej opisuje
cel, do ktorego powinny dazy¢ nowoczesne instytucje®.

Z tych powoddéw takze w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie
(BUW) postanowiono wyjs¢ poza badania statystyczne i zaprojektowac po
pierwsze, badania satysfakcji uzytkownikéw, a po drugie — ich rezultaty
wiaczy¢ do projektowania i optymalizowania ustug biblioteki. W niniej-
szym artykule przedstawiono proces przygotowania i przeprowadzania
takiego badania.

ANALIZA FUNKCJONOWANIA BIBLIOTEK NAUKOWYCH (AFBN)

Najbardziej znanym i dopracowanym projektem ogdlnopolskim w sro-
dowisku bibliotek akademickich jest projekt Analiza funkcjonowania bi-
bliotek naukowych w Polsce (AFBN) realizowany od 2001 r. przez Zespo6t
ds. Standardéw dla Bibliotek Naukowych (ZSBN) dziatajacy przy Sto-
warzyszeniu Bibliotekarzy Polskich (SBP). Koordynatorem dziatania od
2004 r. do dzi$ jest Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Jak
pisze Lidia Derfert-Wolf w swoim artykule podsumowujacym 20 lat dzia-
fania AFBN, wiele lat pracy doprowadzilo do opracowania i wdrozenia
jednolitych metod oraz narzedzi systematycznej oceny dziatania bibliotek
naukowych (Derfert-Wolf, 2023). Gtéwnym celem projektu jest zebranie
statystycznych danych w celu opracowywania metody oceny funkcjono-
wania bibliotek oraz wskaznikéw funkcjonalnosci. W aktualnym formu-
larzu zadawanych jest 55 pytan, z ktorych oblicza si¢ 116 wskaznikow
funkcjonalnosci. W kolejnych latach przeprowadzano aktualizacje i doda-
wano pytania zwigzane m.in z rozwojem ustug bibliotecznych, narzedzi

! Pol. Naszym celem jest zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klienta we wspotpracy z Tobg (ttum. wlasne).
2 https://www.ucl.ac.uk/library/about-us/customer-service/service-standards [dostep: 12.12.2024].
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cyfrowych czy podejscia bibliotek do dzialania w trakcie pandemii CO-
VID-19. W 2017 r. do formularza AFBN dodano nowy wskaznik: ,satys-
fakcja uzytkownika”. Nie jest on obligatoryjny i ma troche inng specyfike
od pozostatych danych zbieranych co roku, gdyz uzyskanie go wyma-
ga przeprowadzenie badan uzytkownikow. Zespot opracowat materiaty
pozwalajace na samodzielne prowadzenie badan. Na stronie projektu
umieszczono kwestionariusz badan, wykaz wskaznikéw i arkusze kal-
kulacyjne pomocne w analizie, a takze instrukcje i poradniki jak krok po
kroku przeprowadzi¢ caty proces (Derfert-Wolf, 2023).

BADANIA SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKOW Z WYKORZYSTANIEM
NARZEDZI OPRACOWANYCH PRZEZ AFBN

Wedlug danych przytoczonych przez Jolante Sobielge do 2016 r. meto-
de AFBN wykorzystano w siedmiu bibliotekach uczelnianych (Sobielga,
2016, s. 599). Wyszukiwanie pismiennictwa polskiego przeprowadzone
do celow tego artykulu w Katalogu Biblioteki Narodowej (zakonczone
w lipcu 2024 r.) wykazato przeprowadzone po 2016 r. badania w: Biblio-
tece Gtownej Akademii Morskiej w Szczecinie (zmodyfikowany kwestio-
nariusz ABF, badanie w 2017 r., por. Kuzian & Urbaniak, 2018), Bibliotece
Glownej Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie (badanie w 2017 r.,
por. Laciak i in., 2018), Centrum Informacyjno-Bibliotecznym Uniwersyte-
tu Medycznego w Lodzi (badanie w 2017 r., por. Milewska, 2018). Raporty
z dwoch ostatnich ukazaty sie w nr 5/2018 Biuletynu EBIB, poswigconym
uzytkownikowi biblioteki i jego doswiadczeniom.

Na stronie AFBN wykazano 74 bibliotek szkét wyzszych (w tym 20
uniwersyteckich) zarejestrowanych w bazie (stan na 22 maja 2022 r., por.
https://afb.sbp.pl/afb-w-liczbach/). Zgodnie z wykazem opublikowanym
na stronie projektu od 2013 r. co roku formularz danych statystycznych
wypelnia ok. 60 instytucji, jednak nie wszystkie publikujg opracowa-
nia swoich badan. W wykazie danych zbiorczych nie podawany jest tez
wskaznik badania satysfakgji, ktory nie jest obligatoryjny.

Pierwsze duze badanie satysfakcji uzytkownikéw pod patronatem
AFBN odbyto si¢ w 2017 r. Jego celem, poza okresleniem stopnia satys-
fakcji z ustug w poszczegolnych bibliotekach, byto wyznaczenie global-
nego wskaznika, ktory bytby dodatkowym miernikiem wykorzystanym
w ramach badan funkcjonalnosci prowadzonych w AFBN. W akcji wziety
udziat 32 biblioteki akademickie (Derfert-Wolf i in., 2018). Pomimo ewi-
dentnego sukcesu tego pionierskiego przedsiewzigcia w kolejnych latach
badania nie byly juz przeprowadzane na taka skale. W latach 2018-2022
ankiety przeprowadzaly jedna lub dwie biblioteki akademickie’. Przyczy-

* Korespondencja mailowa z Edyta Strzelczyk (Biblioteka Politechniki Warszawskiej), sierpien
2023 1.
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ny braku kontynuacji wynikaja z réznych aspektow, czes¢ z nich mozna
przeczytac¢ juz w samym raporcie: , Bibliotekarze zaangazowani w reali-
zacje badan przede wszystkim podkreslali mate zainteresowanie i niechec¢
do wypelniania ankiet ze strony uzytkownikéw i wynikajace z tego pro-
blemy z zebraniem wymaganej liczby ankiet”. W rozmowach przepro-
wadzanych na potrzeby niniejszego artykutu z pracownikami bibliotek
wskazano tez na problemy budzetowe i organizacyjne wewnatrz insty-
tucji, a takze pandemie COVID-19, ktéra zmienila priorytety dzialania
bibliotek. Trzeba tez pamieta¢, ze tego typu badan nie przeprowadza si¢
kazdego roku, a raczej co 2-3 lata (rekomendacja SBP)*.

WYNIKI BADAN SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKOW WYBRANYCH
POLSKICH BIBLIOTEK AKADEMICKICH

W 2014 r. badanie satysfakcji swoich uzytkownikéw przeprowadzita
Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (Rogin-
ska-Usowicz & Burzynska, 2016). Kwestionariusz ankiety zawierat szes¢
pytan, nie wykorzystano w nim kwestionariusza AFBN. W artykule pod-
sumowujacym badanie skupiono si¢ na analizie odpowiedzi udzielonych
przez respondentow z Wydzialu Prawa i Administracji UWM (80 osob).

W 2015 r. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie
przeprowadzila badanie potrzeb uzytkownikow (Bockowska & Studzin-
ska-Jaksim, 2016), gtownie aby poznac ich opinie na temat budynku, do
ktorego biblioteka przeniosta si¢ prawie trzy lata wczesniej. Kolejne edy-
cje badan przeprowadzono w 2017 oraz w 2022 r., uzyskujac 184 odpowie-
dzi (Kopiniska i in., 2022).

Podobne badania przeprowadzono w bibliotekach dwéch innych lu-
belskich uczelni — Uniwersytetu Medycznego i Politechniki Lubelskiej
— wykorzystujac kwestionariusz ankiety zawierajacy 16 pytan, z czego
cze$¢ wspolnych, a cze$¢ dostosowanych do kontekstu konkretnej uczelni.
W badaniu wzieto udziat 611 respondentéw z UM w Lublinie, przewazali
doktoranci. Z kolei na Politechnice Lubelskiej w takim samym badaniu
wzielo udziat 439 respondentow, w wiekszosci byli to studenci (Matczuk
& Petka-Smetek, 2015/2016). Politechnika Lubelska jeszcze dwukrotnie
przeprowadzila badania, w 2017 r. w ramach szerokiego projektu AFBN
uzyskano 617 odpowiedzi. Badanie powtorzono w 2019 r., uzyskujac réw-
niez 617 odpowiedzi°.

* Korespondencja mailowa z Edyta Strzelczyk (Biblioteka Politechniki Warszawskiej) i Grazyna
Laciak (Biblioteka Akademii Gérniczo-Hutniczej), sierpien 2023 r.

° Korespondencja mailowa z Lukaszem Tomczakiem (Osrodek Analiz Bibliometrycznych, Cen-
trum Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Lubelskiej), sierpien 2023 r.
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W 2016 r. Biblioteka Gtéwna Zachodniopomorskiego Uniwersytetu
Technologicznego w Szczecinie przeprowadzita niewielkie (95 respon-
dentéw) badanie satysfakcji uzytkownikow, postugujac sie kwestionariu-
szem ankiety opracowanym samodzielnie (Gryta, 2016).

Politechnika Morska w Szczecinie w 2023 r. przeprowadzita bada-
nie satysfakcji swoich ustug bibliotecznych, otrzymujac 273 odpowiedzi
(dane z niepublikowanego raportu 2024)°.

NARZEDZIA ZAGRANICZNE

Ponadto, zwlaszcza za granica, popularnym narzedziem do badania
satysfakgji uzytkownikéw byly SERVQUAL oraz LibQUAL+. W Polsce
o SERVQUAL-u pisata na poczatku XXI w. Ewa Glowacka (Glowacka,
2000). Zostal on opracowany jako ramy zarzadzania jakoscia do oceny
ustug w sektorze ustug i handlu detalicznym. Natomiast LibQUAL+, tyl-
ko do 2016 r. wykorzystany w ponad 2500 instytucjach (por. Atkinson,
2016), opracowany zostat na podstawie SERVQUAL-a w 1999 r. przez
Association of Research Libraries (ARL). Jest to kwestionariusz ankiety
zawierajacy 22 pytania w ramach trzech obszaréw: 1) kontrola informa-
qji (zasoby drukowane i elektroniczne oraz dostep do nich), 2) biblioteka
jako miejsce (srodowisko pracy w bibliotece), 3) wplyw ustug (zwiaza-
ny z pracownikami biblioteki i obstuga uzytkownikow). Zaleta LibQU-
AL+ niewatpliwie jest fakt, ze przeprowadzanie badan przy uzyciu tego
narzedzia wymaga minimalnego nakladu czasu ze strony bibliotekarzy
administrujacych badaniem. W Polsce nie przeprowadzano dotychczas
badan tym narzedziem’, ale w miedzynarodowym pismiennictwie mozna
znalez¢ uwagi dotyczace zlozonosci ankiety, czasu potrzebnego na jej wy-
pelnienie oraz powtarzalnosci pytan czy niewystarczajacej elastycznosci
narzedzia, zwlaszcza w obszarze dodawania pytan lokalnych, dotycza-
cych konkretnej instytucji — jest taka mozliwos¢, ale pytania wybiera sie
z listy gotowych, co nie zawsze jest satysfakcjonujace (Dennis et al., 2013;
Russell, 2010). Mimo wszystko oprogramowanie to wydaje si¢ najczesciej
wykorzystywanym narzedziem do badania uzytkownikéw bibliotek —
wg strony LibQUAL+ korzysta i korzystato z niego ponad 1000 instytucji
z kilkudziesieciu krajow. Kwestionariusz zostat przettumaczony na 20 je-
zykéw®. Najnowsze badania z wykorzystaniem LibQUAL+ lub SERVQU-
AL, poza — co oczywiste, skoro narzedzie promuje ARL — Stanami Zjed-
noczonymi, przeprowadzono: na Bahamach (Hinsey & Armbrister, 2023),

¢ Dane z niepublikowanego raportu, korespondencja mailowa z Magdalena Urbaniak (Politechni-
ka Morska w Szczecinie, Biblioteka Gléwna), sierpien 2024 r.

7 Por. https://www libqual.org/about/participants [dostep: 12.12.2024].

8 Por. https://www libqual.org/about/history_lq [dostep: 12.12.2024].
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w Pakistanie (Igbal & Hussain Asad, 2023) oraz w Bangladeszu (Alam &
Mezbah-ul-Islam, 2023). Asim Igbal i Igbal Hussain Asad (2023) w swo-
im artykule wspominaja takze o badaniach przeprowadzonych w ciaggu
ostatnich siedmiu lat w: Indiach, Kenii, Nigerii, Sri Lance, Wietnamie.
W wigkszosci wymienionych badan jako ograniczenie wymieniano ame-
rykocentryzm narzedzia i problem z dostosowaniem go do lokalnych
realiéw, czyli wykonano ttumaczenie, ktore przeksztatcito tekst kwestio-
nariusza z jednego jezyka na inny, natomiast brakuje lokalizacji — dostoso-
wania pelnego znaczenia tresci do danego kontekstu (w tym przypadku:
krajowego, lokalnego, kulturowego).

W Polsce badanie uzytkownikow bibliotek narzedziem LibQUAL+ nie
przyjeto sie zapewne z ww. powodoéw, a takze z powodu wysokiej ceny
licengji (ok. 3000 USD), braku polskiej wersji kwestionariusza, ale przede
wszystkim dlatego, ze narzedzie AFBN wraz z calym aparatem wspiera-
jacym analize danych oraz dajacym mozliwos¢ zestawiania wynikéw wia-
snych z innymi instytucjami jest wysoce satysfakcjonujace dla bibliotek,
ktore chca podjac sie badan swoich uzytkownikow.

USER EXPERIENCE (UX) W BIBLIOTEKACH

User Experience — UX (pol. wrazenia uzytkownika) to praktyka projekto-
wania stuzaca do tworzenia narzedzi i ustug z perspektywy zorientowa-
nej na uzytkownika. Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO)
ktadzie bardziej pragmatyczny nacisk na rozumienie UX, podkreslajac
,wizerunek marki, prezentacje, funkcjonalno$¢, wydajnos¢ systemu, in-
teraktywne zachowanie i mozliwo$ci wspomagajace systemu, produktu
lub ustugi”, a takze ,, wewnetrzny i fizyczny stan uzytkownika” (Seale et
al., 2022, s. 8).

UX w bibliotekach w ostatnich latach rozwija sie dynamicznie, co mo-
tywowane jest checig aktywnego reagowania na wymagania uzytkowni-
kéw, aby biblioteki mogly skuteczniej projektowac ustugi dla swoich spo-
fecznosci (Young et al., 2020). UX obejmuje szeroki zakres dzialan, w tym
miedzy innymi: oceng, zaangazowanie uzytkownikow, projektowanie bi-
bliotek, dziatania informacyjne i marketing (Seale et al., 2022).

Badania przeprowadzone w 2017 r. przez Hakana Carlssona i Tore
Torngrena wsrod bibliotek akademickich nalezacych do LIBER - Ligue
des Bibliotheques Européennes de Recherche / Stowarzyszenie Europej-
skich Bibliotek Naukowych — wykazaly, ze , biblioteki stosujace wysoce
eksploracyjne metody, takie jak UX i mapowanie proceséw, maja znacznie
wieksza wiedze o uzytkownikach w poréwnaniu z bibliotekami koncen-
trujacymi sie na poszczegdlnych procesach i raportowaniu. Jesli celem jest
poprawa ustug i podejmowanie strategicznych decyzji w oparciu o wie-
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dze uzytkownikéw, metody etnograficzne i analityczne wydaja sie by¢
bardziej skuteczne” (Carlsson & Torngren, 2020, s. 939, ttum. wtasne).

UX wykorzystuje metody bliskie badaniom etnograficznym. Naleza
do nich m.in.: ankiety, grupy fokusowe, wywiady, badania kontekstowe,
mapowanie, testy uzytecznosci, persony, sortowanie kart czy obserwacje
(Young et al., 2020). Poza inspiracja etnografia, UX opiera si¢ rOwniez na
zasadach i wartosciach uzytecznosci i projektowania (Seale et al., 2022).

Proces UX jest zbiezny z etapami procesu marketingowego, o ktorym
pisze Maja Wojciechowska (2023). Sa to: analiza, planowanie, wdrazanie
i kontrola. Natomiast, mimo Ze, jak stusznie zauwaza Elzbieta Sroka, , ter-
min «badania marketingowe» jest roznie interpretowany przez réznych
autoréw” (Sroka, 2023, s. 124), badania UX to inne zagadnienie.

Jednym z najbardziej znanych i zastuzonych propagatoréw metod UX
w bibliotekach jest Andrew Priestner, trener i konsultant metody UX. Od
2015 r organizuje on w Wielkiej Brytanii miedzynarodowe konferencje
UXIib® gromadzace bibliotekarzy, ktérzy wdrazaja w swoich instytucjach
projektowanie ustug zorientowane wokot uzytkownikow. Jego wydana
w 2021 r. ksiazka A handbook of user experience research & design in libraries
jest podrecznikiem, ktory krok po kroku opisuje zasady i sposoby prze-
prowadzania badan z uzytkownikami bibliotek (Priestner, 2021). Dziata-
nia Priestnera przyczynity sie do upowszechnienia technik UX w $rodo-
wisku bibliotek akademickich, dzigki czemu czeéciej stosowane sa jako
uzupelnienie metod ilosciowych w badaniach satysfakcji uzytkownikow.
Kombinagja tych dwdch podej$¢ daje petniejsze wyniki i pozwala na traf-
niejsze analizy zachowan czytelnikow.

UX W BIBLIOTECE UNIWERSYTECKIE] W WARSZAWIE (BUW)

Rozwoj UX w polskich bibliotekach przeanalizowata w 2023 r. dogleb-
nie, takZe na podstawie badan wtasnych (dane pozyskane z wywiadéw),
Bozena Jaskowska (2023). Zauwazyta, ze sposrod polskich bibliotek aka-
demickich tylko BUW ma od 2020 r. w swojej strukturze organizacyjnej
stanowisko zajmujace si¢ projektowaniem i rozwijaniem ustug z perspek-
tywy uzytkownika — pelnomocnika dyrektora ds. projektowania ustug.
Wyodrebnienie, nazwanie i alokowanie budzetu na ten cel to nie tylko
zabieg formalny, ale takze — wg skali oceny dojrzatosci UX w bibliotekach
akademickich zaproponowanej przez Scotta Younga z zespotem (Young et
al., 2020) — jeden ze wskaznikow dojrzatosci (stopnia zaawansowania) we
wdrazaniu ustug, swiadczacy o rzeczywistym wsparciu zarzadzajacych
biblioteka, gdzie UX jest elementem planowania strategicznego w organi-

° Por. https://uxlib.org/ [dostep: 12.12.2024].
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zacji, zatem mysli si¢ o nim dtugofalowo, a nie jako o niestabilnym, krot-
kim projekcie.

Young z zespotem do swoich badan zaadaptowali skale dojrzatosci UX
(ang. the UX maturity scale) Nielsena Normana do kontekstu biblioteczne-
go. Wyrdznili kluczowe wskazniki dla osmiostopniowej skali (p. Tab. 1).

Tabela 1. Kluczowe wskazniki dojrzatosci UX w bibliotekach akademickich (Zrédto: Young et al.,
2020, s. 19, ttum. wtasne)

Stopien Kluczowe wskazniki

1/2 Apatia lub wrogos¢ wobec praktyki UX; brak srodkéw budzeto-
wych i zasobow ludzkich przeznaczonych na UX.

3 Dorazne praktyki UX w organizacji; UX jest praktykowany, ale nie-
formalnie i bez przeznaczonych na ten cel srodkéw lub zasobow
ludzkich; zarzadzajacy biblioteka nie w pelni rozumiejg lub nie
wspieraja UX.

4 Zarzadzajacy biblioteka zaczynajg rozumiec¢ i wspiera¢ UX; prze-
znaczaja $rodki budzetowe na UX; UX jest w pelni lub czesciowo
przypisany do statego stanowiska w strukturze organizacyjnej bi-
blioteki.

5 Osoba odpowiedzialna za UX lub grupa UX wspolpracuje z jed-
nostkami w catej instytucji, a dane z badan UX sa uwzgledniane
przy podejmowaniu decyzji organizacyjnych i strategicznych.

6 Dane z badan UX sa regularnie uwzgledniane w projektach i pro-
cesach decyzyjnych; rézne metody UX sg regularnie stosowane
w wielu jednostkach instytugji.

7/8 UX jest praktykowany w catej organizacji; decyzje sa podejmowane,
a zasoby budzetowe sa przydzielane tylko przy wykorzystaniu ana-
lizy danych z badan UX.

W momencie ukonczenia tego artykutu (grudzien 2024 r.) BUW osia-
gneta 5. stopien dojrzatosci UX. Z duzym prawdopodobienstwem moz-
na zatozy¢, ze dtugo jeszcze nie osiggnie stopnia 7/8, gléwnie z powodu
ograniczen budzetowych oraz pewnych decyzji narzucanych z zewnatrz —
BUW jest cze$cig duzej, panistwowej uczelni, a jej funkcjonowanie reguluja
ustawy i rozporzadzenia publikowane zaré6wno na poziomie krajowym,
jak i instytucjonalnym. Niemniej 5. stopient wydaje sie i tak bardzo duzym
osiagnieciem w skali Polski.

Kazda edycja badania satysfakcji uzytkownikéw BUW taczy sie z pro-
jektowaniem ustug w bibliotece. W dalszej czesci artykutu wyjasniono te
zaleznos¢.
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BADANIE SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKOW BUW

Potrzeba weryfikowania jakos$ci ustug oferowanych przez BUW po-
zostaje waznym aspektem dziatalnosci biblioteki. Przejawia sie to checia
stalego monitorowania tego, jak funkcjonowanie Biblioteki jest odbierane
przez jej uzytkownikow, stalego zadawania sobie pytania: czy to, co robi
BUW, doktadnie odpowiada potrzebom jej publicznosci, czy wspdlnota
Uniwersytetu Warszawskiego (UW) ma taka biblioteke uniwersytecka,
jaka jest jej najbardziej potrzebna, co mozna robi¢ lepiej lub inaczej.

Dotychczas przeprowadzono trzy edycje badania satysfakcji. Trzon ba-
dania stanowi kwestionariusz ankiety wzorowany na AFBN, w zwiazku
z czym mozna stwierdzi¢, ze w badaniu zastosowano metode ilosciowa
w celu oceny jakosci ustug na satysfakcje uzytkownikow BUW. O$ kwe-
stionariusza ankiety pozostaje (i pozostanie) bez zmian, w 2. edycji doda-
no pytania dot. korzystania z BUW w czasie pandemii, w 3. edycji — seg-
ment racjonalno-emocjonalny (p. dalsze sekcje artykutu).

W dalszej czesci artykutu przedstawiono: zmiany w kwestionariuszu
wykorzystanym do badania satysfakcji uzytkownikow BUW w stosun-
ku do kwestionariusza zaproponowanego przez AFBN, krétkie podsu-
mowanie wynikéw czesci ilosciowej trzech edycji, a nastepnie skupiono
si¢ na sposobach analizy jako$ciowej czesci badania, uznajac, ze badania
jakosciowe sg wciaz rzadkie w polskich bibliotekach akademickich, wigc
warto pokazad, jak mozna potaczyc je z ilosciowymi, a nastepnie, jak prze-
analizowa¢ zgromadzone w ten sposdb dane. Analiza statystyczna da-
nych gromadzonych narzedziem AFBN zostata dobrze opisana na stronie
projektu'®, natomiast zdaniem autorek niniejszego artykutu analiza jakos-
ciowa moze stanowi¢ wieksze wyzwanie, dlatego uznano, ze opisanie
szczegdtowo procedury analizy przyjetej w BUW pozwoli podzieli¢ sie
wypracowanym know-how i dobrymi praktykami ze srodowiskiem biblio-
tekarskim.

Zespol AFBN zaleca systematyczne prowadzenie badan satysfakcji
uzytkownikéw przy uzyciu tego samego kwestionariusza ankiety i tych
samych procedur badawczych. Natomiast systematycznos¢ ta okreslana
jest jako , co kilka lat” (Sobielga, 2016, s. 598) lub konkretnie co trzy lata''.
Taki odstep czasowy moga tlumaczy¢ warunki ekonomiczne (brak dodat-
kowych srodkéw budzetowych na badania) i kadrowe (brak osob zajmu-
jacych sie badaniami uzytkownikow). Niemniej w bibliotece akademickiej
badanie uzytkownikéw rzadziej niz co dwa lata wiaze si¢ z ryzykiem cat-
kowitego nieobjecia badaniem duzej czesci potencjalnych respondentow.

10 Por. https://afb.sbp.pl/afbn/materialy/ [dostep: 12.12.2024].

1 Por. Webinarium ,, Uzytkownicy bibliotek — co maja nam do powiedzenia? Badania satysfak-
¢ji uzytkownikéw bibliotek w projekcie AFB”, 14/06/2023, https://afb.sbp.pl/konferencje-i-seminaria/
[dostep: 12.12.2024].
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Wszak studia magisterskie trwaja dwa lata (a wczesniej te osoby nie musza
studiowac na tej samej uczelni, a wiec korzystac¢ z danej biblioteki), studia
licencjackie — trzy lata, a po ich ukonczeniu absolwentki i absolwenci moga
catkowicie z uczelni odej$¢, studia doktoranckie — trzy lata, a przeciez nie
wszyscy wypromowani doktorzy zostang pracownikami uczelni. Wlasnie
z tych powodéw w BUW podjeto decyzje o przeprowadzaniu badan w co
drugim roku akademickim, aby obja¢ nimi jak najszerzej spotecznos¢ UW.

Badaniu w kazdej edyqji towarzyszy akcja promocyjno-informacyjna.
Poza informacjami na stronie WWW, w newsletterze BUW oraz w kana-
fach medidéw spoteczno$ciowych oraz rozestanym w edycji 2024 mailin-
giem do wszystkich uzytkownikéw BUW', badanie uzytkownikéw BUW
ma stata, rozpoznawalna grafike (por. Il. 1), w oryginale w kolorze rézu
magenta, ktory, obok odcienia zieleni Pantone 555C, jest kluczowym ko-
lorem uzywanym w komunikacji wizualnej BUW.

Ankieta przygotowana jest w dwoch formatach, w wersji online i onsi-
te. Czytelnicy decydujacy sie na ankiete online wypelniaja interaktywny
formularz, a odpowiedzi zapisywane sa w formie cyfrowej. Uzytkownicy,
ktorzy skorzystaja z drukowanych egzemplarzy dostepnych na miejscu,
uzupelniaja papierowe formularze, ktore nastepnie wrzucaja do przygo-
towanej urny. W obu przypadkach formularze dostepne sa takze w wer-
sji anglojezycznej. Przeprowadzanie badania trwa ok. miesigca w okresie
wzmozonego ruchu czytelnikow, szczegdlnie obserwowanego w czasie
sesji egzaminacyjnej lub tuz przed nig. W tym czasie przez okoto tydzien
na miejscu pracuja zatrudnieni zewnetrznie ankieterzy, ktérzy zachecaja
wchodzacych uzytkownikéw do wypeknienia formularza.

Zatrudnienie ankieteréw zewnetrznych po pierwsze zwigksza u re-
spondentdw poczucie anonimowosci, poniewaz ankieter i respondent nie
znaja sie. Po drugie —jako Ze ankieterzy wywodza si¢ ze srodowiska stu-
denckiego, nie odbiegaja wiekiem od gltéwnej grupy badanych, co spra-
wia, ze ankieta jest lepiej odbierana, a przekaz zachecajacy do jej wypet-
nienia moze by¢ bardziej bezposredni. Obu opisanych zjawisk nie datoby
si¢ osiagna¢, zatrudniajac do rozdawania formularzy ankiet bibliotekarki
i bibliotekarzy na co dzien pracujacych w BUW.

I1.1. Grafika promujaca badanie satysfakcji uzytkownikow BUW. Autor: Marcin Laszczkowski,

12 Warto zaznaczy¢, ze mailing do spotecznosci zarejestrowanych uzytkowniczek i uzytkownikow
BUW wysylany jest niezwykle rzadko, aby nie osiaga¢ efektu spamowania. Dlatego na ten ruch zde-
cydowano sie dopiero w 3. edycji badania.
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Do przeprowadzenia badania i opracowania jego wynikéw zaangazo-
wano Studenckie Kolo Naukowe Badan Marketingowych Chi-kwadrat
dziatajace przy Instytucie Socjologii UW. Wszystkie ankiety zostaty zako-
dowane przez zespdt badawczy oraz przeanalizowane za pomoca progra-
mu SPSS.

KWESTIONARIUSZ ANKIETY BUW - MODYFIKACJA ANKIETY AFBN

Opisany w niniejszym artykule proces modyfikacji formularza AFBN
do potrzeb wiasnych jest wartosciowy zwlaszcza dla tych bibliotek aka-
demickich, ktdre planujg przeprowadzenie podobnych badan, ale zauwa-
zyly, ze formularz zaproponowany przez AFBN nie pokrywa sie w catosci
z oferta ich biblioteki. Modyfikacje sa mozliwe, warto je wprowadza¢, aby
wyniki badania rzeczywiscie odzwierciedlaly satysfakcje uzytkownikéow
danej instytugji.

Jak wspomniano, trzonem badania satysfakcji uzytkownikéw BUW byt
kwestionariusz ankiety przygotowany w ramach projektu AFBN. Zostat
on zmodyfikowany i dostosowany do oferty BUW podczas przygotowan
do 1. edycji badania (w 2020 r.). Wéwczas te modyfikacje byly najwieksze,
a w kolejnych edycjach niezbedne lub uznane za istotne zmiany wprowa-
dzano na podstawie formularza BUW z poprzedniej edycji, czyli w 2022 r.
na podstawie 2020, a w 2024 — 2022 r.

Opracowano takze tltumaczenie kwestionariusza naj. angielski. Na UW
z kazdym rokiem przybywa obcokrajowcow zaréwno wsrdd studentow
wszystkich stopni, jak i pracownikéw. Ponadto BUW jest biblioteka pu-
bliczna, zatem jej uzytkownikiem moze by¢ kazda osoba majaca ukonczo-
ne 16 lat. W grupie aktywnych uzytkownikéw BUW spoza spotecznosci
UW jest np. spora grupa studentow innych warszawskich uczelni (co po-
twierdzily tez wyniki badania), w tym osoby zagraniczne, studiujace na
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kierunkach prowadzonych w j. angielskim. Wersja w jezyku angielskim
wystepowata w kazdej kolejnej edycji badania.

Kwestionariusze opracowane dla potrzeb BUW stanowia zalgczniki do
niniejszego artykutu.

Ponizej zestawiono modyfikacje pierwszego modutu pytan (por. II. 2).
Zmieniono w nim zwrot do respondentéw — zamiast skrétowego zapi-
su ,Pan/i” zaproponowanego przez AFBN, cho¢ typowego np. dla ankiet
czy newsletterow, jednak niezbyt eleganckiego, zdecydowano, zamiast
elementu réznicujacego forme zenska zapisanego po ukosniku (,,/i”), za-
pisac pelen wyraz, a takze zacza¢ od formy Zenskiej (,Pani/Pan”), aby nie
eksponowac formy meskiej. Ta zmiana dotyczy wszystkich pytan w kwe-
stionariuszu ankiety dla 1. edycji badania. Ponadto, zamiast sformutowa-
nia ,korzystanie w sposéb wirtualny”, wprowadzono , odwiedzanie jej
strony internetowej”, co wydalo si¢ w przypadku uzytkownikow BUW
przekazem prostszym i bardziej intuicyjnym.

Najwigksze zmiany w tym module pytan dotyczyly celéw, w jakich
respondenci odwiedzaja biblioteke. Formularz AFBN wymieniat ich 15,
w formularzu BUW celéw jest 13. Czesci zaproponowanych przez AFBN
nie uwzgledniono, ale przede wszystkim zmieniono kolejno$¢ celéw wg
hierarchii waznosci istotnej z punktu widzenia BUW. W niektorych py-
taniach dodano doprecyzowania wskazujace na ustugi oferowane przez
BUW. Dodano tez pytanie o korzystanie ze zbioréw specjalnych w czy-
telniach gabinetéw (to wazny aspekt dziatalnosci BUW) oraz zmieniono
sens pytania dot. wyszukiwania informacji. W formularzu AFBN brzmi
ono ,korzystam z pomocy bibliotekarza przy wyszukiwaniu informacji”;
w formularzu BUW - ,poszukuje potrzebnych informagji (zwigzanych
np. z nauka, pracg zawodowg, zyciem codziennym)”.

Drugi modut pytan w formularzu AFBN to pytanie skalowe ,Jak
Pan/i ocenia ogodlnie funkcjonowanie biblioteki?”. W formularzu BUW
po pierwsze to pytanie przeniesiono do modutu trzeciego, a po drugie
zmodyfikowano jego tres¢ na ,Jak ogdlnie ocenia Pani/Pan jakos¢ ustug
bibliotecznych oferowanych w BUW?”. Zmieniono takze opis ocen na ska-
li — w formularzu AFBN skala opisana byta ,1 to ocena najnizsza, a 5 to
ocena najwyzsza”; w formularzu BUW - , 1 oznacza «bardzo zle»”, a 5
oznacza «bardzo dobrze»”. To byt zabieg upraszczajacy jezyk instrukgji,
zastosowany takze do trzeciego modutu pytan.

W trzecim module pytant AFBN (bedacym drugim w formularzu BUW)
wprowadzono najwigcej zmian. Poza wyzej wspomniang modyfikacja
opisu oceny punktéw na skali zwigekszono liczbe pytan. W formularzu
AFBN w tym module jest 16 pytan (z czego cztery zawieraja podpunkty).
W formularzu BUW zawarto 22 pytan bez podpunktéw. Wszystkie mo-
dyfikacje wprowadzone przez BUW wynikaja ze specyfiki oferty ustug
biblioteki.
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I. W jakim celu odwiedza Pan/i zazwyczaj biblioteke? Prosze ledni¢ zaréwno osobista
obecnosc w bibliotece, jak 1 korzystanie w sposéb wirtualny.
(prosze zaznaczyé wszystkie wiasciwe odpowiedzi)

korzystam z informac): zamueszczonych na witryme internetowe) biblioteks vlub na

O profilach biblioteks w mediach spolecznosciowych
[0  korzystam z komputeréw 1 Internetu dostepnych w bibliotece
[0  korzystam z urzadzen kopiyjacych
[0  korzystam z wypozyczen miedzybibliotecznych
korzystam z zasobow elektronicznych (katalogi, bazy damyeh, czasopisma
O elekironiczne, ksiqiki elekironiczne, itp.)
[0  korzystam ze zbiordw biblioteki na miejscu
[0  korzystam z pomocy bibliotekarza przy wyszukiwaniu informacji
O spedzam wolny czas
O  stacjonarmie uczestnicze w szkoleniach organizowanych przez
O online biblioteke
O  stacjonarnie uczestnicze ~w  wydarzeniach  kulturalnych
O  online organizowanych przez biblioteke
O  uczesig/ pracuje
O wypozyczam zbiory do domu
[0 e (Gakie) .

I. W jakim celu zazwyczaj odwiedza Pani/Pan BUW? Prosze uwzglednic
zarowno osobista obecnos¢ w Bibliotece, jak i odwiedzanie jej strony
internetowej.

(prosze zaznaczyc wszystkie wlasciwe odpowiedzi)

O |wypoiyczam zbiory do domu (ksigzki, czytniki Kindle)
O |korzystam ze zhioréw BUW na miejscu
O |korzystam ze zbioréw specjalnych (w czytelniach gabinetéw)
korzystam z zasobdw elektronicznych (katalogi, bazy danych, czasopisma elektroniczne, ksigzki
O | etektroniczne, biblioteka cyfrowa)
[0 |uczg sie / pracuje
O |spedzam wolny czas, spotykam sig ze znajomymi
O |korzystam z sieci Wi-Fi dostepnej w BUW
O |korzystam z komputerdw dostepnych w BUW
O |korzystam z urzadzen kopiujgcych (ksero, drukarki, skaner)
O |uczestnicze w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez BUW
poszukuje potrzebnych informacji (zwigzanych np. z naukg, pracq zawodowg, Zyciem
O codziennym)
uczestniczg w szkoleniach organizowanych przez biblioteke (dotyczgcych np. ewaluacji nauki,
a narzgdzi bibliometrycznych, programow do zarzqdzania bibliografig)
O [inne

II. 2. Zestawienie 1. modutu pytan w kwestionariuszu badania satysfakcji uzytkownikéw biblioteki.
U gory — kwestionariusz AFBN; na dole — kwestionariusz zmodyfikowany przez BUW w 2020 r.
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Zestawienie dwoch formularzy przedstawia Ilustracja 3. Podobnie jak
w module pierwszym opisy kilku oferowanych ustug zostaty przeformu-
fowane lub doprecyzowana. Dodano takze pytania o ocene ustug waz-
nych z punktu widzenia BUW, takich jak obszar Wolnego Dostepu czy
czytelnie zbioréw specjalnych. O ocene zbiorow drukowanych poproszo-
no w dwoch pytaniach — dzielac zbiory na ksigzki i czasopisma, ktérych
gromadzeniem i opracowaniem zajmuja si¢ osobne oddziaty w BUW. Py-
tania dotyczace zasad wypozyczen sformutowano jako ,system i zasady
wypozyczen”, jako ze nie tylko BUW, ale takze 27 bibliotek wydziatowych
wypozyczaja wspolnie, a BUW nalezy takze do Systemu Wypozyczen
Warszawskich (BiblioWawa)' zrzeszajacego siedem bibliotek wyzszych
uczelni warszawskich. Tutaj dodano takze pytanie o dziatanie self-chec-
kow, ktore byly wowczas wzgledng nowoscia — pierwsze takie urzadzenie
uruchomiono w BUW w grudniu 2018 r.

Czwarty modut formularza AFBN to pytanie otwarte dot. sugestii
zmian. W wersji oryginalnej brzmi ,Jezeli w Pana/i opinii wystepuja pro-
blemy utrudniajace korzystanie z biblioteki lub ma Pan/i sugestie dotycza-
ce usprawnienia funkcjonowania naszej instytucji, prosimy o ich wyraze-
nie”. Dla potrzeb badania w BUW zostalo ono uproszczone i otrzymato
brzmienie ,Bedziemy wdzigczni za wyrazenie dodatkowej opinii doty-
czacej BUW. Czy co$ wymaga zmiany albo poprawy? Moze chcesz co$/
kogos pochwali¢?”.

Pigty modut w formularzu AFBN jest zatytulowany ,Metryczka”
i sklada sie z pytan dot. plci, wieku, statusu uzytkownika (student, dok-
torant, pracownik naukowy), formy i czestotliwosci korzystania z biblio-
teki. Dla celéw badania w BUW rozbito ten modul na dwa. W piatym
zapytano o czestotliwos¢ korzystania z ustug BUW (bez modyfikagji tresci
pytania), a w szostym o pte¢, wiek i status uzytkownika. Pytania o forme
korzystania z biblioteki nie uwzgledniono. W pytaniach o status uzyt-
kownika dodano formy zenskie (studentka, doktorantka) oraz uczelnie
(w formularzu AFBN byt tylko wydziat), poniewaz BUW peini réwniez
role biblioteki publicznej, zatem studenci z innych uczelni tez moga z niej
korzysta¢. Dodatkowo zmodyfikowano przedziaty wiekowe na bardziej
szczegotowe.

W 2. i 3. edyqji badania w BUW modyfikacji byto o wiele mniej i, jak
wspomniano wczesniej, byly one wprowadzane na podstawie formula-
rza z wczesniejszej edycji. I tak w 2022 r. najwiecej zmian wprowadzono
w module drugim, gdzie ocenie podlegaja ustugi biblioteczne — dodano
trezor/wrzutnie ksigzek (ustuga wprowadzona w kwietniu 2020 r.) oraz
dtuzsze dzialanie biblioteki w systemie bezobstugowym (wprowadzone

3 Por. http://www.bibliowawa.bg.pw.edu.pl/ [dostep: 12.12.2024].
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15 bystom | sasdy wyposyeed daiatanie self-checkéw o|ojo|o[oja
witryng internetowy bibliotcki & F Fpe— e
ug i o zhiorac} shiorow i
13 | (pezpdamadi, zakres, aknuaieodd § czyuetnadé o o o @ oa 5 | nformacii ojojo|o|ojo
ey ybrmac) Iwydarzenia kulturalne (wystawy. pokazy, spotkania organizowane przez]
7 s lwy o|ojo|o|oj@
profile biblioseki na portalach spolecznodciowych o 15 [oferte edukacying (szholeria kursy, warsztaty, seminaria organizowane
o [Pty ' — o o o @ oa orzez BUW) o|ojo|o|ojo
B wilrynginhrnﬂm:ﬁlﬁ\:ﬁ(pﬂyd:tnaié,mkvc;aktualnnic'iuylalnuﬁt’ olalalc B
3 | meliwedei korzystasi 2 kamputerdw § Interetu 5 o oo oo oa 2 canaly spolecznasciowe prowadzone przez BUW (Facebook, Instagram,
dostgpeych w hiblinsece 0 ) O 0o|o|oj0
log)
= 21 |moiliwosé korzystania z 6w i Internctu dostepnychwBUW |0 O O O O |0
16 z o o o @ a = =
mozliwosé korzystania z urzadzen kopiujacych (np. ksero, drukarck,
2 lianera) o o o

II. 3. Zestawienie 3. modulu pytait w kwestionariuszu badania satysfakcji uzytkownikéw biblioteki.
Po lewej — kwestionariusz AFBN; po prawej — kwestionariusz zmodyfikowany przez BUW w 2020 r.
(gdzie jest to modut 2.)
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w 2021 r.). Do oceny kanatéow spotecznosciowych prowadzonych przez
BUW dodano Twittera.

Druga edycja badania przypadia na czas postpandemiczny, dlatego
dodano dwa moduly pytan dot. ustug BUW oferowanych w trakcie pan-
demii. Pierwsze dotyczylo czestotliwosci odwiedzania BUW, a drugie
ustugi wprowadzone w tym czasie (por. Il. 4).

VIL Jak Pani/Pan ocenia ustugi wprowadzone na czas pandemii
(wedfug skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,bardzo Zle” a 5 oznacza ,bardzo dobrze”. W
przypadku, kiedy Pani/Pan nie korzysta z danej ustugi, prosze wybrac opcje ..NK - Nie

kamﬁram "i

1 |ustuga skanowania zbioréw BUW o o o o o
2 |tymczasowa wypoiyczalnia miejscowa OoOo0OooOoid
3 |samoobstugowy regat ksigzek zaméwionych z magazynu OoooOoooid

II. 4. Modut pytan dotyczacych ustug BUW wprowadzonych na czas pandemii (edycja 2022 badania)

W module pytan zatytulowanych ,Metryczka” dodano opcje ,Inna”
w pytaniu o ple¢ oraz opcje ,jednolite studia magisterskie” w pytaniu
o status uzytkownika. Na UW nadal na kierunkach Prawo oraz Psycho-
logia studia trwaja pie¢ lat, naprawiono brak takiej opcji w formularzu 1.
edycji. Dodano takze feminatyw , pracownica uczelni”.

W trzeciej edycji badania uwzgledniono wczesniejsze modyfikacje py-
tant i wprowadzono kolejne. Przede wszystkim zmienila si¢ forma zwrotu
do respondentéw. Zrezygnowano z dotychczasowego Pani/Pan na rzecz
bezposredniego zwrotu w 2. os. . pojedynczej (np. ,jak oceniasz”). Ta
zmiang kierowalo szeroko obserwowane skracanie dystansu w publicz-
nym komunikowaniu oraz réwnowazno$¢ w réznorodnosci — inkluzyw-
ne podejscie do osob nieidentyfikujacych sie z plcig zenska lub meska.
W kilku pytaniach dodano lub zmodyfikowano doprecyzowania ich tre-
$ci. W module drugim, gdzie ocenie podlegaja ustugi biblioteczne — do-
dano prace w systemie calodobowym (wprowadzong w pazdzierniku
2023 r.), pytanie o ocene komunikagji (jasnos¢, aktualno$¢ komunikatow
przekazywanych przez BUW) oraz o ocene mozliwosci korzystania z ka-
bin pracy indywidualnej i grupowej. Do grupy pytan dot. systemu i zasad
wypozyczen dodano prosbe o ocene ksiazkomatu (ustuga wprowadzona
w sierpniu 2022 r.). Nie pytano juz o prace BUW w pandemii, natomiast
wprowadzono modut pytan racjonalno-emocjonalnych, ktérym poswie-
cono odrebna sekcje w niniejszym artykule.
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ANALIZA DANYCH ILOSCIOWYCH - PODSUMOWANIE TRZECH
EDYCJI

W dotychczasowych trzech edycjach badania profil statystycznego re-
spondenta — uzytkownika BUW wtasciwie si¢ nie zmienia. Mozna scha-
rakteryzowac go jako: studentke lub studenta stacjonarnych studidow 1.
stopnia, w wieku 19-24 lat, odwiedzajacego BUW kilka razy w tygodniu
lub kilka razy w miesiacu, studiujacego na Uniwersytecie Warszawskim
lub Warszawskim Uniwersytecie Medycznym. W hierarchii wazno$ci
celow, w ktdrych zazwyczaj odwiedza on BUW na czterech pierwszych
miejscach sa: 1) uczy sig, pracuje; 2) korzysta ze zbioréw BUW na miejscu;
3) korzysta z sieci Wi-Fi dostepnej w BUW; 4) wypozycza zbiory do domu,
z tym, ze w 1.1 2. edycji badania (2020, 2024 r.) wypozyczanie uplasowato
si¢ na trzecim miejscu. Po pandemii liczba wypozyczen zmalala, co znala-
zto tez odzwierciedlenie wsrdd celéw odwiedzin respondentow.

Pierwsza edycje badania przeprowadzono w styczniu 2020 r. (por. Zat.
1 — kwestionariusz ankiety do tej edycji). W 2020 r. udato si¢ zebrac glosy
3995 respondentéw, 1976 oséb wypelnito ankiete w postaci papierowej,
2020 — w formie online (w tej grupie 171 oséb zadeklarowalo, ze nie sa
uzytkownikami BUW - zalezalo nam na pozyskaniu opinii takze repre-
zentantoéw tej grupy, o czym dalej w niniejszym artykule). Ogdlna ocena
satysfakcji uzytkownikow BUW to 4,15 — w pieciostopniowej skali. To oce-
na wyjatkowo satysfakcjonujaca, jej utrzymanie stato sie¢ dla BUW wyzwa-
niem na kolejne edycje badania.

Drugie badanie satysfakcji uzytkownikow BUW zostalo przeprowa-
dzone w terminie 6 czerwca-7 lipca 2022 r. Uzyskano 2397 odpowiedzi,
1805 0séb wypelnito ankiete w postaci papierowej, 592 — w formie online,
22 osoby zadeklarowaly, Zze nie sg uzytkownikami BUW. Ogdlna ocena
satysfakcji uzytkownikow BUW to 4,04. (por. Zat. 2 — kwestionariusz an-
kiety do tej edycji).

Trzecie badanie satysfakcji uzytkownikow BUW odbylo sie w terminie
6 maja-10 czerwca 2024 r. Uzyskano 4752 odpowiedzi, 1557 oséb wypet-
nito ankiete w postaci papierowej, 3195 — w formie online, 319 oséb zade-
klarowato, Ze nie sg uzytkownikami BUW. Ogdlna ocena satysfakcji uzyt-
kownikéw BUW to 4,27 (por. Zal. 3 — kwestionariusz ankiety do tej edycji).

Ze wzgledu na bardzo obszerny wolumen danych ilosciowych niemoz-
liwe jest przedstawienie ich w niniejszym artykule w sposob kompletny.
Zdecydowano sie na przedstawienie ustug BUW najlepiej i najgorzej oce-
nianych w kazdej edycji oraz tych, z ktorych niekorzystajaca liczba re-
spondentow jest znaczaca. Jak podkreslono wczesniej, gtownym tematem
niniejszego artykutu jest proces przygotowania i przeprowadzania bada-
nia ankietowego oraz analiza danych jako$ciowych.
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Tabele 2. i 3. przedstawiaja zestawienie wybranych danych ilosciowych
z trzech edydji badania.

Tabela 2. Zestawienie liczby respondentéw w trzech edycjach badania

Edycja 2020 2022 2024
Kwestionariusz druko- 1976 1805 1557
wany (dystrybuowany
w BUW)
kwestionariusz online 2019 592 3195
RAZEM 3995 2397 4752
nieuzytkownicy (kwe- 171 22 319
stionariusz online)

Ogodlna ocena 4,15 4,04 4,27

Tabela 3. Zestawienia poszczegdlnych kryteriéw oceny ilosciowej w trzech edycjach badania

Kryterium

Ed. 2020

Ed. 2022

Ed. 2024

najlepiej oceniane

Godziny otwar-
cia: 53% odpo-

Kultura obstugi
pracownikow

Godziny otwar-
cia: 91% odpo-

wiedzi bardzo BUW (zyczliwo$¢, | wiedzi bardzo
dobrze nastawienie, po- dobrze

moc):

59% odpowiedzi

bardzo dobrze

najgorzej oceniane | Mozliwos¢ z ko- | Wydarzenia kul- | Wyposazenie

rzystanie z inter- | turalne (wystawy, | (umeblowanie,
netu i kompu- pokazy, spotkania | dostepnosci ja-
terow w BUW: | organizowane ko$¢ sprzetu):
8% odpowiedzi 9% odpowiedzi

bardzo zle i dos¢
zle

przez BUW): 16%
odpowiedzi bar-
dzo zle i dos¢ Zle

bardzo zle i dos¢
zle

najbardziej obo-
jetne

Oferta eduka-
cyjna

(szkolenia, kur-
sy, warsztaty):
80% odpowiedzi
nie korzystam

Oferta edukacyjna

(szkolenia, kursy,
warsztaty): 81%
odpowiedzi nie
korzystam

Oferta eduka-
cyjna

(szkolenia, kur-
sy, warsztaty):
80% odpowiedzi
nie korzystam
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MODUL RACJONALNO-EMOCJONALNY

Jak zauwaza Lidia Derfert-Wolf (2023), tradycyjne statystyki nie dostar-
czaja przekonujacych, niepodwazalnych dowodéw wptywu ustug biblio-
tecznych. Odpowiedzi na pytania o wykorzystanie, znajomos$¢ i czesto-
tliwosc¢ korzystania z ustug dostarczaja danych ilosciowych, ktére moga
pokazac tendencje rozwoju oraz wskaza¢ koniecznos¢ lepszej promociji.
Od lat zauwazalna jest jednak potrzeba zbadania postaw uzytkownikow,
oddziatywania miekkiego instytucji na uzytkownikéw, badania wartosci
i wptywu instytugji.

Wykorzystanie odwotan emocjonalnych i racjonalnych w badaniach
marketingowych wykorzystywane jest z powodzeniem od dos¢ daw-
na (por. np. Dolinska-Weryniska, 2015; Falkowski & Grochowska, 2008).
Stwierdzenia emocjonalne ,,chwytaja za serce” i wywotuja uczucia, a ra-
cjonalne dostarczajq logicznych argumentow i faktycznych informa-
gji. Analiza takiego podwojnego podejécia w badaniach moze znacznie
zwiekszy¢ skutecznosé¢ dziatan.

W 3. edycji badania satysfakcji uzytkownikow BUW zdecydowano sie
na przeniesienie tej metodologii z marketingu do ewaluacji ustug, wpro-
wadzajac sze$¢ stwierdzen — trzy emocjonalne i trzy racjonalne (por. Il. 2)
— 1 proszac o ocene stopnia zgadzania si¢ z nimi.

VL. Prosimy o ocene ponizszych stwierdzefi
(wedtug skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie sie nie zgadzam’, a 5 oznacza
wZdecydowanie sie zgadzam”)

‘

2 H 4 B
1 | BUW to miejsce dla mnie. gligigigo g
2 | Wizyta w BUW inspiruje | motywuje mnie do nauki lub pracy. Oogo oo
3 | W BUW czuje sie swobodnie. O g oooo
4 | Jedli szukam miejsca do nauki lub pracy, BUW jest adekwatnym wybaorem. Og o oo
. r:bB;_lr‘.aﬂ.rt: am dostep do wszystkich zasobéw, ktérych potrzebuje do nauki ololololo
6 | BUW zapewnia wygodng przestrzen do nauki lub pracy. O g oaooo

1. 5. Modut emocjonalno-racjonalny. Fragment kwestionariusza ankiety

Ogolnie BUW postrzegana jest pozytywnie zardwno w aspekcie emo-
gjonalnym, jak i racjonalnym ($rednia ocen 4.07/5). Zauwazalna jest nato-
miast nizsza ocena stwierdzen emocjonalnych wsérdd respondentow onli-
ne — mozna to wyttumaczy¢ faktem, iz ocena emocjonalna zwigzana jest
z do$wiadczeniem miejsca i ustug, tymczasem zdecydowana mniejszos¢
respondentow online deklaruje czeste (kilka razy w tygodniu) fizyczne
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korzystanie z BUW w poréwnaniu z respondentami ankiety drukowanej.
Stad ich wigksza racjonalnos$¢ w ocenie.

Jesli chodzi o aspekt racjonalny, uzyskane dane mozna najogolniej in-
terpretowac nastepujaco: respondenci czuja sie w BUW dobrze, ale napo-
tykaja problemy (np. brak miejsc podczas sesji, niewystarczajace oswie-
tlenie, catkowity zakaz jedzenia w bibliotece czy nieintuicyjne ksero), co
obniza ich oceng satysfakcji w aspekcie racjonalnym.

Warto zwréci¢ uwage, ze respondenci spoza UW oceniaja BUW
w aspekcie emocjonalnym wyzej niz ci nalezacy do spotecznosci UW.
Moze to wynika¢ z faktu, ze pierwsi doceniaja BUW, poréwnujac ja np.
z bibliotekq macierzystej uczelni, a drudzy maja wysokie oczekiwania
wzgledem biblioteki swojego uniwersytetu, zajmujacego przeciez 1. miej-
sce w edycji 2024 dorocznego rankingu szkot wyzszych'.

Podsumowujac — przywiazanie emocjonalne uzytkownikéw, ocenione
w sumie na 4.17/5, to cenna warto$c i duza sita BUW. Warto doktadac¢ sta-
ran, aby utrzymywac je na podobnym poziomie.

ANALIZA DANYCH JAKOSCIOWYCH -~ PODSUMOWANIE TRZECH
EDYCJI

W 2019 r. ukazatl si¢ dokument pt. Strategia Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie na lata 2019-2023 (Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie,
2019). Powstat on na podstawie spotkan warsztatowych bibliotekarek
i bibliotekarzy BUW, podczas ktérych skupiono sie na nastepujacych
obszarach pracy biblioteki: ludzie, zbiory/ustugi oraz budynek/miejsce.
W efekcie tej kolektywnej pracy wyodrebniono trzy obszary strategiczne
dla BUW. S to: spotecznos¢, zasoby, przestrzen.

W analizie danych jakosciowych zgromadzonych w badaniu satysfak-
gji uzytkownikow BUW za kategorie tematyczne przyjeto obszary zdefi-
niowane analogicznie do tych okreslonych w Strategii BUW.

Analiza danych jakosciowych stanowi osobne zadanie przy analizie
danych. Zgromadzone komentarze dostarczaja bardzo obszerny materiat
do badan, a wnioski z nich stanowig materiat do wprowadzania zmian,
nowych ustug i lepszej komunikacji z uzytkownikami. Liczba pozosta-
wionych komentarzy w kolejnych edycjach wynosita: w 2020 r. — 1250,
w 2022 r. - 832, w 2024 1. — 2519. Przy pracy nad analiza tego typu danych
potrzebne jest szczegdlne podejscie. Uzytkownicy, ktdrzy pozostawili opi-
nie, poswiecili swoj czas, aby zwroci¢ szczegdlng uwage na aspekt wyma-
gajacy poprawy lub pochwaty. Przy analizie materiatu nalezy pamietac,
zeby kazdy komentarz traktowac tak samo —jako cenna informacje zwrot-

' Por. https://2024.ranking.perspektywy.pl/ranking/ranking-uczelni-akademickich [dostep: 12.12.
2024].
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na. Praca nad takimi danymi jest bardziej wymagajaca niz analiza danych
ilosciowych. Konieczne jest precyzyjne czytanie (czasem zmudne rozczy-
tywanie) opinii respondentéw oraz systematyczne podejscie do sortowa-
nia komentarzy w zaleznosci od poruszonego tematu lub tematow. Kolej-
ne edycje badania satysfakcji w BUW pozwolity wypracowac¢ skuteczna
i uzyteczng formute kategoryzacji danych jako$ciowych. Komentarze
w formie danych surowych umieszczane sq na matrycy, a nastgpnie ko-
dowane przy uzyciu kilkudziesigeciu wczesniej zdefiniowanych kategorii.
Warto pamieta¢, ze niektére komentarze bywaja krotkie i jednowatkowe,
ale najczesciej wystepuja takie, ktore poruszaja wiele aspektow. Dlatego
wazne jest odpowiednie i dokladne oznaczenie wszystkich tematéw po-
ruszanych w kazdym z komentarzy, gdyz jedna wypowiedz respondenta
moze zosta¢ przypisana do réznych kategorii. Wynikiem pracy jest tabela
przestawna, za pomoca ktorej mozna wygenerowac spis komentarzy do-
tyczacych konkretnego tematu. Dzigki temu mozZemy policzy¢, ile razy
dana uwaga czy sugestia pojawita si¢ w odpowiedziach respondentow.

Czytanie komentarzy w kolejnych edycjach pozwala na sledzenie waz-
nych dla uzytkownikow watkéw. Mozna zaobserwowa¢, ze niezmienne
istotne sg aspekty zwiazane z budynkiem i infrastruktura. We wszystkich
edycjach badania jednymi z najbardziej popularnych tematow byty: do-
stepnos¢ i jakosc toalet, gniazdka i potaczenie wi-fi. Kolejne dotycza liczby
i jako$ci miejsc do siedzenia (szczegdlnie w trakcie sesji), miejsc do spozy-
wania positkow, temperatury w budynku i przestrzegania ciszy. Dopiero
w dalszej kolejnosci istotne sa ustugi i zasoby biblioteczne.

Ciekawe jest sledzenie kwestii, w przypadku ktérych w kolejnych la-
tach wprowadzane byty zmiany w BUW. I tak np. w edycji 2020 i 2022
jednym z najistotniejszych dla respondentéow tematéw byla kwestia orga-
nizacji imprez w przestrzeni bibliotecznej i przez to czestego zamykania
BUW dla czytelnikow. W 2022 r. byt to najczesciej pojawiajacy si¢ zarzut
(w potowie komentarzy). W 2023 r. liczba imprez w bibliotece zostata zre-
dukowana, czego efekt wida¢ w badaniu z 2024 r. (niecale 5% komen-
tarzy). Innym czesto komentowanym tematem byly czas otwarcia BUW.
W edycjach 2020 i 2022 wiele opinii koncentrowalto sie¢ wokot zbyt krot-
kich godzin pracy wieczorami oraz w weekendy (25% komentarzy). Od
1 pazdziernika 2023 r. BUW przeszla w tryb pracy catodobowej. Odzwier-
ciedla to opinie w badaniu z 2024 r. Nie tylko prawie nie skarzono si¢ na
godziny otwarcia, ale tez wyrazono w kwestionariuszu ankiety wiele po-
chwat (7% komentarzy).

Tematyka pochwat od uzytkownikéw jest bardzo réznorodna i daje
punkt wyjscia do stwierdzenia, ktdre ustugi i elementy dziataja wyjatko-
wo dobrze. W badaniach BUW regularnie pojawiaja si¢ pochwaty doty-
czace wszystkich nowych wprowadzanych udogodnien dla czytelnikéw.
Chwalone sa: selfczeki, pufy z przestrzeni Wolnego Dostepu, kacik z mi-
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krofalowka (ulokowany poza przestrzenig biblioteczna). Bardzo doce-
niania jest tez przestrzen biblioteki i ogrodu oraz atmosfera sprzyjajaca
nauce. Najprzyjemniejszym komentarzami sa zawsze te doceniajace pra-
cownikéw biblioteki. Co roku jest wiele opinii, w ktérych uzytkownicy
wyrazaja si¢ z uznaniem o jakosci pracy, sympatii i kompetencji bibliote-
karzy i bibliotekarek z BUW.

NIEUZYTKOWNICY BUW — PODSUMOWANIE TRZECH EDYCJI
BADANIA

Badania nieuzytkownikow bibliotek (ang. non-users) w Polsce wciaz
stanowig margines dziatalnosci bibliotecznej. Od strony metodologicznej
to zagadnienie opisano dobrze w ksigzce pt. Z bibliotekq czy bez? Badanie
nieuzytkownikow biblioteki (Budrowska i in., 2020), jednak autorzy skupi-
li si¢ na bibliotekach pedagogicznych i publicznych. Wedtug wiedzy au-
torek niniejszego artykutu dotychczas badania nieuzytkownikéw, poza
BUW, przeprowadzono w bibliotekach uniwersytetéw w: Lodzi, Toruniu
i Wroctawiu. W BUW badanie nieuzytkownikéw przeprowadzane jest
rownolegle z badaniem satysfakcji, wykorzystywany jest do niego odreb-
ny formularz skladajacy sie z 5 pytan zamknietych, niezwigzany z AFBN.
W trzech dotychczasowych edycjach badania liczba respondentéw nie-
uzytkownikéw byta niewielka (por. Tab. 2). Wigze si¢ to z faktem, ze ten
kwestionariusz dostepny jest wytacznie online, a BUW nie przeprowadza
akcji informacyjno-promocyjnej w innych lokalizacjach™. A wlasnie odda-
lenie miejsca nauki lub pracy respondentéw-nieuzytkownikow jest naj-
czesciej wymienianym powodem niekorzystania z BUW. Drugim w hie-
rarchii waznosci jest korzystanie wytacznie ze zbioréw elektronicznych.

Pelng tre$¢ kwestionariusza dla nieuzytkownikéw przedstawiono
w zalaczniku 4. W tabeli 4 przedstawiono zestawienie odpowiedzi na trzy
kluczowe dla nas pytania, czyli ,Dlaczego nie korzysta Pani/Pan stacjo-
narnie z BUW?”, , Czy korzysta Pani/Pan z innej biblioteki?” oraz ,,Co mo-
globy skloni¢ Panig/Pana do korzystania z BUW?”.

15 Co istotne, jednostki UW zlokalizowane sa w ponad 100 budynkach w wielu miejscach w War-
szawie. Mozna tez wyrézni¢ trzy gtéwne kampusy (Gléwny, Ochota, Stuzewiec), oddalone od sie-
dziby BUW od 700 metréw do 12 kilometréw, por. https://tinyurl.com/37tpkcuj [dostep: 12.12.2024].
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Tabela 4. Zestawienie odpowiedzi na wybrane pytania w kwestionariuszu dla nieuzytkownikow
BUW w trzech edycjach badania

Edycja 2020 | 2022 | 2024
Dlaczego nie korzysta Pani/Pan stacjonarnie
z BUW? (pyt. wielokrotnego wyboru)
jest mi nie po drodze (za daleko od miejsca mojej | 72,41% | 40,91% | 35,50%
nauki/pracy/zamieszkania)
korzystam z zasobéw BUW zdalnie 37,36% | 40,91% | 27,70%
nie potrzebuje zasobéw BUW do pracy / nauki 27,01% | 9,09% | 15,40%
nie mam czasu 26,44% | 4,55% | 10,70%
nie odpowiada mi budynek BUW 4,60% | 13,64% | 3,80%
pracownicy BUW nie sg przyjazni 517% | 0,00% | 3,30%
w BUW jest za gtosno 2,30% | 9,09% | 2,80%
Czy korzysta Pani/Pan z innej biblioteki? TAK TAK TAK
biblioteka wydzialowa 68,21% | 40,91% | 65,30%
Biblioteka Narodowa 8,09% | 13,64% | 12,40%
inna biblioteka naukowa 23,12% | 18,18% | 32,40%
biblioteka publiczna 52,60% | 36,36% | 22,00%
Co mogloby skloni¢ Pania/Pana do korzystania
z BUW?
nic, nie zamierzam korzysta¢ z BUW 38,60% | 27,27% | 37,1%
wiecej sal do pracy indywidualnej 21,05% | 9,09% | 28,60%
zasoby lepiej odpowiadajace moim potrzebom 20,47% | 18,18% | 25,50%
lepsza informacja o ofercie BUW 35,09% | 0,00% | 23,90%
lepsze warunki do pracy i nauki 19,30% | 9,09% | 20,50%
bardziej przyjazna obstuga 10,53% | 9,09% | 7,30%
wiecej sal do pracy grupowej 8,19% | 0,00% | 5,00%
zmiana godzin otwarcia Biblioteki 7,02% | 4,55% | 3,10%

Co ciekawe, w trzech edycjach badania wigkszo$¢ respondentéw-nie-
uzytkownikéw przyznata, Ze posiada karte czytelnika BUW, ale po prostu
jej nie wykorzystuje do wizyt w budynku biblioteki. Co oznacza, Ze sa
to tzw. nieuzytkownicy z wyboru. Podsumowujac, profil nieuzytkownika
BUW mozna scharakteryzowac¢ nastepujaco: mieszka i/lub studiuje dale-
ko od budynku BUW (tzw. czynniki srodowiskowe), najczesciej korzysta
z biblioteki wydziatowej, jest posiadaczem karty uprawniajacej do korzy-
stania z BUW, ale nie zamierza z niej korzysta¢ w najblizszym czasie, zna
ustugi BUW oferowane online, do korzystania z BUW mogloby zacheci¢
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go: wiecej sal do pracy indywidualnej, lepsza informacja o ofercie BUW
oraz wieksza ilo$¢ literatury z jego dyscypliny.

DZIAELANIA POANKIETOWE

Informacja zwrotna dla spolecznosci BUW. Informacja zwrotna jest
istotnym elementem procesu badania satysfakcji uzytkownikéw. Ko-
munikacja dot. wynikéw ankiety byta od poczatku priorytetem w BUW.
Uzytkownicy (nie tylko respondenci) maja prawo by¢ zainteresowani ana-
liza wynikdw oraz tym, jak wnioski z badania zostang wdrozone do co-
dziennego dzialania biblioteki.

Podsumowanie raportu w formie interaktywnej infografiki opracowa-
nej w programie Genially umieszczane jest na stronie internetowej BUW.
Przedstawione sa na niej fragmenty tabel w podziale na kategorie: prze-
strzen, wyposazenie, jako$¢ obstugi, zbiory i zasoby, katalog, wypozycze-
nia, ustugi i wydarzenia oraz komunikacja. Dodatkowo prezentowane sa
wybrane, najciekawsze fragmenty analizy danych z badania oraz wyciag
z komentarzy. Wnioski z badania przedstawiane sa takze w mediach spo-
fecznosciowych BUW w postaci serii postéw z omdwieniem kazdej z ka-
tegorii.

Respondenci i respondentki Jak nas ocenilicie?
80% 79.7% 61% 4.03/5

studentek/ow UW kobiet srednia ocena BUW

. = Cele wizyt w BUW O co pytalismy?
Badanie satysfakcji Poriad 90 ankietowarych uykoerysuj BUW
uiytkownikéw BUW jako przestrzen do pracy i nauki.
. —
Podsumowanie raportu Stali BUWalcy
Potowa ankietowanych korzysta z ushug BUW
kilka razy w typodniu .
4L

Nasza mocna strona

Badanie ankietowe przeprowadzone
w dniach 6 czerwea — 7 lipea 2022 r. Ludzie

w BUW, we wspolpracy ze
Studenckim Kotem Naukowym Chi .
2 - , - Ishugi,
Ewadrat (Wydz. Socjologii UW). Wasze komentarze R wydarzenia
W ankietach udzielono ponad 800
Udzielono 2397 odpowiedzi.

odpowiedzi otwartych.

II. 6. Interaktywna prezentacja podsumowujaca 2. edycje badania. Wykonana w programie
Genially, link: https://view.genially.com/63e21b498a03770012. 53e17f/interactive-content-
-ankiety-buw [dostep: 12.12.2024]

II. 7. Interaktywna prezentacja podsumowujaca 3. edycje badania. Wykonana w programie
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Badanie satysfakcji

a0 uzytkownikow Wasza ocena Wasze
3 BUW 427/5 komentarze
W WARSZAWIE $rednia ocena BUW
Edycja 111 (2024)
Podsumowanie raportu . . Py
5 Kim jestescie? I
+
Jakosé
obslugi

Wyposazenie

Badanie ankietowe W jakim celu i jak

Przeprowadzone w maju czesto korzystacie l
i czerwcu 2024 . w BUW oraz B 0
w Internecie, we wspotpracy zBUW? 4 Katalog
z Wydziatem Socjologii UW.
O co

Dlugie godziny otwarcia pytalismy?

W badaniu wzieto udziat
tacznie 4752 respondentdw. to nasza mocna strona! +
Zbiory
i zasoby
Emocjonalnie i racjonalnie...

.. 9 o Ustugi,
lubicie byé w BUW! n Wypozyczenia b

Genially, link: https://view.genially.com/66e3d{8a1d908d0c155227{2/interactive-content-
-ankiety-buw-2024 [dostep: 12.12.2024]

Projektowanie ustug. Przeanalizowane wyniki z badan sa takze punk-
tem wyjscia do wprowadzania zmian, projektowania nowych i zrewi-
dowania istniejacych ustug bibliotecznych. Wiedzac, jak uzytkownicy
postrzegaja oferte BUW, ktore jej elementy sg cenione, a ktdre zupetnie
niezauwazalne, mozna efektywniej planowac¢ dziatania stuzace popra-
wie jakosci. Podstawg dziatan w zakresie UX sa wrazenia uzytkownika.
Stad, majac tak precyzyjne i bezposrednie opinie, ktére pozostawiaja re-
spondenci w ankietach, fatwiej okresli¢ kierunek zmian wprowadzanych
w BUW. Dzigki regularnemu przeprowadzaniu kolejnych badart mozna
tez niemal na biezaco sprawdzi¢, czy BUW idzie w dobrym kierunku i czy
zaproponowane zmiany sa tymi, ktorych oczekuje spotecznosc.

Wyniki ankiet jasno wskazuja priorytety uzytkownikow. Najwazniej-
sza jest wygodna, uzyteczna i bezpieczna przestrzen do pracy i nauki, ro-
zumiana jako: odpowiednie wyposazenie, zapewnienie dostepu do gniaz-
dek elektrycznych, oswietlenia, polaczenia internetowego, optymalna
temperatura, czyste i dostepne toalety, cisza. Wiekszos¢ z tych potrzeb nie
jest fatwa do wprowadzenia, biorac pod uwage naktad kosztéw i kompli-
kacje techniczne. Jednak, jesli instytucja chce by¢ postrzegana jako przyja-
zna uzytkownikowi (ang. user friendly), musi brac te potrzeby jako punkt
wyijscia i inwestowac raczej w poprawe wlasnie tych elementéw infra-
struktury, niz np. w organizacje wystaw dla czytelnikow, ktérych odbior
jest marginalny (72% respondentdéw nie korzysta z takiej oferty w BUW).
BUW, jak kazda inna biblioteka akademicka funkcjonujaca w ramach du-
zej instytugji, jaka jest uniwersytet, nie moze sobie pozwoli¢ samodzielnie
na wigksze inwestycje, takie jak: wymiana instalacji elektrycznej, przebu-
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dowa budynku czy zakup nowego wyposazenia. Wdrazane sa wigc mate
zmiany, dalej jednak mieszczace si¢ w wyrazanych oczekiwaniach uzyt-
kownikow, czyli poprawa nawigacji w budynku (uklad i oznakowanie
zbioréw oceniana na ,,bardzo dobrze” w kolejnych edycjach na: 26%, 32%
i 33%), reorganizacja przestrzeni na czas sesji (w 2022 r. 10%, a w 2024 r.
8% komentarzy z ankiet dotyczylo uwag o dostepnosci miejsc) czy kam-
pania edukacyjna o poprawnym zachowaniu w bibliotece (komentarze
o braku ciszy, braku znajomosci zasad').

Projektowanie oznacza tez wprowadzenie ustug, ktére nie sa bezpo-
$rednio oczekiwane przez uzytkownikow, ale s3 wynikiem analizy ich
potrzeb. Wspomniane wczesniej otwarcie BUW 24/7 poprzedzone bylo
kilkuletnimi testami przestawiania uzytkownikéw biblioteki na tryb sa-
moobstugowy, kiedy to zaden bibliotekarz nie dyZuruje w informatorium
ani wypozyczalni. Czytelnik zdany na siebie musi samodzielnie poradzi¢
sobie w przestrzeni biblioteki, wyszuka¢ informacje na stronie, znalez¢
ksigzke z pomoca map, wypozyczy¢ ja w selfczeku lub odebra¢ z ksigz-
komatu. W kolejnych edycjach badania sprawdzano odbidr tych elemen-
tow funkcjonowania biblioteki, zauwazajac zwiekszajace si¢ zaufanie do
takiego trybu dzialania. Dziatanie selfczekéw z oceny ,bardzo dobrze”
na poziomie 16% w 2020 r. skoczyto na 30-33% w edycjach 2022 i 2024,
trezoru — z 5% na 28-30%. Ocena ustug informacyjnych przez trzy edycje
urosta przy ocenie ,bardzo dobrze” z poziomu 24% w 2020 r. na 31%.
Wida¢, ze wprowadzenie otwarcia non-stop w 2024 r. nie zatrzymato tej
rosnacej tendencji zadowolenia. Samo dziatanie biblioteki w trybie bez-
obstugowym oceniane jest ,bardzo dobrze” w 2022 r. na poziomie 48%,
aw 2024 r. — na poziomie 54%.

Duzym wyzwaniem jest sytuacja, gdy ustugi istotne dla biblioteki, oka-
zuja sie by¢ malo wazne dla uzytkownikow. Juz w pierwszej edycji za-
stanawiajaca byla staba rozpoznawalnos¢ oferty edukacyjnej BUW. W py-
taniu o cel odwiedzin w BUW odpowiedz ,uczestnicze w szkoleniach
organizowanych przez biblioteke” wybrato jedynie 2% respondentéw. Po-
dobnie w pytaniu o ocene oferty edukacyjnej — az 80% respondentow wy-
bralo odpowiedz ,nie korzystam”. Byt to alarmujacy wynik, gdyz ustugi
szkoleniowe sa podstawa dziatalnosci edukacyjnej BUW. W procesie ana-
lizy tego zjawiska uznano, ze staba rozpoznawalno$¢ szkolen nie wynika
z braku potrzeby uzytkownikéw do poglebiania wiedzy (ustugi informa-
cyjne BUW sa ocenione bardzo dobrze przez 33% respondentow w 2024 r.
i przez 31% w 2022 r.), ale raczej zbyt matej ich promocji. W kolejnych
latach postanowiono wzmocni¢ widocznos¢ tej oferty na stronie interne-
towej oraz w mediach spoteczno$ciowych. Badanie w 2022 r. wykazalo
nieznaczny wzrost; szkolenia jako cel odwiedzin wybrato 3% responden-

1 https://www.buw.uw.edu.pl/buw-zyczliwych-sow/ [dostep: 12.12.2024].
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tow, ale w pytaniu o ocene oferty edukacyjnej az 81% wybrato odpowiedz
,Mie korzystam”. Widac¢ bylo, Zze problem tkwil nie tylko w promocji szko-
len. W kolejnych latach postarano si¢ dodatkowo o rozszerzenie oferty
oraz latwiejsza dostepnosc (rezygnacja z zapisow). Zmieniona zostala tez
forma pytania w ankiecie tak, by bylo jasne, Ze pytano réwniez o podsta-
wowe szkolenie biblioteczne a nie wylacznie o specjalistyczne szkolenia
(,,uczestnicze w szkoleniach bibliotecznych na miejscu i online w tym obo-
wigzkowych na platformie Kampus, np. BUW od podstaw”). W 2024 r. 5%
respondentow wybrato szkolenia jako cel odwiedzin w BUW, dalejjednak
80% zaznaczalo ,nie korzystam” w ocenie oferty. Daje to pole do dalszej
pracy w tej dziedzinie. Planowana jest gruntowna przebudowa strony in-
ternetowej, aby w bardziej intuicyjny sposob uzytkownicy mogli trafi¢ na
propozycje szkolen.

OGRANICZENIA BADAN

Do ograniczen zaliczy¢ mozna niezastosowanie 1:1 narzedzia zapro-
ponowanego przez program AFBN. Nie wplywa to na jakos¢, przebieg
i analize badania przeprowadzonego w BUW, ale uniemozliwia wigczenie
wynikéw z BUW do puli ogdlnopolskich wynikéw uzyskanych w grupie
bibliotek akademickich oraz ich poréwnanie. Paulina Milewska (2018) pi-
sata o korzy$ciach takiego poréwnania wlasnych wynikéw ze $rednig kra-
jowa, co pozwala na sprawdzenie, czy wlasna biblioteka nie odbiega od
standardéw krajowych lub wrecz odkrycie, ze wyrdznia sie na tle innych
bibliotek tego samego typu.

KIERUNKI PRZYSZEYCH BADAN

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie chce by¢ organizacja uczaca sie,
zgodnie z charakterystyka tego zagadnienia przedstawiong przez Petera
M. Senge’a (2012). Regularne badania satysfakcji uzytkownikow to sktad-
nik procesu réznych interakcji, w wyniku ktorego powstaje diugookreso-
wa wizja organizacji bedaca elementem planu strategicznego (tu: opty-
malizacji ustug BUW). W przeciwienistwie do tradycyjnej, hierarchicznej
organizacji w BUW ten proces nie uzewnetrznia sie¢ z najwyzszych szcze-
bli zarzadzania instytucja, a powstaje w procedurach oddolnych. Kwe-
stionariusz ankiety podlega modyfikacjom, uznawane sa pomyiki, dazy
sie do modyfikadji jego tresci, niemniej zachowana jest dbatos¢ o powta-
rzalnos¢ kryteridw, aby zachowac jako$¢ trackingu. BUW dazy takze do
rozwijania modutu racjonalno-emocjonalnego dla celéw kolejnych edycji
badan satysfakcji uzytkownikdéw.
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Zatacznik 4 - Kwestionariusz ankiety dla nieuzytkownikéw BUW

Lo

Kwestionariusz ankiety dla nieuzytkownikéw BUW

Dlaczego nie korzysta Pani/Pan stacjonarnie z BUW?

jest mi nie po drodze (za daleko od miejsca mojej nauki / pracy / zamieszkania)
korzystam z zasobéw BUW zdalnie

nie potrzebuje zasobéw BUW do pracy / nauki

nie mam czasu

nie odpowiada mi budynek BUW

pracownicy BUW nie sg przyjazni

w BUW jest za gtosno

Czy korzysta Pani/Pan z innej biblioteki?
Tak | Nie

Biblioteka wydziatowa

Biblioteka Narodowa

Biblioteka publiczna

Inna biblioteka naukowa

Wiele zasob6ow oferowanych przez BUW dostepnych jest zdalnie. Czy styszata/styszat Pani/Pan o
ponizszych mozliwosciach?

Tak | Nie

katalogi bibliotek UW

zasoby elektroniczne, np. ebooki, czasopisma elektroniczne, bazy bibliograficzne i petnotekstowe
przedtuzenie okresu wypozyczenia ksigzki

informacja o stanie konta bibliotecznego

zatozenie konta bibliotecznego

zamawianie ksigzek i czasopism z Magazynu

materiaty szkoleniowe i informacyjne

zeskanowane dawne katalogi biblioteczne (szufladkowe)

biblioteka cyfrowa Crispa (dawny e-BUW)

zakup ebookéw decyzja czytelnika

czat online z bibliotekarzem

Co mogtoby sktonié Panig/Pana do korzystania z BUW?
nic, nie zamierzam korzysta¢ z BUW

wiecej sal do pracy indywidualnej

zasoby lepiej odpowiadajgce moim potrzebom

lepsza informacja o ofercie BUW

lepsze warunki do pracy i nauki

bardziej przyjazna obstuga

wiecej sal do pracy grupowej

zmiana godzin otwarcia Biblioteki

Czy kiedykolwiek miata/miat Pani/Pan karte czytelnika BUW?
mam caty czas, ale nie uzywam
dawno temu, jeszcze w starym BUW

nigdy
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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Celem artykutu jest
skonstruowanie kategoryzacji postow zawierajacych informacje dotyczace rdz-
nych kategorii 0séb zwiazanych z chifiskimi uniwersytetami, a takze poréwnanie
pod tym katem tresci wpiséw zamieszczonych przez wybrane chinskie biblio-
teki akademickie (Biblioteke Uniwersytetu Wuhan — BUW, Biblioteke Uniwer-
sytetu Qinghua — BUQ oraz Biblioteke Uniwersytetu Nauki i Technologii Chin
— BUNTC) na platformie WeChat. W analizie uwzgledniono tre$ci odnoszace
si¢ do studentéw, pracownikéw badawczo-dydaktycznych, bibliotekarzy oraz
pracownikéw administracji. Metody badan — W artykule zastosowano metode
analizy tresci oraz pordownawcza. Przeanalizowano 450 wpiséw opublikowanych
przez wybrane biblioteki akademickie w trymestrze wiosennym 2022 r. Zosta-
ly one pobrane do programu Zotero, skategoryzowane manualnie, a nastepnie
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przeanalizowane pod katem iloSciowym i jakoSciowym. Wyniki i wnioski -
Gléwnym rezultatem pracy jest kategoryzacja, ktéra moze by¢ zastosowana do
analizy wpiséw zamieszczanych przez inne biblioteki akademickie na platfor-
mie WeChat i w innych mediach spotecznosciowych. W przypadku zbioru wpi-
sow przeanalizowanych w artykule widoczne jest ich podobienistwo, zaréwno
pod wzgledem najczesciej przywolywanych kategorii osobowych (studenci,
pracownicy badawczo-dydaktyczni, bibliotekarze, pracownicy administracyjni),
jak i w duzym stopniu najpopularniejszych zagadnien poruszanych przy okazji
nawiazan do poszczegolnych grup. Wpisy zamieszczone przez BUW sg jednak
najbardziej ré6znorodne, jesli chodzi o opisywane grupy osob oraz zagadnienia,
w kontekscie ktorych wystepuja odwotania do réznych przedstawicieli spotecz-
nosci akademickiej. Posty BUQ ustepuja im pod oboma wzgledami, a najmniej
zréznicowane sg wpisy BUNTC.

WSTEP

W artykule podjeto probe przeanalizowania tresci wpiséw zamiesz-
czonych przez wybrane biblioteki akademickie z terenu Chinskiej Repu-
bliki Ludowej (Biblioteke Uniwersytetu Wuhan — BUW, Biblioteke Uni-
wersytetu Qinghua — BUQ, Biblioteke Uniwersytetu Nauki i Technologii
Chin — BUNTC) na platformie WeChat' (najpopularniejszym medium
spotecznosciowym w Chinach kontynentalnych?) pod katem wystepowa-
nia w nich odniesienr do réznych kategorii 0sdb powiazanych z chifiskimi
uczelniami. Gléwnym celem pracy jest skonstruowanie kategoryzacji te-
matycznej postdow pod katem wystepowania w nich nawigzan do wspo-
mnianych grup. Celem dodatkowym jest scharakteryzowanie i porow-
nanie wzmianek® na temat poszczegdlnych kategorii wystepujacych we
wpisach wybranych bibliotek. Aby je zrealizowa¢, podjeto probe odpo-
wiedzi na ponizsze pytania badawcze:

1. Jakie kategorie i podkategorie tematyczne dotyczace osdb powiaza-
nych z uczelniami mozna wyrdézni¢ w postach zamieszczonych przez bi-
blioteki akademickie na platformie WeChat?

2. Jakie podobienstwa i rdznice wystepuja miedzy trescia wpisow opu-
blikowanych przez wybrane biblioteki akademickie, zawierajacych odnie-
sienia do cztonkéw chinskiej spolecznosci akademickiej?

Odpowiedz na tak postawione pytania umozliwia wzbogacenie naszej

!' W Chinach kontynentalnych na okreslenie tego serwisu i aplikacji uzywa sie nazwy Weixin.
W pracach naukowych jest ona stosowana wymiennie z nazwa WeChat, ktéra odnosi sie do zagra-
nicznego odpowiednika tej ustugi. W artykule przyjeto te druga nazwe.

2Pod koniec czerwca 2022 r. liczba aktywnych uzytkownikéw miesiecznie wynosita ponad 1 mi-
liard 299 milionéw o0séb (Tencent, 2022), z czego zdecydowana wiekszo$¢ to obywatele Chiniskiej Re-
publiki Ludowej.

® Podczas kategoryzacji uwzgledniano wszystkie teksty, w ktorych znajdowaty sie wzmianki, na-
wet najkrotsze, dotyczace jednej z wyodrebnionych grup. Gléwnym przedmiotem wpisu nie musiata
by¢ zatem konkretna kategoria. Najczesciej byta ona przedmiotem pobocznym dokumentu.
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wiedzy na temat mechanizméw komunikagji i tresci przekazow chinskich
bibliotek akademickich na platformie WeChat. Pokazuje, w jakich kon-
tekstach wzmiankowane sa poszczegdlne grupy, a tym samym jaki ich
obraz jest prezentowany w postach publikowanych w tym popularnym
medium spolecznosciowym. W celu odpowiedzi na powyzsze pytania
wykorzystano metode analizy tresci oraz porownawcza.

Dalsza czes¢ artykutu zostata podzielona na cztery czesci. W pierwszej,
przedstawiono zasady i sposdb doboru proby, tworzenia systemu katego-
rialnego, wykorzystane oprogramowanie oraz przebieg analizy. W czesci
drugiej, zaprezentowano podstawowe informacje na temat wybranych
grup powiazanych z uczelniami, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich
charakterystyki w wybranych do analizy szkotach wyzszych. W nastepnej
czesci omOwiono wyniki badania. Na poczatku przedstawiono stworzona
kategoryzacje. Potem zaprezentowano ogolna charakterystyke ilosciowa
wpisow z podzialem na gléwne kategorie odpowiadajace wyodrebnio-
nym grupom interesariuszy powigzanych z uniwersytetami. Nastepnie
przedstawiono bardziej szczegdtowy obraz skupiajac uwage na konkret-
nych podkategoriach osob. Kolejnos¢ ich omawiania wynika z liczby po-
stow, w ktorych wystepowaty odwotania do kazdej z nich. Zaczeto od
kategorii najliczniej reprezentowanej — studentéw, a skoriczono na tej
najrzadziej wystepujacej — pracownikach administracji uniwersyteckie;.
Ostatnia cze$¢ artykulu zawiera podsumowanie analiz, wskazanie ogra-
niczen zaprezentowanej pracy oraz mozliwosci dalszych badan.

ZASADY DOBORU BIBLIOTEK, KATEGORYZACJA ORAZ PRZEBIEG
ANALIZY

W celu wyboru bibliotek zastosowano dobdr celowy odwotujac sie do
rankingu przedmiotowego , Library & Information Science” Global Ran-
king of Academic Subjects 2021. Wybrano przy tym wylacznie instytu-
cje z terenu Chin kontynentalnych, ktére zajely najwyzsze miejsca pod
wzgledem ogolnej liczby punktéw. Zatozono, ze biblioteki akademickie
dzialajace przy tych uczelniach réwniez prezentuja wysoki poziom. Naj-
wyzsze miejsce zajal Uniwersytet Miejski w Hongkongu. Zostat on jed-
nak wytaczony z dalszych analiz ze wzgledu na brak oficjalnego konta na
platformie WeChat. Ostatecznie uwzgledniono wiec biblioteki uniwersy-
tetow, ktdre zajety, biorac pod uwage tylko chinskie uczelnie, miejsca od
2. do 4., j. dziatajace przy Uniwersytecie Wuhan, Uniwersytecie Qinghua*

* Nazwa tej uczelni jest tez zapisywana w alfabecie tacinskim jako Uniwersytet Tsinghua, co wy-
nika z uzycia starszego systemu reprezentacji chinskich znakéw — Wade-Giles. W tekscie artykutu
konsekwentnie stosowano oficjalna transkrypcje pinyin z wyjatkiem sytuacji, w ktérych istnieja mocno
ugruntowane odpowiedniki nazw chiriskich w jezyku polskim, np. Pekin zamiast Beijing.
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oraz Uniwersytecie Nauki i Technologii Chin. Uniwersytety te naleza do
najlepszych w Chinskiej Republice Ludowej (ChRL) i uczestnicza w pre-
stizowych programach panstwowych takich, jak Projekt 211, Projekt 985
(Guiin., 2018) oraz w Planie Uniwersyteckim Podwdjnej Klasy Pierwszej
(Jiaoyu Bu i in., 2022).

Zaprezentowane badanie dotyczy obecnosci i charakteru tresci dotycza-
cych podstawowych kategorii 0sob zwigzanych z uczelniami. W zwiazku
z tym naturalna decyzja byt wybdr ram czasowych badania powiazanych
z rokiem akademickim. Na wszystkich uczelniach uwzglednionych w ba-
daniu sklada si¢ on z trzech trymestréw. Analizie poddano wszystkie po-
sty zamieszczone w trakcie trwania drugiego trymestru (tzw. wiosennego,
chunji xueqi) roku akademickiego 2021/2022. Na wybranych uczelniach
trymestr ten zaczat si¢ i skoniczyl w odmiennych terminach. W zwiaz-
ku z tym, w celu ujednolicenia zasiegéw czasowych, zdecydowano si¢
przyjac jako date poczatkowaq dla kazdej uczelni pierwszy poniedziatek
trymestru, a jako date koncowa — ostatni piatek. Ostatecznie przeanalizo-
wano wiec posty zamieszczone miedzy 14 lutego a 17 czerwca (Uniwer-
sytet Wuhan) oraz miedzy 21 lutego a 24 czerwca (Uniwersytet Qinghua,
Uniwersytet Nauki i Technologii Chin). Tygodniowe przesuniecie spo-
wodowato, ze we wpisach BUW nawiazano do dwdch swiat: Walentynek
(Wuhan Daxue Tushuguan, 2022a) oraz Swieta Latarni (Wuhan Daxue Tu-
shuguan, 2022b). Poza tymi wyjatkowymi wydarzeniami wybrane okresy
byly jednak poréwnywalne, jesli chodzi o przebieg roku akademickiego.

Do badania wpiséw zastosowano metode jakoSciowej analizy tresci
o charakterze dedukcyjno-indukcyjnym z elementami analizy iloSciowej
oraz metode poréwnawcza. Kolejne kroki analizy byty zgodne z opisem
zaprezentowanym w pracy Kuckartza (2014, s. 71-80). Rozwiazanie po-
legajace na tworzeniu kategorii i podkategorii metoda dedukcyjno-in-
dukcyjna jest stosowane w przypadku domen juz eksplorowanych lub
znanych badaczowi (Roller & Lavrakas, 2015). Analizujac posty skupio-
no si¢ tylko na warstwie tekstowej (wystepujacej takze na obrazach). Nie
uwzgledniano wiec zawartosci graficznej obrazow i materiatow wideo za-
mieszczonych jako element wpisow.

Wszystkie posty pobrano manualnie do programu Zotero z oficjalnych
kont bibliotek akademickich na platformie WeChat. Aby to zrobi¢ wyko-
rzystano wtyczke do przegladarki Zotero Connector, za pomoca ktorej za-
pisano w menadzerze bibliografii dane bibliograficzne (cze$¢ z nich mu-
siala zosta¢ zmodyfikowana recznie) i zrzuty ekranu wszystkich wpisow.
Zgromadzony material liczyt 450 postow. Oprdcz Zotero wykorzystano
rowniez program napisany w jezyku Python, skonstruowany z wykorzy-
staniem modelu Python GPT°. Dzieki niemu zestawiono wpisy nalezace

°® Manualnie zmodyfikowano jedynie tre$¢ komentarzy.
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do poszczegolnych kategorii i podkategorii i stworzono wszystkie tabele
uwzglednione w artykule.

Na najwyzszym poziomie wyodrebniono cztery kategorie: studen-
tow, pracownikéw badawczo-dydaktycznych, bibliotekarzy oraz pra-
cownikéw administracji uniwersyteckiej. Byly one przydzielane recznie
do poszczegdlnych wpisow. Wszystkie wiadomosci zamieszczane przez
biblioteki akademickie na platformie WeChat odnosza sig, chociaz czesto
w posredni sposob, do spotecznosci akademickiej (opisuja ja lub sa skiero-
wane do tej grupy). Wymienione kategorie dodawano wigc wytacznie do
postow, w tresci ktdrych pojawilo sie bezposrednie odwotanie do konkret-
nej kategorii. Bezposrednie odwotanie rozumiane jest jako wystapienie
wyrazenia denotujacego okreslong grupe. Ponadto kategorie te przydzie-
lano do wpiséow, w ktérych wymieniano konkretne osoby, w przypad-
ku ktorych kontekst jednoznacznie wskazywat, Ze naleza do okreslonej
czesci spotecznosci akademickiej. Na przyktad, jezeli w tekscie pojawit sie
wyraz ,student” (tongxue, xuesheng), to do takiego wpisu dodawano ka-
tegorie ,1. Studenci”. Do kazdej wiadomosci przypisywano tyle katego-
rii, ile wymagata tego jej tres¢. Na przyktad, jezeli w poscie wystepowaly
nawigzania do studentéw i pracownikéw badawczo-dydaktycznych, to
wowczas przypisywano dwie kategorie reprezentujace wymienione gru-
py. Pierwszy etap kategoryzacji polegal wiec na przejrzeniu wszystkich
zgromadzonych wiadomosci i przypisaniu ich do kategorii najwyzszego
poziomu.

Kolejny etap analizy polegal na przydzieleniu podkategorii osobo-
wych wyodrebnionych dedukcyjnie w ramach gléwnych kategorii. Teksty
wszystkich postow przeanalizowano pod katem wystepowania odwotan
do tych podkategorii. Na przyktad sprawdzano czy we wpisach pojawiaja
sie odniesienia do studentéw studiéw licencjackich. Do wszystkich tek-
stow zawierajacych odpowiednie wyrazenia dodawano woéwczas podka-
tegorie ,,1.2. Studenci studiow licencjackich”. W przypadku podkategorii
reprezentujacych studentow trzeba bylo ustali¢ dodatkowe zasady ich
przydzialu. Wigzalo sie to jednak z powstaniem kolejnego zbioru podka-
tegorii tematycznych.

Podczas przydzielania podkategorii osobowych analizowano teksty
rowniez pod katem kontekstu tematycznego, w ktérym wspominano
dang grupe. Przy uzyciu podejscia indukcyjnego i iteracyjnego opraco-
wano zestaw podkategorii tematycznych. Na przyklad studenci studiow
licencjackich byli wymieniani w kontekscie skierowanych do nich ofert
pracy i w zwiazku z tym wyodrebniono podkategorie ,-1.4. Oferty pra-
cy”. Podczas przydzielania podkategorii powigzanych ze studentami za-
stosowano zasadeg, ze jesli w tek$cie wspomniano te grupe jedynie bardzo
ogolnie bez wskazania poziomu nauczania (np. tongxue), to woéwczas do-
dawano podkategorie ,,1.1. Studenci ogdlnie”. Te sama podkategorie do-
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dawano jednak takze wowczas, gdy w tekscie wymieniano réwnoczesnie
trzy grupy studentow, tj. studentow studidow licencjackich, magisterskich
i doktorantow, w tym samym kontekscie tematycznym. Na przyktad, gdy
fragmenty wpisu dotyczace kazdej z wymienionych powyzej grup byty
zwiazane z konczeniem nauki (podkategoria ,,-1.3. Koniczenie studiow”),
to wowczas zamiast podkategorii dla kazdej grupy dawano jedna ogol-
niejsza (,,1.1. Studenci ogdlnie”). Jezeli natomiast, dana podkategoria te-
matyczna byta zwigzana tylko z dwiema grupami, a w przypadku trzeciej
podkategorii osobowej nalezato doda¢ inny kod przedmiotowy, to wy-
mieniano wszystkie podgrupy studentéw, ale z odmiennymi podkatego-
riami tematycznymi.

Ostateczne kody sktadajq si¢ z potaczenia kodu dla konkretnej podka-
tegorii osob z podkategorig tematyczna. Na przyktad kod ,1.2-1.4” nale-
zy odczytac jako ,studenci studiow licencjackich” i, oferty pracy”, a wiec
,oferty pracy skierowane do studentow studidw licencjackich”. Wszystkie
wyniki przedstawiono na poziomie postéw, a nie ich fragmentéw. Jezeli
konkretna podkategoria osob pojawita sie¢ we wpisie kilkakrotnie w tym
samym kontekscie tematycznym, to wowczas dodawano do wpisu jeden
kod.

CHARAKTERYSTYKA KATEGORII 0SOB POWIAZANYCH
Z CHINSKIMI UCZELNIAMI

Z chinskimi uczelniami zwiazane sa rozne kategorie osob, ktore na naj-
bardziej ogélnym poziomie odpowiadaja tym wystepujacym w szkotach
wyzszych w $wiecie zachodnim. Réznice dotycza liczebnosci tych grup,
czesciowo ich podziatu wewnetrznego, a takze obowiazkow. Liczby po-
dane w tej czesci artykutu pokazuja obraz przed rozpoczeciem trymestru
wiosennego roku akademickiego 2021/2022. Uwzglednienie informacji na
temat poszczegolnych kategorii osob jest niezbedne, aby poprawnie zro-
zumiec analize tresci wpisoOw przedstawiong w artykule.

Na chinskich uczelniach mozna wyréznic¢ studentéw uczacych sie na
roznych poziomach studiow, pracownikow dydaktycznych, badawczo-
-dydaktycznych i badawczych zajmujacych odmienne miejsca w hierar-
chii stanowisk stluzbowych i tytutéw, bibliotekarzy — rowniez zorgani-
zowanych hierarchicznie, a takze pracownikow administracji uniwersy-
teckiej. Podstawe dziatalnosci uniwersytetow stanowia cztery pierwsze
kategorie osob, dwie kolejne stuzg im wsparciem bedac niezbednym
elementem wspodtczesnej szkoly wyzszej. W tej czesci artykulu zostanie
przedstawiona krotka charakterystyka kazdej z tych grup.

Pierwsza z nich sa studenci, ktérzy rozpoczynaja swoja przygode
z edukacja wyzsza w wieku 18 lat, po zdaniu trudnego i skrajnie encyklo-
pedycznego egzaminu wstepnego (gaokao) (Gromkowska-Melosik, 2017).
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Pierwszy etap nauki trwa 3-4 lata i koniczy sie zdobyciem tytutu licencjata.
Nastepnie studenci moga kontynuowac studia w celu zdobycia tytutu ma-
gistra, co zajmuje kolejne 2-3 lata. Niektérzy z nich decyduja sie na zdo-
bycie stopnia doktora. Studia takie trwaja w Chinach przynajmniej 3 lata
(Mankowska, 2021). Kolejne etapy nauki na studiach wyzszych sa wiec
analogiczne do tych w Polsce i innych krajach zachodnich.

Liczba studentéw w ChRL jest bardzo wysoka. W 2021 r. na wszyst-
kich chinskich uczelniach ksztatcito sie ponad 44,3 mln os6b. Sposrdd nich
okoto 18,9 mln uczeszczato na studia licencjackie, 2,8 mln na studia magi-
sterskie, a na doktoranckie —nieco ponad 500 tys. Wielu uczniéw wybiera
nie tylko uniwersytety, ale rowniez inne szkoly wyzsze np. zawodowe
(Zhonghua Renmin Gongheguo Jiaoyu Bu, 2022). W zwigzku z wysokim
bezrobociem wiele 0s6b decyduje si¢ na kontynuowanie studiow najpierw
na poziomie magisterskim, a potem doktoranckim. Doprowadzito to do
znacznego zwiekszenia przyznawanych tytuléw doktorskich, co przekla-
da si¢ na nizsze kompetencje i przygotowanie merytoryczne absolwentow
tych studiow (Xia, 2017).

Na uniwersytetach, przy ktorych dziataja biblioteki opisywane w ar-
tykule, studiuje zréznicowana liczba osob. Zgodnie z danymi z grudnia
2021 r. na Uniwersytecie Wuhan uczyto si¢ 29 450 osob na studiach licen-
cjackich, 20 085 na studiach magisterskich® oraz 8616 doktorantéw. Wsréd
nich bylo 1623 studentéw zagranicznych (Wuhan Daxue, 2022). Podob-
na liczba studentéw uczeszczata w tym okresie na Uniwersytet Qinghua,
jednak struktura tej grupy byta odmienna. Proporcjonalnie duzo wigcej
0s0b zdobywa tam wyzsze tytuly zawodowe i stopien doktora. Liczba
studentéw studiow licencjackich wynosita 16 363 osob, studidéw magi-
sterskich — 21 587, a doktoranckich — 19 375. Zdecydowanie wigcej, bo az
3235, byto studentow pochodzacych spoza ChRL (Qinghua Daxue, b.d.).
Odzwierciedla to badawczy charakter tej uczelni i jej miedzynarodowa
renome. Najmniejsza uczelnia pod wzgledem liczby studentow jest Uni-
wersytet Nauki i Technologii Chin, na ktory uczeszczato (prawdopodob-
nie w grudniu 2020 r.)” 7426 0s6b na poziomie licencjackim, 5641 na pozio-
mie magisterskim i 3651 na studia doktoranckie (Zhongguo Kexue Jishu
Daxue, b.d.). Struktura ta jest blizsza tej na Uniwersytecie Wuhan niz na
Uniwersytecie Qinghua.

¢Dla poréwnania na Uniwersytecie Warszawskim studiowato w grudniu 2021 r. 37 404 studentow
(facznie na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych) (Uniwersytet Warszawski, b.d.).

7 Wynika to z poréwnania danych z przywotywanej anglojezycznej strony z danymi ze strony
chinskiej, na ktdrej podano, ze informacje dotyczace pracownikéw badawczo-dydaktycznych pocho-
dza z grudnia 2020 r. (Zhongguo Kexue Jishu Daxue, Renyuan Ziyuan Bu, b.d.). Na stronie tej brakuje
danych z grudnia nastepnego roku, ktére sa dostepne w przypadku dwdch pozostatych uczelni.
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Kolejng grupa zwigzana z uniwersytetami sg pracownicy badawczo-
-dydaktyczni®. Struktura stanowisk i tytulow dotyczacych tej kategorii
0s0b jest w ChRL dos¢ ztozona. Wsréd pracownikéw uczelni wyrdzniono
asystentow (zhujiao), wykladowcow (jiangshi), profesoréw nadzwyczaj-
nych (fujiashou) i profesoréw (jiaoshou)’. Przy czym w przypadku dwoéch
ostatnich stanowisk istnieja dwie odmiany: pracownicy badawczo-dydak-
tyczni oraz dydaktyczni. Zgodnie z zalecaniami Ministerstwa Zasobow
Ludzkich i Ubezpieczen Spotecznych oraz Ministerstwa Edukacji ChRL
wszyscy nauczyciele musza wykazywac si¢ odpowiedniq wiedza oraz
umiejetnosciami dydaktycznymi, a ponadto przestrzega¢ wartosci socjali-
stycznych i wciela¢ w zycie polityke Komunistycznej Partii Chin. Oprocz
tych ogdlnych wytycznych rézne wymogi obowiazuja osoby zajmujace
odmienne miejsca w hierarchii stanowisk na uniwersytetach. Ogdlnie
dotycza one osiagnie¢ dydaktycznych i naukowych oraz stazu pracy na
okreslonym stanowisku (Zhonghua Renmin Gongheguo Renli Ziyuan he
Shehui Baozhang Bu, 2020). Na uczelniach i w instytutach badawczych
pracuja réwniez osoby, ktorych obowiazki zawodowe obejmuja wy-
facznie prowadzenie badan. Hierarchia stanowisk jest w ich przypadku
odmienna od wyzej przytoczonej. Dwa najwyzsze stopnie to badacze
nadzwyczajni (fuyanjiuyuan) oraz badacze (yanjiuyuan). Osoby na tych sta-
nowiskach musza wykazywac si¢ znacznymi osiaggnieciami naukowymi
roéznego rodzaju (Zhonghua Renmin Gongheguo Renli Ziyuan he Shehui
Baozhang Bu, 2019). Niektdre osoby zajmujace stanowiska badacza nad-
zwyczajnego, badacza, profesora nadzwyczajnego lub profesora moga
otrzymac¢ dodatkowo tytul promotora prac magisterskich (shuoshisheng
daoshi) lub prac doktorskich (boshisheng daoshi), czyli moga nadzorowac
pisanie tego rodzaju prac. Najwyzszym osiagnieciem w chinskiej nauce
jest jednak otrzymanie tytutu akademika, czyli cztonka Chinskiej Akade-
mii Nauk (ChAN) lub Chinskiej Akademii Inzynierii (ChAI) (Xia, 2017).

Na wszystkich chiniskich uczelniach pracowato w 2021 r. 1,9 miIn pel-
noetatowych nauczycieli (Zhonghua Renmin Gongheguo Jiaoyu Bu,
2022). Wybrane do analizy uczelnie réznia si¢ miedzy soba takze pod
tym wzgledem. Na Uniwersytecie Wuhan w grudniu 2021 r. byto zatrud-
nionych 3682 nauczycieli na pelnym etacie, w tym dziesieciu cztonkéw
ChAN i szesciu cztonkéw ChAI (Wuhan Daxue, 2022), a z Uniwersytetem
Qinghua byto zwigzanych 6410 osob na réznych stanowiskach badawczo-
-dydaktycznych (z tego 2681 jako postdokowie), 54 akademikéw ChAN
i 38 0sob z ChAI (Qinghua Daxue, b.d.). Na ostatnim uniwersytecie — Uni-
wersytecie Nauki i Technologii Chin — pracowato w grudniu 2020 r. 2621

8 W dalszej czesci tekstu termin ,, pracownicy badawczo-dydaktyczni” bedzie sie odnosit do ogoétu
pracownikéow dydaktycznych, badawczo-dydaktycznych oraz badawczych zatrudnionych na chin-
skich uczelniach.

? Nie nalezy ich utozsamiac ze stanowiskami przyjetymi na polskich uczelniach.
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nauczycieli i facznie 55 akademikéw (Zhongguo Kexue Jishu Daxue, b.d.).
Zaobserwowane rdéznice wynikaja z jednej strony, z liczebnosci i struktu-
ry studentéw, z drugiej za$, z tradydji i profilu danej szkoty.

Nastepna grupa pracownikéw uniwersytetéw sa osoby pracujace w bi-
bliotekach. Szczegolne miejsce w tych instytucjach zajmuja czlonkowie
komitetéw partyjnych o dosc¢ rozleglych kompetencjach nadzorczych. Po-
dzial bibliotekarzy przebiega wedlug dwdch podstawowych kryteriow.
Z jednej strony, zajmuja oni rozne stanowiska w hierarchii bibliotecznej,
z drugiej za$, ich obowiazki zawodowe maja rézny zakres i specjalizuja sie
w odmiennych zagadnieniach. Bibliotekarzy dzieli si¢ wedtug stanowisk
na pomocnikow (guanliyuan), zastepcow bibliotekarzy (zhuliguanyuan),
bibliotekarzy (guanyuan), zastepcow bibliotekarzy badawczych (fuyanjiu-
guanyuan) oraz bibliotekarzy badawczych (vanjiuguanyuan). Osoby zaj-
mujace wszystkie stanowiska musza charakteryzowac sie¢ odpowiednim
poziomem wiedzy i umiejetnosci, wyksztatceniem oraz stazem pracy.
Oczywiscie, im wyzszy poziom w hierarchii bibliotecznej, tym wymaga-
nia wobec zajmujacej go osoby sa wyzsze (Zhonghua Renmin Gongheguo
Renli Ziyuan he Shehui Baozhang Bu, 2021). Na przyktad, zgodnie z wy-
tycznymi Ministerstwa Zasobéw Ludzkich i Ubezpieczen Spotecznych
oraz Ministerstwa Kultury i Turystyki, bibliotekarz badawczy powinien:
,Posiada¢ doskonatq teoretyczna wiedze dziedzinowa i zawodowa, duze
kompetencje badawcze, bogate doswiadczenie zawodowe, rozwiazywac
skomplikowane problemy zawodowe lub kierowac¢ z sukcesem duzymi
zadaniami badawczymi, wykonywac bardzo dobrze projekty zawodowe,
mie¢ duzy wplyw zawodowy, by¢ dziedzinowym liderem naukowym
badz tez technicznym” (Zhonghua Renmin Gongheguo Renli Ziyuan he
Shehui Baozhang Bu, 2021).

Osoby zatrudnione w chinskich bibliotekach zajmuja sie, podobnie jak
w ich zachodnich odpowiednikach, réznymi obszarami pracy. Na przy-
kiad niektorzy pracuja w dziatach informacji naukowej, a niektorzy sa
bibliotekarzami dziedzinowymi. Pracownicy bibliotek pelnig tez rézne
funkcje kierownicze, od kierownikéw i zastepcow kierownikow dziatow
po dyrektoréw bibliotek i ich zastepcow. W przesztosdci praca w bibliotece
byta traktowana jako zajecie poslednie, przydzielane czesto przypadko-
wym osobom, dla ktérych nie znaleziono miejsca gdzie indziej. To samo
dotyczylo 0séb zajmujacych sie zarzadzaniem tymi instytucjami. Sytuacja
kadrowa byta trudna szczegolnie po zakonczeniu rewolucji kulturalnej,
kiedy w instytucjach tych zaczelo pracowa¢ wiele niedo$wiadczonych
0sob (Yeh, 1985). Obecnie nastepuje profesjonalizacja pracy bibliotekar-
skiej, a stanowiska dyrektoréw i ich zastepcdw zajmowane sg przez coraz
bardziej doswiadczone osoby.

Zgodnie z raportem opisujacym stan bibliotek akademickich w ChRL
w 2021 r. w 1373 instytucjach, ktore przekazaty dane, pracowato 39 696
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0s0b. Zespot BUW nalezal do najwigkszych w Chinach kontynentalnych
i liczyt 218 bibliotekarzy, sposréd ktorych 96 miato tytut licencjata (Wang
i in., b.d.). Pracowali oni w bibliotece gltéwnej, trzech wigekszych filiach
i kilkudziesieciu mniejszych punktach bibliotecznych (Wuhan Daxue Tu-
shuguan, b.d.). Dane na temat liczby pracownikéw BUQ nie sa dostepne,
jednak biblioteka ta przoduje pod wzgledem liczby pracownikow kon-
traktowych zatrudniajac 84 takie osoby (Wang i in., b.d.). Bibliotekarze
BUQ pracuja w bibliotece gtéwnej oraz szesciu bibliotekach specjalistycz-
nych (Qinghua Daxue Tushuguan, b.d.). Dane dotyczace zatrudnienia
w BUNTC takze nie sg dostepne. Ksiegozbior jest gromadzony w sieci
sktadajacej sie z czterech bibliotek (Zhongguo Kexue Jishu Daxue Tushu-
guan, 2022b).

Ostatniag wyrdzniona kategoria osobowq sa pracownicy administracyj-
ni uniwersytetow. Jest to bardzo zréznicowana grupa obejmujaca zarow-
no osoby, ktdre zarzadzaja catymi uczelniami badz wydziatami (ta grupa
sklada si¢ z pracownikow badawczo-dydaktycznych), jak i kierownikow
réznych jednostek i pracownikéw administracji najnizszego szczebla.
Osoby te zajmuja si¢ sprawami calego uniwersytetu badz tez sg zatrud-
nione w mniejszych jednostkach organizacyjnych takich jak wydziaty.

W danych statystycznych publikowanych na stronach internetowych
chinskich uniwersytetow nie wyodrebnia sie grupy pracownikéw admi-
nistracyjnych. W przypadku Uniwersytetu Wuhan (7587 osob) i Uniwer-
sytetu Qinghua (16 021) podawana jest ogodlna liczba pracownikéw (zhi-
gong), po odjeciu od niej liczby wykladowcow i badaczy mozna uzyskac
liczbe pracownikéw nieuczestniczacych bezposrednio w nauczaniu i pro-
wadzeniu badan. Grupe t¢ mozna nazwac pracownikami pomocniczymi.
Na tej pierwszej uczelni jest to 3725 os6b (Wuhan Daxue, 2022), a na dru-
giej — 9611 (Qinghua Daxue, b.d.). Serwis Uniwersytetu Nauki i Technolo-
gii Chin nie zawiera podobnych danych.

Scharakteryzowane wyzej kategorie osdb stanowia podstawe funk-
cjonowania uniwersytetow. Najliczniejsza grupa sa studenci, nastepnie
pracownicy administracyjni oraz pracownicy badawczo-dydaktyczni,
najmniej liczni sa bibliotekarze. W kolejnej czesci artykutu opisano stwo-
rzong kategoryzacje oraz wyniki analizy wzmianek w postach WeChat
odnoszacych sie do wspomnianych grup oséb.

WYNIKI

KATEGORYZACJA

W wyniku analizy postow zamieszczonych przez BUW, BUQ oraz
BUNTC zostata opracowana kategoryzacja prezentujaca konteksty tema-
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tyczne, w ktorych pojawiaja sie odniesienia do réznych kategorii osob
zwigzanych z chinskimi uniwersytetami. Sklada si¢ ona z dwdch zbio-
row: grup osobowych oraz kontekstéw tematycznych, w ktérych sa one
prezentowane.

Na najwyzszym poziomie pierwszy zbior sktada sie z kategorii odpo-
wiadajacych wyrdznionym grupom osob. Nizej w hierarchii znajduja sie
podkategorie osobowe. Najwigksza ich liczbe wyrdézniono w przypadku
bibliotekarzy (dziesie¢ podkategorii), a najmniejsza — pracownikéw admi-
nistracyjnych uczelni (cztery podkategorie). Roznice te wynikaja z charak-
teru analizowanych wpisow.

Druga grupa podkategorii dotyczy kontekstow wystepowania odnie-
sien do poszczegolnych grup osobowych. Ponownie ich liczba jest zalezna
od analizowanej kategorii osobowej. Wplyw na ten element ma wigksza
lub mniejsza schematyczno$¢ postow zwigzanych z poszczegdlnymi gru-
pami osobowymi, co do pewnego stopnia pokrywa sie z liczba wzmia-
nek. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze wplyw na liczebnos¢ systemu
miata decyzja, aby unika¢ wprowadzania niewiele méwiacej podkatego-
rii ,,inne”. Najwiecej podkategorii wyrdzniono w przypadku studentow
(16), a najmniej — bibliotekarzy i pracownikéw administracji (po szes¢).
Porownywalnos¢ podkategorii miedzy réznymi grupami jest mozliwa tyl-
ko w pewnym zakresie w zwigzku z odmiennoscig analizowanych grup
osobowych.

OGOLNA CHARAKTRYSTYKA WPISOW

Uwzglednione w badaniu biblioteki opublikowaty w trymestrze wio-
sennym roku akademickiego 2021/2022 r6zna liczbe postow: 150 (BUW),
186 (BUQ) i 114 (BUNTC). Podzial wpisow na kategorie osobowe ukazano
w tabeli 1. Warto$ci procentowe odnosza si¢ do odsetka postéw bibliote-
ki, w ktorych odnaleziono bezposrednie odwotania do jednej z wyrdznio-
nych grup osob.

Tabela 1. Podzial postow zamieszczanych przez biblioteki na kategorie osobowe

Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC
Nazwa kategorii | Rozktad . Rozktad . Rozktad
Liczba Liczba Liczba
procentowy procentowy procentowy
Studenci 82 55% 71 38% 46 40%
Pracownicy 46 31% 54 29% 29 25%
badawczo-
-dydaktyczni
Bibliotekarze 26 17% 25 13% 8 7%
Pracownicy 13 9% 6 3% 2 2%
administracji
uniwersyteckiej
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W przypadku wszystkich bibliotek widoczny jest podobny ogolny
rozklad postow zwigzanych z konkretnymi kategoriami osobowymi. Naj-
wiecej wpisow zawieralo bezposrednie odwotania do studentéw, nieco
mniej bylo tekstéw zawierajacych wzmianki dotyczace pracownikéw ba-
dawczo-dydaktycznych, a najmniej — tych zwigzanych z bibliotekarzami
i pracownikami administracji uniwersyteckiej. Pokazuje to priorytety re-
daktoréw bibliotecznych kont WeChat.

Miedzy bibliotekami zachodzily jednak znaczace réznice dotyczace od-
setka postow, w ktdrych znajduja sie¢ nawigzania do réznych grup intere-
sariuszy. W przypadku wszystkich kategorii najwyzszy odsetek nawigzan
zawsze wystepowat w tekstach przygotowanych przez BUW. Przy czym
ponad potowa postdw tej biblioteki wprost odwotywata si¢ do studentow
ogotem lub studentow uczacych sie na konkretnym poziomie studidow.
Réznica miedzy odsetkiem wpisow zwigzanych z ta grupa a kolejna kate-
gorig pracownikow badawczo-dydaktycznych wynosita na koncie BUW
az 24%. Natomiast stosunkowo najmniejsza réznica miedzy odsetkiem
postéow wzmiankujacych studentéw a wpisami dotyczacymi pracowni-
kéw naukowo-badawczych zachodzita na koncie BUQ (9%). Biblioteka ta
jest zwiazana z uczelnia o charakterze badawczym, zatrudniajaca stosun-
kowo najwiecej pracownikéw badawczo-dydaktycznych sposréd uczel-
ni wybranych do analizy. Jesdli chodzi o dalsze réznice miedzy tekstami
publikowanymi przez analizowane biblioteki, to prawie zawsze procent
wiadomosci zawierajacych odwotania do réznych kategorii osobowych
byl wyzszy na koncie BUQ w poréwnaniu z kanatem BUNTC. Jedynie
w przypadku wzmianek dotyczacych studentéw sytuacja byta odmienna.

Porownujac wpisy wszystkich bibliotek nalezy podkresli¢, ze jedynie
odsetek postow zawierajacych wzmianki odnoszace si¢ do pracowni-
kéw badawczo-dydaktycznych jest mniej wiecej poréwnywalny (25-31%
wszystkich wiadomosci). Procent postéw nawigzujacych do bibliotekarzy
jest natomiast poréwnywalny tylko w przypadku BUW i BUQ, a wzmian-
ki dotyczace pracownikéw administracyjnych wystepuja w wiekszej licz-
bie jedynie w tekstach BUW. Jest to dos¢ ogolny obraz tresci. Warto wiec
przyjrzec sie doktadniej rozktadowi odniesieri do réznych grup oséb, bio-
rac pod uwage podkategorie osobowe i tematyczne.

STUDENCI

Studenci to najliczniejsza zbiorowos¢ zwiazana z uczelniami. Podziat
wpisow zawierajacych odwotania do tej grupy oséb na podkategorie wy-
roznione ze wzgledu na poziom studidw zawiera tabela 2.
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Tabela 2. Podzial postéw przydzielonych do kategorii ,Studenci” na podkategorie osobowe

Nazwa Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC
podkategorii | . | Rozklad | . . | Rozklad | . . | Rozklad
osobowej procentowy procentowy procentowy
Studenci 63 42% 58 31% 44 39%
ogolnie

Studenci 15 10% 4 2% 0 0%
studiow

licencjackich

Studenci 10 7% 6 3% 2 2%
studiow

magisterskich

Doktoranci 8 5% 10 5% 2 2%

W postach wszystkich bibliotek dominowaty nawigzania do studen-
tow ogodtem, bez wyrodzniania konkretnego poziomu studiéw, lub posty,
w ktorych przywotano wszystkie grupy w jednym kontekscie tematycz-
nym". Najwyzszy odsetek takich odniesien wystepowat we wpisach
BUW. Niewiele ustepowaty mu jednak pod tym wzgledem posty BUNTC.
W przypadku pozostatych podkategorii wyzszy procent tekstow nawia-
zujacych do nich zostat opublikowany tylko przez BUW. Poréwnywalny
odsetek odwotan do doktorantéw byt widoczny jedynie w wiadomosciach
zamieszczonych przez BUQ. BUNTC nie zamiescita w swoich postach
zadnych wzmianek dotyczacych studentéw studiow licencjackich. Tylko
BUW uwzglednita wigc w swoich wpisach liczniejsze odwotania do pod-
kategorii zwigzanych z poziomem studiow. Pozostale biblioteki ograni-
czaly sie przede wszystkim do wzmianek dotyczacych catej spotecznosci
uczniowskiej.

Réznice miedzy wpisami poszczegdlnych instytucji sa stosunkowo
niewielkie i s lepiej widoczne, jezeli spojrzy si¢ na kontekst tematycz-
ny nawigzan do studentéw, a wiec uwzgledni si¢ dodatkowy podziat na
podkategorie tematyczne. Posty zamieszczone przez BUW zostaly zali-
czone do najliczniejszej grupy 14 podkategorii tematycznych. Pod tym
wzgledem ustepowaty im zaréwno wpisy opublikowane przez BUNTC
(11 podkategorii), jak i BUQ (10).

W przypadku wiadomosci opublikowanych przez wszystkie bibliote-
ki, bezposrednie odwotania do studentow pojawiaja si¢ najczesciej w kon-
tekscie zaproszen na réznego rodzaju wydarzenia. Najczesciej byly skie-

10'W 16 postach pojawilo sie tez szersze wyrazenie reprezentujace studentow studiow wyzszego
stopnia (yanjiusheng). W przypadku jego pojawienia sie w tresci wpisu przydzielano go do dwéch
podkategorii odpowiadajacych studentom studiéw magisterskich i doktorantom.
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rowane do ogotu uczniéw. Duza czesé¢ z nich miata bardzo krotka forme.
Na przykltad w jednym z postow BUW napisano: ,Na drugim pietrze
biblioteki gtéwnej prezentowana jest «Wystawa Ambasadorow Ksigzki».
Zapraszamy studentow do jej zwiedzania” (Wuhan Daxue Tushuguan,
2022j). Na planszach prezentowanych w bibliotece przedstawiono doro-
bek studentow, ktorzy promowali czytelnictwo w przedszkolach i szko-
fach. Tylko pojedyncze nawigzania tego rodzaju opublikowane przez
BUW i BUQ byly skierowane do studentow studidow licencjackich. Jedno
z nich dotyczyto np. zaje¢ biblioterapeutycznych polegajacych na wspol-
nym czytaniu i rozmowie na temat ksigzki Marshalla B. Rosenberga ,,Po-
rozumienie bez przemocy” (Wuhan Daxue Tushuguan, 2022i). Wpisy
BUNTC, podobnie jak dwoch pozostatych bibliotek, zwigzane byty prze-
waznie z wydarzeniami, ale wérdd nich znajdowaly sie takze informacje
dotyczace mozliwosci rezerwagji sal bibliotecznych przeznaczonych dla
studentéw i pracownikéw badawczo-dydaktycznych (Zhongguo Kexue
Jishu Daxue Tushuguan, 2022a).

Innego rodzaju odwolania do studentow wystepowaty we wpisach bi-
bliotek duzo rzadziej. Stosunkowo czesto posty zawieraty opisy uczest-
nictwa tej grupy osob w réznego rodzaju imprezach i zajeciach. Najwyz-
szy odsetek wzmianek dotyczacych tego zagadnienia opublikowata BUW.
Czeé¢ z nich miata forme sprawozdan, jak np. w przypadku wiadomosci
prezentujacej przebieg wspolnego czytania ksigzki Rosenberga (Wuhan
Daxue Tushuguan, 2022l), czes¢ za$ tylko w bardzo skrotowy sposob
opisywata udzial uczestnikdw, wigkszo$¢ miejsca poswiecajac same-
mu wydarzeniu (np. Zhongguo Kexue Jishu Daxue Tushuguan, 2022e).
W przypadku wiadomosci BUQ przewazaty wiasnie tego rodzaju krotkie
wzmianki podsumowujace, kto i w jakiej liczbie uczestniczyl w wydarze-
niu (np. Qinghua Daxue Tushuguan, 2022b). Wpisy zawierajace informa-
cje o uczestnictwie w roznych imprezach zamieszczane na profilu BUNTC
byty znacznie mniej liczne. Jednak wsrdd nich pojawiaty sie réwniez ob-
szerniejsze teksty. Jeden z wpisoéw tej biblioteki byl sprawozdaniem ze
spotkania, na ktérym zagraniczni i chinscy studenci poznawali zwyczaje
zwigzane ze Swietem Smoczych Lodzi. W jego trakcie przybysze z innych
krajow dzielili si¢ swoimi spostrzezeniami. , Japonski student Ikeda po-
wiedzial, ze Swieto Smoczych Lodzi przeksztalcito si¢ w Japonii w «Swie-
to Chtopcéw»'!, podczas ktérego wiesza sie flagi koi-nobori, ustawia lalki
i je ciastka kashiwa-mochi. Dzigki barwnemu i obrazowemu wyjasnieniu,
potaczonym ze znakomita prezentacja oraz ptynnym jezykiem chinskim,
Ikeda natychmiast zdobyl sympatie obecnych studentéw” (Zhongguo

' To pochodzace z Chin $wieto nosi w Japonii nazwe Tango no Sekku i jest obchodzone 5 maja. Je
sie podczas niego ryzowe ciastka owijane w liScie debu (kashiwa) i zawiesza latawce w ksztatcie karpia
(koi-nobori) (Frédéric, 2002).
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Kexue Jishu Daxue Tushuguan, 2022h). W postach BUW odwolywano sig
do studentow jako grupy, ale prezentowano tez konkretnych uczestnikow
np. Wanga Chao, studenta studiéw magisterskich, ktéry zdobyt nagrode
w Konkursie Edukacji Ogolnej ,Zhihai Luojia” (Wuhan Daxue Tushugu-
an, 2022n).

Pewne podkategorie byty przypisywane do wpiséw wszystkich biblio-
tek, jednak w przypadku tekstéw opublikowanych przez niektore insty-
tucje wystepowaly czesciej. Uczniowie pojawiali sie czesciej we wpisach
BUW jako méwcy i prowadzacy réznego rodzaju zajecia. Niekiedy wyste-
powali w tej roli obok innych przedstawicieli spoteczno$ci akademickie;.
Tak bylo podczas otwarcia 10. Festiwalu Czytania Uniwersytetu Wuhan
(Wuhan Daxue Tushuguan, 2022f). Czesto prowadzili samodzielnie rézne
zajecia, np. kursy dotyczace oprogramowania. Jesli chodzi o wiadomosci
BUQ, nieco liczniejsze byly takze posty, w ktorych uczniowie pojawia-
li sie w zwiazku z koniczeniem nauki. Byly one skierowane w podobnej
liczbie do studentéw studidéw licencjackich, magisterskich i doktorantow.
Studentom przypominano o obowiazkach zwigzanych z koniczeniem stu-
diéw (np. Qinghua Daxue Tushuguan, 2022g) lub zasadach pisania pracy
dyplomowej (np. Qinghua Daxue Tushuguan, 2022e). Pozostate podkate-
gorie zostaly przypisane do znacznie mniejszej liczby postéw.

We wpisach dwdch bibliotek wystepowaly nawigzania do studentow
niepojawiajace si¢ w wiadomosciach pozostatych instytucji. BUW opu-
blikowata jeden post dotyczacy relacji studentow i wykltadowcdéw, jeden
odnoszacy sie do umiejetnosci przydatnych dla studentéw oraz jeden za-
wierajacy pytanie zadane przez studenta, niezwigzane z zadnym wyda-
rzeniem. W pierwszym wpisie, w przemdwieniu Dou Xiankanga, rektora
Uniwersytetu Wuhan, znajdowata si¢ wzmianka odnoszaca si¢ do troski
nauczycieli o swoich uczniéw (Wuhan Daxue Tushuguan, 2022h). W dru-
gim, skierowanym do studentow konczacych nauke, pojawilo sie odnie-
sienie do potrzeb informacyjnych i sposobéw ich zaspokajania (Wuhan
Daxue Tushuguan, 2022m), a trzeci zawieral pytanie dotyczace obstugi
programu NoteExpress (Wuhan Daxue Tushuguan, 2022k). Posty BUNTC
zostaty natomiast zaliczone do dwdch unikatowych podkategorii tema-
tycznych. Pierwsza z nich byla zwigzana z wolontariatem studenckim.
Jeden wpis zawieral wiadomos¢ na temat akcji sprzatania pomieszczen
bibliotecznych. Jak napisano w tej wiadomosci: ,W dniu 1 maja studencka
druzyna wolontariuszy rozwiesita ogloszenia o generalnym sprzataniu
pokojow pracy naukowej. 6 maja w bibliotekach na wschodnim i zachod-
nim kampusie przeprowadzone beda prace porzadkowe w przestrzeni
wspolnej pokojow pracy naukowej, obejmujace czyszczenie biurek, pod-
tog, parapetow itd.” (Zhongguo Kexue Jishu Daxue Tushuguan, 2022f).
Druga unikatowa kategoria dotyczyla przyjmowania na studia. Jeden
z wpiséw zawieral fragment dotyczacy egzaminéw wstepnych na studia
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wznowionych po przerwie spowodowanej rewolucja kulturalng (Zhong-
guo Kexue Jishu Daxue Tushuguan, 2022d).

PRACOWNICY BADAWCZO-DYDAKTYCZNI

Pracownicy badawczo-dydaktyczni to zréznicowana kategoria osob.
Niektdre z podanych podkategorii dzielg si¢ jeszcze na mniejsze grupy.
W tabeli 3 przedstawiono podziat na gtéwne podkategorie osobowe.

Tabela 3. Podziat postow przydzielonych do kategorii ,Pracownicy badawczo-dydaktyczni”
na podkategorie osobowe

Nazwa
kategorii

Wpisy BUW

Wpisy BUQ

Wpisy BUNTC

Liczba

Rozklad
procentowy

Liczba

Rozklad
procentowy

Liczba

Rozklad
procentowy

Pracownicy
badawczo-
-dydaktyczni
ogolnie

29

19%

45

24%

24

21%

Akademicy

2%

1%

1%

Profesorowie

15%

18

10%

4%

Profesorowie
nadzwyczajni

3%

3%

2%

Wyktadowcy

1%

0%

0%

Badacze

0%

2%

0%

Badacze

1%

1%

1%

nadzwyczajni

We wpisach analizowanych bibliotek dominowat podobny rozklad
podkategorii osobowych. Najwyzszy odsetek postow prezentowatl pra-
cownikow badawczo-dydaktycznych jako cata grupe, bez rozrézniania
konkretnych stanowisk. Ta dominacja byla szczegolnie widoczna w wia-
domosciach zamieszczonych na koncie BUQ. Kolejna, liczniej reprezento-
wang kategorig, byli profesorowie. Odwotania do tej grupy byly najczest-
sze w przypadku konta BUW. Duza réznica miedzy pierwsza a druga
podkategoriag wystepowata w postach BUNTC (17%), ktore byly najmniej
zroznicowane pod wzgledem wzmianek dotyczacych réznych grup osob.
W wiadomosciach BUW i BUQ nieco liczniejsze byly wzmianki dotyczace
profesoréw nadzwyczajnych. Tylko BUW uwzglednita w wiadomosciach
jakiekolwiek odniesienia do wyktadowcoéw, a BUQ jako jedyna instytucja
wzmiankowata osoby zatrudnione na stanowisku badacza. W przypad-
ku wpiséw BUW i BUQ zwraca uwage uwzglednienie najwigkszej licz-
by podkategorii osobowych, a tym samym dos¢ szerokie nawigzywanie
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do réznych grup pracownikéw badawczo-dydaktycznych. Ogdlnie obraz
jaki wytania sie z iloSciowego podsumowania postow jest mato zréznico-
wany. Wigksze réznice mozna ponownie zauwazy¢, analizujac, w jakich
kontekstach pojawiaty sie odwotania do poszczegdlnych grup.

Ponownie wpisy poszczegolnych bibliotek réznity sie pod katem zroz-
nicowania tematycznego. Posty BUW zwigzane z pracownikami badaw-
czo-dydaktycznymi przydzielono do 11 podkategorii tematycznych, BUQ
-9, a BUNTC - 6. Wiadomosci zamieszczane na koncie BUW znowu pre-
zentowaly wyodrebniong kategorie w sposob najbardziej urozmaicony.

Wpisy poszczegdlnych bibliotek r6znig sie co do kolejnosci najpopular-
niejszych podkategorii tematycznych, chociaz trzy pierwsze miejsca pod
tym wzgledem zajmuja te same podkategorie. Na kanale BUW domino-
waly posty, w ktorych wzmianki o nauczycielach i naukowcach pojawialy
sie w kontekscie prowadzenia przez nich wykladdw i innych zaje¢. Szcze-
golnie duzo takich wpisow dotyczyto profesordw, a wiec oséb z najwiek-
szym dorobkiem i doswiadczeniem. W dziesieciu postach petnili oni jed-
noczesnie funkcje promotoréow doktoratow, a w jednym — promotora prac
magisterskich. Podkategoria ta byta druga co do liczebnosci zwigzanych
z nig postéw na koncie BUQ. Podobnie, jak w postach poprzedniej bi-
blioteki, tutaj réwniez dominowaty odniesienia do profesoréw. W trzech
postach petnili oni funkcje promotoréw doktoratow. W dwoch wpisach
wyklady prowadzili takze badacze. Posty prezentujace analizowana ka-
tegorie osobowgq jako prelegentéw zajety trzecie miejsce wsrdd publika-
cji BUNTC. W dwoéch wpisach profesorowie penili funkcje promotorow
prac doktorskich.

Inna liczna grupa wpiséw to zaproszenia na rézne imprezy, ktore byty
skierowane do wszystkich pracownikéw badawczo-dydaktycznych. Cze-
sto wykltadowcy byli zapraszani na nie razem ze studentami (shisheng).
Posty BUQ i BUNTC najczesciej zaliczano wiasnie do tej podkatego-
rii tematycznej. Bardzo zréznicowane byly one w przypadku pierwszej
z wymienionych bibliotek. Promowane spotkania mialy charakter popu-
larnonaukowy i naukowy, ale wérod nich bylo tez wiele wydarzen mu-
zycznych. Zapraszano réwniez m.in. do skorzystania z pomocy Centrum
Ustug Informacyjnych dotyczacych Wtasnosci Intelektualnej Uniwersyte-
tu Qinghua (Qinghua Daxue Tushuguan, 2022a). Odsetek wiadomosci za-
wierajacych zaproszenia skierowane do pracownikéw badawczo-dydak-
tycznych byt réwniez wysoki w przypadku BUW zajmujac trzecie miejsce
pod tym wzgledem wsrdd wszystkich wpisow.

Sporo miejsca w pordwnaniu z innymi zagadnieniami poswigcono
réowniez publikacjom pracownikéw uczelni i ich wptywowi naukowemu.
Proporcjonalnie najwiecej postow tego rodzaju (druga pozydja jesli chodzi
o odsetek wiadomosci) pojawito sie na koncie BUNTC, na ktérym rekla-
mowano prace napisane niemal przez wszystkie wyrdznione podkatego-
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rie osobowe. Wérdd nich zabraklo tylko jednej grupy zajmujacej wyzsza
pozycje w hierarchii akademickiej - profesoréw nadzwyczajnych. W przy-
padku postéw BUW i BUQ podkategoria ta zajeta trzecie miejsce. Wsréd
podkategorii osobowych dominowali profesorowie, ale pojawily si¢ tez
wzmianki dotyczace akademikow. Ta ostatnia grupa byta przywotywana
w dwoch postach poswieconych Bibliotece Luojia, otwartej w lutym 2022 1.
Wsrod gromadzonych tam prac znajduja sie publikacje znanych uczonych
zwigzanych z Uniwersytetem Wuhan, a wérdd nich ,Obszar dziet akade-
mikow” (Wuhan Daxue Tushuguan, 2022d). W wiadomosciach zamiesz-
czonych na kanale BUQ promowano prace bardzo wielu podkategorii
osobowych z wyjatkiem badaczy nadzwyczajnych i asystentow. Wsréd
omawianych prac znalazly si¢ m.in. anglojezyczne publikacje profesoréw,
profesoréw nadzwyczajnych i badaczy z Uniwersytetu Qinghua wydane
przez John Wiley & Sons (Qinghua Daxue Tushuguan, 2022d).

Dwie podkategorie tematyczne byly unikatowe dla wpiséw BUW.
W przemdwieniu Dou Xiankanga pojawita si¢ informacja o rozbudowie
zaplecza sprzetowego przeznaczonego dla wykladowcow (Wuhan Daxue
Tushuguan, 2022h). Dodatkowo rektor nawiazat do pracownikéw badaw-
czo-dydaktycznych w kontekscie relacji miedzy ta grupa a studentami.
O fragmencie tym wspomniano powyzej, omawiajac posty, w ktorych po-
jawily sie wzmianki dotyczace studentow. W tresci wpiséw pozostatych
dwoch bibliotek nie wystepowaty unikatowe elementy.

BIBLIOTEKARZE I INNE OSOBY ZWIAZANE Z BIBLIOTEKAMI

Bibliotekarze pracujacy w bibliotekach akademickich odpowiadaja za
nadzor nad réznymi zasobami informacyjnymi stanowigcymi podstawe
dydaktyki i nauki, a takze $wiadcza szereg ustug informacyjnych. Oprécz
nich istotng role w bibliotekach pelnia przedstawiciele partii. W tabeli 4
przedstawiono podziat tej szerokiej grupy na podkategorie osobowe.

Tabela 4. Podzial postéw przydzielonych do kategorii ,Bibliotekarze i inne osoby zwiagzane
z bibliotekami” na podkategorie osobowe

Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC
Nazwa kategorii . Rozklad | . Rozklad |, . Rozklad
Liczba Liczba Liczba
procentowy procentowy procentowy
Bibliotekarze ogolnie 7 5% 9 5% 7 6%
Osoby zarzadzajace 2 1% 1 1% 0 0%

komitetami partii
w bibliotekach

Osoby zarzadzajace 7 5% 12 6% 0 0%
bibliotekami
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Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC

Nazwa kategorii . Rozklad | . Rozklad |, . Rozklad
Liczba Liczba Liczba
procentowy procentowy procentowy

Kierownicy i zastepcy 3 2% 2 1% 0 0%
kierownikéw dziatow
bibliotek
Bibliotekarze badawczy| 2 1% 0 0% 0 0%
Zastepcy bibliotekarzy 1 1% 6 3% 1 1%
badawczych
Bibliotekarze informacji| 4 3% 1 1% 0 0%
naukowej
Bibliotekarze 9 6% 1 1% 0 0%
dziedzinowi
Starsi bibliotekarze 0 0% 2 1% 0 0%
Bibliotekarze studenci 1 1% 0 0% 2 2%

Wiadomosci publikowane przez biblioteki r6znily sie¢ odsetkiem na-
wiazan do poszczegdlnych podkategorii osobowych. Najbardziej rézno-
rodne pod tym wzgledem byty wpisy BUW, w ktérych brakowato jedynie
odwotan do starszych bibliotekarzy. Niewiele ustepowaty im wiadomosci
opublikowane przez BUQ, w ktérych oprécz poprzednio wymienionej
podkategorii brakowato nawigzan do bibliotekarzy-studentow. Najmniej
roznorodne byty z kolei posty BUNTC, w ktérych uwzgledniono tylko
trzy z dziesieciu podkategorii. Wyrazne réznice wystepowaly wiec mie-
dzy wpisami dwoch pierwszych bibliotek a tymi pojawiajacymi sie na
koncie BUNTC.

Najliczniejsza podkategoria osobowg, biorac pod uwage wszystkie bi-
blioteki razem, byla ta reprezentujaca bibliotekarzy ogodlnie, bez wyodreb-
nienia stanowiska badz funkgcji. Jednak tylko w przypadku BUNTC byta
to grupa, do ktdrej najczesciej odwotywano sie bezposrednio we wpisach.
W postach zamieszczonych przez BUW dominowaly nawigzania do bi-
bliotekarzy dziedzinowych. Stosunkowo duzo byto réwniez odwotan do
dyrektora biblioteki i jego zastepcow. W przekazie BUQ takze wystepo-
walo stosunkowo duzo odniesieni do przedstawicieli wtadz biblioteki.

Wpisy kazdej z bibliotek przyporzadkowano do pieciu podkategorii te-
matycznych. W postach BUW najczesciej nawiazywano bezposrednio do
0sob pracujacych w bibliotece w kontekscie prowadzenia przez nie rézne-
go rodzaju wyktadow i zajeé. Najwiecej wpisow w tej podkategorii doty-
czyto bibliotekarzy dziedzinowych oraz oséb zarzadzajacych biblioteka.
Przedstawiciele tej pierwszej grupy byli wspominani jako prowadzacy
zajecia dotyczace m.in. sztuki pisania prac naukowych, wyszukiwania in-
formacji czy obstugi oprogramowania. Pracownicy bibliotek byli wspomi-
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nani czesto w tym kontekscie rowniez w wiadomosciach publikowanych
przez BUQ. W przypadku tej podkategorii tematycznej uwzgledniono
najwieksza liczbe grup osobowych.

Inna, czesto wystepujaca podkategoria tematyczna, dotyczyla pracy
bibliotekarzy. Byta to druga pod wzgledem odsetka postéw podkatego-
ria w przypadku postow BUW, trzecia — BUQ i pierwsza — BUNTC. Na-
lezy jednak podkresli¢, ze pracownikom bibliotek poswiecono na koncie
ostatniej biblioteki bardzo niewielka liczbe wpisow. Jesli chodzi o posty
pierwszej z wymienionych bibliotek, to w jednym z nich, wyrdzniajacym
sie pod wzgledem oryginalnosci tresci, przedstawiono osiggniecia zawo-
dowe Shen Yan, bibliotekarki biorgcej udzial w konkursie na , Najpiek-
niejszego czytelnika” (Wuhan Daxue Tushuguan, 2022e). W przypadku
wpisow BUNTC najczesciej pojawiajaca sie podkategoria byta praca wy-
konywana ogolnie przez bibliotekarzy lub bibliotekarzy-studentow. Je-
den z wpiséw zamieszczonych na koncie tej biblioteki to ogloszenie o pra-
ce dla bibliotekarzy, skierowane do osob ponizej 35 roku zycia, przede
wszystkim z wyzszym wyksztalceniem technicznym (Zhongguo Kexue
Jishu Daxue Tushuguan, 2022g).

Trzecia popularng podkategoria tematyczng byto moderowanie wyda-
rzen. We wpisach BUW, w ktérych tresci tego rodzaju zajely trzecie miej-
sce pod wzgledem popularnosci, prezentowano w tym kontekscie osoby
zajmujace wyzsze miejsca w hierarchii bibliotecznej, w tym przedstawi-
cieli komitetu partyjnego w bibliotece. Podobnie byto w postach BUQ,
wsrdd ktorych tematyka ta byta najpopularniejsza sposrod tresci prezen-
tujacych bibliotekarzy. W wiadomosciach przypisanych do tej podkate-
gorii funkgje te petnili przewaznie przedstawiciele wtadz bibliotecznych
i zastepcy bibliotekarzy badawczych, a wiec osoby z samej gory hierarchii
stanowisk.

Bibliotekarze byli prezentowani w unikatowych kontekstach tema-
tycznych wylacznie w postach BUQ i BUNTC. We wpisach tej pierwszej
biblioteki uwzgledniono ich role w drukowaniu imiennych raportéw czy-
telniczych dla studentéw konczacych studia (Qinghua Daxue Tushugu-
an, 2022f). Natomiast jedna wiadomos¢ opublikowana przez biblioteke
z Hefei zawierata informacje na temat wysokiej aktywnosci czytelniczej
jednego z pracownikéw biblioteki (Zhongguo Kexue Jishu Daxue Tushu-
guan, 2022c).
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PRACOWNICY ADMINISTRAC]I UNIWERSYTECKIE]

Ostatnig grupa osob, ktéra uwzgledniono w analizie, sa pracownicy
administracyjni uczelni. Zaliczono do nich takze czltonkéw komitetéw
partii na uniwersytetach'?. Podziat tej kategorii prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Podzial postéow przydzielonych do kategorii ,Pracownicy administracji uniwersyteckiej”
na podkategorie osobowe

Wpisy BUW Wpisy BUQ Wpisy BUNTC

Nazwa kategorii . Rozktad . Rozktad |, . Rozktad
Liczba Liczba Liczba
procentowy procentowy procentowy

Osoby zarzadzajace 4 3% 1 1% 0 0%
komitetami partii na
uniwersytetach

Osoby zarzadzajace 5 3% 2 1% 0 0%
uniwersytetami

Kierownicy 11 7% 6 3% 2 2%
i zastepcy
kierownikow
jednostek
administracji
uniwersyteckiej

Pracownicy 1 1% 0 0% 0 0%
jednostek
administracji
uniwersyteckiej
nizszego szczebla

Rozktad podkategorii osobowych zwigzanych z administracjq uczel-
ni jest nierdwnomierny. Jedynie w postach BUW reprezentowane byly
wszystkie wyodrebnione grupy. Na przeciwleglym biegunie sytuowaty
sie wpisy BUNTC, w ktérych uwzgledniono tylko jedna podkategorie
0s0b — zarzadzajacych réznymi jednostkami administracyjnymi.

Najliczniej reprezentowana podkategoria sa kierownicy i zastepcy kie-
rownikdw jednostek organizacyjnych uniwersytetéw, ktérzy pojawili sie
w tekstach wszystkich instytucji, zajmujac za kazdym razem pierwsze
miejsce. Wiecej miejsca cztonkom komitetéw partyjnych i rektorom oraz
prorektorom poswiecono jedynie w postach BUW. Jedyna unikatowgq gru-
pa sa pracownicy administracyjni nizszego szczebla, do ktoérych nawiaza-
no tylko w postach tej instytucji. Widoczna jest zatem znaczna dyspropor-
qja, jesli chodzi o tresci dotyczace pracownikow administracyjnych.

2Duza rola sekretarzy komitetow partyjnych wynika z przepiséw obowiazujacych w ChRL.
Na stronach internetowych bibliotek objawia sie to tym, ze sa prezentowani przed lub tuz obok
dyrektoréw tych instytucji.
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Wiadomosci zamieszczone przez poszczegolne biblioteki ponownie
przydzielono do rdéznej liczby podkategorii tematycznych. Najwiecej, bo
pie¢ podkategorii przypisano do postow BUW. Kolejne miejsce pod tym
wzgledem z czterema podkategoriami zajeta BUQ, natomiast w przypad-
ku wpisow BUNTC odniesienia do pracownikéw administracyjnych byty
niemal nieobecne (dwie podkategorie).

We wszystkich bibliotekach najpopularniejsze byly wzmianki prezen-
tujace te grupe jako prelegentow. Role méwcow petnili gtéwnie kierow-
nicy, ich zastepcy oraz osoby zarzadzajace uczelnia. Druga kategoria pod
wzgledem liczebnosci wpisow BUW i BUQ byla prezentacja pracowni-
kéw administracyjnych jako uczestnikow wydarzen. We wpisach BUW
w tej roli wystepowali gléwnie kierownicy i ich zastepcy, uczestniczac
m.in. w wyktadach (Qinghua Daxue Tushuguan, 2022c). Obok nich nieco
liczniej w postach biblioteki z Wuhanu reprezentowani byli cztonkowie
komitetu partyjnego. Ogdlnie liczba wzmianek dotyczacych pracowni-
kéw administracyjnych byta niewielka. Nalezy tez podkresli¢, ze w wielu
przypadkach pracownicy administracyjni wyzszego szczebla opisywani
w postach byli jednoczesnie pracownikami badawczo-dydaktycznymi.

Unikatowe kategorie tematyczne pojawily sie tylko w przypadku po-
stow BUW i BUQ. Byly to odpowiednio zaproszenia i prezentacja sylwetki
osoby zarzadzajacej jednostka organizacyjna. Na wydarzenie zatytutowa-
ne ,Budowanie calo$ciowego systemu ustug w celu wspierania komer-
qjalizacji osiggnie¢ naukowych i technicznych uczelni” zostali zaprosze-
ni ,pracownicy uczelni partnerskich odpowiedzialni za ustugi zwigzane
z prawami wlasnosci intelektualnej (Wuhan Daxue Tushuguan, 2022g).
Unikatowy fragment jednego wpisu BUQ prezentowal natomiast wybit-
nego chinskiego matematyka Qiu Chengtonga jako dziekana Qiuzhen
College (Qinghua Daxue Tushuguan, 2022c).

ZAKONCZENIE

Media spolecznosciowe sa podstawowym narzedziem wykorzystywa-
nym w tzw. social media marketingu. Z jednej strony, umozliwiaja promocje
konkretnych produktow i ustug, z drugiej zas, pozwalaja na wspieranie
wizerunku marki (Krysinski, 2023). Konta WeChat prowadzone przez
chinskie biblioteki akademickie sg jednym z elementéw promocji dziatal-
nosci tych instytucji. Skierowane sg przede wszystkim do obecnych czton-
kéw spotecznos$ci akademickiej, ale takze do przyszltych studentéw czy
tez pracownikow uczelni.

W artykule przeanalizowano wpisy zamieszczone przez trzy wybrane
chinskie biblioteki akademickie na platformie WeChat pod katem bezpo-
$rednich odwotan do réznych grup oséb zwigzanych z uczelniami z te-
renu ChRL. Wynikiem analizy jest kategoryzacja prezentujaca konteksty
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tematyczne wzmianek dotyczacych réznych grup spotecznosci akademic-
kiej. Klucz kategoryzacyjny zastosowany w badaniu zostat zamieszczo-
ny w aneksie. Dodatkowo jest on dostepny wraz z pelng kategoryzacja
wpisow oraz kodem programu stuzacego do analizy danych w repozy-
torium Dane Badawcze UW (Wlodarczyk, 2025). Tworzac kategoryzacje
przeanalizowano nawiazania do studentéw, pracownikéw badawczo-
-dydaktycznych, bibliotekarzy oraz pracownikéw administracji uniwer-
syteckiej. W badaniu wskazano podobienstwa i réznice wystepujace mie-
dzy tresciami zamieszczanymi przez te instytugje.

Podstawowa zbieznos¢ dotyczy najpopularniejszych kategorii osobo-
wych reprezentowanych w postach. We wpisach wszystkich bibliotek
zdecydowanie dominuja wzmianki odnoszace sie do studentéw. Nieco
mniej miejsca poswiecono pracownikom badawczo-dydaktycznym. Jesz-
cze mniej postow nawigzywato bezposrednio do bibliotekarzy, a napraw-
de niewielka ich liczba do pracownikdéw administracyjnych. Kolejnos¢ ta
nie jest zaskakujaca. Studenci to najliczniejsza kategoria osob zwigzana
z uczelniami, o przyciagniecie ktdrej walcza rézne szkoty, a ponadto, jak
si¢ wydaje, najlepiej zaznajomiona z nowymi mediami. Praca drugiej pod
wzgledem popularnosci grupy — pracownikow badawczo-dydaktycz-
nych jest Scisle zwigzana z obecnoscia na uczelniach pierwszej kategorii
— ucznidw. Najmniej miejsca poswiecono za$ pracownikom, ktorych za-
daniem jest wsparcie dydaktyki i nauki.

Oproécz tego ogdlnego podobienistwa wystepuja réznice w odsetku po-
stow opublikowanych przez rézne biblioteki, zawierajacych wzmianki do-
tyczace wyodrebnionych grup. Najwyzszy odsetek wpiséw poswieconych
kazdej kategorii wystepowal w tre$ciach zamieszczonych przez BUW. Na
przyklad wiecej niz polowa postow tej biblioteki zawierala bezposred-
nie odwotania do studentéw. Posty BUQ zajmowaly pod tym wzgledem
druga pozycje. Najmniej nawiazan do réznych kategorii uwzgledniono
w wiadomosciach opublikowanych przez BUNTC. W przypadku tej bi-
blioteki wzmianki na temat pracownikéw administracyjnych byly niemal
nieobecne. Poswigcono im bowiem tylko dwa posty.

Bardziej pogltebiony obraz tresci wpiséw daje przyjrzenie sie podkate-
goriom o0sob i kontekstom tematycznym, w ktorych pojawily sie nawiaza-
nia do poszczegolnych grup. Odwotania do réznych podkategorii studen-
tow we wpisach BUW sa wyraznie liczniejsze niz w innych bibliotekach.
Jedynie w przypadku postéw nawigzujacych do doktorantéow na koncie
BUQ zamieszczono ich poréwnywalna liczbe. BUNTC zamiescito wigkszy
odsetek wiadomosci poswieconych studentom bez wyodrebniania pozio-
mu studiéw niz BUQ. Jednak w postach biblioteki z Hefei nie odwotano
sie w ogdle do studentéw studidéw licencjackich.

Pod wzgledem liczby kategorii tematycznych powiazanych ze stu-
dentami najbardziej zréznicowane byly posty zamieszczone przez BUW.
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Nieco ustepowaty im wpisy BUNTC, a najmniej urozmaicone byty wiado-
mosci BUQ. W przypadku wszystkich bibliotek dominowaly zaproszenia
i informacje dotyczace uczestnictwa w réznych wydarzeniach. Przekaz
bibliotek akademickich dotyczacy studentow, mierzony bezposrednimi
odwotaniami, koncentruje si¢ na réznych wydarzeniach organizowanych
przez biblioteki, uczelnie badz przedsigbiorstwa prywatne.

Relatywnie duzo miejsca we wpisach wszystkich bibliotek poswiecono
pracownikom badawczo-dydaktycznym. Najwiekszy odsetek postow za-
wierajacych odniesienia do tej kategorii osobowej, bez wyrézniania kon-
kretnych stanowisk, wystepowat na koncie BUQ, nastepnie BUNTC, a na
koncu we wpisach BUW. Ta ostatnia biblioteka dominowata jednak, jesli
chodzi o wzmianki dotyczace innych wyodrebnionych podkategorii osob.
Najmniej z nich wymieniono w postach BUNTC, w ktorych brakowato
odwotan do wykladowcow i badaczy. Najbogatsze informacyjnie byty
wiec pod tym wzgledem tresci publikowane przez BUW i BUQ.

Zdecydowanie najbardziej zréznicowane tematycznie byly nawigzania
w postach BUW, nieco mniej wpisy BUQ, a wiadomosci BUNTC zaliczo-
no do niemal dwukrotnie mniejszej liczby podkategorii tematycznych
niz wpisy pierwszej z wymienionych bibliotek. We wszystkich wiado-
mosciach dominowaty (cho¢ w réznej kolejnosci) zaproszenia, informacje
o prowadzeniu wyktadow i zaje¢ oraz dotyczace publikacji. Z wyjatkiem
tej pierwszej podkategorii odnosity si¢ one do podstawowych obowigz-
kéw pracownikow badawczo-dydaktycznych, a wiec dziatalnosci dydak-
tycznej i popularyzatorskiej oraz naukowe;.

Wyraznie mniej postdw poswiecono na wszystkich kontach biblioteka-
rzom i cztonkom komitetow partyjnych w bibliotekach. Najwiecej podka-
tegorii osobowych uwzgledniono ponownie w przypadku wpisow BUW.
Nieco mniej réznorodne pod tym wzgledem byty wiadomosci BUQ, a naj-
mniej te opublikowane przez BUNTC.

Pod katem charakteru odwotan wpisy wszystkich bibliotek byty dos¢
podobne. Przyporzadkowano je do pieciu podkategorii tematycznych.
Dominowalo przedstawienie pracownikow bibliotek jako prelegentow,
moderatoréw podczas réznych wydarzen, a takze informacje na temat
pracy bibliotekarzy. W przypadku dwdch pierwszych podkategorii te-
matycznych wymieniano czesto osoby zajmujace wyzsze stanowiska
w hierarchii bibliotecznej, w tym cztonkéw komitetéw partyjnych. Przed-
stawiano wiec gfownie podstawowe obowigzki pracownikéw bibliotek,
ktdre nie ograniczaja si¢ wylacznie do gromadzenia czy tez wypozyczania
réznych dokumentow.

Najmniej liczne byly wzmianki na temat przedstawicieli administracji
uczelni. Najwiecej grup osd6b wymieniono w postach BUW (cztery), a naj-
mniej BUNTC (jedna). We wpisach tej pierwszej biblioteki pracownicy
administracyjni pojawili si¢ w pieciu kontekstach tematycznych, obejmu-
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jacych m.in. prowadzenie wyktadow czy uczestnictwo w wydarzeniach.
Czesto byli to pracownicy badawczo-dydaktyczni petnigcy funkcje admi-
nistracyjne. Pod wzgledem réznorodnosci tresci ustepowaty im nieco wia-
domosci BUQ. Ostatnia z analizowanych bibliotek zamiescita minimalna
liczbe wzmianek dotyczacych pracownikéw administragji.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze wpisy zamieszczone przez BUW
sa najbardziej roznorodne, jesli chodzi o opisywane grupy oséb oraz za-
gadnienia, w kontekscie ktorych wystepuja nawigzania do réznych przed-
stawicieli spotecznosci akademickiej. Posty BUQ ustepuja im pod oboma
wzgledami, a najmniej zréznicowane sa wpisy BUNTC. Od tego ogdlnego
obrazu zachodza jednak drobne odstepstwa opisane powyzej. Kolejnos¢
ta odpowiada miejscom zajmowanym przez uczelnie w przedmiotowym
rankingu szanghajskim, jednak nie ma podstaw, aby wigza¢ réznorod-
nos$¢ wpisow lub jej brak wylacznie z zapleczem naukowo-dydaktycznym
danego osrodka. Wydaje sie, ze czynnikdw wplywajacych na ten stan rze-
czy jest znacznie wiecej. Wsrdd nich mozna wymienic¢ zapewne charakte-
rystyke osob odpowiedzialnych za nadzorowanie kont WeChat.

Przedstawione badanie jest w duzej mierze unikatowe na tle dotych-
czasowej literatury przedmiotu. Brakuje bowiem analiz, w ktorych przed-
stawiono by sposob prezentacji w mediach spotecznosciowych bibliotek
akademickich réznych grup zwigzanych z uczelniami. Ta luka badawcza
wystepuje tez w kontekscie polskich bibliotek, ktére w duzym zakresie
wykorzystuja do promogji i kontaktu z uzytkownikami serwisy spotecz-
nosciowe takie jak Facebook (Gmiterek, 2023).

Na zakonczenie warto tez wspomnie¢ o kilku istotnych ogranicze-
niach, ktore nalezy wzig¢ pod uwage, aby poprawnie zrozumiec ostatecz-
ne wyniki. Pierwsze z nich, dotyczy zasiegu chronologicznego badania
ograniczonego do jednego konkretnego trymestru. W okresie objetym
analiza w ChRL panowala jeszcze pandemia COVID-19. Drugie — ogra-
niczenie wiaze si¢ z doborem bibliotek, ktére sa czescia jednych z najlep-
szych i najbardziej prestizowych uczelni w ChRL, uwzglednionych we
wszystkich programach rzadu chinskiego majacych na celu podniesienie
poziomu szkolnictwa wyzszego w tym kraju. Wpisy bibliotek mniejszych
uczelni moga miec nieco inny charakter. Badanie nie jest wiec w zadnym
przypadku reprezentatywne, jesli chodzi o tresci zamieszczane przez bi-
blioteki akademickie na platformie WeChat i nie jest wystarczajace do for-
mulowania ogdlnych wnioskéw. W pracy uwzgledniono tylko warstwe
tekstowq, pomijajac elementy graficzne postéw i materiaty filmowe.

Dalsze badania moglyby uwzgledni¢ szereg elementéw nieuwzgled-
nionych w przedstawionej pracy. W tym miejscu wymieniono tylko przy-
ktadowe propozycje dalszych analiz. Jak wspomniano powyzej posty
obejmuja takze liczne obrazy i nagrania wideo, ktore sg istotnymi elemen-
tami wiadomosci publikowanych na platformie WeChat. Przyszte bada-



236 ARTYKULY

nia, dotyczace prezentacji spotecznosci akademickiej, moga je uwzglednic,
wzbogacajac w ten sposob zrozumienie przekazéw chiniskich bibliotek
akademickich w mediach spolecznosciowych. Innym aspektem wpisow,
ktéremu warto bytoby sie przyjrze¢ doktadniej jest ich autorstwo i sposob
nadzorowania oficjalnej komunikagji z uzytkownikami. Wreszcie elemen-
tem, ktory nalezatoby dokltadniej przeanalizowac jest warstwa jezykowa
tekstow.

Jezyk stosowany w mediach spotecznosciowych jest réznorodny. Nie-
kiedy jest bardziej, a niekiedy mniej formalny — w takim przypadku cze-
sto stosowany jest jezyk potoczny. Wérdd analizowanych postow najmniej
formalne pod tym wzgledem wydaja sie te, w ktérych pojawiaja sie na-
wigzania do studentéw. Przykladem takiej formy wypowiedzi jest poniz-
szy fragment wpisu zamieszczonego przy okazji Walentynek na koncie
BUW, a skierowanego do studentow studiéw licencjackich:

»,Chociaz nawet Luoluo jest juz w zwiazku, to jednak wiecznie samot-
ny Xiao Bu nie jest wcale smutny, poniewaz pewnego dnia w roku 2021
naszej ery otrzymat od grupy nowych studentéw Uniwersytetu Wuhan
ogromna dawke intensywnej mitosci: i tak skonat. Mimo ze doznat po-
teznego ciosu mitosci, jednak spoczywajac pod wiekiem trumny Xiao Bu
przypomnial sobie o prezentach obiecanych niegdys nowym studentom
i konajac usiadl przerazony majac w oczach litr fez. Przeliczyt pieniadze
ze swojej ukrytej skarbonki i drzac zebrat trzydziesci nagrod. (Istnieje 365
sposobow na okazanie mitosci, ale Xiao Bu wybral najbardziej banalny:
byle nieporozumienie, a on od razu wrecza prezenty!)

— Starzy znajomi, ktérzy doczytali dotad, a nie, nie, starsi studenci, tez
nie chodzi o to, chodzi o nie-nowych studentow!

Nie wychodzcie tak szybko! Na koncu artykutu znajduja si¢ rowniez
$wiateczne podarki, ktore mozecie otrzymac!!!” (Wuhan Daxue Tushugu-
an, 2022a).

Fragment ten zawiera szereg elementow charakterystycznych dla stylu
nieformalnego takich, jak zapis z uzyciem pinyin zamiast znakow, wyste-
powanie postaci Xiao Bu — maskotki BUW, czy tez elementy jezyka mowio-
nego. Jednoczesnie ta sama biblioteka zamieszczata posty skierowane do
studentow, ktore byly duzo bardziej formalne (np. Wuhan Daxue Tushu-
guan, 2022c). To zréznicowanie moze wynikac z podkategorii osobowej,
z ktdra jest powigzany dany wpis, a takze z tematyki postow, ktora byta
przedmiotem wczesniejszego badania (Wlodarczyk, 2023). Wspomniane
wyzej elementy mogtyby by¢ podstawg kolejnych prac badawczych.

Przedstawiony artykul stanowi punkt wyjscia do dalszej analizy po-
stow chinskich bibliotek akademickich, poglebioneji osadzonej w konteks-
cie spoteczno-politycznym ChRL. Uwzgledni¢ w niej mozna zapropono-
wane powyzej elementy. Pomimo przedstawionych ograniczen badanie
pokazuje z jednej strony wystepujace podobienstwa tresci, z drugiej zas
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roznorodnos¢ wiadomosci publikowanych przez chiniskie biblioteki aka-
demickie.

ANEKS

W aneksie zaprezentowano klucz kategoryzacyjny wykorzystany
w badaniu. Opis kazdej kategorii sktada sie z kodu liczbowego, nazwy
oraz definicji. Kategorie oznaczone znakiem gwiazdki (*) nie byly przy-
dzielane bezposrednio do wpisdw. Stuza one jedynie lepszemu zrozumie-
niu znaczenia kodéw. Ostateczne kody przydzielane do wpiséw sktadaty
sie z potaczenia kodu dla konkretnej podkategorii oséb z odpowiednia
podkategoria tematyczng np. 1.1-1.1 (,,studenci ogolnie” — , aktywnos¢
sportowa”).

KATEGORIE I PODKATEGORIE OSOBOWE REPREZENTUJACE
STUDENTOW

1. Studenci* — informacje na temat studentow lub powiazane z tq kate-
goria osob.

1.1. Studenci ogolnie — informacje na temat studentéw bez wyszczegdl-
nienia ich poziomu nauczania na uczelni. Uwzgledniono tutaj zaréwno
teksty zawierajace terminy ogolne odnoszace si¢ do studentow (np. xu-
esheng, tongxue), jak i bardziej szczegdtowe, w przypadku ktorych trudno
bylo ustali¢ poziom studiéw takie jak studenci koniczacy uczelnie (biy-
esheng). Podkategorie t¢ dodawano rowniez wowczas, gdy post zawierat
nawiazanie do wszystkich trzech podkategorii osobowych wyrdznionych
ze wzgledu na poziom studiéw prezentowanych w takim samym konteks-
cie tematycznym, tzn. powigzanych z tq sama podkategoria tematyczna.

1.2. Studenci studiéw licencjackich (benkesheng) — informacje na temat
studentow uczeszczajacych na studia pierwszego stopnia — licencjackie.

1.3. Studenci studiéw magisterskich (shuoshisheng) — informacje na te-
mat studentéw uczeszczajacych na studia drugiego stopnia — magister-
skie. Uwzgledniano tutaj rowniez teksty, w ktérych pojawit sie termin
,studenci studidw wyzszego stopnia” (yanjiusheng). W takim przypadku
dodawano réwniez podkategorie ,,1.4. Doktoranci”.

1.4. Doktoranci (boshisheng) — informacje na temat studentow uczesz-
czajacych na studia trzeciego stopnia — doktorantéw. Uwzgledniano tutaj
rowniez teksty, w ktorych pojawit sie termin , studenci studiéw wyzszego
stopnia” (yanjiusheng). W takim przypadku dodawano réwniez podkate-
gorie ,1.3. Studenci studidw magisterskich”.

1.Y. Studenci studidow wyzszego stopnia (yanjiusheng) — informacje na
temat studentdw studiéw wyzszego stopnia, tj. magisterskich i dokto-
ranckich.
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PODKATEGORIE TEMATYCZNE POWIAZANE ZE STUDENTAMI

-1.1. Aktywnos¢ sportowa — informacje na temat aktywnosci sportowej
studentow.

-1.2. Infrastruktura i ustugi — informacje na temat infrastruktury i ustug
przeznaczonych dla studentéw, w tym wykorzystania sal w bibliotece.

-1.3. Konczenie studiow — informacje na temat réznego rodzaju wy-
magan i aktywnosci powigzanych z koniczeniem nauki przez studentow,
w tym przygotowaniem prac dyplomowych.

-1.4. Oferty pracy — ogloszenia o prace skierowane do studentow.

-1.5. Prowadzenie wyktaddw, szkolen i innych zaje¢ — informacje na te-
mat studentdw prowadzacych réznego rodzaju wykltady, szkolenia i inne
zajecia.

-1.6. Przebywanie w bibliotece i podzigkowania za wizyty — informacje
na temat odwiedzin w bibliotece, czasu spedzonego w niej przez studen-
tow oraz podziekowania za ich wizyty.

-1.7. Przyjmowanie na studia — informacje na temat przyjmowania stu-
dentoéw na studia.

-1.8. Relacje studenci-wyktadowcy — informacje na temat relacji miedzy
studentami a wyktadowcami.

-1.9. Tworczos¢ i diugie rekomendacje dokumentéw — informacje na
temat roznego rodzaju tworczosci studentéw, m.in. ukonczonych prac
dyplomowych, oraz teksty ich autorstwa, w tym dluzsze opisy rekomen-
dowanych przez nich publikacji. Informacje dotyczace przygotowywania
prac dyplomowych zob. podkategorie ,-1.3. Koniczenie studiéw”. Opisy
bibliograficzne dokumentéow rekomendowanych przez studentéw zob.
podkategorie ,-1.13. Wykorzystanie, pozyskanie i krétkie rekomendacje
zasobow informacyjnych”.

-1.10. Uczestnictwo w wydarzeniach i zajeciach — informacje na temat
uczestnictwa studentow w réznych wydarzeniach takich jak wyktady lub
szkolenia.

-1.11. Umiejetnosci — informacje na temat umiejetnosci przydatnych dla
studentow (rowniez po ukoniczeniu studiow).

-1.12. Wolontariat — informacje na temat wolontariatu studentéw.

-1.13. Wykorzystanie, pozyskanie i krotkie rekomendacje zasobdw
informacyjnych — informacje na temat wykorzystania zasobéw biblio-
tecznych (w tym liczby wykorzystanych dokumentow), sposobéw ich
pozyskania przez studentdw oraz opisy bibliograficzne dokumentow
rekomendowanych przez studentéw. Diuzsze opisy dokumentéw reko-
mendowanych przez studentow zob. podkategorie ,,-1.9. Tworczos¢ i diu-
gie rekomendacje dokumentéw”.

-1.14. Zaproszenia — zaproszenia studentéw do wzigcia udziatu w réz-
nych wydarzeniach.
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-1.15. Zapytania — teksty pytan zadawanych przez studentéw, niezwia-
zanych z wydarzeniami.

-1.16. Zasoby informacyjne — rekomendacje zasobéw informacyjnych
przeznaczonych dla studentéw oraz informacje o dostepie do zasobow.

KATEGORIE I PODKATEGORIE OSOBOWE REPREZENTUJACE
PRACOWNIKOW BADAWCZO-DYDAKTYCZNYCH

2. Pracownicy badawczo-dydaktyczni* — informacje na temat pracow-
nikow badawczo-dydaktycznych zatrudnionych na uczelniach. Kategoria
obejmuje zaréwno pracownikéw dydaktycznych, badawczo-dydaktycz-
nych, jak i badawczych.

2.1. Pracownicy badawczo-dydaktyczni ogélnie — informacje na temat
pracownikéw badawczo-dydaktycznych bez wyszczegdlniania ich tytu-
16w i miejsca w hierarchii badawcze;j.

2.2. Akademicy (yuanshi) — informacje na temat akademikdéw afiliowa-
nych przy Chinskiej Akademii Nauk i Chinskiej Akademii Inzynierii.

2.3. Profesorowie (jiaoshou) — informacje na temat osob zatrudnionych
na stanowisku profesora.

2.4. Profesorowie nadzwyczajni (fujiaoshou) — informacje na temat osob
zatrudnionych na stanowisku profesora nadzwyczajnego.

2.5. Wyktadowcy (jiangshi) — informacje na temat oséb zatrudnionych
na stanowisku wyktadowcy.

2.6. Badacze (yanjiuyuan) — informacje na temat osob zatrudnionych na
stanowisku badacza.

2.7. Badacze nadzwyczajni (fuyanjiuyuan) — informacje na temat oséb
zatrudnionych na stanowisku badacza nadzwyczajnego.

2.BD. Promotorzy prac doktorskich (boshisheng daoshi) — informacje na
temat promotorow prac doktorskich.

2.SD. Promotorzy prac magisterskich (shuoshisheng daoshi) — informacje
na temat promotoréw prac magisterskich.

PODKATEGORIE TEMATYCZNE POWIAZANE Z PRACOWNIKAMI
BADAWCZO-DYDAKTYCZNYMI

-2.1. Infrastruktura i ustugi — informacje na temat infrastruktury i ustug
przeznaczonych dla pracownikdw badawczo-dydaktycznych.

-2.2 Inne osiagniecia naukowe — informacje na temat patentow i nagrod
przyznanych pracownikom badawczo-dydaktycznym.

-2.3. Moderowanie — informacje na temat moderowania i przewodni-
czenia przez pracownikéw badawczo-dydaktycznych réznego rodzaju
wydarzeniom takim jak wyklady czy seminaria.
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-2.4. Przebywanie w bibliotece i podzigkowania za wizyty — informacje
na temat odwiedzin biblioteki przez pracownikéw badawczo-dydaktycz-
nych oraz podziekowania za ich wizyty.

-2.5. Praca — informacje na temat ogdlnych obowiazkdéw, przerw i po-
wrotu do pracy pracownikéw badawczo-dydaktycznych. Dla szczegoto-
wych obowiazkéw istnieja osobne podkategorie. Informacje dotyczace
prowadzenia wyktadow, szkolen i innych zaje¢ zob. podkategorie ,-2.6.
Prowadzenie wyktadow, szkolen i innych zaje¢”. Informacje dotyczace
publikagji i ich wptywu naukowego zob. podkategorie ,,-2.7. Publikacje
i ich wptyw naukowy”.

-2.6. Prowadzenie wykladdow, szkolen i innych zaje¢ — informacje na te-
mat prowadzenia przez pracownikow badawczo-dydaktycznych réznego
rodzaju wykltadéw, szkolen i innych zajec.

-2.7. Publikagje i ich wptyw naukowy — informacje na temat mozliwos-
ci publikacji przez pracownikéw badawczo-dydaktycznych, ttumaczen,
opublikowanych przez nich prac oraz ich cytowan.

-2.8. Relacje wyktadowcy-studenci — informacje na temat relacji miedzy
wyktadowcami a studentami.

-2.9. Uczestnictwo w wydarzeniach — informacje na temat uczestnictwa
pracownikéw badawczo-dydaktycznych w wydarzeniach w réznym cha-
rakterze, w tym m.in. jako sedzidow.

-2.10. Wykorzystanie i rekomendacje zasobow informacyjnych — infor-
macje na temat liczby pobran, wypozyczen i rekomendacji dokumentow
do zakupu przez pracownikdéw badawczo-dydaktycznych oraz informa-
cje dotyczace rekomendacji dokumentoéw przez ta grupe osob.

-2.11. Zaproszenia — zaproszenia pracownikéw badawczo-dydaktycz-
nych do wziecia udzialu w réznych wydarzeniach oraz do wynajmowa-
nia sal w bibliotece.

-2.12. Zasoby informacyjne — informacje na temat dostepu do bibliotek
cyfrowych i baz danych przeznaczonych dla pracownikéw badawczo-dy-
daktycznych.

KATEGORIE I PODKATEGORIE OSOBOWE REPREZENTUJACE
BIBLIOTEKARZY I INNE OSOBY ZWIAZANE Z BIBLIOTEKAMI

3. Bibliotekarze i inne osoby zwiazane z bibliotekami* — informacje na
temat bibliotekarzy i pracownikow komitetow partii w bibliotekach.

3.1. Bibliotekarze ogodlnie — informacje na temat bibliotekarzy bez wy-
szczegodlnienia ich konkretnego stopnia lub stanowiska.

3.2. Osoby zarzadzajace komitetami partii w bibliotekach — informacje
na temat cztonkow komitetéw partii dziatajacych w bibliotekach takich
jak sekretarze i zastepcy sekretarzy partii. Informacje dotyczace cztonkow
komitetow partii na uniwersytecie poza biblioteka zob. podkategorie ,4.1.
Osoby zarzadzajace komitetami partii na uniwersytetach”.
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3.3. Osoby zarzadzajace bibliotekami — informacje na temat dyrekto-
row i zastepcdw dyrektoréw bibliotek.

3.4. Kierownicy i zastepcy kierownikow dzialéw bibliotek — informacje
na temat kierownikow i zastepcow kierownikéw réznych dziatow biblio-
tek.

3.5. Bibliotekarze badawczy (yanjiuguanyuan) — informacje na temat
0s0b zatrudnionych na stanowisku bibliotekarza badawczego.

3.6. Zastepcy bibliotekarzy badawczych (fuyanjiuguanyuan) — informa-
cje na temat 0séb zatrudnionych na stanowisku zastepcy bibliotekarza ba-
dawczego.

3.7. Bibliotekarze informacji naukowej (zixunguanyuan) — informacje na
temat bibliotekarzy zajmujacych si¢ udzielaniem informacji na temat za-
sobow bibliotecznych i ustug oferowanych przez biblioteki.

3.8. Bibliotekarze dziedzinowi (xuekeguanyuan) — informacje na temat
bibliotekarzy zajmujacych si¢ konkretnymi wydzielonymi obszarami te-
matycznymi w bibliotekach.

3.9. Starsi bibliotekarze (zishenguanyuan) — informacje na temat star-
szych bibliotekarzy, czyli osob, ktore pracuja w bibliotece dtuzszy czas,
posiadajacych duze doswiadczenie w pracy biblioteczne;j.

3.10. Bibliotekarze-studenci (xueshengguanyuan) — informacje na temat
studentéw zatrudnianych jako bibliotekarze, przede wszystkim w cha-
rakterze personelu pomocniczego wspomagajacego pozostalych pracow-
nikow biblioteki.

PODKATEGORIE TEMATYCZNE POWIAZANE Z BIBLIOTEKARZA -
MITINNYMI OSOBAMI ZWIAZANYMI Z BIBLIOTEKAMI

-3.1. Moderowanie — informacje na temat moderowania i przewodni-
czenia przez bibliotekarzy réznego rodzaju wydarzeniom takim jak wy-
ktady czy seminaria.

-3.2. Praca — informacje na temat obowiazkéw bibliotekarzy, w tym
m.in. prac naukowych i publikacji, czasu ich pracy, oferty pracy skierowa-
ne do tej kategorii 0sob oraz informacje kontaktowe zwiazane z ich obo-
wiazkami zawodowymi. Informacje dotyczace prowadzenia wyktadow,
szkolen i innych zaje¢ zob. podkategorie ,,-3.3. Prowadzenie wyktadow,
szkolen i innych zaje¢”.

-3.3. Prowadzenie wykladéw, szkolen i innych zaje¢ — informacje na
temat prowadzenia przez bibliotekarzy réznego rodzaju wyktadow, szko-
len i innych zaje¢. Informacje dotyczace pozostatych obowiazkéw pra-
cowniczych zob. podkategorie ,,-3.2. Praca”.

-3.4. Uczestnictwo w wydarzeniach - informacje na temat uczestnictwa
bibliotekarzy w wydarzeniach.

-3.5. Wykorzystanie zasobéw informacyjnych — informacje na temat
wypozyczania i rezerwacji dokumentéw przez bibliotekarzy.
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-3.6. Zaproszenia — zaproszenia bibliotekarzy do wziecia udziatu w réz-
nych wydarzeniach.

KATEGORIE I PODKATEGORIE OSOBOWE REPREZENTUJACE
PRACOWNIKOW ADMINISTRAC]JI UNIWERSYTECKIE]

4. Pracownicy administracji uniwersyteckiej* — informacje na temat
pracownikéw administracji uniwersyteckiej, w tym czlonkéw aparatu
partyjnego dziatajacych na terenie uczelni oraz kadry zarzadzajacej uczel-
nia i jej poszczegdlnymi jednostkami.

4.1. Osoby zarzadzajace komitetami partii na uniwersytetach — infor-
macje na temat cztonkéw komitetdw partii dziatajacych na uniwersyte-
tach takich jak sekretarze i zastepcy sekretarzy partii. Informacje doty-
czace cztonkow komitetdw partii w bibliotekach zob. podkategorie ,3.2.
Osoby zarzadzajace komitetami partii w bibliotekach”.

4.2. Osoby zarzadzajace uniwersytetami — informacje na temat rekto-
row i prorektordw zarzadzajacych uniwersytetami.

4.3. Kierownicy i zastepcy kierownikow jednostek organizacyjnych uni-
wersytetow — informacje na temat kierownikoéw i zastepcdéw kierownikow
roznych jednostek organizacyjnych uniwersytetéw (zarowno administra-
gji ogolnouniwersyteckiej, jak i jednostek nizszego szczebla) z wyjatkiem
biblioteki. Informacje dotyczace dyrektorow bibliotek i ich zastepcow zob.
podkategorie ,3.3. Osoby zarzadzajace bibliotekami”. Informacje doty-
czace kierownikow i zastepcéw kierownikow dziatéw bibliotek zob. pod-
kategorie ,,3.4. Kierownicy i zastepcy kierownikéw dziatow bibliotek”.

4.4. Pracownicy jednostek administracji uniwersyteckiej nizszego
szczebla — informacje na temat pracownikéw jednostek administracyjnych
nizszego szczebla niemajacych charakteru ogdélnouniwersyteckiego, nie
petniacych funkcji kierowniczych.

PODKATEGORIE TEMATYCZNE POWIAZANE Z PRACOWNIKAMI
ADMINISTRAC]JI UNIWERSYTECKIE]

-4.1. Informacje o jednostkach badawczo-dydaktycznych — informacje
na temat osob kierujacych jednostkami badawczo-dydaktycznymi, kto-
rych celem jest przede wszystkim podanie tego rodzaju wiadomosci.

-4.2. Moderowanie — informacje na temat moderowania i przewodni-
czenia przez pracownikéw administracji uniwersyteckiej roznego rodzaju
wydarzeniom takim jak ceremonie otwarcia oraz promocje ksiazek.

-4.3. Prowadzenie wyktadow i innych zajec¢ — informacje na temat pro-
wadzenia przez pracownikow administracji uniwersyteckiej réznego ro-
dzaju wykladoéw, przemowien oraz zajec¢ dla studentéw. Niektdre z wpi-
sOw zawieraja teksty przemowien.
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-4.4. Publikacje — informacje na temat publikacji autorskich i pod re-
dakcja, w ktoérych powstaniu braty udziat osoby petnigce rézne funkcje
administracyjne na uniwersytetach.

-4.5. Uczestnictwo w wydarzeniach — informacje na temat uczestnictwa
pracownikéw administracji uniwersyteckiej w wydarzeniach takich, jak
wyklady, ceremonie otwarcia, konkursy (jako jurorzy), promocje ksigzek
i seminaria oraz inne spotkania odbywajace si¢ na uczelni.

-4.6. Zaproszenia — zaproszenia pracownikéw administracji uniwersy-
teckiej do wziecia udziatu w réznych wydarzeniach.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The aim of the article is to construct a categorization of
posts containing information on different categories of individuals associated with Chinese
universities, as well as to compare the content of posts published by selected Chinese
academic libraries (Wuhan University Library - WUL, Tsinghua University Library - TUL,
and the University of Science and Technology of China Library — USTCL) on the WeChat
platform in terms of information related to afore-mentioned groups of people. The analysis
covered content related to students, faculty, librarians and administrative staff. Research
methods — The author used content analysis and comparative analysis methods. A total
of 450 posts published by selected academic libraries during the spring term of 2022 were
examined. These posts were imported into Zotero app, manually categorized, and then
analyzed both quantitatively and qualitatively. Results and conclusions — The primary
outcome of the study is a categorization that can be applied to the analysis of entries posted
by other academic libraries on the WeChat platform and other social media. The analysis
of the collection of entries examined in the article indicates a high degree of similarity
among the entries with respect to the most frequently mentioned personal subcategories
(students, faculty, librarians, administrative staff) as well as the most popular topics
discussed in relation to these groups. However, the WUL posts are most diverse in terms
of the described groups of people and the topics through which references are made to
different members of the academic community. The TUL posts are less diverse in both
respects, while the USTCL posts are the least varied.
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ABSTRACT: Thesis/purpose of the article — For the purpose of this article,
the possibilities of the ChatGPT tool and its usefulness in the implementation
of key tasks faced by each academic library were checked, i.e. in the area of:
scientific, information, educational and service activitiy. Research methods — In
order to achieve the assumed goals, research questions were prepared and sent
to ChatGPT in 2023 and 2025, and then the obtained answers were compared.
The most important results — As a result of the conducted analyses, the high
usefulness of this technology was proven. The responses obtained in 2023 and
2025 are broadly similar. Conclusions — The library community should be aware
of the potential of tools such as ChatGPT and, if possible, consider using them.
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They facilitate and accelerate work, save time and increase the efficiency and
effectiveness of activities.

INTRODUCTION

Recently, in the scientific discourse, more and more space is devoted
to artificial intelligence (AI), and in particular to the advantages and
concerns related to the use of Al Until the beginning of the second decade
of the 21st century, the average internet user did not directly benefit from
the opportunities offered by Al, but benefits indirectly by working with
various network technologies, e.g. Internet search engines. It was only
at the end of 2022 that the Open Al company made the ChatGPT tool
available to the general public, i.e. a language model based on artificial
intelligence. From now on, anyone can test its functionalities. Al creates
a completely new quality in information processes, providing relevant
information on every subject. Naturally, such tools can be useful in the
activities of academic libraries.

It's been three years since the launch of ChatGPT, and in that time
a whole range of various Al and GAI tools that can support the work
of academic libraries have appeared on the market. Some of these tools
have been developed strictly for academic research work and have been
dedicated to library work, yet they are still little used. Librarians do not
know the capabilities of these tools, do not use them widely, do not train
their users, do not develop appropriate regulations. Therefore, there is
a need for increased publication activity in this area, directed at showing
various aspects of GAI tools.

REVIEW OF THE LITERATURE

The development and evolution of large-scale language models (LLMs)
are the result of significant advances in artificial intelligence technology
and neural network architecture. Over the past few decades, LLMs have
moved from basic language models to more advanced systems based on
a transformer architecture, which was introduced in the landmark paper
Attention is All You Need (Badr, 2024). The pointed article introduces the
transformer architecture that has become the foundation for many modern
natural language processing models. A key element of this architecture is
the attention mechanism, which allows the model to focus on the relevant
parts of the input data, eliminating the need for traditional sequential
structures such as recurrent neural networks (Vaswani et al., 2017).

LLMs are designed to learn probability distributions to predict the
next words in a sequence, significantly enhancing their natural language
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processing capabilities (Badr, 2024). LLMs are beginning to play a key role
in the move towards artificial general intelligence which involves the need
to ensure alignment with human values and goals (Badr, 2024).

LLMs are advanced systems that can generate text, answer questions,
and translate betweenlanguages. They arebased primarily on a transformer
architecture that allows them to understand complex language patterns and
respond appropriately in a given context (Amaratunga, 2023; Annepaka &
Pakray, 2025). The application of LLM is wide and covers various fields
such as business, education, healthcare, and agriculture. These models are
used in applications such as chatbots, content generation, and research
support tools (Kamath et al., 2024; Maitin et al. 2025). However, LLMs also
have their drawbacks. These include ethical issues such as bias, toxicity,
and privacy issues. There are also limitations in understanding context
and generating responses that may be imprecise or inappropriate. There
is therefore a need for further research to overcome these limitations (Lok
Hang & Di Marco, 2025; Maitin et al., 2025). Therefore, the development
of LLM requires not only technological innovations but also thoughtful
regulation to meet the new challenges related to their application.
The evolution of LLM is therefore a complex process that combines
technological, ethical and regulatory aspects, which makes it an important
topic in Al research.

In the context of how language models (LLMs) learn, communicate,
and interact, and the study of artificial intelligence (Al) self-awareness,
there are several important issues. Language models, such as ChatGPT,
base their responses on patterns learned from large data sets. Their ability
to generate text is limited by the quality and currency of the training data,
which affects their creativity and personality. As such, LLMs lack the
ability for innovative thinking or self-awareness, which highlights their
dependence on algorithms and data (He et al., 2023).

Research on Al self-awareness, including work on mathematical
frameworks defining and quantifying this phenomenon, points to the
possibility of extracting features of self-awareness in Al systems. The
introduced model based on metric space theory and measure theory
suggests that self-awareness may result from the existence of a continuous
map that enables coherent self-review in the context of memory (Lee,
2025). Experiments conducted on of the Llama model showed significant
improvements in self-awareness metrics, suggesting that it is possible to
structurally create Al systems with validated self-identification features
(Lee, 2025). From a philosophical perspective, the limitations of human
cognition, as described by Kant, also apply to Al, which, like humans, is
limited by its sources, which affects its ability to understand reality (Shetty,
2025). As such, both Al and humans are shaped by their limitations, which
highlights the difficulties in achieving true self-awareness. The interactions
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and learning modes of LLMs are closely related to their algorithmic
foundations, and research on Al self-awareness indicates the possibility
of its quantification, but still remains in the theoretical and experimental
realm.

In the context of changes in libraries due to large language models, it is
important to understand how Al including generative systems, can affect
library services. Studies indicate that the use of systems such as ChatGPT,
Perplexity, and iAsk.Ai can significantly change the way academic libraries
serve their users. ChatGPT, as a conversational system, can provide quick
answers to user queries, which can increase the efficiency of customer
service in libraries (Khan et al., 2024). Perplexity, as a language model,
can support processes such as cataloging and content classification, which
can help improve the organization of library resources (Khan et al., 2024).
In turn, iAsk.Ai, as a natural language processing system, can support
research and reference queries, which can revolutionize the way libraries
conduct their information services (Khan et al., 2024). Additionally, LLMs
can support processes such as cataloging and content classification,
which can help improve the organization of library resources (Khan et al.,
2024). In the context of knowledge management, integrating LLMs with
an organization’s information systems can lead to improved operational
efficiency, but it also requires a well-thought-out governance and
accountability structure to minimize the risks associated with data privacy
(Nabben, 2024). Research points to potential changes in libraries caused by
large language models that could affect the way libraries provide services,
organize resources, and respond to user needs. Adapting to these changes
could be crucial to the future of libraries.

Scientific papers generally contain postulates to include Al and GAI
tools in everyday work and refer with hope to the possibility of their
broader implementation in academic libraries. Currently, one of the few
tools implemented on a larger scale in academic libraries is Al Primo
Research Assistant (BETA version).

Since this paper focuses specifically on showing how tools such as
ChatGPT can be used in the work of an academic library, the following
sections indicate works that relate strictly to this problem area. A number
of available articles on the possibility of using ChatGPT in the work of
academic libraries have been developed on the basis of the questions
asked to ChatGPT and citation of answers. In one such paper, the authors
formulated four questions about the impact of this technology on libraries
and research activities, and presented the obtained answers (Lund &
Wang, 2023). The questions were as follows: How can ChatGPT be used
to improve research and scholarship in academia? What are the ethical
and privacy implications of using ChatGPT in academic settings? What
are the implications of using ChatGPT for natural language processing
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activities in libraries? What ethical issues should be considered when
using ChatGPT within academic libraries? The responses included, among
others: literature review assistance; text generation; data analysis; language
translation; automated summarization; question answering; potential for
the model to be used for nefarious purposes; it can also create persuasive
texts that can be used against different people and/or groups of people.
In addition it can be used to improve a variety of library services, such
as: search and discovery; reference and information services; cataloging
and metadata generation; content creation. But also it may reflect the
biases present in the training data; deliver inaccurate or unfair results; it
has the ability to generate highly sensitive information, such as personal
data, financial data, and even medical data, which could be a security
risk. Users should be informed about the use of ChatGPT by the library
and procedures and regulations regarding the use of ChatGPT should be
developed. Finally, the generated text may be copyright protected (Lund
& Wang, 2023).

In the next article, the author prepared three questions: How can
ChatGPT assist library and information science professionals? How can
ChatGPT benefit library users? and What challenges and limitations
does ChatGPT face in providing library services? Based on the answers,
he indicated such benefits as: reference assistance, research support,
language support, access to library services, and information management
and also certain challenges and problems such as: accuracy and reliability,
lack of personalization, limited scope, and accessibility (Kirtania, 2023).
The disadvantages include the fact that it “does not check sources of the
information” (Oyelude, 2023).

Another study compared ChatGPT with traditional chatbot systems
in libraries and information centers, showing numerous advantages of
the former, e.g. instant access to information, providing 24/7 reference
assistance, multilingual support, accessibility, scalability, cost-effective etc.
and indicating limitations, e.g. conflicting answers, limited understanding
of jargons, dependents on data quality, limited current knowledge (Panda
& Kaur, 2023).

Texts generated by ChatGPT were also checked with anti-plagiarism
software. “The subject, Library and Information Science is chosen to
compare the texts. In this case we have observed that only 13 percent
matching text was found from ten ChatGPT created content. From this
result it can be easily said that most of the content created by ChatGPT is
relatively less in the similarity index” (Kirtania & Patra, 2023).

Based on the analyses, it was concluded that “Al tools [...] are unable to
replace the human interactions[...] Libraries can embrace the Al revolution
by evaluating these new tools and developing services to support their
use” (Cox & Tzoc, 2023). Despite this, the possibility of using ChatGPT in
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library work was generally positive, however, always indicating certain
limits and ordering caution. Tools such as ChatGPT rely on huge text
corpora of knowledge that they explore to generate responses to user-
entered data. Therefore, both the corpus of texts and the software that
allows you to generate texts from the corpus material are crucial. At the
same time, certain limits are associated with this. First of all, the limitations
are imposed by the basic corpus of texts.

PURPOSE OF WORK AND METHODS

The aim of this work is to answer the question: how can ChatGPT
be useful in the activities of academic libraries? ChatGPT is an artificial
intelligence chatbot created by OpenAl. It uses the GPT model (generative
pre-trained transformer), which is used to generate responses to data
entered by users. The detailed history of ChatGPT and the exact explications
of the terms associated with this tool have been thoroughly discussed in
different article (Lund & Wang, 2023).

Academic libraries carry out tasks in four areas: scientific, information,
educational and services activities to the university in which they operate
(Materska 2015, 65-66). In order to achieve the research goal established
for the purpose of this article, in the first half of May 2023, 15 questions/
queries addressed to ChatGPT were formulated, which concerned the use
of this tool in the areas highlighted above. Each area was addressed by
several questions that were similar to each other. Only one sample question
for each group was included in the text of the article. The same questions
were asked again in March 2025. The search was repeated to check if,
and possibly how, the answers had changed. This appears to be the first
comparative study of its kind on the material of responses obtained from
ChatGPT conducted over a two-year period.

When answering, ChatGPT generated enumerated parts of the
text, indicating specific subgroups of issues for scientific, information,
educational and services activity. Questions/queries are marked as Q
and answers as A(2023) and A(2025). A full citation of the responses has
been dispensed with, but the results of a comparison of the 2023 and 2025
statements are presented to bring out the most significant differences and/
or indicate any similarities. The answers obtained were shortened in such
a way as to extract from them the sense strictly related to the subject of
this analysis and not to repeat duplicated and similar fragments. As well
as focusing on presenting those that can actually be used in academic
libraries. Queries were formulated in Polish and/or in English.

For the preparation of this article the following GAI tools were used:
ChatGPT (responses to queries) and Al Primo Research Assistant BETA
(partially literature review).
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ANALYSIS

SCIENTIFIC ACTIVITY

1Q: Indicate and describe the possibilities of using ChatGPT in the
scientific activity of academic libraries.

In the case of scientific activity, no clear differences can be identified
between the 2023 and 2025 responses. In general, they are very similar
to each other. Both 2023 and 2025 offer support for various stages of
scientific research, from literature searches, creating literature reviews,
developing surveys and questionnaires, to data processing, e.g., creating
article summaries, compiling and synthesizing obtained survey responses,
analyzing opinions, to creating various summaries and visualizations,
e.g., diagrams, charts. Both texts emphasize 24/7 availability and speed
of response, suggesting that support is continuous and oriented toward
helping the user. No significant differences can be demonstrated. Both
groups of responses are similar and focused on indicating ways to support
users in the scientific process.

INFORMATION ACTIVITIES

2Q: How can you contribute to the information activities of the academic
library?

Differences: A(2023) provides guidance on organizing group work,
conducting training, and creating information retrieval plans. A(2025)
places a heavy emphasis on automating processes (e.g., metadata
management, report generation), suggesting a greater focus on streamlining
administrative and operational activities in libraries. There is also mention
of helping to create personalized research paths to improve relevance and
accessibility of resources for users. Integration with library systems is also
highlighted here. Similarities: Both responses mention support for finding
information, articles, books and digital resources. Both offer assistance
with citation management and organizing bibliographic resources. In
addition, there is also mention of creating educational materials such as
guides, tutorials and learning resources to help users use library resources.

EDUCATIONAL ACTIVITY

3Q: How can ChatGPT be used in the educational activities of academic
libraries?

Differences: A(2025) focuses on interactive learning materials, such as
quizzes, summaries or guides, and support for literature searches and
answering academic questions. In addition, there has been discussion
regarding the use of ChatGPT as a virtual research assistant and the
integration of chatbots, for example, into websites, which could enable
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more personalized user support. Similarities: Both responses focus on
supporting students and researchers in their scientific work. Both also
mention bibliographic recommendations and assistance in developing
academic skills. Both responses offer assistance in creating educational
materials (online courses, tutorials, guides), supporting the development
of skills in searching for information and scientific literature. Assistance in
evaluating the reliability of sources and in creating educational resources
appears in both versions.

SERVICE ACTIVITY

4Q): Can ChatGPT help academic libraries in their service activities?

Differences: A(2023) focuses on monitoring user feedback and engaging
the community. A(2025) talks about managing user accounts and
automating routine tasks and supporting the implementation of new tools.
Similarities: both responses point to helping users use library resources,
organizing events, training, workshops, and providing personalized
recommendations, such as creating bibliographies. Both also show help
in developing library services and support in organizing resources and
communication with users, such as through a 24/7 chatbot.

RESULTS AND CONCLUSIONS

Some answers were duplicated, so care was taken not to repeat them.
Differently formulated questions and queries led to slightly different
results. Therefore, it is worth creating queries with different syntactical
constructions, which can provide broader results. In addition, after
receiving feedback, it is worth asking for further response, e.g. by
commands: “continue”, “keep talking”, “something else”, “what else”,
“??”, etc. In this way, you can also get in-depth answers. Such in-depth
explorations of a given issue are per se examples of scientific analysis.
ChatGPT can basically create them endlessly. In 2023 user need to log in
with his account in order to use ChatGPT, so additionally all sent queries
remain stored there. You can come back to them after some time, ask for
further answers, ask more queries, etc. Today you can use that tool without
log in. The examples of tasks presented above that can be supported by
ChatGPT are only an exemplum, because it is possible to obtain further
and deeper hints as to its usefulness. In addition, only those that are
actually or can be commonly useful in academic libraries were selected.

The same queries, although formulated in different natural languages
(Polish, English), yielded slightly different answers. Of course, much of the
information coincided, but not all of it. Some were obtained only in a given
language and those that were duplicated were transferred in a different
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order. This means that questions constructed in different languages also
produce partially different results. A user satisfied with the first answers
(not asking for in-depth answers) may not reach the others. In the answers
it also brought similar content, but presented in a different form (the same
meaning expressed in different words). Therefore, it is worth using several
languages.

ChatGPT can help you: conduct research; preparing questionnaires/
research surveys; creating lists and bibliographic; answering users’
questions on any topic; providing relevant information; analyzing content;
indicating appropriate databases, resources and sources of information,
data, content; supporting the work of the library; organizing library
activities; decision-making process;informationactivities;inallinformation
processes (collection, acquisition, processing, recording, development,
transfer of information); creating secondary and derivative information,
etc. It therefore supports the scientific, information, educational and
service activities of academic libraries on an unprecedented scale. And
since such tools are widely available, more and more people will use them.
It’s only a matter of time. The more so that as a consequence of the launch
of ChatGPT, more companies have announced that in the near future
they will share their analogous Al technologies. Today (2025) there is an
already huge and growing repertoire of different such tools available on
the market.

The biggest limitation seems to be the caesura, which is currently
(March 27, 2025) set by September 2021. ChatGPT is based on historical
data. Although he will not perform certain tasks that require access to
current information properly, his capabilities on retrospective material
are enormous. This tool was made available to users in November 2022,
i.e. they were given the opportunity to work on material from a little
over a year ago, which is completely satisfactory. It can therefore support
the activities of libraries on an almost unlimited scale, and certainly not
achieved by any human being in such speed.

In 2023, when responding to the given queries, ChatGPT frequently
emphasized that its knowledge was based on information available
up to September 2021, and that it lacked access to current data. It also
recommended utilizing up-to-date sources, verifying results with current
information, and considering ChatGPT as an auxiliary tool rather than
a replacement for human experts or face-to-face interactions. By 2025,
however, ChatGPT no longer explicitly referenced these limitations as
frequently in its responses. The final two questions out of the 15 posed in
2023 directly addressed the key limitations, which at that time included
the absence of Internet access and, consequently, the lack of up-to-date
knowledge and current data. By 2025, ChatGPT, like most similar tools,
had direct access to the Internet, although it still did not have access
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to specialized databases. Nevertheless, this did not imply that it was
continuously trained on real-time Internet data.

The responsesin A (2023) and A (2025) differ slightly due to the chatbot’s
access to current information and data. While ChatGPT’s foundational
knowledge is based on information available up to 2021, it is now capable
of retrieving up-to-date data from the World Wide Web. In addition to
the updating of its knowledge base, ChatGPT continues to undergo
development as a model, which further influences the results obtained in
subsequent interactions.

Each of the sub-areas selected in the responses obtained can be further
explored freely, asking for the answers to be developed. How wide and in
what direction, it depends only on the will, willingness and ideas of the
user. Sometimes the response will only provide general data, directions
for action, ideas, which is already very supportive. It is therefore crucial to
encourage librarians to work with ChatGPT as soon as possible. Only in
this way, after a dozen or so replicas, everyone will find out how easy it is
to work with this technology and learn its potential.

Competition and a challenge appeared for academic libraries. This
technology allows many tasks previously reserved only for them to be
carried out, which means that libraries must discount it to their advantage.
The library environment cannot be indifferent to such tools. It must
implement them as soon as possible, in accordance with the applicable
licenses, and/or at least inform about them, teach about them, showing the
benefits as well as limitations. One should not be afraid, as the ancients
once feared the invention of writing and writing carriers, or as the copyists
of the manuscript guilds in the Middle Ages were afraid of Gutenberg’s
invention, just accept and use it. That’s what development is all about.
Thanks to Al, it will be easy for abuses and violations of the law, so
e.g. academic libraries should at least conduct information and training
activities in this area. They should also be aware of its benefits and risks.

It would be valuable to replicate a similar study in a few years to assess
how the scope of proposed support evolves.
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ABSTRAKT: Teza/Cel artykulu — Autor przeanalizowat przydatno$¢ narzedzia ChatGPT
w realizacji kluczowych zadan stojacych przed kazda biblioteka akademicka, a wiec
w obszarach dziatalnosci naukowej, informacyjnej, edukacyjnej i ustugowej. Metody
badawcze — Przygotowano pytania i przestano je do ChatGPT w latach 2023 i 2025,
a nastepnie poréwnano uzyskane odpowiedzi. Wyniki - W wyniku przeprowadzonej
analizy wykazano, ze technologia ChatGPT jest niezwykle uzyteczna. Odpowiedzi
uzyskane w 2023 i 2025 r. sa do$¢ podobne. Wnioski — Srodowisko biblioteczne powinno
by¢ swiadome potencjatu tkwigcego w narzedziach takich, jak ChatGPT i —jesli to mozliwe
- rozwazy¢ ich wykorzystanie, poniewaz utatwiajq i przyspieszaja one prace, oszczedzaja
czas oraz zwigkszajg efektywnosc i skutecznosc¢ dziatan.
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praktyk w zakresie $wiadczenia ustug bibliotecznych lokujacych sie w trzech ob-
szarach: organizowanie zasobow biblioteki w formie wzorowanej na dziatalnosci
komercyjnej, tworzenie tzw. biblioteki rzeczy dopasowanej do potrzeb spotecz-
nosci lokalnej oraz budowanie przestrzeni i ustug bibliotecznych na podstawie
skutecznie realizowanej koncepcji trzeciego miejsca. Wnioski — Przeprowadzona
analiza ustug w bibliotekach norweskich pokazata, ze w warstwie koncepcyjnej
nie odbiegaja one znacznie od praktyk znanych w Polsce, komponentem wyroz-
niajacym jest jednak sposob realizacji ustug i duza skutecznos¢ w przektadaniu
wizji i pomystéw na praktyczne dziatania.

WSTEP

W dniach 27 maja - 2 czerwca 2024 r. odbywaly si¢ w Norwegii mie-
dzynarodowe warsztaty taczace srodowisko teoretykow i praktykow bi-
bliotekoznawstwa organizowane w ramach realizacji projektu NIAGARA
- ,Navigating the digital landscape: universities partnering for change”.
Projekt, realizowany w ramach programu Erasmus+, jest wynikiem
wspOtpracy miedzy partnerami reprezentujacymi uniwersytety i biblio-
teki w Polsce, Norwegii, Tanzanii i Zambii' i ma na celu wykorzystanie
wspOtpracy pomiedzy uniwersytetami w celu polepszenia jakosci i roz-
szerzenia oferty ustug informacyjnych w krajach partnerskich poprzez
rozwoj infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej bibliotek i kompe-
tencji cyfrowych bibliotekarzy (Niagara, 2023).

Przeprowadzona obserwacja sposobow swiadczenia ustug w wybra-
nych bibliotekach norweskich pozwolila na zidentyfikowanie dobrych
praktyk w tym zakresie lokujacych sie¢ w trzech gléwnych obszarach:
organizowanie zasobdw biblioteki w formie wzorowanej na dziatalnosci
komercyjnej, tworzenie tzw. , biblioteki rzeczy” dopasowanej do potrzeb
spotecznosci lokalnej oraz budowanie przestrzeni i ustug bibliotecznych
w oparciu o skutecznie realizowang koncepcje trzeciego miejsca.

PRZEDMIOT, CEL, METODA

Przedmiot rozwazann w artykule stanowi zakres i sposéb realizacji
ustug w akademickich i publicznych bibliotekach norweskich. Celem jest
zidentyfikowanie dominujacych trendéw i dobrych praktyk zwigzanych
z realizacja oferty ustugowej.

Do celéw szczegdtowych mozna zaliczy¢:

! Lista partneréw bioracych udzialt w projekcie: Hogskolen I Innlandet (INN), Norway; Oslomet
— Storbyuniversitetet (OSLOMET), Norway; University of Dar es Salaam (IMS), Tanzania; Sokoine
University of Agriculture (SUA), Tanzania; University of Zambia (UNZA), Zambia; The University of
Barotseland Limited (UBL), Zambia; Uniwersytet Jagiellonski (U]), Polska.
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— przeanalizowanie rozwigzan ustugowych wdrazanych w wybranych
bibliotekach norweskich,

— dokonanie oceny zasadnosci i mozliwosci ich wdrozenia w polskich
bibliotekach.

Wykorzystano metode obserwacji uczestniczacej. W ramach miedzy-
narodowych warsztatéw projektu Niagara zorganizowano wizyty studyj-
ne w wybranych norweskich bibliotekach akademickich i publicznych,
w tym: University of Oslo: Deichmanske bibliotek, OsloMet Libraries,
University of Oslo HumSam Library, Medical Library at Rikshospitalet,
Library of Norwegian University of Life Sciences (NMBU), Inland Norway
University of Applied Sciences: Campus Rena Library, Campus Hamar Li-
brary, Campus Elverum Library i Campus Evenstad Library.

W trakcie kazdej wizyty uczestnicy mieli okazje porozmawiac z biblio-
tekarzami, zobaczy¢ pomieszczenia i zasoby biblioteczne udostepniane
stacjonarnie, a takze bazy danych, katalogi, zasoby i ustugi swiadczone
online. W wielu bibliotekach oprécz zwiedzania z elementami pokazu od-
bywaty sie rowniez prowadzone przez dyrekcje i/lub bibliotekarzy pre-
zentacje poswigcone konkretnym rozwigzaniom i projektom wdrazanym
w poszczegolnych jednostkach uwzgledniajace obszerng czes¢ dyskusyj-
na. Z kazdej wizyty sporzadzono krotka notatke oraz dokumentacje foto-
graficzng uwzgledniajaca najwazniejsze dobre praktyki.

Dodatkowo dokonano analizy stanu badan, by stwierdzi¢, na ile in-
spiracje z bibliotek norweskich byly juz opisywane w polskiej literaturze
przedmiotu. Przeprowadzono systematyczne wyszukiwanie w zasobach
Google Scholar, skupiajac si¢ na wyselekcjonowaniu relewantnych tema-
tycznie prac opublikowanych w latach 2014-2024.

Przeprowadzona analiza pokazata, ze biblioteki norweskie od dawna
sq zrodtem inspiracji dla polskich bibliotek, cho¢ nie jest to temat czesto
poruszany, szczegolnie w czasopismach naukowych. W polskiej litera-
turze przedmiotu z lat 2014-2024 mozna znalez¢ publikacje prezentuja-
ce przegladowo uwarunkowania prawne, sposoby dziatania bibliotek
w Norwegii i oferowane przez nie ustugi. Przykladem moga by¢ artykuty
publikowane, gtownie przez praktykéw, w czasopismach branzowych,
takie jak ,Biblioteka na fiordzie” (Bienia & Radzicka, 2015) czy , Biblioteki
w krainie fiordow” (Piotrowska, 2017). W literaturze przedmiotu mozna
byto takze znalez¢ prace odnoszace si¢ wezszych zagadnien, np. do aspek-
tow wielokulturowosci w norweskich bibliotekach (Mrozowska, 2014) czy
systemoéw informowania o dorobku naukowym (Hamerska, 2014). Braku-
je jednak w pismiennictwie publikacji naukowych prezentujacych szerszy
kontekst dobrych praktyk bibliotekarstwa norweskiego oraz nowych pu-
blikacji, wydanych po 2018 r.

Warto przy tym wspomnie¢, ze przedmiotem zainteresowania wielu
autorow byty takze biblioteki w Szwecji, Danii czy Finlandii, czesto dzia-
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tajace podobnie do — bedacych przedmiotem rozwazan w tym artykule
— bibliotek norweskich. Problematyke te poruszata m.in. Mariola Antczak
w tekstach Biblioteki publiczne Finlandii i Polski na przyktadzie bibliotek w Oulu
i Gdansku (Antczak, 2014) i A comparison of selected aspcts of Finnish and Po-
lish public libraries (Antczak, 2014b) czy Stawomir Sobczyk w artykutach
Rola bibliotek w zyciu spotecznym i kulturalnym Szwecji — na przyktadzie biblio-
tek w Kulturhuset Stadsteatern w Sztokholmie (Sobczyk, 2017) i Duriska Biblio-
teka Krolewska: wielowymiarowy pomost miedzy przesztosciq i nowoczesnosciq
(Sobczyk, 2023). Wida¢ wigc, ze biblioteki krajow nordyckich stanowia
od dawna przedmiot zainteresowania i zrédto inspiracji dla polskich au-
toréw.

BIBLIOTEKA JAKO GALERIA HANDLOWA

Ciekawa koncepcje organizacji zasobdw i realizacji ustug bibliotecz-
nych, inspirowanga sektorem komercyjnym, wdrozyta biblioteka publicz-
na w Oslo (Deichmanske bibliotek). Gtowny gmach biblioteki, zlokalizo-
wany w popularnej, polozonej nad zatoka dzielnicy Bjervika liczy szes¢
pieter, zorganizowanych na wzor galerii handlowej.

Sposdéb rozmieszczenia zbioréw, wystrdj wnetrz, liczne kawiarnie,
strefy wypoczynku, rozbudowana czes¢ gastronomiczna i dlugie godziny
otwarcia biblioteki jednoznacznie przywodza na mysl skojarzenia z ko-
mercyjnymi centrami handlowymi. W bibliotece zbiory rozlokowane sa
w stylu butikowym na duzych, otwartych przestrzeniach, w sposdb na-
$ladujacy raczej komercyjne ksiegarnie niz tradycyjny ukfad biblioteczny.
Budynek biblioteki — od samej futurystycznej bryty, poprzez instalacje ar-
tystyczne w $rodku, az po industrialne elementy wystroju wnetrz — stwa-
rza wrazenie nowoczesnego, modnego miejsca, w ktérym warto bywac
(Fot. 11 2). Mozliwos¢ zjedzenia positku w bibliotece, swobodnych roz-
mow, spotkan ze znajomymi i spedzenia czasu w wygodnie zaaranzowa-
nej i estetycznej przestrzeni bez watpienia przyczynia si¢ do popularnosci
tej biblioteki. Skojarzenia z galeria handlowa pomagaja stwarza¢ swobod-
na atmosfere i powoduja, ze biblioteka jest odbierana jako otwarte, przy-
stepne i znajome miejsce nawet dla osob, ktore zwykle nie identyfikuja sie
jako czytelnicy czy uzytkownicy bibliotek.

W przytoczonym przykltadzie dobrg praktyka jest przede wszystkim
aranzowanie przestrzeni bibliotecznej w sposéb nasladujacy wzorce zna-
ne uzytkownikom z sektora komercyjnego. Pozwala to budowaé wize-
runek biblioteki jako miejsca ogdlnodostepnego, przystepnego oraz stu-
zacego gtownie odpoczynkowi, rozrywce i relaksowi. Moze to pomdc,
szczegodlnie uzytkownikom borykajacym si¢ w mniejszym lub wigkszym
stopniu z lekiem przed biblioteka (ang. library anxiety), pokona¢ dyskom-
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Fot. 1. Wnetrze Deichmanske bibliotek, u gory instalacja artystyczna
Zrédto: fotografia wykonana przez autorke artykutu, 2024.

Fot. 2. Element wystroju Deichmanske
bibliotek — multimedialna instalacja
artystyczna

Zrédto: fotografia wykonana przez autorke
artykutu, 2024.
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fort i dotaczy¢ do grona aktywnych uzytkownikéw ustug bibliotecznych
(Nieves-Whitmore, 2021).

Warto sie w tym kontekscie zastanowi¢, ktore czynniki przyczyniaja sie
w najwiekszym stopniu do budowania skojarzen z sektorem komercyj-
nym. W publikacjach z zakresu nauk o zarzadzaniu analizujacych feno-
men galerii handlowych jako miejsc cieszacych si¢ popularnoscia, autorzy
zwracaja uwage na koniecznos$¢ budowania calosciowego doswiadczenia
klienta w duchu koncepcji ekonomii doswiadczen. Kluczowe jest zatem
takie zestawienie oferty, sposobu prezentacji towarow i ustug oraz zacho-
wania personelu, by sprzyja¢ generowaniu wyjatkowego, pozytywnego
i zapamietywanego przezycia klienta. W publikacjach podkresla sie szcze-
golnie spoteczny charakter doswiadczen w galeriach handlowych, ich role
jako tzw. trzeciego miejsca oraz potencjat dla stymulowania ciekawosci
i procesow poznawczych klientéow, jak rowniez generowania pozytyw-
nych emogji np. poczucia przynaleznosci do grupy (Gilboa, Vilnai-Yavetz
& Chebat, 2015). Biblioteki, ze wzgledu na swoja specyfike, nie moga i nie
powinny kopiowac¢ bezkrytycznie rozwigzan z sektora komercyjnego,
warto jednak selektywnie adaptowac wybrane rozwiazania, jak to czynia
biblioteki norweskie.

BIBLIOTEKA RZECZY (LIBRARY OF THINGS)

Ciekawym pomystem realizowanym zaréwno w bibliotekach publicz-
nych, jak i akademickich jest tzw. biblioteka rzeczy (ang. library of things),
definiowana jako czes¢ kolekgji bibliotecznej ztozona z przedmiotow co-
dziennego uzytku, waznych dla spolecznosci lokalne;j.

Koncepgja ta jest realizowana w bibliotekach akademickich, szczegol-
nie medycznych, np. w Medical Library at Rikshospitalet czy Campus
Hamar Library, w postaci udostgpniania modeli anatomicznych, co jest
praktyka popularng takze w Polsce, ale przybiera rowniez inne formy.
W budynku kampusu przyrodniczego w Evenstad biblioteka rzeczy zaj-
muje osobne, duze pomieszczenie i gromadzi przedmioty potrzebne stu-
dentom oraz wykladowcom odbywajacym w ramach zaje¢ wycieczki tere-
nowe. Przyktadem udostepnianych przedmiotow moga by¢: rejestratory
GPS, aparaty fotograficzne, kamery, lornetki, ale takze buty z kolcami,
rakiety $niezne, namioty czy koce. Biblioteka rzeczy jest dla spotecznosci
tego kampusu szczegdlnie wazna ze wzgledu na jego potozenie w duzym
oddaleniu od najblizszego miasta.

W bibliotekach publicznych niestandardowe typy zasoboéw stanowig
zwykle stosunkowo niewielki procent udostepnianych zbioréw, ale sa
dobrze dobrane do potrzeb spotecznosci lokalnej, pory roku czy okolicz-
nosci. W sezonie wiosenno-letnim (wizyta odbywata si¢ w ostatnim ty-
godniu maja) biblioteki rzeczy obfitowaly przede wszystkim w artykuty
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ogrodnicze. Mozna bylo wypozyczy¢ np. szpadel, konewke czy wymie-
nic¢ si¢ z innymi uzytkownikami nasionami roslin (Fot. 3). W tym kontek-
Scie biblioteka rzeczy wydaje si¢ ciekawym sposobem realizacji koncep-
qji bibliotekarstwa zaangazowanego (ang. embedded librarianship) (Mushi,
Mwantimwa & Wema, 2023).

Fot. 3. Przyktad stanowiska do wymiany nasion roslin miedzy uzytkownikami biblioteki
Zrédto: fotografia wykonana przez autorke artykutu, 2024.

BIBLIOTEKA JAKO PRAWDZIWE TRZECIE MIEJSCE

Koncepcja organizacji biblioteki jako tzw. trzeciego miejsca nie jest no-
wym pomystem (Wood, 2021). W bibliotekach norweskich jest jednak re-
alizowana wyjatkowo skutecznie, o czym $swiadczy — niezaleznie od typu
biblioteki czy pory dnia — wysoka frekwencja uzytkownikéw, wyraznie
chetnie i czgsto spedzajacych czas w bibliotece. Obserwacja pokazata, ze
uzytkownicy przebywaja w bibliotece nie tylko w celach utylitarnych — by
skorzystac¢ z zasobow czy ustug, ale takze w celach czysto towarzyskich
czy rozrywkowych. Sprzyjaja temu mato restrykcyjne regulaminy biblio-
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tek, ktore dopuszczaja spozywanie positkéw w bibliotece i umozliwiaja
swobodne rozmowy w wyznaczonych otwartych strefach biblioteki i po-
mieszczeniach do pracy grupowej. Na uwage zastuguje nieformalny, ,,do-
mowy” wystroj wielu bibliotek obejmujacy wygodne kanapy, pufy i stoli-
ki, migkkie dywany, lampki biurowe oraz ozdobne tzw. fairy lights, liczne
dekoracje i zywe rosliny, maty, koce czy poduszki. W niemal wszystkich
bibliotekach dostepne sa publicznie, bez koniecznosci wypozyczania,
puzzle, druty do robdtek czy inne przedmioty zachecajace osoby niezain-
teresowane lektura do spedzania czasu w bibliotece. W wielu bibliotekach
oferowane sa przestrzenie pracy kreatywnej (ang. maker space). Niekiedy
sq one bardzo rozbudowane, jak w Deichmanske bibliotek, gdzie uzyt-
kownicy moga korzystac z szerokiej oferty sprzetow, w tym drukarek 3D,
maszyn do szycia i haftu automatycznego czy narzedzi do grawerunku
(Fot. 4).

deichman,
PN 0/ folkeverkstogg

=]

& oo

Fot. 4. Przyktad przestrzeni pracy kreatywnej (maker space)
Zrédto: fotografia wykonana przez autorke artykutu, 2024.
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Warto zaznaczy¢, ze w wielu bibliotekach prowadzone sa regularnie,
z wykorzystaniem technik UX (ang. user experience), badania uzytkowni-
kéw zwigzane z ich preferencjami dotyczacymi zakresu i sposobu orga-
nizacji zbioréw, projektowania przestrzeni bibliotecznej, a takze wystroju
wnetrz, co przyczynilo si¢ do sukcesu tych instytucji jako trzeciego miej-
sca. Badania w wielu jednostkach ujawnity na przyklad, ze uzytkownicy
preferuja mniej zbiorow dostepnych stacjonarnie w wolnym dostepie na
rzecz zwigkszenia przestrzeni do wspolnego spedzania czasu, pracy gru-
powej czy tez tworzenia kabin do pracy indywidualnej. Biblioteki norwe-
skie sprawiaja generalnie wrazenie bardziej przestrzennych i otwartych
niz ich polskie odpowiedniki, cho¢ niekoniecznie sa powierzchniowo
wieksze. Efekt ten wynika z przemyslanego projektowania przestrzeni
bibliotecznych i wyraznej selekgji zbiorow dostepnych w wers;ji fizycznej.

WNIOSKI

Przeprowadzona analiza sposobow swiadczenia ustug w bibliote-
kach norweskich pokazata, ze w warstwie koncepcyjnej nie odbiegaja
one znacznie od praktyk znanych w Polsce. Idea biblioteki jako trzeciego
miejsca jest od dawna promowana w polskich bibliotekach, podobnie jak
wdrazanie inspiracji z sektora komercyjnego (np. budowanie catosciowe-
go doswiadczenia uzytkownika w kontekscie ekonomii doswiadczen).
Pewna nowos¢ moze stanowi¢ biblioteka rzeczy, cho¢ i ten pomyst jest
juz w Polsce realizowany np. przez Biblioteke Goethego w Warszawie.
Komponentem wyroézniajacym biblioteki norweskie jest jednak przede
wszystkim sposob realizacji ustug i, zastugujaca na uznanie, duza sku-
tecznos¢ w przekladaniu wizji i pomystéw na praktyczne dziatania. Ele-
mentem wartym nasladowania jest takze wyrazne opieranie decyzji co do
sposobow organizacji zasobow i przestrzeni bibliotecznych na prowadzo-
nych systematycznie badaniach uzytkownikéw z wykorzystaniem metod
i technik UX. Takie podejscie pozwala kompleksowo projektowac rozwia-
zania sprzyjajace budowaniu pozytywnego doswiadczenia uzytkownika
biblioteki.

INFORMAC]JE O PROJEKCIE

Project number: 101082506. Project acronym: NIAGARA. Project ti-
tle: Navigating the digital landscape: universities partnering for change.
Funded by European Union. Views and opinions expressed are however
those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the Eu-
ropean Union or the European Education and Culture Executive Agency
(EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be hold responsi-
ble for them.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The aim of this article is to present observations from
a study trip to Norwegian academic and public libraries, possible as a part of the
international NIAGARA project. Method - The study employed the method of participant
observation. Results — The observation enabled the author to identify best practices in
library services, grouped into three main areas: organizing library resources in a manner
inspired by commercial practices; creating so-called "library of things" tailored to the needs
of the local community; and developing library space and services based on the effectively
implemented concept of , third place”. Conclusions — The analysis of services offered by
Norwegian libraries showed that they do not differ significantly from practices already
known in Poland as regards their conceptual layer. However, what sets them apart is how
services are implemented as well as high effectiveness in translating visions and ideas into
practical actions.
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Dobrostan w kregu oddzialywania srodowiskowego biblioteki
(Lublin, 6 marca 2025 r.)

XI Lubelskie Forum Bibliologéow, Informatologéw i Bibliotekarzy zor-
ganizowala Katedra Informatologii, Bibliologii i Edukacji Medialnej Insty-
tutu Nauk o Komunikacji Spotecznej i Mediach na Wydziale Politologii
i Dziennikarstwa UMCS w Lublinie. Hastem przewodnim tegorocznego
wydarzenia byl ,Dobrostan w kregu oddziatywania sSrodowiskowego bi-
blioteki”.

Termin dobrostan byt rozpatrywany gtéwnie w trzech aspektach, a mia-
nowicie w odniesieniu do bibliotekarza, czytelnika i biblioteki jako miej-
sca. Organizatorzy wskazywali na kompleksowe ujecie zagadnienia, wia-
czajac wymiary psychiczny, fizyczny, cyfrowy i informacyjny zjawiska.

Spotkanie otworzyta prof. dr hab. Iwona Hofman, Kierownik Instytutu
Nauk o Komunikacji Spotecznej i Mediach UMCS w Lublinie, zauwazajac
trafnos¢ tematyki forum oraz uzyteczno$¢ omawianych zagadnien na in-
nych ptaszczyznach zycia i w niemal kazdym zawodzie.

Nastepnie glos zabrala Matgorzata Adamik-Szysiak, zwracajac uwage
na aktualno$¢ zakresu tematycznego Forum w dobie coraz czesciej poja-
wiajacych sie czynnikéw stresogennych.

Uczestnikéw powitata Renata Malesa, przyblizajac historie Forum.
Podkreslata, ze intencja do jego stworzenia bylo przekonanie o tym, ze
bedzie stanowito platforme dialogu miedzy teoretykami i praktykami.
Wydarzenie faczy srodowiska bibliologdw, informatologow i biblioteka-
rzy z calej Polski, tacznie z przedstawicielami bibliotek publicznych, fa-
chowych, szkolnych, uniwersyteckich.

Forum obejmowato dwie sesje z siedmioma wystapieniami, miedzy
ktorymi odbyta sie debata ekspercka.

Pierwsza sesja zostala zrealizowana w trybie online i rozpoczeta ja
Agnieszka Kowalczewska (Uniwersytet SWPS), psycholog komunikacj,
ktora zajmuje si¢ rozwojem umiejetnosci interpersonalnych.

Prelegentka w wystapieniu pt. Dobrostan, czyli sztuka podqzania sciez-
ka najmniejszego oporu wskazywata na zaleznos¢ dobrostanu od tego, na
czym koncentrujemy swojq uwage i energie. Jako ludzie przywyklismy
poruszac sie najprostszymi drogami, lecz od nas samych zalezy kierunek,
jaki obierzemy. Zwracajac wigksza uwage na wybory, jakich dokonuje-
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my, jesteSmy w stanie efektywnie pokierowac¢ zadaniami realizowanymi
w zyciu zawodowym i codziennej rzeczywistosci.

Przedstawicielka Panstwowego Instytutu Badawczego NASK Anna
Stupska skoncentrowata si¢ na aspekcie dobrostanu cyfrowego, przy-
blizajac Standardy i dobre praktyki w korzystaniu z nowych technologii. Jako
doswiadczona psychoterapeutka rekomendowata monitorowanie i ogra-
niczanie czasu spedzonego przed ekranem. Nastepnie dokonana zostata
analiza korzysci, ale takze zagrozen wynikajacych z wykorzystywania no-
wych technologii, m.in. zjawiska FOMO (ang. Fear of missing out —lek przed
tym, ze co$ istotnego nam umknie, kiedy nie bedziemy online), SMOMBIE
(osoba, ktdra jest zajeta telefonem i nie zwraca uwagi na otoczenie), PUI
(problemowe korzystanie z urzadzen ekranowych i internetu), Phubbing
(lekcewazenie drugiej osoby w czasie konwersacji, wynikajace z korzysta-
nia z telefonu). Wystapienie zostalo zakoniczone praktycznymi wskazow-
kami, jak skroci¢ czas spedzany przed ekranem, m.in. poprzez wyciszanie
powiadomien w telefonie i wlgczanie trybu nocnego, uzywanie analogo-
wych zegarkéw i budzikéw, korzystanie z ksigzek w wersji papierowe;.

Kolejne zagadnienie zaprezentowata Karolina Suska — edukatorka, tre-
nerka i tutorka, doswiadczona dyrektorka Biblioteki Publicznej i zdobyw-
czyni tytutu Bibliotekarki Roku 2016 wojewddztwa lubelskiego. Wystapie-
nie pt. Trzy wymiary dobrostanu w bibliotece publicznej obejmowato harmonie
w bibliotece jako miejscu, dobrostan pracownikéw oraz komfort czytel-
nikow/uzytkownikdw. Akcentujac ilos¢ czasu, jaka spedzamy w pracy,
K. Suska zwrdcita uwage na fakt, ze poczucie zadowolenia z wykonywa-
nej pracy wzmaga produktywnos¢ i kreatywnos¢. Z kolei pracownicy od-
czuwajacy satysfakcje z pracy tworza przyjazna czytelnikowi przestrzen.
Niezbedne jest takze zwrocenie uwagi na infrastrukture bibliotek, wypo-
sazenie i dostepnos¢, ktore wptywaja na poczucie dobrostanu zaréwno
bibliotekarzy jak tez czytelnikow.

Po zakonczeniu pierwszej sesji zostata przeprowadzona debata pt. Jak
dbac o dobrostan bibliotekarza i czytelnika? Rola pracodawcy w budowaniu well-
beingu.

Wzieli w niej udziat Renata Birska — dyrektor Biblioteki Gtéwnej Uni-
wersytetu Medycznego w Lublinie, Joanna Chapska — przewodniczaca
Okregu Lubelskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Paulina Jak-
sim-Studzinska — dyrektor Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Przyrodni-
czego w Lublinie, Bozena Milanowska — prezes Towarzystwa Nauczy-
cieli Bibliotekarzy Szkoét Polskich. Oddzial w Lublinie, Urszula Poslada
— dyrektor Biblioteki Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie,
Maciej Sztorc — dyrektor Pedagogicznej Biblioteki Wojewo6dzkiej im. KEN
w Lublinie, Piotr Tokarczuk — dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej im.
Henryka Lopaciniskiego w Lublinie oraz Katarzyna Weinper — dyrektor
Centrum Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Lubelskie;.
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Debate moderowata R. Malesa, rozpoczynajac od pytania o to, w jaki
sposob pracodawcy powinni dba¢ o dobrostan bibliotekarzy i bibliotek
jako miejsc przyjaznych czytelnikom.

Uczestnicy zwracali przede wszystkim uwage na kwestie swiadomos-
ci pracodawcy odno$nie zapewnienia komfortowych warunkow pracy.
Pojawialy sie takze odniesienia do barier w postaci finansowania i uregu-
lowan prawnych. Za konieczne uznano zastosowanie procedur antymob-
bingowych i kontroli zarzadcze;.

Pomocne, wedtug ekspertow moze by¢ zrzeszanie si¢ w réznego ro-
dzaju integrujacych srodowisko bibliotekarzy stowarzyszeniach, dajacych
poczucie wspolnotowosci. Pracodawcy powinni takze dostrzegac potrze-
by bibliotekarzy, ale takze docenia¢ ich osiagniecia. Na dobrostan pra-
cownika biblioteki wplywa takze mozliwos¢ elastycznego wypelniania
obowigzkéw zawodowych. Wspomniano takze o koniecznosci wigczania
pracownikéw w procesy decyzyjne.

Nastepnie moderatorka zapytata o oczekiwania pracownikow biblio-
tek, w aspekcie poczucia komfortu w zyciu zawodowym.

Wymieniano przede wszystkim dobre samopoczucie psychiczne i fi-
zyczne, zapewnienie narzedzi do pracy oraz umiejetnos¢ pracy w zespole.
Zwrdcono uwage na zapotrzebowanie na dziatania w zakresie dobrosta-
nu psychicznego, takie jak: konsultacje z psychologiem, szkolenia doty-
czace wypalenia zawodowego i warsztaty relaksacyjne dla pracownikéw,
warsztaty radzenia sobie ze stresem i rozwigzywania probleméw, nauka
asertywnosci, zapobieganie eskalacji negatywnych emocji. Wspomniano
jednak, ze bariere stanowi finansowanie wspomnianych przedsiewzie¢.
Istotnym jest takze wsparcie okazywane na co dzien oraz udzial w pro-
jektach stuzacych rozwojowi kompetencji miekkich. Pojawil sig takze glos
dotyczacy braku specjalistow psychologow dla nauczycieli bibliotekarzy
szkolnych, dla ktérych pomoc organizuje Towarzystwo Nauczycieli Bi-
bliotekarzy Szkoét Polskich.

Kolejno prowadzaca debate wspomniata o funkcjonujgcym stereotypie
dotyczacym pracy bibliotekarza jako stabilnej i spokojnej. W rzeczywi-
stosci podlega jednak cigglym modyfikacjom, w zwigzku z czym Malesa
zadata pytanie o konkretne rozwigzania stosowane w bibliotekach, ktére
wplywaja na dobrostan bibliotek i bibliotekarzy.

Uczestnicy debaty wskazywali m.in. na funkcjonowanie zespotu ds.
rownosci, dazenie do stabilizacji pracy, zwrdcenie uwagi na potrzeby
pracownikéw. Zauwazono takze zmiane etosu pracy i pracownika biblio-
teki, bowiem odchodza osoby, dla ktérych praca w bibliotece byta pasja
i dawaly jej ,catych siebie”. Nalezy jednak zachowac¢ balans, poniewaz
podkreslano, ze praca opiera si¢ na pewnej umowie, a nie niewolnictwie.
Szans na korzystne zmiany upatrywano w uzyskanym przez miasto Lu-
blin tytule Europejskiej Stolicy Kultury 2029, w zwigzku z czym pojawito
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si¢ zapotrzebowanie na dziatanie w obszarze kultury oraz zapewnienie
finansowania na tego rodzaju projekty.

Ostatnie pytanie w debacie dotyczyto sposobow zadbania o dobrostan
czytelnika, bez ktdrego, jak podkreslata R. Malesa, nie istnieje biblioteka.

Jednym z gltoséw bylo wskazanie biblioteki szkolnej jako miejsca od-
poczynku w szkole, gdzie bibliotekarze organizuja zajecia wyciszajace dla
uczniéw, narazonych na przetadowanie percepcji bodzcami z otoczenia
zewnetrznego.

Przestrzen bibliotek staje si¢ takze miejscem wystawiania sztuki. Poza
wypozyczaniem wolumindw mozliwe jest takze m.in. udostepnianie ksie-
gozbioréw, ktére na o dzien nie sa mozliwe do obejrzenia. Ponadto bi-
blioteki stanowig przestrzen integracji, w ktérych odbywaja sie spotkania
fandomow, réznego rodzaju grup pasjonatow i klubow. Wskazano takze,
ze niejednokrotnie ksigzki wykorzystywane sa jako narzedzie terapii.

Bibliotekarze podejmuja takze proby zaspokojenia potrzeb osob z nie-
pelnosprawnosciami oraz specjalnymi potrzebami, zapewniajac indywi-
dualne podejscie do czytelnika oraz zyczliwos¢. Warte uwagi jest udo-
stepnianie przez jedna z bibliotek uniwersyteckich lampy do fototerapii.
Podkreslono réwniez konieczno$¢ zadbania o potrzeby pracownikow
naukowych w bibliotekach uniwersyteckich. Innym udogodnieniem jest
wprowadzenie systemu ,samowypozyczania”.

Debate zakoniczono konkluzja wskazujaca, ze na dobrostan czytelnika
wplywa znajomos$¢ potrzeb uzytkownikoéw oraz szybkosci realizacji za-
mowien.

Druga sesje obrad moderowaty Anna Granat wspolnie z R. Malesa. Za-
poczatkowata ja Malgorzata Bichta z Poradni Psychologicznej UMCS, wy-
glaszajac referat pt. Dobrostan psychiczny, czym jest, jak o niego dbac. Wysta-
pienie zakoniczono refleksja, ze komfort psychiczny oznacza dla kazdego
cos innego i nie jest stanem danym raz na zawsze — wymaga stalej troski
i Swiadomego wysitku.

Ponadto prelegentka wymienita konkretne dziatania na rzecz dobro-
stanu skierowane do pracownikéw UMCS, m.in. warsztaty relaksacyjne,
treningi oddechowe, zajecia z odpoczywania i redukcji objawow stresu.

Nastepnie Magdalena Cyrklaff-Gorczyca (Uniwersytet Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu) przedstawita Bariery w rozwoju dobrostanu 0sob pracujg-
cych w bibliotece. Psycholozka i zalozycielka Poradni Weryfikacji Informacji
i Profilaktyki Cyberpatologii UMK wymienita czynniki obnizajace poczu-
cie komfortu bibliotekarza, do ktdérych zaliczyta m.in. trudng sytuacje
W pracy, wysoki poziom wymagan zawodowych zwigzanych z rozwojem
technologicznym, niskie wynagrodzenie, brak wsparcia i wspolpracy za-
wodowej, brak balansu miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Przy-
czyng moze by¢ takze tzw. trudny uzytkownik, ktérego obstuge powinno
sie wigczy¢ do statego programu szkolen z zakresu komunikagji.
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Dociekania dotyczace zagadnienia Bibliotekarz w swiecie polikryzysu — jak
zadba¢ o dobrostan? zostaly przedstawione przez J. Chapska. Omoéwione
zostaly negatywne kwestie zwigzane z nowymi technologiami, takie jak
digitalizacja danych, cyberzagrozenia, przecigzenie informacyjne. Kolej-
nymi wymienionymi byly zagrozenia zwigzane ze zdrowiem biblioteka-
rza, m.in problemy psychosomatyczne, zjawisko wypalenia zawodowego.
Wybrzmiat takze wplyw kryzysu ekonomicznego, klimatycznego i spo-
fecznego na pracownikéw biblioteki, w zwigzku z rosngcymi wymagania
spoteczenstwa oraz ostabiajacymi sie relacjami miedzyludzkimi.

Sesje zakonczylo wystapienie Joanny Tarasiewicz (Pedagogiczna Bi-
blioteka Wojewoddzka im. Komisji Edukacji Narodowej w Lublinie)
i Anety Szadziewskiej (Lubelskie Samorzadowe Centrum Doskonalenia
Nauczycieli), ktore zaprezentowaly referat pt. Réwnowaga na pétce — work
balance w bibliotece. Prelegentki zaprezentowaty dziatania, ktére podje-
ty w ramach grupy Bibliodoradca, funkcjonujacej w serwisie Facebook.
Stanowi ona ,sie¢ wspdtpracy i samoksztalcenia nauczycieli biblioteka-
rzy bibliotek szkolnych wojewoddztwa lubelskiego”. Celem jest dzielenie
sie doswiadczeniami, wsparcie dla cztonkin i cztonkéw, przedstawianie
gotowych pomystéw na wykorzystanie arteterapii w bibliotece i sposo-
béw obcowania z kultura. Dziataczki przeprowadzily rowniez warsztaty
,Uwaznie i z uwaznoscig”, dotyczace potrzeb osob pracujacych w biblio-
tekach.

Obrady zamkneta R. Malesa, dziekujac za uczestnictwo.

W wydarzeniu wzieto udzial ponad 250 0séb, w trybie hybrydowym.
Partnerami merytorycznymi Forum byly Wojewddzka Biblioteka Publicz-
na im. H. Lopaciniskiego w Lublinie, Pedagogiczna Biblioteka Wojewddz-
kaim. KEN w Lublinie, Miejska Biblioteka Publiczna im. H. Lopacinskiego
w Lublinie, Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lubli-
nie, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, Biblio-
teka Gléwna Uniwersytetu Medycznego w Lublinie, Centrum Informacji
Naukowo-Technicznej Politechniki Lubelskiej, Akademickie Koto Stowa-
rzyszenia Bibliotekarzy Polskich w Lublinie, Towarzystwo Nauczycieli
Bibliotekarzy Szkot Polskich. Oddziat w Lublinie, Lubelskie Samorzado-
we Centrum Doskonalenia Nauczycieli, Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich. Zarzad Okregu w Lublinie, Sekcja Bibliotek Naukowych SBP.

Honorowy patronat sprawowato Polskie Towarzystwo Komunikacji
Spotecznej oraz Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.
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Katedra Informatologii, Bibliologii i Edukacji Medialnej
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W 2025 r. na potki ksiegarskie trafita ksigzka Anny
Tokarskiej i Marleny Geborskiej Biblioteki muzealne
i teatralne w systemie kultury, wydana przez Wydaw-
nictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. War-
to zaznaczyg¢, ze jest to pierwsza ksigzka poswiecona
temu tematowi. Po Biblioteki muzealne i teatralne w sys-
temie kultury siegneli wiec, zaraz po jej ukazaniu si¢ na rynku ksiegar-
skim, pracowniczki i pracownicy bibliotek muzealnych, liczac, ze bedzie
to przyczynek do badan nad ksigznicami muzealnymi. Niestety, publi-
kacja nie spetnia oczekiwan $rodowiska, co zgodnie przyznali zarowno
bibliotekarze, jak i muzealnicy, a wsrod nich cztonkinie i czlonkowie Sek-
qji Bibliotek Muzeéw, Galerii i Instytucji Kultury przy Zarzadzie Gtow-
nym SBP, inicjatorzy i inicjatorki szesciu, a nie jak btednie napisano we
wzmiankowanej ksigzce, trzech konferencji poswieconych bibliotekom
muzealnym (ostatnia 3-4 pazdziernika 2024 w Warszawie).

W kilku miejscach pojawia sie¢ typologia muzedw (s. 37-40 oraz 96 — tu
takze w jezyku angielskim), zaczerpnigta z: serwisu Muzeo.pl — podaja-
cego nieaktualne juz dane, Listy muzedw Ministerstwa Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego [dalej: MKiDN] — ze wskazaniem na 41 (sic!) insty-
tucji, oraz raportéw Gltownego Urzedu Statystycznego [dalej: GUS]. Nie
wspomniano, niestety, o zrddle, jakim jest ,Wykaz muzedéw dziatajacych
w oparciu o statut, badZ regulamin uzgodniony z ministrem wtasciwym
do spraw kultury i dziedzictwa narodowego”, dostepny na https://bip.
mkidn.gov.pl/pages/rejestry-ewidencje-archiwa-wykazy/wykaz-muze-
ow.php — aktualizowany, i obejmujacy takze muzea w organizacji — oraz
do panstwowego Rejestru Muzedw. Pierwszy obejmuje dzi$ 1061 instytu-
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qji (stan na 30 listopada 2023 to 1047), na liscie drugiego wpisano (stan na
16 lipca 2024) — 135 muzeoéw (7 wykreslonych).

Zreszta, zwracajac si¢ w strone statystyki, nie zauwazono, ze biblio-
teki muzealne wypelniaja co roku kwestionariusz K-03 , Sprawozdanie
biblioteki”, piszac jednak, Ze muzea s zobowiazane do stosowania K-02
,Sprawozdania z dziatalnosci muzeum i instytucji paramuzealnej”. Z tych
ostatnich raportow nie wynika wcale, w ktérych muzeach znajduja sie bi-
blioteki.

Dalej badaczki opisuja znakomita role Narodowego Instytutu Muzeal-
nictwa i Ochrony Zbioréw — stosujac jego nieaktualng nazwe, co na etapie
redakcyjnym powinno zosta¢ wychwycone i poprawione. Organizacja ta
od 21 wrzesnia 2023 r. dziata juz pod nazwa Narodowy Instytut Muzedw,
a z przypisdow w ksigzce jasno wynika, ze autorki pracowaty nad nig jesz-
cze w pazdzierniku 2024 r. Ponadto warto zachowad jednolite i poprawne
nazwy Muzeum Zamkowego w Malborku oraz Zamku Krélewskiego na
Wawelu. W tym drugim przypadku autorki postuguja si¢ nazwa histo-
ryczna.

Zrédtem informadji dla autorek byty strony internetowe muzedéw, kto-
re jak pisza — umozliwiaja , kreowanie wizerunku instytucji”. Przypomnij-
my, ze tworzy si¢ je jednak w celach marketingowo-reklamowych, a nie
badawczych. Sa one narzedziem komunikagji i forma promocji muzeow,
a buduje sig je w celu przyciagniecia widzow i przedstawienia oferty mu-
zealnej. Mogga stuzy¢ do wstepnego researchu, po przeprowadzeniu ktdre-
go rozpocznie si¢ badania oparte na przyjetej metodologii. Badaczki pod-
daja krytyce skrotowo podane na stronach WW W informacje dotyczace:
dat zatozenia bibliotek, ogdlnej liczby zasobu oraz krytykuja brak danych
o wydawnictwach periodycznych, zbiorach specjalnych i ich typologii.
Najgorzej jednak, ze pisza o braku rzetelnej informacji na temat zasobow
bibliotek muzealnych. Trzeba wzia¢ pod uwage, ze strony te maja ogra-
niczona objetos¢, a musza przeciez informowac takze o innych aktywno-
$ciach instytucji macierzyste;.

Szkoda, ze autorki nie wykorzystaty narzedzia, jakim jest np. wywiad,
jesli juz nie bezposredni, to chociazby telefoniczny czy w formie kwestio-
nariusza z osobami zatrudnionymi w bibliotekach muzealnych. Korzy-
stajac wylacznie ze stron internetowych generowaty btedy. Uznaty np. ze
czytelnia w Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie jest jednym z czte-
rech dzialéw i ze ciche godziny odnoszace si¢ do dostepnosci Muzeum
Fotografii w Krakowie [dalej: MuFo], dotycza pracy biblioteki.

Tokarska i Geborska zapowiedzialy analize zasoboéw bibliotek muzeal-
nych, ich miejsca w strukturze organizacyjnej, statusu oraz realizowanych
zadan, czasu otwarcia biblioteki dla pracownikéw oraz osob spoza insty-
tugji, Zrodet informacji, dziatan edukacyjnych oraz obecnosci w przestrze-
ni fizycznej i wirtualnej. Przedstawily ponad 40 muzeéw i funkcjonuja-
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cych w nich bibliotek, poswiecajac tym pierwszym zdecydowanie wiecej
miejsca — traktujac muzea jako element ,,systemu kultury”. W ksigzce nie
przedstawiono jednak (poza wspomnieniem Nocy Muzedéw) przykladow
celowej i systematycznej wspodtpracy biblioteki z pozostalymi dziatami,
a przeciez to one popularyzuja muzealia i nierzadko dokumentuja dziata-
nia muzeum; bywa, ze zbiory biblioteczne dopelniaja kolekcje muzealiow.
Wprawdzie autorki wspominaja o misji muzedw, ale nie pisza o jej rze-
czywistym wplywie na biblioteke. Dziatalnosci bibliotek muzealnych nie
mozna rozpatrywac¢ w oderwaniu od macierzystych instytucji. Biblioteki
te nie sg samodzielnymi organizmami, lecz czesciami wigkszych jedno-
stek, zaleznymi od decyzji podejmowanych na rzecz strategii realizowa-
nych przez muzea. Nie zauwazono tez, ze gromadzone w bibliotekach
zbiory to rezultat przyjetych przez instytucje macierzyste dokumentow,
np. polityki gromadzenia zbioréw. Z jednej strony, od biblioteki muzeal-
nej oczekuje si¢ petnienia podstawowych funkgji bibliotecznych, a z dru-
giej, spetniania misji macierzystej instytucji i podlegtosci w jej strukturze
organizacyjnej. Takie dziatanie jest rezultatem pracy na pograniczu mu-
zeum - biblioteka, co zazwyczaj odbija si¢ na stabszym elemencie tego
tandemu. Dlatego nie mozna sie zgodzi¢ na tak instrumentalna oceng
dziatalnosci bibliotek muzealnych. Zal, ze energii nie wlozono w anali-
ze sytuacji prawnej bibliotek muzealnych, ktérych specyfiki do tej pory
nie uwzgledniono w Ustawie o bibliotekach, czego autorki, poza kilkoma
zdaniami we wstepie, nie zauwazaja. Wielka szkoda, poniewaz pierwsza
monografia dotyczaca bibliotek muzealnych powinna przede wszystkim
wesprzec¢ spotecznos¢ praktykow i podjac te niezwykle wazng kwestie,
ktorej zdaje sie nie przyjmowac do wiadomosci srodowisko naukowe.

Dlaczego akurat te, a nie inne instytucje zostaly przedstawione w ksigz-
ce i co miato decydujacy wptyw na ich wybdr? Wyglada na to, ze jest on
przypadkowy, poza tym, ze muzea zostaly przedstawione w ukladzie
tematyczno-chronologicznym. Trudno jednak zaliczy¢ muzea narodowe
do tematycznych! Zostalty one wyodrebnione ze wzgledu na organizato-
ra, a nie charakter zbioréw. Muzeum Tatrzanskie im. dra Tytusa Chatu-
binskiego zakwalifikowano do muzedéw regionalnych, chociaz — jak za-
znaczajq autorki — od 1 stycznia 2021 r. ma status Muzeum Narodowego.
Bardzo powierzchownie potraktowano muzea biograficzne, a szkoda, bo
to tam najlepiej szukac ksiegozbioréw, nawet jesli nie sa one formalnie
nazwane bibliotekami.

Analiza zasobow bibliotek muzealnych jest przedstawiona we wszyst-
kich przypadkach, to prawda, cho¢ w wielu jest juz nieaktualna, co do-
strzegaja same badaczki.

Domagaja si¢ one danych liczbowych, piszac: , przeciez aktualna infor-
magcja statystyczna jest najwazniejszym elementem warunkowym biblio-
teki” (zob. s. 100). Czy rzeczywiscie najwazniejszym?
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Warto nadmieni¢, ze finansowanie muzeow jest zadaniem réznych or-
ganizatorow: MKiDN, samorzadéw, a bywa nawet hybrydowe — co ma
realny wplyw na mozliwosci dzialania samych muzeow, a zatem i funk-
cjonujacych w nich bibliotek. Trzeba podkresli¢, ze biblioteki, niebedace
przeciez suwerennymi komdrkami, maja bardzo ograniczong mozliwo$¢
samodzielnego ubiegania si¢ o dofinansowanie z programéw MKiDN czy
NIM.

Miejsce w strukturze pojawia sie¢ najczesciej w przypadku bibliotek
bedacych samodzielnymi dzialami. Autorki wspomniaty takze, dzialaja-
cy w Muzeum Zup Krakowskich Wieliczka, Dziat Archiwum i Biblioteki,
Muzeum Sportu i Turystyki, w ktérym biblioteke fachowa prowadzi Dziat
Zbiorow, Muzeum Zamek Tarnowski w Tarnobrzegu, gdzie wydzielono
Dziat Wydawnictw, Biblioteke i Archiwum. Nie wymieniono ksigznic be-
dacych czescigq dziatéw: inwentarzy, naukowego czy pracowni informa-
cji. Nie wspomniano nawet o takiej mozliwosci. Warto takze wymienic¢
np. Muzeum Sztuki Wspotczesnej MOCAK, gdzie ksigznice usytuowano
w Dziale Wiedzy o Sztuce, czy Muzeum Pismiennictwa i Muzyki Kaszub-
sko-Pomorskiej w Wejherowie, w ktoérym znajduje si¢ Dzial Literatury
i Prasy zwany popularnie biblioteka.

Trzeba pamiegtac, ze tylko dwie sposrod wszystkich bibliotek muzeal-
nych maja status bibliotek naukowych, sg to: Biblioteka Muzeum Narodo-
wego w Warszawie i Biblioteka Ksigzat Czartoryskich (Oddziat Muzeum
Narodowego w Krakowie). O tej drugiej w ksigzce zapomniano, a prze-
ciez jej korzenie siegaja poczatkéw pierwszego muzeum w Polsce!

Pomimo ze pracownicy bibliotek muzealnych, okreslaja je mianem
»publicznych”, a ich ksiggozbiorom nadaja charakter ,naukowy” czy
,specjalny”, to nie mozna zapomnie¢, ze formalnie sg to biblioteki facho-
we, stuzace muzealnikom: kuratorom, kustoszom, konserwatorom czy
edukatorom. Obowiagzuje w tym wzgledzie Ustawa z dnia 27 czerwca 1997
r. 0 bibliotekach, o czym autorki wyraznie mowia.

W ksigzce opisano zaledwie zadania podstawowe bibliotek muzeal-
nych. Nie oméwiono, niestety, zaleznosci ksiegozbioru od zakresu tema-
tycznego samego muzeum. Nalezy zaznaczy¢, ze gromadzone w muze-
alnej bibliotece zbiory powinny by¢ w zgodzie z profilem muzeum i ze
dobra znajomos$¢ muzealidw pozwala bibliotekarzom na budowanie uni-
katowych kolekgji bibliotecznych.

Zaledwie zasygnalizowano cyfryzacje zbioréw, wskazujac na Muzeum
Slaskie i jego udziat w Slaskiej Bibliotece Cyfrowej oraz Muzeum Naro-
dowe w Szczecinie, ktdrego biblioteka wspdtpracuje z Zachodniopomor-
ska Biblioteka Cyfrowa. A przeciez zbiory biblioteczne digitalizowane sa
w licznych bibliotekach, jak cho¢by w Muzeum Warszawy czy w Muzeum
Sportu i Turystyki w Warszawie. Obie instytucje wspdtpracuja z Mazo-
wiecka Bibliotekg Cyfrowa.
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Pominieto zupelnie konserwacje zbioréw bibliotecznych i prace introli-
gatorskie, chociaz cze$¢ polskich muzedw posiada wlasne pracownie kon-
serwagji papieru (m.in. Muzeum Narodowe w Krakowie, Muzeum Naro-
dowe w Lublinie, Muzeum Krakowa, Muzeum Warszawy czy Muzeum II
Wojny Swiatowej w Gdarisku).

Omawiajac w ksiazce edukacje, wzieto pod uwage przede wszystkim
dziatania prowadzone przez muzea, a nie przez istniejagce w nich biblio-
teki! Chociaz chwalebny jest przytoczony przyktad Dyskusyjnego Klubu
Ksigzki Historycznej dziatajacego w Muzeum Historii Polski w Warsza-
wie, jest to zaledwie jedna inicjatywa wsérod wielu innych. Cze$¢ z nich
jest unikatowa na gruncie nie tylko krajowym, lecz tez europejskim, np.
Biblioteka Muzeum Warszawy od 2017 r. prowadzi projekty nauczania
jezyka polskiego jako obcego przy wykorzystaniu zbioréw muzealnych
i bibliotecznych, za co jej macierzysta instytucja zostata szesciokrotnie
nagrodzona certyfikatem European Language Label wydawanym przez
Komisje Europejska.

W ksigzce nawet nie zasygnalizowano, ze biblioteka muzealna nie
jest pierwszym i docelowym miejscem w muzeum. Autorki zarzucaja bi-
bliotekom muzealnym, ktére jako fachowe stuza przede wszystkim mu-
zealnikom i do ich godzin pracy powinny sie dostosowa¢, zbyt krotka
dostepnos¢ dla oséb z zewnatrz. Pomimo, iz muzealnicy koncza swoja
prace okoto godziny 16.00, wiele bibliotek przynajmniej raz w tygodniu
udostepnia swoje zbiory do godziny 18.00 lub 19.00, o czym zreszta pisza
same Autorki, odnoszac si¢ do: Muzeum Narodowego w Krakowie, Mu-
zeum Manggha czy Muzeum Historii Polski. Panie nie wspomniaty, ze
biblioteki Muzeum II Wojny Swiatowej czy MuFo takze sq otwarte po go-
dzinie 16.00, a ze zbioréw bibliotecznych Muzeum Historii Polski mozna
korzystac¢ rowniez w soboty.

Autorki postawily btedna teze, ze nie obserwowano czestotliwosci
odwiedzin w bibliotekach muzealnych. Przyktadem niech beda obser-
wacje prowadzone w Bibliotece Muzeum Zamkowego w Malborku oraz
w MuFo. W tym drugim przez po6t roku po otwarciu nowej siedziby, w czy-
telni otwartej od wtorku do pigtku do godziny 18.00, przeprowadzono
takie badanie metoda ankiety. Wynika z niej, Ze najwigcej osob pojawiato
si¢ miedzy godzing 12.00 a 13.00 oraz do 15.00, czyli w czasie oprowadza-
nia grup po ekspozydji i najwigkszej aktywnosci zwiedzajacych muzeum.
Miedzy 17.00-17.30 a 18.00 zwykle nie byto juz nikogo.

Innym z powoddw pracy bibliotek do godziny 15.00-16.00 jest ich usy-
tuowaniem w muzeum. W jednych, jak np. w bibliotekach: Europejskiego
Centrum Solidarnosci, Muzeum Warszawy czy MuFo, biblioteki znajduja
si¢ na Sciezce zwiedzania wystaw badz tuz obok nich i fatwo do nich tra-
fi¢. Dotarcie do innych jest klopotliwe i wymaga np. pobrania wejsciow-
ki, przejscia przez biura, doprowadzenia do czytelni przez pracownika
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ochrony. W takich przypadkach godziny otwarcia biblioteki nie moga by¢
dtuzsze, niz godziny dostepnosci budynku dla pracownikéw i zwiedzaja-
cych. Zatem otwarcie biblioteki muzealnej do pdzna czesto jest dziataniem
nie tylko nieefektywnym i nieekonomicznym, lecz wrecz organizacyjnie
niemozliwym.

Praktyka umawiania si¢ wczesniej i zamawiania okreslonych tytutow
to raczej udogodnienie dla uzytkownika, a nie dziatanie naganne. Zapew-
nia si¢ w ten sposob czytelnikowi nie tylko miejsce — czesto wykorzysty-
wane przez muzealnikow i edukatoréw — oraz pozadana literature, lecz
niejednokrotnie takze bezposrednia konsultacje ze specjalista, czyli kura-
torem. Osoby niezapowiedziane sg obslugiwane na biezaco i bez proble-
mow.

Warto nadmieni¢, ze w muzealnej bibliotece pracuja czesto mate: jed-
no-, dwu-, trzyosobowe zespoly. Bibliotekarze sg regularnie angazowa-
ni do zadan pozabibliotecznych: kuratorskich, edukacyjnych, wydawni-
czych, udziatu w konferencjach i prowadzenia projektéw muzealnych, do
ktérych na drodze konkursu pozyskuja srodki finansowania. Biblioteki
muzealne tworza i prowadza nie tylko duze projekty edukacyjne finan-
sowane z funduszy europejskich (np. Erasmus+ KA2 PILLOT Biblioteki
Muzeum Warszawy), lecz takze bardzo wazne dla polskiej kultury wielo-
letnie dziatania naukowe, realizowane ze srodkéw ministerialnych (m.in.
projekt ,Straty” Biblioteki Muzeum Zamkowego w Malborku), czy spo-
feczne (np. przygotowanie trzystu audiodeskrypcji do trzystu zdje¢ w ka-
talogu zbioréw online MuFo).

Pracownicy bibliotek muzealnych sa coraz lepiej wyksztatceni. Obok
absolwentow bibliotekoznawstwa zatrudnia sie w bibliotekach muzeal-
nych: historykéw, historykow sztuki, filologow. Bardzo wielu z nich to
absolwenci Podyplomowych Studiéw Muzeologicznych UJ i UW.

Na zakoniczenie, jeszcze jedna uwaga: dzis muzea to w przewazajacej
wiekszosci nowoczesne centra kompetencji z okreslong misja, strategia,
polityka gromadzenia zbioréw; o sprecyzowanych regutach inwentary-
zacji, cyfryzacji i konserwacji; z szeroka oferta edukacyjna; dostepem dla
0s0b z deficytem wzroku, stuchu czy ruchu oraz obcokrajowcow. Nie sa
to ,martwe archiwa”, ale zywe miejsca z pakietem propozycji dla kazdej
grupy wiekowej i dla widzéw o réznych zainteresowaniach.

Nie moze by¢ mowy o ,restrykcjach zwigzanych z czasem i sposobem
udostepniania” zasobow, gdyz wigkszos¢ muzeow posiada wlasne e-ka-
talogi lub wspotpracuje z regionalnymi bibliotekami cyfrowymi.

W muzeach nie zauwazono ,kryzysu kultury”. Wrecz odwrotnie: po-
wstaja nowe instytucje, inwestuje si¢ w ich infrastrukture i wyposazenie,
muzea zyskuja nowych widzéw i odbiorcow. A jesli zas chodzi o wspodt-
prace pomiedzy instytucjamiiich pracownikami, nigdy nie byta tak dobra,
jak obecnie. Przyktadem niech beda zalozone przez muzealnikow: Polskie
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Stowarzyszenie Inwentaryzatorow Muzealnych oraz Sekcja Bibliotek Mu-
zedw, Galerii i Instytucji Kultury przy ZG SBP.

Reasumujac, w ksiazce Biblioteki muzealne i teatralne w systemie kultury
znalazty sie tylko te informacje, ktdre zostaly odnalezione na stronach in-
ternetowych wybranych muzedéw. Niestety, i one nie zawsze zostaty po-
prawnie odczytane.

Zbyt czesto na kartach ksigzki pojawily sie niescistosci i btedy, wynika-
jace by¢ moze z pospiechu, by¢ moze z nieznajomosci tematu. Zatem, czy
ksigzka jest zapowiedzianym , punktem wyjscia do refleksji nad zasobami
bibliotek muzealnych” —jesli tak, to jest, niestety, obrazem co najmniej lek-
ko zafalszowanym. Szkoda, ze autorki nie pozyskaty informacji u zrédet,
od praktykow, czyli pracownikow bibliotek muzedw i instytucji kultury.
Wizerunek bibliotek dzialajacych w muzeach bylby zapewne inny, a wia-
domosci, jesli niewystarczajace, to na pewno aktualne i rzetelne.

Magdalena Skrejko

Muzeum Historii Fotografii

im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie
ORCID 0000-0002-0180-1577

Tekst wptynat do Redakcji 14 kwietnia 2025 r.

ODPOWIEDZ NA ,REFLEKSJE PO PRZECZYTANIU KSIAZKI
BIBLIOTEKI MUZEALNE I TEATRALNE
W SYSTEMIE KULTURY”

Emocje nie sq wskazane w dyskusji naukowej, jednak dziekuje Autorce
za Refleksje .... dotyczace rozdzialu mojego autorstwa w publikacji Biblio-
teki muzealne i teatralne w systemie kultury. Refleksji tych nie moge trakto-
wac jako recenzji naukowej, odniose si¢ jednak do spraw najwazniejszych.
Bardzo dziekuje Redakgji , Przegladu Bibliotecznego” oraz Dyrekcji Wy-
dawnictwa Naukowego i Edukacyjnego SBP za t¢ mozliwos¢, poniewaz
mam nadzieje, ze efektem merytorycznej dyskusji bedzie wprowadzanie
wielu oczekiwanych innowacji w promowaniu zasobu i informowaniu
o efektywnych dziataniach pracownikéw bibliotek muzealnych. Finalnie
nie chodzi bowiem o wystawianie laurek, ale o aprobate dla wypraco-
wanego wspolnie standardu systematycznego dokumentowania wyjatko-



288 ARTYKULY RECENZYJNE/RECENZJE I PRZEGLADY PISMIENNICTWA

wej, zaangazowanej i rzetelnej pracy kadry w bibliotekach muzealnych
oraz ich widoczng obecnos¢ w systemie kultury, rowniez w przestrzeni
Internetu.

Refleksje... autorstwa Pani Kustosz wskazuja na fakt, ze publikacja
wzbudzita zainteresowanie, a byto to moim celem. W dobie kreowania no-
woczesnych form komunikacyjnych z odbiorcami informacji oraz plano-
wania i realizowania glebokich relacji z prosumentami w modelach par-
tycypacyjnych instytucji kultury, w tym muzedw, zbadatam najprostsza,
najczesciej wybierang, opracowywang przez bibliotekarzy jako autoréw
i dostepna online forme informacji o bibliotece.

Wybdr charakteryzowanych placdwek byl oczywiscie subiektywny,
chociaz w moim odczuciu ukazatam cenne i r6znorodne, charakterystycz-
ne dla profilu obiektéw muzealnych zbiory biblioteczne, w takim stop-
niu szczegdtowosci i profesjonalizmu, jaki jest dostepny dla wszystkich
zainteresowanych na stronach gtéwnych www jednostek macierzystych,
obowiazujacych jako standard dla informagji online co najmniej od po-
czatku XXI w. Profesjonalnie zredagowana, pelna, aktualizowana i auto-
ryzowana ogolnodostepna informacja online stanowi wizerunek zasobu
oraz roznorodnych aktywnosci pracownikow biblioteki, promujacy bi-
blioteke jako centrum informacyjne w muzeum (nie tylko jako biblioteke
fachowa dla pracownikéw), a poprzez kreowanie opinii spotecznej zache-
ca/lub zniecheca wszystkich zainteresowanych do fizycznych odwiedzin
w placowece.

Analizie poddalam podstawowe informacje dostepne online, zredago-
wane dla potencjonalnego odbiorcy: zasob (typologia i specyfika zbiorow,
formy nabywania, prezentacja materiatéw ilustracyjnych), zasady (w tym
czas) udostepniania, obecnos¢ i jakos¢ katalogéw online oraz inne aktyw-
nosci pracownikow (takze liczbe etatow i wyksztatcenie). Wnioski dowo-
dza wielkiej potrzeby opracowania standardu dla rzetelnego opisu zasobu
bibliotek muzealnych (w wielu znakomitych bibliotekach, ktorych zbiory
analizowatam jest to juz od dawna realizowane), wprowadzenia przyja-
znych zasad udostepniania, w tym dogodnego czasu otwarcia czytelni.
Bardzo czesto dane na temat zasobu sa schematyczne i niepelne, a przede
wszystkim nie sg aktualizowane na biezaco.

Niestety, argumentem na te niedoskonatosci nie jest kuriozalne stwier-
dzenie Autorki, iz ,Trzeba wzia¢ pod uwage, ze strony te [internetowe
muzedéw AT] maja ograniczong objetos¢, a musza przeciez informowacd
takze o innych aktywnosciach instytucji macierzystej” (Refleksje..., s. 282).

Odbiorca w spoleczenstwie wiedzy poszukuje obecnie informagji aktu-
alnej, satysfakcjonujacej, szybkiej. Zgodnie z licznymi badaniami, instytu-
cja kultury nie jest obecna w $rodowisku lokalnym i spoteczenstwie, o ile
nie funkcjonuje w mediach spotecznosciowych, nie dba o swéj wizerunek
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i nie prowadzi dziatalno$ci promocyjnej, w tym takze dotyczacej cennych,
specjalnych i profilowanych zasobdw bibliotecznych.

Okazuje sig, ze pracownicy bibliotek muzealnych czesto kontynuuja
model bibliotekarstwa tradycyjnego, nie sa obecni w przestrzeni interne-
towej, w mediach spoteczno$ciowych, nie dziataja w modelu partycypa-
cyjnym i ,otwartym”, nie wspominajac o idei , trzeciego miejsca”.

W konkluzji wprowadzitam wiele postulatéw (Biblioteki muzealne...,
s. 99-101), dotyczacych zadan wspdtczesnego bibliotekarza w bibliotece
muzealnej, bedacej centrum ogolnodostepnej informacji, a nie tylko archi-
wum dla pracownikow instytucji. Postulaty te wynikaja z licznych i czesto
powtarzajacych sie niedoskonatosci w archiwizowaniu i udostepnianiu
online informacji na temat funkcjonowania i zasobu, chociaz wielokrotnie
wskazywatam na znakomicie zredagowane, szczegdtowe opisy zbioréw,
wyczerpujaca informacje kategoryzacyjna i statystyczng oraz inne aspek-
ty dziatalnosci bibliotekarzy muzealnych (udzial w projektach edukacyj-
nych, w dziatalnosci edytorskiej i ekspozycyjnej wynikajacej z przyjetych
zasad wspotpracy ze wszystkimi pracownikami muzeum, a takze dziatal-
nosci na rzecz osob z niepelnosprawnosciami i uchodzcow).

Autorka pisze o licznych projektach i wspotpracy z pracownikami z in-
nych dzialéw — szkoda, ze informacja tego typu znajduje sie najpewniej
tylko w licznych sprawozdaniach oraz zestawieniach statystycznych, nie-
dostepnych, zwlaszcza online, dla 0séb zainteresowanych - badaczy, stu-
dentéw, dziennikarzy. Z kolei aktywno$¢ zespotu muzealnego jest znako-
micie dokumentowana na stronie gtéwnej MuFo dowodzac atrakcyjnosci,
adresowania jej do réznych grup wiekowych oraz oséb z niepelnospraw-
nosciami (uczciwie poinformowano takze o wielu niedogodnosciach, kto-
re jednak nalezy systematycznie likwidowac).

Informacja na temat zasobu bibliotecznego MuFo od wczesnej jesieni
ubieglego roku nie zostata zmieniona i uzupetniona w zadnym aspek-
cie. Nadal znajduje si¢ interesujaco zredagowana, atrakcyjna, cho¢ krot-
ka i bez autoryzacji informacja o obecnosci wyjatkowych i waznych
dokumentéw z zakresu fotografii, ale dane dotyczace ogdlnej liczby zbio-
row nadal majg wersje ubiegloroczna, licza ,niemal 28 tysiecy pozycji”
(https://mufo.krakow.pl/odwiedzaj/biblioteka [dostep 11 czerwca 2025];
por. Biblioteki muzealne..., s. 72-73). W katalogu natomiast podano informa-
cje o obecnosci 11553 ksiazek, 6319 czasopism oraz tajemniczych , 980 po-
zostalych” (w Zaktadce ,Szukaj ksiazki”), co zmusza do pytania o kolejne
1000 poz., gdyz w sumie wykazano tylko 18852 (!) dokumenty. Wérdd ka-
tegorii dokumentéw wymienionych w katalogu bibliotecznym wprowa-
dzono m.in. starodruki, materialy kartograficzne... warto poinformowac
o nich szczegétowo, zwlaszcza o starodrukach, najczesciej stanowiacych
wizytéwke zasobu bibliotecznego. Nie wydtuzono réwniez godzin do-
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stepnosci, co Autorka uzasadnia przeprowadzonymi badaniami (https://
mufo.krakow.pl/odwiedzaj/zaplanuj-wizyte [dostep 11 czerwca 2025]).

Jedyna zmiang ,biblioteczna”, jaka dostrzegtam na stronie www MuFo,
wprowadzong prawdopodobnie (nie odnalaztam jej w plikach z 4 paz-
dziernika 2024 r. ) w ciagu ostatnich kilku miesigcy jest zmiana terminu
dla stanowiska: ,[pani] adiunkta”, co automatycznie prowadzi do oczy-
wistego wniosku o konsekwentne wprowadzenie formy feminatywnej
takze dla stanowiska kustosza (https://mufo.krakow.pl/muzeum/zespol/
biblioteka [dostep 11 czerwca 2025]).

Wizerunek wspolczesnej biblioteki w instytucji kultury obecny jest
i promowany nade wszystko w przestrzeni internetowej i mediach spo-
fecznosciowych. Ogdlne, schematyczne i nieaktualne informacje na te-
mat dziatan bibliotekarzy: polityki gromadzenia i uzupetniania kolekgji,
anade wszystko dogodnych zasad (w tym czasu) prezencyjnego udostep-
niania zbioréw oraz brak danych na temat dziatan promocyjnych i marke-
tingowych, wspodtpracy ze srodowiskiem bibliotekarskim i lokalnym nie
moga mie¢ miejsca w nowoczesnym bibliotekarstwie.

Autorka Refleksji... zarzuca mi, ze prezentacja zasobu i funkcjonowania
bibliotek muzealnych jest , obrazem co najmniej lekko zafatszowanym”
(Refleksje..., s. 287), paradoksalnie jednak —jest to obraz najbardziej praw-
dziwy (bolesny w odniesieniu do wielu — na szczescie nie wszystkich),
powszechnie dostepny, a na dodatek twdrcami takiego obrazu sg sami
bibliotekarze.

Anna Tokarska

Tekst wptynat do Redakcji 13 czerwea 2025 r.

PRZEGLAD PISMIENNICTWA KRAJOWEGO

Najwazniejszym celem Anny Lubinskiej, autorki obszernej monografii
Ksigzka i biblioteka w wybranych pracach Umberta Eco. Studium bibliologicz-
ne (Lubinska, 2024) byto ,,...zaprezentowanie Eco jako osoby, ktdra przez
caty okres pracy tworczej podejmowata na réznorodne sposoby, w wy-
powiedziach literackich, publicystycznych, naukowych i eseistycznych,
zagadnienia ksiazki i bibliotek, oraz wskazanie na cate spektrum tematow
zwiazanych z ta problematyka” (s. 8). Publikacje¢ rozpoczyna rys biogra-
ficzny wloskiego badacza, pisarza, eseisty i bibliofila. W rozdziale dru-
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gim i trzecim zaprezentowano problematyke szeroko rozumianej ksigzki
i jej funkcji spotecznej w pracach Eco, a w nastepnych rozdziatach zostaly
scharakteryzowane kolejne tematy bibliologiczne w tekstach naukowych,
eseistycznych i publicystycznych Eco oraz odniesienia do nich w utwo-
rach literackich pisarza. Rozdziat czwarty przedstawia watki dziatalnosci
wydawniczej, piaty — bibliotek i bibliotekarstwa, a szosty — antykwarstwa
i bibliofilstwa. Autorka udowadnia, ze wiele pogladéw na temat ksigzki
i bibliotek prezentowanych przez pisarza w rozprawach naukowych i ese-
istycznych czy publicystyce koresponduje ze $wiatem przedstawionym
w jego fikgji literackiej. Wérdd zamieszczonych w ksiazce ilustracji znaj-
duja sig rysunki autorstwa Umberta Eco.

Jubileusz 30-lecia nadania corocznej nagrody im. Anny Platto stat si¢
okazja do wydania okolicznosciowej publikacji Nagroda im. Anny Platto.
30 lat inspiracji (Chapska, Lech-Jablonska, red. 2023). Nagroda przyzna-
wana jest od 1995 r., w dniu urodzin Anny Platto, bibliotekarzom woje-
wodztwa lubelskiego wyrozniajacym sie nowatorskimi formami pracy
z dzieciecym i mlodziezowym czytelnikiem. Anna Plato (1944-1995) — ab-
solwentka filologii polskiej, instruktor-metodyk w Wojewddzkiej Bibliote-
ce Publicznej w Lublinie, znawczyni literatury dzieciecej i mlodziezowej
opracowata i upowszechniata nowoczesny model bibliotek dzieciecych.
Jubileuszowa publikacje otwiera zarys biograficzny patronki nagrody au-
torstwa Pawla Kurdybachy i artykut Anity Has-Tokarz Czytanie pozwala
wzrastac ... — o roli ksiqzki i czytania w Zyciu dziecka. Ksigzka zawiera takze
artykuty — Joanny Chapskiej o przedsiewzigciach Stowarzyszenia Biblio-
tekarzy Polskich zwigzanych z promocja bibliotekarstwa dziecigcego, Jo-
anny Zelazowskiej o dogwiadczeniach pracy z mtodym czytelnikiem i Ju-
styny Bzdziuch o dziecigecych czytelnikach Gminnej Biblioteki Publicznej
w Aleksandrowie Lubelskim Z pozostalych materialéw tomu wymieni¢
mozna prezentacje laureatow jubileuszowej edycji (Marzena Targonska)
oraz bibliografi¢ przedmiotowo-podmiotowa Anny Platto i nagrody jej
imienia (Bozena Lech-Jabtoniska).

Bogaty w gotyckie zabytki architektury Torun posiada tez mniej wi-
doczne $wiadectwa gotyku, m.in. w dziedzinie ksigzek — gotyckie oprawy
ksiag, ktérym zostata poswiecona wystawa i towarzyszacy jej obszerny
katalog zatytutowany Oprawy gotyckie XIII-XVI wieku ze zbioréw torunskich.
Katalog wystawy w Muzeum Okregowym w Toruniu. Grudzien 2024-luty 2025
(Wagner, oprac. 2024). Na wystawie zaprezentowano obiekty z Archiwum
Panstwowego w Toruniu, Biblioteki Uniwersyteckiej, Muzeum Diecezjal-
nego, Muzeum Okregowego oraz Ksigznicy Kopernikarniskiej. Koncepcje
wystawy i katalogu przedstawil Arkadiusz Wagner w tekscie wprowa-
dzajacym ,,Gotyckie oprawy w gotyckim Toruniu. Wprowadzenie do
katalogu”. Zawarte w katalogu noty katalogowe i materiat ilustracyjny
charakteryzuja si¢ rozbudowana forma. Jedna z czesci noty katalogowej
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jest komentarz, ktéry zawiera ,,... uwagi na temat rozmaitych problemoéw
wcielanych przez skatalogowane dzieto, poprzez ktore obrazowana jest
wieloaspektowa ewolucja introligatorstwa w Polsce i innych krajach Euro-
py ery Sredniowiecza i poczatkéw renesansu” (s. 37). Polskiemu tekstowi
tomu towarzyszy przektad angielski.

Powstata na podstawie pracy doktorskiej autorki publikacja Joanny
Hataczkiewicz Z Polski w swiat. Sztuka ksigzki Stanistawa Gliwy (Hataczkie-
wicz, 2024) stanowi monograficzne ujecie zycia i twdrczosci Stanistawa
Gliwy, wybitnego artysty drukarza, linorytnika, bibliofila. ,Pamiegtajac
o decydujacej dla tej twdrczosci roli biografii — silnie uwiklanej w burz-
liwy wiek dwudziesty — postanowitlam wprowadzi¢ ja do refleksji nad
pracami graficznymi i drukarskimi Stanistawa Gliwy. Pragnetam pokazac
jego sylwetke w szerszym, nie tylko bibliofilskim kontekscie, a tym sa-
mym przywrdci¢ nalezne mu miejsce w badaniach nad historig polskiej
ksigzki, typografii oraz emigracji niepodleglosciowej” (s. 12). Gltéwne
czesci pracy poswiecone zostaty kolejnym okresom zycia i twdrczosci ar-
tysty. Rozdziat ,W miedzywojennym srodowisku artystycznym” ukazuje
okres ksztalcenia i poczatki tworczosci graficznej, nastepnie lata wojen-
ne i pierwsze lata na emigracji (,Wojna — szlakiem armii generata Ander-
sa”). W czesci koricowej , Private press owner” zostala ukazana dojrzata
tworczos¢ Stanistawa Gliwy realizowana we wlasnej oficynie drukarskiej
w Londynie. W starannie wydanej ksigzce rozwazaniom autorki towarzy-
sza liczne ilustracje ukazujace dokonania artysty.

Zbior artykutdw , Explicitus est liber”. Studia o starych drukach (Fluda
-Krokos; Lukawski, red. 2024) stanowi poklosie konferengji zorganizowa-
nej przez Biblioteke Naukowag PAU i PAN w Krakowie oraz Archiwum
i Biblioteke 0o. Karmelitéw na Piasku Krakowie w dniach 17-18 listopada
2022 r. Tom rozpoczyna referat Arkadiusza Adamczuka ukazujacy znacze-
nie symboliczne i kulturowe ilustracji w dziele Sktad albo skarbiec znakomity
sekretéw oekonomiej ziemianskiej autorstwa Jakuba Haura z 1693 r. W pozo-
stalych tekstach autorzy podejmowali m.in. tematyke popularyzowania
starych drukéw w mediach spotecznosciowych (Julia Rédey-Keresztény),
konserwagji starych drukéw przy minimalnej ingerencji w zabytek (ba-
daczki z Akademii Sztuk Pieknych w Warszawie), wykorzystania starych
drukéw w badaniach proweniencyjnych (Alicja Luczynska). Czes¢ arty-
kutow poswiecona zostata poszczegdlnym drukarniom, np. oficynie ba-
zyliandw w Supraslu (Olga Tkachuk), staropolskim autorom (m.in. praca
Krzysztofa Sitnika o dziatalnosci translatorskiej Pawla z Leczycy), czy tez
pojedynczym wydaniom dziet (tekst Przemystawa Watroby o nieznanej
edycji dzieta Jeana-Francoisa Neufforge’a ze zbiorow Stanistawa Augusta
Poniatowskiego).

W ksigzce Stanistawa Karolewskigo Sekrety antykwariusza. Czy w raju
pachnie kurzem? (Karolewski, 2024) w interesujacej, literackiej formie zo-
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stala ukazana praca antykwariusza. Autor, ceniony wroctawski anty-
kwariusz, wtasciciel antykwariatu Szarlatan, a takze pisarz, fotograf, bi-
bliofil, w stylistyce dziennika pokazuje swoje zajecia, udziat w aukcjach,
rozmowy z klientami, pozyskiwanie ksigzek i innych obiektéw antykwa-
rycznych, np. ptyt winylowych, zabytkowej porcelany, obrazéow. Kresli
ciekawe scenki z udzialem klientow antykwariatu, niekiedy znanych oso-
bistosci Wroctawia, postugujac sie nieraz sarkazmem, ale tez cieptym hu-
morem. Oto fragment antykwarskiego dziennika: , Niedawno ustawitem
na wystawie wage precyzyjna i komplet szkla aptecznego ze starej apte-
ki w Kepnie — tadne i tanie prezenty, myslatem, wystawiajac je, jednak
klientka, ktora si¢ na nie skusita, wyznaje: Potrzebuje odwazac lekarstwa.
Waga az pojasniata z radosci” (s. 251).

W ksiazce W sieci medidw spotecznosciowych. Teorie i metody badan (Powier-
ska, 2024) autorka tak okreslila trudnosci w badaniu mediéw spotecznos-
ciowych: ,Badania mediow spolecznosciowych oraz badania w mediach
spotecznosciowych to jedno z najwiekszych wyzwan metodologicznych
XXI wieku. Dynamiczne zmiany serwisOw potaczone z wprowadzeniem
nowych funkcjonalnosci, objete tajemnica zasady dziatania algorytmow,
komercyjne powiazania platform i nieprzewidywalne dziatania uzytkow-
nikow rodza nie tylko pytania o dobdr wtasciwych narzedzi badawczych,
ale réwniez liczne dylematy etyczne” (s. [9]). W poczatkowych rozdzia-
fach omdéwione zostaly zagadnienia teoretyczne, terminologiczne, meto-
dologiczne, m.in. dotyczace problematyki pozyskiwanych w badaniach
danych i ich kontekstu. Nastepnie autorka scharakteryzowata konkretne
metody badawcze (wywiad, ankieta, obserwacja uczestniczaca, analiza
zawartosci, metoda wedrowki, metoda scroll back oraz media go-along)
ilustrujac je przyktadami badan witasnych i innych naukowcéw. Ostatni
rozdzial poswiecony zostal metodologii mieszanej w badaniach, bedacej
zarazem postulatem teoretyczno-badawczym autorki.

Imponujacy zbior mysli i aforyzmdéw dotyczacych ksiazki zaprezento-
wat Jozef Kuffel w publikacji Ksigzka mojq mitosciq. Mysli, aforyzmy, przy-
stowia i cytaty o literaturze i poezji; o ksigzce i czytaniu (Kuffel, 2024). Tom
rozpoczynaja Mysli i aforyzmy a aforystach, aforyzmach i sentencjach. Za-
warto$¢ zasadniczej czesci tomu, zatytulowana Aforyzmy, cytaty, senten-
cje uporzadkowana zostata w uktadzie alfabetycznym wedtug nazwisk
autorow — pisarzy, poetéw, ludzi kultury i nauki, aforystow, z réznych
krajow i epok. Uzupelnieniem tej czesci sa niewielkie zbiory zatytulowane
Anonimy i przystowia oraz Ksigzkowe i biblioteczne wpisy, napisy i wypowiedzi.
W koncowej czesci bogato ilustrowanej publikacji autor zaprezentowat re-
produkcje dziet malarskich, ktorych motywem jest ksiazka.

Gabinet Wspotczesnej Kultury Wroctawia funkcjonujacy od 2006 r.
w ramach Dziatu Dokumentéw Zycia Spotecznego Biblioteki Ossolineum
obchodzil w 2024 r. swoje 18-lecie. Z tej okazji zostata wydana jubileuszo-
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wa publikacja Z kulturq przez Wroctaw. Zbiory Gabinetu Kultury Wspélcze-
snej Wroctawia w Narodowej Bibliotece Ossolineum (Kraska-Lewalski, red.,
2024). We wspdtpracy z wroctawskimi instytucjami kultury powstatl uni-
katowy zbiér dokumentow zycia spotecznego (ulotek, afiszy, plakatow,
zaproszen, fotografii i innych) dokumentujacych bogate zycie kulturalne
Wroclawia. W pierwszej czesci publikacji, zarysowana zostata historia
instytucji, charakter zbioréw, sposoby gromadzenia i opracowania, dzia-
falno$¢ promocyjna, edukacyjna, wystawiennicza. Cze$¢ druga — ma cha-
rakter albumu przedstawiajacego wybor obiektéw ze zbiorow Gabinetu.
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Z LEKTUR ZAGRANICZNYCH

KSIAZKOWSTRET

Brian Cummings: Bibliophobia. The End and the Begin-
ning of the Book. Oxford: Oxford University Press, 2022,
s. 362, ilustr. ISBN 978-0-19-284731-7.

To jest monografia z najwyzszej potki. Jej autor
to honorowy profesor [w Anglii najwyzsza godnos¢
naukowa] filologii angielskiej, aktualnie w York Uni-
versity. Wczesniej byl cztonkiem Trinity College uni-
wersytetu w Cambridge oraz w Sussex. Byt tez wi-
zytujacym profesorem na uniwersytetach w Oksfordzie, w Monachium,
w Toronto i w Waszyngtonie. Wyktadatl rowniez w Renaissance Society
of America oraz w Brytyjskiej Akademii Szekspirowskiej i w Szekspirow-
skim O$rodku w Waszyngtonie. Jest cztonkiem Akademii Brytyjskiej oraz
Stowarzyszenia Antykwariuszy.

Obecnie przypomnial, Ze na 500. urodziny Lutra bibliotekarze palili
ksigzki. To wyjatkowo bezmyslna oraz okrutna postawa wobec wlasnego
warsztatu pracy. Jakas zakleta nienawis¢ w stosunku do pisma oraz pis-
miennictwa musiata w profesjonalnej podswiadomosci czai¢ si¢ od daw-
na, chwilami gtosniej dajac o sobie znac.

A teraz nadszed! czas informacji sieciowej, ktora dominuje zwlaszcza
wsrod miodziezy. W 2007 r. Margaret Atwood zapowiedziata digitalizacje
$wiata, ale przeciez nie byla pierwsza. Inni przed nigq oraz réwnoczesnie
twierdzili to samo, sugerujac zarazem —no wlasnie! — zagtade pismiennic-
twa. Ktora jednak nie postepuje tak, jak mowia i pisza.

Jeszcze w 1513 r. $mier¢ ksigzki kategorycznie przepowiedziat Filippo
Marinetti, a po nim Gertruda Stein, James Joyce i Ezra Pound. Ale w formie
przeciwwagi liczyta sie¢ wysoka tresciowa pojemnosc papieru, co zreszta
widacd i dzisiaj. Bo przeciez ebooki pasozytuja na ksiazkach papierowych
i nieprawda, ze je catkowicie wyeliminowaty. Owszem, kiedy Gutenberg
wydal swoja piata ksiazke, ludzie uznali, Ze to jest dar od Boga. Ale to
bylo dawno i z czasem perspektywa ulegta zmianie.

Bo tez forma ksigzki byta od poczatku wytworem zbiorowym. Papier
w 105 r. stworzyli Chinczycy, drewniang czcionke 500 lat pézniej Niemcy,
a ksigzkowq oprawe w 100 lat po nich rozmaici Europejczycy. No i mamy
to, co mamy. Czy daleko nam do doskonatosci? Trudno zgadna¢. Nie wia-
domo zwtlaszcza, czy moze nig by¢ powszechna digitalizacja.
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Modernisci traktowali teksty jako kopie, a nie oryginaty. Freud nazy-
watl pamie¢ magicznym notatnikiem, wiec czyms$ zblizonym do formy pi-
semnej. Bo czesto zachowuje cos wiecej, niz tylko sam bierny slad.

Pewnosci nie ma, zatem to jest wiedza gléwnie odgadywana, ze pismo
oraz forma ksigzki licza sobie nie mniej niz 5000 lat. To jednak wystarcza-
jaco duzo, zeby nie rozstawac sie bez zalu. A takie proby sa nie od wczo-
raj. I to budzi oraz zawsze budzito niepokdj. W pismie pojawialy sie tez
zapowiedzi zagrozen oraz mozliwych przejawdéw przemocy, w postaci
wyprzedzajacych ostrzezen — stad leki, uzasadnione lub nie. A czy inter-
net uwolni spoteczenstwa od poczucia zagrozen? Tego nie wiemy.

Na forme ksigzki bylo po tacinie wiele r6znych nazw. Niektore przyja-
zne, a inne nie. Z poczatkiem XIV stulecia biskup Richard de Bury zgro-
madzit ogromny ksiegozbidr i napisat rejestr ksiag PHILOBIBLON - by¢
moze pierwszy tak przyjazny formie ksigzki i piekny rejestr bibliograficz-
ny. To byly/sa eseje o gromadzeniu ksigzek, wcisnigte pomiedzy judaizm,
chrzescijaristwo oraz islam. Swoista religia ksigzki: bardzo ciekawa mani-
festacja.

Ale to jednak juz przesztos¢. Wyglada, ze przestrzen biblioteczna
XXI w. nie jest dogodna ani dla piSmiennictwa, ani dla ludzi. Tak uwaza
profesor Cummings, a razem z nim mndstwo innych oséb, lecz akurat ja
sie z nimi nie zgadzam. Wplyw na obecne zamglenie myslenia o komuni-
kowaniu miat — w znacznym stopniu — Andriej Tarkowski, ale to jeszcze
nie znaczy, ze cala komunikacja publiczna odwrdcita sie¢ do gory nogami.

Ponad 2/3 bibliotecznych wpltywéw jest teraz w innych jezykach niz
angielski. Cummings twierdzi, ze obecne Swiatowe osiagniecia — zasoby
i katalogi WWW — ulatwiaja zycie, bo niczego nie trzeba zapamietywac.
Ale to nieprawda. Dziesiatki lat spedzone miedzy regatami i za biblio-
teczng lada nauczyly mnie w tym wzgledzie pokory. Co to bowiem zna-
czy, ze nie trzeba niczego zapamietywac oraz ze dostepna jest informacja
o wszystkim? To taki poslizg werbalny, ale nic wiecej.

Misja Google’a byta reorganizacja informacji. Internet zamienit pyta-
nie co ludzie robiq z ksigzkami, w: co komputery robiq z ludZmi. Wszystko sie
zmienia. Juz Arystoteles uwazal, ze wypowiedzi werbalne sa znakami
doswiadczen mentalnych, a znaki zapisane to symbole sygnatéw werbal-
nych. W swoim czasie rewolucyjny byt alfabet grecki. Potem w cesarstwie
rzymskim przetom stanowit alfabet lacinski. Zas od roku 1515 funkcjo-
nowalo znane nam abecadlo. Na tym nie koniec. Aktualnie Google oraz
Facebook obiecaty wprowadzi¢ nas w $wiat sztucznej inteligencj.

Uwaza sig¢, ze Biblioteka Asurbanipala z 700 w. p.n.e. byla prototy-
pem nowoczesnej biblioteki — z katalogiem oraz pdtkami, ale w Syrii byly
wczesniejsze. Natomiast sam Asurbanipal uwazat siebie za wladce najle-
piej wtedy wyksztalconego. Ta jego biblioteka w Mosulu uchodzita wow-
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czas za ksigznice gigantyczna. W tej bibliotece zgromadzit byt zabytki pi-
$miennictwa sumeryjskiego oraz akadyjskiego.

Potem, na dlugo, nastat dla formuty ksigzkowej czas pomyslny, jakkol-
wiek nie mozna powiedzie¢, zeby nieograniczony. W maju 1933 r., w 34
uniwersyteckich miastach w Niemczech, wigc nie na Dzikich Polach, lecz
w Halle oraz w innych tamtejszych osrodkach naukowych palono ksiazki,
poniewaz palenie zaspokaja pragnienie zapomnienia. Wybrano autorow
pochodzenia zydowskiego, uwazano bowiem, ze Zyd méwi prawde jedy-
nie w jidysz. Inaczej — klamie.

Natomiast arabski, jakkolwiek miat tylko 18 pisemnych grafemow i 28
dzwiekow, uchodzil za jezyk objawien, dlatego byt wysoce szanowany.
Z czasem w cenie byta tez szczegdlna forma palimpsestu; to tekst zapisa-
ny na wczesniejszym tekscie, ktéry zeskrobywano.

Taka praktyke wprowadzity dwie szkockie blizniaczki: Agnes Lewis
i Margaret Gibson. To byly préby przetworzenia ksigzek juz istniejacych
W co$ nowego. Zwyczaj nie przyjal sie na dtuzej, jakkolwiek po latach po-
odkrywano stosunkowo liczne i rozmaite palimpsesty.

Bywaly tez inne ciekawostki. Choc¢by Geniza — specjalny schowek, ob-
darzony szczegdlnym szacunkiem, a przeznaczony dla ksiag Tory. Takie
szczegolne podejscia do ksigzek nierzadko miewaty miejsce. Oto Sokrates
uwazal, ze ksigzki to najskuteczniejszy narkotyk, zmuszaja bowiem ludzi
do robienia czegos — bezwiednie.

Z czasem losy pisma okazaty sie mocno powiklane. W szczegdlnosci
— azjatyckie. Miato trzy dopasowania: wedlug idei konfucjanskich. Ko-
reanskie — wedtug Nieba, wedtug Ziemi i wedtug Ludzkosci. Stworzone
sztucznie w XV w., przetrwato 500 lat.

Za komuny stawiono 4-tomowa, instrukcyjna ksigzeczke Mao, ale
w 1969 r. chinski gubernator Lin Biao odkryl w niej btedy i samolot, kto-
rym lecial, zostat zestrzelony nad Mongolig. Chinscy intelektualisci uwa-
zali zreszta, ze pismo chinskie hamuje rozwoj umystowy, bo jest trudne
do zapamietania. Podobnego zdania byl Hegel.

Potem, po latach, M. McLuhan zapowiedzial nadejscie globalnej bez-
ksigzkowej wioski. Rzeczywiscie, bowiem pomiedzy 1520 a 1850 r. druk
zmienil si¢ niewiele. Jest jak bylo, ze ksigzka przelewa mysli autora do
$wiadomosci czytelnika, w takich okoliczno$ciach, ze jest pod reka. Po-
wiedzmy, ze w bibliotece. I w tym zakresie kontynuacja jest bezsporna.

Przy rozbieznych przeswiadczeniach oraz zréznicowanych obyczajach.
Nietsche zywil przekonanie, ze Niemcy zapomnieli o glosSnym czytaniu
i ksigzki pochowali do przepastnych szaf. Ale z kolei Darian Leader [bry-
tyjski psychoanalityk] uwazal za btedna koncepcje opozydji pisania i czy-
tania. Wczesniej zas Dante wlozyt do trumny zmartej zony dwie ksigzki.
Bibli¢ — oraz swoje poezje.



298 ARTYKULY RECENZYJNE/RECENZJE I PRZEGLADY PISMIENNICTWA

Schytek XVIII stulecia okazat si¢ przelomowy. Po 1770 r. wydawanie
i produkcja ksigzek miaty charakter rekodzieta. A po 1794 r. powszechne
staly sig ilustracje do ksiazek i same ksiazki bardzo podrozaty.

Nie bez przyczyny natomiast w czasach wojny faszysci palili ksigzki
zydowskie, niezaleznie od jezyka, w jakim byty wydane. Ta przyczyna to
rasowa nienawisc.

Zrbdznicowane losy ksiagzek to juz potem byta oraz nadal jest norma. Za-
tem obecne ksiegowstrety, dostrzegalne na kazdym kroku, nie s3 w sumie
niczym nowym.

i BIBLIOTEKARSTWO PUBLICZNE

Kay Ann Cassell: Public Libraries and Their Communi-
ties. An Introduction. London: Rowman & Littlefield,
2021, s. 225. ISBN 978-1-5381-32700.

Funkcjonowanie bibliotek publicznych wymaga
specjalnego (strategicznego) planowania, sa to bo-
. wiem instytucje mocno w catosci skomplikowane.
Ma]q bowiem do obstuzenia zréznicowana publicz-
"/ 1n0i¢. Tym autorka ttumaczy skomplikowana formute
tej ks1qzk1 poniewaz jej poszczegolne fragmenty odnosza si¢ do mocno
zréznicowanych, rozmaitych proceséw bibliotecznych.

Cassell to emerytowana, ale doswiadczona réwniez praktycznie, pro-
fesorka bibliotekarstwa oraz informacji w Rutgers University. Zajmowata
sie i nadal zajmuje szczegolnie funkcjonowaniem bibliotek publicznych
— byta dyrektorka takiej biblioteki — oraz oferta informacyjng i zréznico-
wanym rejestrem praktycznych form pracy z czytelnikiem.

W przeszlosci byta dyrektorka bibliotek publicznych w Bethlehem
i w Huntington oraz wicedyrektorka New York Public Library. Zebrata
w ten sposdb wyjatkowo bogate doswiadczenie praktyczne.

W USA biblioteki publiczne powstawaty latami i kolejno ukiadaly sie
w sie¢. Byty wsrdd nich agendy dla dzieci oraz dla mtodziezy, a takze ofer-
ty dla oséb niesprawnych i dla senioréw oraz dla bezdomnych. W sumie
jest tam teraz 16 735 publicznych bibliotek gtéwnych i 619 bibliobusow.

Model biblioteki publicznej przywedrowat z Anglii. Od poczatku
byty to tez miejsca spotkan. Biblioteki postrzegano takze jako suplement
ksztatcenia. Duzo bibliotek publicznych zorganizowano w potowie XIX w.
Wazna w tym role odegraly stowarzyszenia kobiece.

Szczegdlny przyrost liczby bibliotek zaznaczyl sie z poczatkiem XX
stulecia. Potem nastapit skok miedzy 1947 a 1952 r. W 1956 r. prezydent
Eisenhower podpisat ustawe o bibliotekach.




ARTYKULY RECENZYJNE /RECENZJE I PRZEGLADY PISMIENNICTWA 299

W roku 2000 liczba bibliotek publicznych w USA osiagneta 16 300, jed-
nak siec¢ rozrasta si¢ nadal. Biblioteki lokalne wciaz szukaja miejscowych
partnerow, a na potrzeby krajowe ALA zorganizowala specjalne biuro dla
edukacji dorostych.

Cassell jest zdania, ze wypada opracowac strategiczne plany funkcjo-
nowania bibliotek publicznych wtasnie, te s3 bowiem najbardziej ré6zno-
rodne i zréznicowane. W obszarze tych planéw wazne sa zwtaszcza regu-
ty gospodarki osobowej. Trzeba tez ustali¢ zasady polityki przyjmowania
i eksponowania darowizn — chociaz dyskutowatbym, czy to rzeczywiscie
takie wazne.

Wiegksze biblioteki publiczne maja rady nadzorcze, ktére dokonuja wy-
boru dyrektoréw oraz oceniajg projekty finansowe. Kompetencje rad i dy-
rektoréw musza by¢ klarownie rozdzielone. Dyrektorzy powinni skupiac
sie na kierowaniu codziennoscia, szczegdlnie personelem oraz finansami.
Z kolei rady przygladaja si¢ planom oraz ich realizacji, pelniag nadzor fi-
nansowy i sprawdzaja, jak praktyki majq si¢ do przepiséw prawa.

Wdajac sie w przykladowe detale, Cassell [nadmiernie!] szczegétowo
charakteryzuje reguly funkcjonowania jednej, wybranej czytelni New
Haven Public Library i zachowania si¢ w tej agendzie. Trudno zgadna¢,
czy takie jak wszedzie wiec trzeba by¢ kompletnie ubranym i zachowy-
wac sie cicho. Nie nalezy spac ani pali¢ papieroséw, nie wolno wprowa-
dzac zwierzat, wypraszane beda osoby ktore $mierdza. Obowiazuje zakaz
picia alkoholu oraz zaczepiania personelu. Nie wolno urzadza¢ bijatyk.
To wszystko razem sygnalizuje pewne tamtejsze cechy klimatyczne biblio-
tek, nawet jezeli w takim ujeciu nieco przesadzone.

Biblioteki publiczne sa zorganizowane/podzielone wedlug zadan,
funkcji badz typow uzytkownikow. Personel pracuje stosownie do wy-
specjalizowanych powinnosci. Od wszystkich pracownikdéw oczekuje sie
schludnego wygladu oraz zyczliwosci dla uzytkownikow.

W poczatkowym stadium organizacyjnym dobrze jest zachowa¢ sto-
sunkowo ograniczong strukture biblioteki, ktéra mozna z czasem rozwi-
na¢. Bywa bowiem, Ze niekiedy potrzeba zmian strukturalnych, albo od-
wrotnie: utrwalenia struktur juz istniejacych. Ale na zadnym etapie nie
powinna by¢ ona przesadnie rozwinieta.

Biblioteki publiczne mozna podzieli¢ wedtug lokalizacje, funkgje, for-
mat albo rodzaj publicznosci. Duze biblioteki publiczne to sg obecnie co-
raz czesciej jednostki zmiksowane. Tam organizacja wewnetrzna w prze-
wazajacej mierze ulega sukcesywnym zmianom, jakkolwiek te zmiany nie
musza by¢ duze. Ale koszty utrzymania personelu zawsze wtedy znacza-
CO rosna.

Bo personel uczy sig i rozwija. Niektdre umiejetnosci sa tylko elemen-
tarne, ale inne — znaczaco rozwiniete i to kosztuje. Obok pracownikow
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podstawowych, sa tez uzupetniajacy i niepelnozatrudnieni, z bogatym
wachlarzem mocno zréznicowanych wynagrodzen.

W amerykanskich bibliotekach publicznych istnieje mozliwos¢ zatrud-
nienia si¢ na okres probny, ale nie catkiem tak, jak u nas. Zawsze wy-
maga ustalenia tryb ubezpieczenia zdrowotnego oraz wymiar naleznego
urlopu. Takze: tryb rozwigzywania stosunku pracy oraz sktadania skarg
i zazalen.

Dobrze, jezeli z kolei mozna przewidzie¢ termin przejscia na emerytu-
re. Urlopy na ogoét wymagaja wnioskowania pisemnego. Ustala si¢ ogolny
harmonogram pracy i oczekuje punktualnosci, co w duzych bibliotekach
jest trudne do osiagniecia. Nie inaczej niz u nas.

Podstawowe kwalifikacje zawodowe to stopien magistra bibliotekar-
stwa oraz dwuletnie doswiadczenie praktyczne. Cassell ktadzie tez nacisk
na dobre rozeznanie oferty elektronicznej i znajomos¢ rozwoju zasobow
— z powinnoscia wspierania uzytkownikéw w wynajdywaniu materialéw
nowych.

Publiczno$¢ ma prawo do korzystania w bibliotece z internetu, ale nie
do celéw prywatnych. Jak to ma dziata¢, autorka nie wyjasnia.

Dla uruchomienia funkcjonowania, biblioteka/filia musi mie¢ przy-
najmniej jedno w danej chwili obsadzone stanowisko bibliotekarskie. To
— oraz inne — moze by¢ obsada zdalna. Ciekawostka: biblioteke mozna
catkowicie zamkna¢ przy szczegodlnie fatalnych warunkach pogodowych.

Biblioteka moze by¢ zarzadzana bezposrednio przez urzad lokalny.
U nas takich okolicznosci nie ma. Tam w niektdrych stanach istnieja wy-
dziaty do spraw bibliotek, nie tylko publicznych, a to dlatego, ze nie caty
budzet biblioteczny ma charakter lokalny.

Istnieje ogolnokrajowa organizacja Przyjaciét Bibliotek, wspierajaca
biblioteczny marketing, a w miare mozliwosci — takze promocje biblio-
tecznej oferty oraz gromadzenia bibliotecznych funduszy. W strukturach
wydatkéw budzety biblioteczne znajduja si¢ na samym dole piramidy
budzetowej. Pochodza gltéwnie ze zrddet lokalnych. A poza tym bywaja
wplatane w finansowanie srodki federalne, granty, darowizny, niekiedy
zapisy, okazjonalnie zas zdarzajq sie tez zarobki.

Cassell sugeruje, zeby w otoczeniu pyta¢ o to, co mozna zrobi¢ dla
srodowiska. Okresowo bowiem ludzie moga w tym zakresie mie¢ cieka-
we pomysly. Dlatego warto od czasu do czasu wysyla¢ czes¢ personelu,
zebra¢ gars¢ informacji o potrzebach ewentualnie do zaspokojenia przez
biblioteki lokalne. Istniejq wszak wielojezyczne grupy imigracyjne o zréz-
nicowanych oczekiwaniach, ré6znorodnos¢ nastawien ksztaltuje tez zrdz-
nicowany stan zdrowia oraz niejednorodny poziom wyksztalcenia.

Biblioteki z aktywnymi bibliotekarzami staty si¢ osrodkami informa-
qji. A biblioteki publiczne wyspecjalizowaly oferte dla dzieci i mlodziezy.
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W programach nie ma zatem nic lepszego, niz skontaktowanie uzytkow-
nikow z wlasciwymi materiatami.

Swoje zréznicowane oczekiwania ze wzgledu na zainteresowania maja
obecnie réwniez doroéli, trzeba do nich dostosowa¢ oferte biblioteczna.
To sq urodzeni przed Il wojna — ta granica wkrotce zapewne ulegnie prze-
sunigciu. Po nich: urodzeni miedzy 1946 a 1964 r. Nastepne pokolenie —
urodzeni pomiedzy 1965 i 1980 r. Millenialsi z lat 1981-1996 i pokolenie
urodzonych po 1997 r. Wszyscy oczekuja odmiennych tresci. Bywa, ze
w zadnym stopniu z soba niepowigzanych.

Biblioteczne ustugi dla osob dorostych rozwinety sie w USA szczegol-
nie intensywnie z poczatkiem XX w. Zaczeto tworzy¢ biblioteki dla mto-
dziezy, biblioteki szpitalne oraz bibliobusy. Pojawily sie analizy srodowi-
skowe, nastawione na duze zbiorowosci lokalne.

Pozadang forma ustug bibliotek publicznych staty sie sugestie i reko-
mendacje materiatéw dyskusyjnych Takze — zawodowych, z wykorzysta-
niem sieci elektronicznych.

Inny kierunek nastawien, wtasnie w bibliotekach publicznych: opieka
nad grupami zagrozonymi. To rozmaite zbiorowosci imigracyjne, mniej-
szosci etniczne, nieznajace jezyka, albo bardzo wiekowi seniorzy, wyma-
gajacy statej opieki.

Biblioteki publiczne oferuja zarejestrowane materiaty zarowno swieze,
jak i zachowane z przesztosci. Sa tez osrodkami rozpowszechniania infor-
magji oraz oferujg przestrzenie dla wymiany opinii. W ujeciu skondenso-
wanym trudno o propozycje klarowniejsza.

| Jacek Wojciechowski

Tekst wptynat do Redakcji 20 czerwea 2024 r.
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KRAJOWY ZJAZD DELEGATOW SBP

W dniach 6-7 czerwca 2025 r. w gmachu Biblioteki Gtéwnej Wojskowej
Akademii Technicznej im. Jarostawa Dabrowskiego w Warszawie obra-
dowat Krajowy Zjazd Delegatow Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.
Oficjalne otwarcie Zjazdu rozpoczelo si¢ wprowadzeniem sztandaru SBP
i powitaniem delegatow oraz gosci przez dr Barbare Budynska, ustepu-
jaca przewodniczaca SBP oraz prof. dr. hab. inz. Janusza Bogusza, pro-
rektora ds. naukowych WAT. Minuta ciszy uczczono pamie¢ cztonkéw
SBP zmarlych w kadencji 2021-2025. Tradycyjnie, podczas pierwszego
dnia obrad KZD wreczono odznaczenia i medale SBP. Medal W Dowdd
Uznania przyznano: Hannie Bias, Joannie Burskiej, Malgorzacie Dargiel
-Kowalskiej, Wojciechowi Kowalewskiemu, Marcie Lach, dr. Leszkowi
Szafranskiemu, Anicie Tomanek, Sylwii Wesotowskiej, Katarzynie Zak-
Caplot. Odznake Honorowa SBP otrzymali: Malgorzata Jezierska, Krysty-
na Kasprzyk, Magdalena Wiacek. Wreczono ponadto Listy Gratulacyjne:
dr Agacie Arkabus, Izabeli Drapale, dr. Dawidowi Ko$ciewiczowi, Boze-
nie Lech-Jabtonskiej, Liliannie Nalewajskiej, dr Magdalenie Paul-Szatkow-
skiej, Aleksandrze Siuciak, Izabeli Zymer, Grzegorzowi Zysowi.

Po wystapieniu dr Barbary Budynskiej gtos zabrali zaproszeni goscie:
dr Tomasz Makowski, dyrektor Biblioteki Narodowej; Matgorzata Kurek
reprezentujaca Departament Mecenatu Paristwa MKiDN oraz Joanna Po-
tega w imieniu Konferencji Dyrektorow Bibliotek Akademickich Szkot
Polskich.

Nastepnie delegaci przyjeli sprawozdania z dzialalnos$ci Zarzadu
Gléwnego SBP, ogniw terenowych SBP, sekcji, komisji i zespotdw pro-
blemowych ZG SBP, skarbnika, Gléwnego Sadu Kolezenskiego i Gtow-
nej Komisji Rewizyjnej i udzieli absolutorium ustepujacemu Zarzadowi
Gléwnemu SBP.

Podczas Zjazdu dokonano wyboru wtadz SBP na kadencje 2025-2029:
przewodniczacego, Zarzadu Glownego, Gléwnej Komisji Rewizyjnej,
Gléwnego Sadu Kolezenskiego. Decyzja delegatow, wyrazona w tajnym
glosowaniu, Jerzy Wozniakiewicz zostal wybrany przewodniczacym
SBP na kadencje 2025-2029.
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W wyniku glosowan do Zarzadu Gléwnego SBP zostali wybrani:
Elzbieta Broda, Miejska Biblioteka Publiczna w Stawnie

Joanna Chapska, Wojewo6dzka Biblioteka Publiczna w Lublinie
Andrzej Czapnik, Gminna Biblioteka Publiczna w Nieborowie
Dagmara Dabrowska, Biblioteka Raczyniskich w Poznaniu

Anna Godowska, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Kielcach
Barbara Krawczyk, Uniwersytet Jagielloriski

Beata Kubica, Ksigznica Beskidzka w Bielsku-Biatej

Katarzyna Kulesza, Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni
Sylwia Markiewicz, Gminna Biblioteka Publiczna w Zwierzynie
Dominik Piotrowski, Biblioteka Uniwersytecka UMK w Toruniu
Marzena Przybysz, Biblioteka Narodowa w Warszawie

Joanna Szymczak-Ryczel, Biblioteka Miejska w Lodzi

Maciej Walto$, Przemyska Biblioteka Publiczna

Lukasz Krzysztof Zaleski, Ksigznica Pruszkowska

W drugim dniu obrad Krajowy Zjazd Delegatéw nadat godnos¢ Czton-
ka Honorowego SBP trzem osobom: Januszowi Ambrozemu (okreg wiel-
kopolski), Andrzejowi Dominikowi Jagodzinskiemu (okreg podkarpacki),
Cecylii Judek (okreg zachodniopomorski).

W dalszej czesci przyjeto:
zmiany w Statucie SBP
nowelizacje dokumentu Strategia SBP na lata 2021-2029
Program dziatania SBP na lata 2025-2029
Regulaminy dziatania: Zarzadu Gtéwnego SBP, Gltéwnej Komisji
Rewizyjnej, Gtéwnego Sadu Kolezenskiego

e Seminarium , Bibliotekarz — zawéd z przyszloscia?”

6 czerwca br. w Bibliotece Gléwnej WAT odbylo sie seminarium zor-
ganizowane przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich ,Bibliotekarz —
zawod z przyszloscig?”. Wydarzenie towarzyszyto Krajowemu Zjazdowi
Delegatéw i poprzedzato pierwszy dzien obrad.

Seminarium rozpoczeto si¢ wystapieniem dr Renaty Malesy ,Kryzys
ksztatcenia akademickiego bibliotekarzy w Polsce. Przyczyny i pytania
o przyszios¢”. Kolejnymi prelegentami byli: Pawet Dobrzelecki i Maria
Jasionek, ktérzy wystapili z prezentacja ,Z dyplomem w reku. Sciezki
zawodowe absolwentoéw bibliotekoznawstwa US rocznik 2006”. Nastep-
nie odbyt si¢ panel dyskusyjny z udzialem dr Magdaleny Paul, Anity No-
winskiej, Katarzyny Kowalskiej i Filipa Switaja. Dyskusje moderowata
Magdalena Krasowska-Igras. Seminarium zakonczylo si¢ podsumowa-
niem gléwnych watkdw. Zwrdécono uwage na potrzebe dalszej debaty
o przyszlosci zawodu bibliotekarza oraz wspolnego dziatania na rzecz
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podnoszenia jakosci ksztatcenia i adaptacji bibliotek do zmieniajacych sie
warunkow spotecznych i technologicznych. Podkreslono role wspotpracy
miedzy uczelniami, bibliotekami i dostawcami nowoczesnych rozwigzan
dla instytugji kultury. Sponsorami seminarium byli IBUK Libra oraz Eli-
bron. Wspierat nas réwniez Platon.

NAGRODY I KONKURSY
e Nagroda Naukowa SBP im. Adama Lysakowskiego

Decyzja Zarzadu Gléwnego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, na
wniosek komisji, nagrode naukowa SBP im. Adama Lysakowskiego za
2024 r. w ponizszych kategoriach, otrzymaty:

Prace o charakterze teoretycznym, metodologicznym, Zrodtowym

Ksigzka i biblioteka w wybranych pracach Umberta Eco. Studium bibliolo-
giczne / Anna Lubinska, Wroctaw: Wydaw. Uniwersytetu Wroctawskiego,
2024, 355 s., ISBN 978-83-229-3856-0

Prace o charakterze dokumentacyjno-informacyjnym

Zapomniany ksiggozbiér z Honfleur. Witold Kazimierz Czartoryski (1876-
1911) i jego pasje / Katarzyna Seroka, Warszawa: Wydaw. Naukowe i Edu-
kacyjne SBP, 2024, 524 s., ISBN 978-83-67723-22-0

Podreczniki akademickie

Biblioteki muzealne i teatralne w systemie kultury / Anna Tokarska, Mar-
lena Geborska, Warszawa: Wydaw. Naukowe i Edukacyjne, 2024, 216 s.,
ISBN 978-83-67723-26-8

Prace o charakterze praktyczno-wdrozeniowym

Metody i narzedzia budowania spotecznej odpornodci na dezinformacje : od
fact-checkingu po edukacje medialng / Malgorzata Kowalska-Chrzanowska,
Przemystaw Krysinski, Natalia Pamuta, Toruni: Wydaw. Naukowe Uni-
wersytetu Mikotaja Kopernika, 2024, 311 s., ISBN 978-83-231-5368-9

Uroczyste wreczeniemedaliidyplomow odbedzie sie 11 wrzesnia2025r.
podczas Forum Mtodych Bibliotekarzy w Lodzi.

e Bibliotekarz Roku

Tytul Bibliotekarza Roku 2024 zdobyla KAMILLA MARCHEWSKA
- Dyrektor Gminnej Biblioteki Publicznej w Zaborze
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Finalowy ranking, ktéry uwzgledniat wybory kapitul z poszczegol-
nych okregdéw SBP przedstawiat si¢ nastepujaco:
1. Kamilla Marchewska — lubuski
2. Karolina Jaskierska — pomorski
3. Elzbieta Staron — podkarpacki
4. Sebastian Kochaniec — podlaski
5. Michat Gierke — zachodniopomorski
6. Agnieszka Kaczmarek — mazowiecki
7. Ludmita Guzowska — matopolski
8. Anna Przygddzka — $laski
9. Agnieszka Klimas — opolski
10. Anna Fabrykiewicz — kujawsko-pomorski
11. Marcelina Halas — dolnoslaski
12. Agnieszka Opala — Swietokrzyski
13. Marzena Zeglin —16dzki
14. Ewa Michalak — warminsko-mazurski
15. Beata Lyczewska — lubelski
Uroczyste wreczenie nagrod odbyto sie 16 maja na gali podczas Mie-
dzynarodowych Targéw Ksigzki w Warszawie. Na wniosek ZG SBP Mini-
ster Kultury i Dziedzictwa Narodowego przyznal laureatom i finalistom
nagrody pieniezne.

e Mistrz Promocji Czytelnictwa

Jury konkursu Mistrz Promogji Czytelnictwa 2024 w skladzie: Bozena
Lech-Jablonska (przewodniczaca), Barbara Budynska, Artur Borzecki, Bo-
zena Chlebicka-Abramowicz, Katarzyna Pawluk, Joanna Potega, Marzena
Przybysz przyznato nagrody i wyrdznienia za dokonania na rzecz upo-
wszechnienia czytelnictwa w roku 2024 nastepujacym bibliotekom:

I Nagroda

Ksigznica Ptocka im. Wtadystawa Broniewskiego

IT Nagroda
Miejska Biblioteka Publiczna w Olsztynie

IIT Nagroda ex aequo
Biblioteka Publiczna w Namystowie
Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Pleszew

Nagroda Specjalna w kategorii ,Biblioteka z miejscowosci do 5000
mieszkancow” ex aequo

Biblioteka Publiczna Gminy Klodzko z/s w Oldrzychowicach Ktodzkich

Szkota Podstawowa im. Orla Bialego w Brzescach
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Wyrdznienia:

Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta II w Opolu

Miejska Biblioteka Publiczna im. Melchiora Wankowicza w Stalowej
Woli

Szkota Podstawowa nr 2 im. Jana Pawta II w Suchym Lesie — Biblioteka
szkolna

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Urbanowskiej w Koninie

Miejska Biblioteka Publiczna im. £. Gérnickiego GALERIA KSIAZKI
w Oswiecimiu

I Liceum Ogolnoksztatcace z Oddziatami Integracyjnymi im. Bolestawa
Limanowskiego w Warszawie — Biblioteka szkolna

Miejska Biblioteka Publiczna w Bornem Sulinowie

Biblioteka Publiczna Gminy Tuchomie

Biblioteka BratkoGdrze — Zespdt Szkolno-Przedszkolny w Pogdrzu

Zespot Szkot Technicznych i Ogolnoksztatcacych z Oddziatami Inte-
gracyjnymi im. Stanistawa Staszica w Bialymstoku — Biblioteka szkolna

Centrum Rozwoju Edukacji Wojewodztwa Lodzkiego w Lodzi Peda-
gogiczna Biblioteka Wojewddzka im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego

Gminna Biblioteka Publiczna w Daszynie — Filia w Mazewie

Wreczenie dyploméw odbylo sie 16 maja 2025 r. podczas Miedzyna-
rodowych Targéw Ksigzki w Warszawie. Wszystkim bibliotekom, ktore
zglosily sie do Konkursu gratulowano oryginalnych pomystow i nieusta-
jacego zaangazowania na rzecz popularyzacji kultury czytania.

Partnerem wspierajacym konkurs byta firma Platon

platon_
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e Konkurs na plakat Tygodnia Bibliotek 2025

27 marca 2025 r. odbyto si¢ posiedzenie Jury konkursu na plakat Tygo-
dnia Bibliotek 2025 pod hastem , Biblioteka. Lubie tu by¢”, ktéremu prze-
wodniczyt Andrzej Tomaszewski. Sposréd 104 nadestanych prac wyto-
niono najlepszy projekt, ktérego autorem jest Lex Drewinski

Przyznano takze wyrdznienia, ktore otrzymali:
Maciej Mazurek, Aleksandra Sottys, Laura Sawicz, Anna Borowska

Zwycieski plakat oraz materialy graficzne promujace Tydzien Biblio-
tek 2025 mozna byto pobrac bezptatnie w wersji elektronicznej ze strony
Wydawnictwa Naukowego i Edukacyjnego SBP. https://wydawnictwo.
sbp.pl/open-access,2,39.htm

= Ministerstwo Kultury
- i Dziedzictwa Narodowego

Projekt dofinansowano ze Srodkow Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzgcych
z Funduszu Promocji Kultury — panistwowego funduszu celowego

Partner wspierajacy

®

azymut
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GRANTY
1. Programy operacyjne MKiDN

e Realizacja XXI i XXII edycji programu Tydzien Bibliotek

Program Tydzien Bibliotek nalezy do najwigkszych ogdlnopolskich
kampanii upowszechniajacych czytelnictwo. W okresie jednego tygodnia
(8-15 maja), rozpoczynajacego si¢ Dniem Bibliotekarza i Bibliotek, biblio-
teki organizuja szereg imprez dla lokalnych spolecznosci, majacych na
celu zwigkszenie zainteresowania ksigzka, popularyzacje wiedzy i infor-
macji o zasobach bibliotek, aktywizacje czytelnikéw. Dzialania te przy-
bieraja rézne formy: spotkan autorskich, wywiadéw z ciekawymi ludzmi,
lekgji bibliotecznych na temat wydarzen historycznych i innych waznych
dla tozsamosci kulturowej i narodowej, konkurséw, imprez przyciagaja-
cych rzesze mtodych ludzi do biblioteki (np. happeningi uliczne i plenero-
we), warsztatow edukacyjnych. W realizacje przedsiewzie¢ angazowane
sa miejscowe wiladze, media, szkoly, placowki kulturalne, lokalne spo-
fecznosci, bedace grupami docelowymi kampanii. Dotychczasowe edycje
programu pokazaty, ze realizowane wydarzenia pobudzaja wyobraznie
uczestnikdéw, zachecajac do siegniecia po ksiagzki i korzystania z ustug bi-
bliotecznych. Wplywa to bezposrednio na wzmocnienie prestizu bibliotek.

Autorka hasta Tygodnia Bibliotek 2025 ,Biblioteka. Lubie tu by¢!”
jest Agnieszka Marcinkowska z Poczytajki — biblioteki szkolnej Zespotu
Szkolno-Przedszkolnego w Turce.

W XXII edycji programu Tydzien Bibliotek szczegoélny nacisk zostal
polozony na promocje czytelnictwa, wzmacnianie wizerunku bibliotek
jako lokalnych o$rodkow zycia spotecznego, wykorzystanie nowych tech-
nologii, w tym sztucznej inteligencji, w dziataniach bibliotecznych.

W 2025 r. promowane byty kampanie spoteczne, edukacyjne i informa-
cyjne prowadzone przez biblioteki zaréwno dla uzytkownikéw, jak i nie-
uzytkownikéw bibliotek, wzmacniajace pozytywny obraz i prestiz spo-
tecznej aktywnosci zwiagzanej z czytaniem ksigzek. Dzigki temu zapew-
niona zostata spojnos¢ programu TB z Narodowym Programem Rozwoju
Czytelnictwa na lata 2021-2025.

Jak co roku SBP zorganizowato dwa konkursy: na najlepszy plakat Ty-
godnia Bibliotek 2025 oraz na najciekawsza kampanie spoteczna, eduka-
cyjna lub informacyjna organizowang w ramach Tygodnia Bibliotek 2025.

Szczegodtowe informacje dotyczace przebiegu XXII Tygodnia Bibliotek
sq dostepne na stronie http://tydzienbibliotek.sbp.pl/

-7 = Ministerstwo Kultury
' i Dziedzictwa Narodowego

Dofinansowano ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzqcych z Fundu-
szu Promocji Kultury
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e Bezpieczna Biblioteka. Zarzadzanie kryzysowe w praktyce

Glownym celem zadania, realizowanego w ramach rozwoju kadr kul-
tury, jest podniesienie kompetengji kadry kierowniczej bibliotek publicz-
nych w zakresie zarzadzania sytuacjami kryzysowymi. Szczegolna uwa-
ga zostanie zwrdcona na wzmocnienie odpornosci psychicznej, zaréwno
bibliotekarzy, jak i czytelnikdw, przeciwdziatanie mobbingowi, ochrone
przed cyberprzestepczos$cia. Realizacja zadania umozliwi bibliotekarzom
poznanie zasad tworzenia procedur reagowania na rézne trudne sytuagje.

Projekt bedzie realizowany w dwoch etapach:

I. Szkolenia (czerwiec 2025)

Mobbing i konflikty w miejscu pracy oraz w relacjach z uzytkownikami —
dr Monika Baryta-Matejczuk (prof. uczelni w Pracowni Psychoprofilakty-
ki i Pomocy Psychologicznej na Wydziale Nauk o Cztowieku Lubelskiej
Akademii WSEI)

Bezpieczenstwo cyfrowe — dr Lukasz Wojciechowski (prof. uczelni na
Wydziale Administracji i Nauk Spotecznych Lubelskiej Akademii WSEI)

Zarzqdzanie kryzysowe w bibliotekach — Jerzy Wozniakiewicz (dyrektor
WBP w Krakowie)

II. Wdrozenia (lipiec-pazdziernik 2025)

Wypracowanie przez uczestnikow zadania (cztery piecioosobowe ze-
spoty) we wspolpracy z trenerami, projektow dziatan (poradnikéw) zwia-
zanych z zarzadzaniem kryzysowym w bibliotekach, w odniesieniu do
wybranego przez nich zagrozenia. Materialy zostang udostepnione na
stronie zadania.

W ramach projektu zorganizowane zostang rowniez webinaria: infor-
macyjne, instruktazowe, podsumowujace.

" = Ministerstwo Kultury
v | Dziedzictwa Narodowego

Dofinansowano ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzqcych z Fundu-
szu Promocji Kultury

e Chmura Kultury

Gléwnym celem zadania jest przygotowanie bibliotekarzy do two-
rzenia i zarzadzania Chmurami Kultury — wirtualnymi przestrzeniami,
ktore umozliwia spoteczno$ciom lokalnym dostep do zasobéw kultury,
dziedzictwa i edukacji regionalnej. Projekt odpowiada na wyzwania zwia-
zane z ograniczonym dostepem do kultury w matych miejscowosciach,
brakiem cyfrowych kompetencji oraz potrzebg wzmocnienia roli bibliotek
jako centréw animacji zycia kulturalnego.

Chmury Kultury stang si¢ narzedziem aktywizujacym mieszkancow,
zwlaszcza mlodziez i osoby starsze, integrujac ich wokot lokalnych tema-
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tow, historii i tworczosci. Bibliotekarze naucza si¢ wykorzystywac dar-
mowe narzedzia cyfrowe do tworzenia interaktywnych materiatéw — wir-
tualnych wystaw, quizow, gier edukacyjnych czy archiwéw osobistych.
Projekt zaklada nie tylko zdobycie wiedzy, ale i jej praktyczne zastoso-
wanie. W dtuzszej perspektywie biblioteki maja szanse sta¢ si¢ liderami
cyfrowej transformagji kultury i edukacji w regionach, wzmacniajac swoja
pozycje jako nowoczesne i otwarte na spotecznos$¢ instytucje.

Projekt bedzie realizowany si¢ w dwdch etapach:

I. Czes¢ edukacyjna (czerwiec 2025)

— Webinarium zapoznawcze oraz informacyjne, przedstawiajace prze-
bieg projektu

— Szkolenia:

Lokalne archiwa cyfrowe — dr Aneta Januszko-Szakiel (Instytut Studiow
Informacyjnych Uniwersytetu Jagielloniskiego)

Promocja dziedzictwa kulturowego poprzez wystawy cyfrowe — dr Dominik
Piotrowski (Biblioteka Gléwna UMK - Zastepca Dyrektora ds. Innowacji
i Projektowania Ustug)

Otworz sie na chmure — Beata Malentowicz (Dolnoslaska Biblioteka Pe-
dagogiczna we Wroctawiu)

Od potrzeby do realizacji — Beata Gamrowska (Biblioteka Uniwersytetu
Lodzkiego)

— Webinarium instruktazowe majace na celu omdwienie z uczestnika-
mi zasad pracy nad projektami
II. Cze$¢ wdrozeniowa (lipiec-pazdziernik 2025)

— Wypracowanie przez uczestnikoéw zadania we wspotpracy z trene-
rami, projektow dziatan online o charakterze kulturotworczym, przezna-
czonych do publikacji w bibliotecznej Chmurze Kultury. Opisy projektow
zostang udostepnione na stronie zadania.

— Webinarium podsumowujace projekt

2 Ministerstwo Kultury
7 j Dziedzictwa Narodowego

Dofinansowano ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzqcych z Fundu-
szu Promocji Kultury

¢ Wydawanie czasopisma naukowego , Przeglad Biblioteczny” w la-
tach 2023-2025 i poprawa jego dostepnosci

Dofinansowanie obejmuje wydawanie czasopisma , Przeglad Biblio-
teczny” w wersji drukowanej i elektronicznej. Wersja elektroniczna pu-
blikowana jest w formacie PDF, ktéry umozliwia przegladanie zawartosci
czasopisma na smartfonach, iphonach i e-czytnikach. Artykuly zamiesz-
czane sa po uplywie szesciu miesiecy w otwartym dostepie, na stronie
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czasopisma (http://ojs.sbp.pl/index.php/pb), dostosowanej do wymogow
WCAG. Strona oferuje takze dostep do petnych tekstow rocznikéw archi-
walnych. Dzigki dofinansowaniu mozliwe jest zwigkszenie liczby artyku-
tow publikowanych w jezyku angielskim, w tym prezentujacych wyniki
polskich badan z zakresu bibliologii i dziedzin pokrewnych.

£ 7t Ministerstwo Kultury
/F S | Dziedzictwa Narodowego

Dofinansowano ze $rodkow Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzqcych z Fun-
duszu Promocji Kultury

e Wydawanie czasopisma ,Poradnik Bibliotekarza”, w wersji papie-
rowej i elektronicznej, w latach 2024-2026

Zadanie dotyczy wydawania ogolnopolskiego czasopisma branzowe-
go ,,Poradnik Bibliotekarza” (12 numeréw w roku), adresowanego przede
wszystkim do bibliotekarzy z bibliotek publicznych, szkolnych, pedago-
gicznych oraz instruktoréw z doméw kultury. Miesiecznik, wydawany
przez SBP od 1949 r. prezentuje réznorodne tresci z zakresu szeroko po-
jetego bibliotekarstwa, jako elementu ksztaltowania kultury wspotcze-
snej, praktyczne aspekty zawodu bibliotekarza i jego wptyw na edukacje
spoteczna. Od kilku lat specjalizuje si¢ w upowszechnianiu literatury dla
dzieci i mlodziezy (staty dziat Swiat Ksiazki Dziecigcej) oraz nowocze-
snych form aktywizacji czytelnikdw i podnoszeniu kompetencji bibliote-
karzy w tym zakresie.

~ Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego

Dofinansowano ze srodkéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzqcych z Fun-
duszu Promocji Kultury

SZKOLENIA I KONFERENC]JE
e Szkolenia online

Srebrny dobrostan. Seniorzy petni zdrowia, madrosci i spokoju

Social media, wszystko co powinienes$ wiedzie¢

Kreatywne formy promogji

Prowadzenie medidow spolecznosciowych biblioteki zgodnie z aktual-
nymi wymogami prawnymi (z wzorami dokumentéw)

Excel czesc¢ 1

Excel czesc 2
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Excel czes¢ 3

Weryfikacja informacji w dobie sztucznej inteligencji: narzedzia i me-
tody

Warsztaty z kontroli zarzadczej — wzory dokumentéw iich wypetnianie

Prawo autorskie w bibliotece podczas dziatan stacjonarnych i w Inter-
necie

Sztuczna inteligencja w codziennej pracy bibliotekarza. Darmowe na-
rzedzia, ktdre utatwia Ci zycie

Instrukcja kancelaryjna (IK) i jednolity rzeczowy wykaz akt (JRWA)
w bibliotece

Twérz cyfrowe historie

Razem mozemy wiecej. Biblioteka inkluzywna, dostepna i ré6znorodna

Standardy ochrony matoletnich i rekrutacja pracownikéw w bibliotece

Bibliotekarz edukatorem. , Kapsutki/pigutki wiedzy”

Literatura w procesie budowania zdrowia i odpornosci psychicznej
dzieci i mlodziezy

Podstawy stosowania przepisow prawa w bibliotece

Kreatywne formy promocji ksigzki i czytelnictwa w bibliotekach

Metody pracy z czytelnikiem trudnym

Bibliotekarz infobrokerem

Metody wspierania dobrostanu i sprezystosci psychicznej

Bibliotekarz menadzerem projektu

Jak ugryz¢ promocje w bibliotece

Data Steward — sylwetka menadzera zasobéw danych badawczych

Biblioterapia i bajkoterapia jako narzedzie edukacyjne

e Kursy online

DBN-y i MARC 21 w pigulce

Kurs powstat z mysla o bibliotekarzach, ktorzy chca szybko i efektyw-
nie zglebi¢ najnowsze standardy opracowania zbiordw, szczegdlnie zas
dla tych, ktdrzy czuja si¢ niepewnie w opracowaniu i chcg ,, podszlifowac”
wiedze.

W trakcie czterech dwugodzinnych spotkan online, dowiesz sig, jak
stosowac Deskryptory BN i format MARC 21, aby tworzy¢ precyzyjne
opisy bibliograficzne, spelniajace wymagania wspolczesnych systemow
katalogowych. Kazde spotkanie obejmuje przystepne omdéwienie kluczo-
wych zasad i przyktadow, ktore pomoga Ci zastosowac wiedze w prakty-
ce — od elementow podstawowych po rzadziej uzywane.

Dzigki elastycznym materialom edukacyjnym oraz nagraniom spotkan
mozesz uczy¢ si¢ w swoim tempie, a dostep do materiatow krok po kroku
sprawi, ze kazdy etap katalogowania stanie sie prostszy i bardziej zrozu-
mialy. Cykl 4 spotkan po 2 godziny.
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Excel od podstaw dla kazdego

Kurs e-learningowy przyblizajacy funkcjonalnosci i mozliwosci arku-
szy kalkulacyjnych Excel. Przydatny dla kazdego i stworzony z mysla
o kazdym, kto nie zna programu wecale lub korzystat z niego dotychczas
w niewielkim stopniu.

Przybliza mozliwosci formatowania tabel, tworzenia duzych zbioréw
danych i wygodnego ich filtrowania i sortowania.

Podczas kursu uczestnicy poznaja podstawowe i przydatne w pracy
formuty i funkcje matematyczne, statystyczne i tekstowe.

Dowiedza sie rowniez:

e jak zrobi¢ wykres na podstawie tabeli,

e jak wydrukowac tabele, aby nie poszto na nig pdt ryzy papieru oraz

e jak przeksztalci¢ obszar roboczy w kartke A4 ze stopka i nagltow-

kiem.

Wszystkie te mozliwosci pomoga w pracy bibliotekarskiej, ze statysty-
kami, sprawozdaniami, projektami, budzetami, ale takze w zyciu prywat-
nym i innych

Duzo praktycznej wiedzy, przejrzystych instrukcji pdf, ¢wiczen do
utrwalenia materiatu teoretycznego oraz mozliwos¢ zadania indywidual-
nych pytan prowadzacej w trakcie czterech tygodni kursu.

Dostep do materialow 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Format MARC 21 - kurs online

Kurs przeznaczony jest dla wszystkich, ktorzy planuja rozpoczecie ka-
talogowania w Formacie MARC 21 lub zamierzaja doszkoli¢ si¢ w zakre-
sie jego stosowania.

Uczestnicy kursu poznaja pola, podpola i wskazniki formatu MARC 21
oraz dowiedza sig, ktore z nich absolutnie musza znalez¢ si¢ w opisie,
a ktore sg opcjonalne. Beda takze mogli zobaczy¢, w jaki sposdb elemen-
ty formatu przekladaja sie na poszczegodlne strefy opisu bibliograficznego
oraz jak pozwalaja klasyfikowac tres¢ dokumentu. W trakcie o$miu spo-
tkan omdowione i prze¢wiczone zostang kolejne pola formatu z przykltada-
mi ich zastosowania, a materialy edukacyjne pomoga korzysta¢ zMARC 21
w codziennej pracy bibliotekarskiej.

e Szkolenia bezplatne
Pozytywna dyscyplina

Opracowanie formalne dokumentéw dzwiekowych z elementami for-
matu MARC 21 wg biezacej metodologii BN.
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WYDAWNICTWO NAUKOWE I EDUKACY]JNE SBP
e Miedzynarodowe Targi Ksiazki w Warszawie, 15-18 maja 2025 r.

Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne SBP bylo obecne na Miedzyna-
rodowych Targach Ksigzki w Warszawie. Na naszym stoisku prezento-
walismy nowosci wydawnicze, jak i bestsellery z oferty SBP, ktére moz-
na bylo naby¢ po okazyjnych cenach. SBP zorganizowalo we wspdtpracy
z PWN panel dyskusyjny prowadzony przez Rafata Hetmana nt. wptywu
Al na rynek ksiazki, ktory cieszyt si¢ bardzo duzym zainteresowaniem.
Podczas Targéw odbyto sie réwniez uroczyste wreczenie dyploméw lau-
reatom konkursow SBP.

e Spotkanie Rady Naukowej Wydawnictwa NiE SBP, 20 maja 2025 r.

Rada Naukowa Wydawnictwa NiE SBP obradowata online. Gtéwnym
tematem spotkania byto podsumowanie dziatalnosci wydawnictwa w ka-
dencji 2021-2025, obejmujace analize finansowa i merytoryczna. Przedsta-
wiono réwniez opinie na temat dziatalnosci wydawniczej Stowarzyszenia
opracowane na podstawie wynikéw badan wsrdd bibliotek, bibliotekarzy
oraz cztonkoéw SBP.

e Nowosci wydawnicze:

Informacja genealogiczna w Polsce. Metodyka gromadzenia i opracowywania
danych (Karol Ebertowski)

Kompendium wiedzy dla wszystkich, ktdrzy chca zgtebic¢ dzieje swojej
rodziny. Publikacja w przystepny sposob wyjasnia, jak zbiera¢, analizo-
wac i opracowywac dane o przodkach, korzystajac z archiwdw, ksiag kos-
cielnych czy zrédet internetowych. Zawiera praktyczne porady, przykla-
dy oraz wyniki ankiety wsrod pasjonatow genealogii. To nie tylko prze-
wodnik, ale i inspiracja do wtasnych poszukiwan.

Ewidencja materiatéw bibliotecznych (Beata Zaras)

Praktyczny poradnik — przewodnik zawierajacy skuteczne wskazdwki
do prowadzenia ewidencji zbiorow w bibliotekach. Opierajac si¢ na ponad
20-letnim doswiadczeniu autorki, specjalistki z wydziatu gromadzenia
zbiordw i trenerki dla bibliotekarzy, ksigzka ta, to kompendium wiedzy.

Biblioteki w obliczu spotecznych i technologicznych wyzwan wspotczesnosci
(red. nauk. Matgorzata Kowalska-Chrzanowska)

Dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie bibliotek niesie ze sobg okres-
lone implikacje dla bibliotekarzy. Nowoczesne technologie informacyj-
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no-komunikacyjne stwarzaja nowe mozliwosci udostepniania zasoboéw
i unowoczesnienia ustug bibliotecznych, ale wymagaja takze przeprofi-
lowania zadan i obowiazkow, a takze wypracowania efektywnych me-
tod nabywania nowych umiejetnosci, dywersyfikacji systemu pracy czy
zmian sposobéw motywowania pracownikéw. Swiadcza o tym rézne for-
my aktywnosci bibliotek opisane w niniejszej publikacji.

Cywilizacja wiedzy — wyzwanie dla bibliotek (Izabella Matuszewska)

Publikacja stanowi poklosie konferencji, ktéra odbyta sie 19 pazdzierni-
ka 2023 r. w Bibliotece Gtéwnej Wojskowej Akademii Technicznej w War-
szawie. Celem monografii jest zaprezentowanie doswiadczen bibliotek
wynikajacych z ich funkcjonowania w $wiecie zdominowanym przez
nowoczesne technologie i spoleczenstwo wiedzy. W tomie zamieszczono
artykuty prezentujace doswiadczenia bibliotek akademickich w obszarze
implementacji nowoczesnych technologii oraz omawiajace metody two-
rzenia nowych i optymalizacje istniejacych juz ustug czy przyblizajace
wyzwania stojace przed bibliotekami w zwiazku z potrzebami réznych
grup odbiorcow. Ksigzka sktada sie z dwoch czesci:

— Oferta bibliotek a nowe technologie — problemy, sukcesy i doswiad-
czenia

— Biblioteki akademickie wobec potrzeb uzytkownikéw i pracowni-
kow.

Wirtualne istoty — nowa era cyfrowej egzystencji (Izabela Grybowicz)

Ta ksigzka to cenne zrédto wiedzy dla kazdego, kto interesuje sie no-
wymi technologiami i ich spotecznymi konsekwencjami. Wirtualne istoty
— nowa era cyfrowej egzystencji to jedna z nielicznych publikacji w Polsce,
ktéra tak kompleksowo przedstawia fenomen istot wirtualnych, analizu-
jac i badajac ich wplyw na nasze spoleczenstwo. Publikacja zgtebia temat,
oferujac szczegdtowq analize zjawiska istot wirtualnych — od awatarow
po wirtualnych influenceréw — ktdre przenikajg granice miedzy czlowie-
kiem a technologia, tworzac nowe formy cyfrowej egzystencji. Przybliza
definicje, historig¢ zjawiska oraz technologie umozliwiajace tworzenie istot
wirtualnych, a takze bada ich réznorodne zastosowania w takich dziedzi-
nach jak marketing, moda, rozrywka, ochrona zdrowia i edukacja. Do-
datkowo, publikacja zawiera unikatowe wyniki badan ankietowych, ktére
odpowiadaja na pytanie, jaki jest poziom wiedzy i Swiadomosci Polakow
na temat zjawiska istot wirtualnych, rzucajac $wiatlo na podejscie naszego
spoteczenstwa do tego nowatorskiego zagadnienia.

Whytyczne IFLA dla bibliotek szkolnych (Danuta Brzezinska)
Publikacja wychodzi naprzeciw wieloletnim staraniom $rodowiska
nauczycieli bibliotekarzy o ujednolicenie warunkéw funkcjonowania pol-
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skich bibliotek szkolnych. Jestesmy przekonani, ze efekty dziatart dobrze
zorganizowanej biblioteki szkolnej i kompetentnego nauczyciela bibliote-
karza sa waznym skladnikiem tworzenia edukacyjnej wartosci dodane;.
Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja Wytycznych IFLA dla bibliotek
szkolnych w jezyku polskim, ktorg oddajemy do rak Czytelnikow bedzie
doceniona i wykorzystana w celu stworzenia w Polsce solidnych fun-
damentow dla bibliotek stuzacych wszechstronnemu rozwojowi dzieci
i mtodziezy.

Memento mei scriptoris. Sesja naukowa z okazji dziewiecdziesigciolecia uro-
dzin Profesora Edwarda Potkowskiego

Wyjatkowa ksigzka wydana z okazji 90. rocznicy urodzin Profesora
Edwarda Potkowskiego. Osobiste wspomnienia, refleksje oraz wnikliwe
studia historyczno-literackie skiadaja si¢ na poruszajacy i inspirujacy ob-
raz dawnych epok. Dla pasjonatéw historii, kultury i humanistyki.

W przygotowaniu:
Biblioteka — Ewolucja — Rewolucja. Materialy po 16. Forum Mtodych Bi-
bliotekarzy (red. Dominik M. Piotrowski, Liliana Lewandowska)

Oprac.

Matgorzata Dargiel-Kowalska, Marta Lach,
Aldona Zawatkiewicz

Tekst wptynat do Redakcji 28 maja 2025 r.






WSKAZOWKI DLA AUTOROW

,Przeglad Biblioteczny” drukuje materiaty oryginalne i tylko takie, ktérych
autor nie zamierza opublikowa¢ w innych czasopismach lub pracach zbiorowych.

Teksty artykuldw sa recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review.
Kazdy artykut recenzowany jest przez dwéch recenzentéw dobieranych sposrod
specjalistow problematyki w nim poruszanej na podstawie jednolitego formula-
rza. Podstawowymi kryteriami oceny artykutu sa: zgodnos¢ tematu z profilem
czasopisma, warto$¢ merytoryczna tekstu, jego organizacja logiczna i forma je-
zykowa. O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sa w ciagu 6-10
tygodni od otrzymania go przez Redakgcje.

Redakcja , Przegladu Bibliotecznego” uprzejmie prosi autoréw o przestrzega-
nie przedstawionych ponizej zasad przygotowania i przesytania materialéw do
publikacji.

1.ZASADY OGOLNE

Teksty powinny by¢ napisane w programie WORD w formacie RTF. Artykut
nie powinien przekraczac 36 000 znakéw (ze spacjami), a recenzja, sprawozdanie
itp. — 14 000 znakéw (ze spacjami). Teksty nalezy nadsyta¢ w formie elektronicz-
nej na adres e-mail redakgji: przeglad.biblioteczny @uw.edu.pl

Do kazdego artykulu nalezy dotaczy¢ streszczenie autorskie w jezyku pol-
skim o objetosci ok. 100 wyrazow (ok. 1000 znakéw) oraz zestaw 5-8 stow kluczo-
wych. Streszczenie powinno zawiera¢ nastepujace informacje: teza/cel artykutu,
metody badan, najwazniejsze wyniki, wnioski.

Wydawnictwo SBP i Redakgja ,, Przegladu Bibliotecznego” podpisata porozu-
mienie z redakcja ,,The Central European Journal of Social Sciences and Huma-
nities” (CEJSH) w sprawie elektronicznej publikacji streszczen prac naukowych
ukazujacych sie w , Przegladzie Bibliotecznym”. Przedsiewzigecie to nie ma cha-
rakteru komercyjnego, a stuzy¢ ma popularyzacji polskiego dorobku naukowego.
Jesli Autor nadsytanego do ,,PB” artykulu nie wyraza zgody na publikacje jego
abstraktu w CEJSH, prosimy o wyrazne okreslenie na pismie swego stanowiska.

Autorzy artykuldw proszeni sa o przygotowanie odrebnej strony tytutowe;j,
zawierajacej tytul artykutu, nazwisko autora oraz adres e-mail. Zgodnie z zasa-
dami przeciwdziatania zjawiskom ghostwritingu i guest authorship Redakcja prosi
rowniez, aby na tej stronie ujawnione zostaly nazwiska i afiliacje wszystkich
0s0b, ktore przyczynity sie¢ do powstania artykutu, ich rola iudziat w przygo-
towaniu publikagji (kto jest autorem koncepcji, zatozen, metod itp. wykorzysty-
wanych w pracy zgtoszonej do druku; procentowy udziat w przeprowadzonych
badaniach i opracowaniu artykutu). Redakcja zobligowana jest do poinformo-
wania, iz ghostwriting i guest authorship sa przejawem nierzetelnosci naukowej,
a wszelkie wykryte przypadki musza by¢ przez Redakcje demaskowane, wigcz-
nie z powiadomieniem odpowiednich podmiotow (instytucje zatrudniajace auto-
row, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytorow naukowych itp.). Redak-
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cja prosi takze o podanie informacji o zrédtach finansowania publikacji, wkladzie
instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéw (financial
disclosure).

Na pierwszej stronie artykutu powinien by¢ umieszczony jedynie tytul oraz
o$wiadczenie Autora/Autorow, ze tekst przedstawiany redakgji ,Przegladu Bi-
bliotecznego” nie byl dotychczas opublikowany ani zgtoszony do publikacji
w zadnym innym czasopi$mie. Jesli tekst byt prezentowany na konferencji, na-
lezy podac jej szczegdtowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikagji
materialéw konferencyjnych. Jesli artykut jest czescig przygotowywanej do dru-
ku ksiazki, nalezy podac jej dane oraz planowany termin publikacji. Zapewnienie
anonimowosci tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie ar-
tykutu w Zadnym miejscu nie byla umieszczona informacja umozliwiajgca iden-
tyfikacje autora.

2.ZASADY SZCZEGOLOWE OPRACOWANIA ARTYKULU

Tekst artykutu powinien by¢ podzielony na nienumerowane podrozdziaty
zaopatrzone w tytuly. W pierwszej czesci zaleca si¢ umiesci¢ informacje wprowa-
dzajace w problematyke prezentowana w artykule. W czesci ostatniej — wnioski
koncowe i podsumowanie przedstawionych rozwazan.

Tytuty czasopism, wystaw, konferencji, programéw itp. powinny by¢ zapi-
sane w cudzystowie; tytuty publikacji (ksigzek, artykutow itp.) nalezy wyrdznic
kursywa.

Fragmenty cytowane powinny by¢ zapisane w cudzystowie, czcionka prosta.

Materiaty ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane
w odcieniach szarosci lub kolorystyce czarno-biatej, z zaznaczeniem ich miejsca
w tekscie; wszystkie ilustracje powinny mie¢ wtasng numeracje oraz tytuty.

Przypisy terminologiczne lub dygresyjne powinny by¢ umieszczone na dole
strony i ponumerowane liczbami arabskimi; zaleca si¢ ograniczenie liczby przy-
piséw do niezbednego minimum.

Przypisy bibliograficzne zastepuje sie odestaniem do bibliografii zalgczni-
kowej, ktdra nalezy opracowac zgodnie z zasadami The Publication Manual of the
American Psychological Association, Seventh Edition. W razie watpliwosci i w przy-
padkach nieujetych w tych wskazdwkach nalezy odwotac sie do oryginalnego
tekstu zasad APA, 7th Edition.

W artykutach napisanych w jezyku polskim stosuje sie skroty polskie (“w”,
“s.”, “Red.”, “iin.” itd.), natomiast w przypadku prac przygotowanych w jezyku
angielskim — angielskie (“in”, “p.”, “pp.”, “Ed.” lub “Eds.”, “et al.” itd.).

Odestanie w tekscie umieszcza si¢ w nawiasie okraglym wg ponizszych zasad.

Ogolne powotania na literature w tekscie nalezy podawac w formie:

— odestanie do jednego dziela: (Dembowska, 1991), (Taradejna & Taradejna,
2003) lub (Wojewddzka Biblioteka Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Koper-
nika, 1976);

— odestanie do kilku dziel: (Abramowicz, 2001; Kowalski, 1990, 1995) lub

(Berners-Lee et al., 2001; Jankowska & Majewski, 2004; Wojewodzka Bibliote-
ka Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Kopernika, 1976).
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Odwotania do okreslonych stron cytowanych tekstow nalezy podawac w for-
mie: (Augustyniak, 2004, s. 15), (Taradejna & Taradejna, 2003, s. 231-233) albo
(Stoltz et al., 2018, p. 17).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych zrédet nalezy umiesci¢ na koncu tekstu
w bibliografii zatacznikowej w uktadzie alfabetycznym autoréw. Prace zbiorowe
nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora. Jesli brak w zrédle nazwy autora
lub redaktora pracy zbiorowej, na pierwszym miejscu umieszcza sig¢ tytut. Opisy
prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedtug chronologii wste-
pujacej, a w kazdym z nich nalezy powtdrzy¢ nazwisko i inicjal imienia (imion)
autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym roku nalezy ozna-
cza¢ wg zasady: Dembowska, Maria (1976a), Dembowska, Maria (1976b), itd.

W opisach nalezy podac inicjaty imion. W przypadku stron WWW bez poda-
nej nazwy autora jako hasta opisu nalezy uzy¢ nazwy instytucji, do ktdrej nalezy
witryna WWW. Nalezy uwzgledni¢ nazwy wszystkich wydawcéw, rozdzielone
$rednikiem, w kolejnosci, w jakiej zostali wymienieni w ksigzce.

Numer DOI, poprzedzony nazwa protokotu (http://), ew. adres URL nalezy
podac na koncu opisu. Po numerze DOI lub URL opis nie konczy sie kropka. Nie
nalezy podawac nazw naukowych baz danych (EBSCO, Proquest itd), z ktérych
pochodza artykuty.

W przypadku stron WWW nalezy podac mozliwie jak najdoktadniejsza date.
Jesli opisywane zrédto nie zostato zarchiwizowane lub zawiera czesto zmieniaja-
ca sie tres¢, nalezy podac date dostepu do zrodia.

Przyktady redagowania opisow bibliograficznych przedstawiono ponize;j.
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