p-ISSN 0033-202X
e-ISSN 2545-2487

STOWARZYSZENIE BIBLIOTEKARZY POLSKICH

WYDZIAL DZIENNIKARSTWA, INFORMAC]I I BIBLIOLOGII
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

przeglad
biblioteczny

Rok zatozenia 1927

ROCZNIK 92
zeszyt 2

Warszawa 2024



RADA REDAKCYJNA

prof. dr hab. Ewa Glowacka — przewodniczaca (Instytut Badani Informacji i Komunikacji, Wydziat
Filozofii i Nauk Spolecznych, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu), prof. Mariola Antczak
(Katedra Informatologii i Bibliologii, Uniwersytet L.ddzki), prof. Shifra Baruchson-Arbib (Bar Ilan
University, Israel), prof. Jolanta Chwastyk-Kowalczyk (Instytut Mediow, Dziennikarstwa i Komuni-
kacji Spotecznej, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach), John C. DeSantis (Dartmouth Col-
lege Library, Hanover, NH, USA), prof. Dr. Agnes Hajdu Barét (Association of Hungarian Librarians
— President), prof. Artur Jazdon (Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu), prof. Maria Juda (In-
stytut Nauk o Kulturze, UMCS w Lublinie), prof. Bozena Koredczuk (Instytut Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego), prof. Dariusz Kuzmina (Wydziat Dziennikar-
stwa, Informacji i Bibliologii, Uniwersytet Warszawski), dr Tomasz Makowski (Biblioteka Narodo-
wa), prof. Krystyna Matusiak (University of Denver, USA), dr. Peter Organisciak (Morgridge College
of Education, University of Denver, USA), prof. Maria Préchnicka (Instytut Studiéow Informacyjnych,
Uniwersytet Jagielloniski), dr. Egbert John Sanchez Vanderkast (Instituto de Investigaciones Bibliote-
cologicas y de la Informacion, Universidad Nacional Auténoma de México), dr. Lynn Silipigni Con-
naway (Online Computer Library Center — OCLC, Dublin, USA), prof. Barbara Sosinska-Kalata (Wy-
dzial Dziennikarstwa, Informagji i Bibliologii, Uniwersytet Warszawski), Jolita Steponaitiené (Martynas
Mazvydas National Library of Lithuania), prof. Anna Tokarska (Instytut Nauk o Kulturze, Uniwer-
sytet Slaski w Katowicach), prof. Katalin Varga (National Educational Library and Museum, Hun-
gary), prof. Grazyna Wrona (Instytut Nauk o Informacji, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie),
prof. Maja Zumer (University of Ljubljana, Slovenia)

Dofinansowano ze srodkéw Wydziatlu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii
Uniwersytetu Warszawskiego

REDAKCJA

Elzbieta Barbara ZYBERT - redaktor naczelna
Dorota GRABOWSKA - sekretarz redakcji
Dariusz GRYGROWSKI - redaktor tematyczny
Anna WOLODKO - redaktor jezykowy
Anna GRZECZNOWSKA - redaktor statystyczny

Anna LIS - redakcja techniczna i korekta
Agnieszka KASPRZYK - ttumaczenie na jezyk angielski

Adres redakgji i wydawcy:
Wydawnictwo Naukowe i Edukacyjne Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
00-335 Warszawa, ul. Konopczynskiego 5/7
tel.: (+48 22) 827-52-96
e-mail: przeglad.biblioteczny@uw.edu.pl

Niniejsza wersja papierowa jest pierwotng wersjg czasopisma

Przeglad Biblioteczny” jest wykazywany w Europejskim Indeksie Referencyjnym ERIH+,
a zawarto$¢ kwartalnika indeksowana jest w bazach:
The Central European Journal of Social Sciences and Humanities,
Pol-Index i Polska Bibliografia Bibliologiczna.

Petne teksty rocznikow 1927-2023 dostepne sa w Archiwum Cyfrowym SBP: www.ac.sbp.pl
oraz w Mediotece Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego:
medioteka.uw.edu.pl;
pelne teksty rocznikéw 2009-2023 znajduja sie na Platformie Czasopism Naukowych SBP
Open Journal Systems: ojs.sbp.pl/index.php/pb



PRZEGLAD BIBLIOTECZNY
LIBRARY REVIEW
Rocznik 92 2024 zeszyt 2

Kwartalnik , Przeglad Biblioteczny” jest wykazywany na liscie czasopism punktowanych
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z liczba 70 punktéw

Dofinansowano ze srodkow Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
pochodzacych z Funduszu Promocji Kultury

~ = Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego

TRESC

ARTYKULY
Jacex Drogosz: Publikacyjny dorobek naukowy o tematyce bibliologicznej
i informatologicznej w latach 2017-2021 w swietle ewaluacji polskiej

NAUKIL ot 179
MAaRLENA GEBORsKA: Promocja instytucji kultury w rzeczywistosci
hybrydalnej na przyktadzie bibliotek publicznych........c.c.cccccccoeeiiicinnnns 198

Marrora AnTtczak, MoNika WacHowicz: Serwisy spotecznosciowe polskich
wojewddzkich bibliotek publicznych w $wietle badan ilosciowych

(2004-2023) c..vuiniviiiiiieii s 231
WEeRroNIKA KorTas: Academic Library on Facebook: A Narrative Review
of Scientific Literature Published between 2004 and 2022 ..........cccccccccueueunnene 252

IzaBeELA IWONA SwoBoDA: Komputeryzacja proceséw biblioteczno-
-informacyjnych tematem obrad konferencji organizowanych w Polsce

w latach 60. 1 70. XX W o 266
ALEKSANDRA SzTAJERWALD: Biblioteka dostepna dla osob w spektrum
AULYZINU .o 289

ARTYKULY RECENZYJNE / RECENZJE I PRZEGLADY PISMIENNICTWA

Przeglad pismiennictwa krajowego (Barbara Korys) ........cccccoeoeeeeceneecucnnnnnns 307
Z lektur zagranicznych (Jacek WojciechOwski) ..........ccoeueueueueuevneecicceeeeiceeenees 311
Z ZYCIA SBP ..o 321
KOMUNIKATY

Nagroda Naukowa SBP im. Adama Lysakowskiego za rok 2023 ....................... 334
WSKAZOWKI DLA AUTOROW ....cooooiimmmmmmmmmmmmmmmmnssssssssseseneesesssessssssssssssssssssss 335

Plik zabezpieczony przed kopiowaniem



PRZEGLAD BIBLIOTECZNY
LIBRARY REVIEW
Volume 92 2024 Issue 2

,The Library Review” was awarded 70 points in the official register of journals
of Ministry of Science and Higher Education

TABLE OF CONTENTS

ARTICLES
Jacex Drogosz: Scientific Output in the Field of Book Studies and
Information Science from 2017 to 2021 in Light of Polish Science

EValuation.......cooeieiiiiiccc s 179
MAaRrLENA GgBoORrsKa: Promoting Cultural Institutions in a Hybrid Reality
on the Example of Public Libraries..........cccocoverinirninininininicreeceeeecenee 198

Mariora ANTczak, MoNika Wacnowicz: Social Networking Sites of Polish
Regional Public Libraries in Light of Quantitative Research (2004-2023)..... 231
WERONIKA KorTas: Academic Library on Facebook: A Narrative Review

of Scientific Literature Published between 2004 and 2022 ...........ccccccveuvueneee. 252
IzaBELA IwoNA SwoBoDA: Automation of Library and Information Processes

as a Topic of Conferences Held in Poland in 1960s and 1970s ....................... 266
ALEKSANDRA SzZTAJERWALD: Libraries Accessible to People with Autism ............ 289

REVIEW ARTICLES / REVIEWS AND LITERATURE SURVEYS

Polish literature survey (Barbara KOrys) .........cccccocoeecvcieeiiiceeiccceeeeenenenes 307
Foreign publications (Jacek WojciechOwsKi)...........ccccueuiueciiiiicciicceecccnennes 311
NEWS FROM SBP (POLISH LIBRARIANS ASSOCIATION) .......cccouvvurirmnicnines 321
MESSAGES

Adam Lysakowski Scientific Award 2023 .........ccccceieiiiiiiieiiccceeeceenenes 334

GUIDELINES FOR AUTHORS ....cooiriiiriireineeneeeeeeeeeeseeeseee et 340



PRZEGLAD BIBLIOTECZNY 2024 z. 2
PL ISSN 0033-202X

JACEK DROGOSZ
Osrodek Przetwarzania Informagji — Panstwowy Instytut Badawczy
e-mail: jacek.drogosz@opi.org.pl

PUBLIKACYJNY DOROBEK NAUKOWY
O TEMATYCE BIBLIOLOGICZNE]
I INFORMATOLOGICZNE] WLATACH
2017-2021 W SWIETLE EWALUAC]I
POLSKIEJ NAUKI

Jacek Drogosz jest pracownikiem Dziatu Zasobéw Informa-
cyjnych Osrodka Przetwarzania Informacji PIB, gdzie zaj-
muje si¢ pracami zwigzanymi z procesem ewaluacji nauki.
W latach 1994-2016 pracowal w bibliotekach naukowych
ipublicznych. W pracy bibliotekarskiej zajmowat si¢ gtéwnie
wdrazaniem systemdéw informatycznych i digitalizacja. Po-
mystodawca i wspotrealizator projektu digitalizacji , Polskiej
| Bibliografii Lekarskiej 1901-1939”. Autor publikacji m.in.
« W czasopismach ,Forum Bibliotek Medycznych”, ,Biuletyn
Gléwnej Biblioteki Lekarskiej”, , Guliwer”, ,Bibliotekarz”,
,Przeglad Biblioteczny”, ,Studia Prawno-Ekonomiczne”.

SEOWA KLUCZOWE: Ewaluacja nauki. Bibliologia i informatologia. Nauki o ko-
munikacji spotecznej i mediach. Czasopisma naukowe. Wydawnictwa naukowe.
Konferencje naukowe.

ABSTRAKT: Artykul prezentuje analize polskiego dorobku publikacyjnego pra-
cownikéw naukowych zajmujacych si¢ tematyka bibliologiczng i informatolo-
giczna, ktora stanowila do 2018 r. samodzielng dyscypline naukowa. Dorobek
pochodzi z lat 2017-2021. Teza/cel artykulu — Celem badania jest wskazanie naj-
popularniejszych czasopism, wydawnictw i konferencji naukowych publikuja-
cych prace zwigzane z badang tematyka oraz poréwnanie wynikéw z dorobkiem
sprawozdanym w poprzedniej ewaluacji. Metody badan — Materiat opracowany
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zostat na podstawie danych z dorobku naukowego sprawozdanego w aplikagji
SEDN w procesie parametryzacji w 2022 r. Po przeanalizowaniu metadanych
wszystkich sprawozdanych publikacji wyodrebniono te, ktére dotycza badanej
tematyki. Dane o czasopismach i wydawnictwach zostaly uszeregowane meto-
da rankingowania. Podano réwniez krotko informacje o materiatach konferen-
cyjnych. Wyniki/wnioski — Analiza wykazata, ze pomimo likwidacji dyscypliny
naukowej bibliologia i informatologia, rankingi zbytnio nie odbiegaja od tych
sprzed czterech lat. Badana tematyka w polskiej nauce wciaz funkcjonuje po-
dobnie, wykazujac si¢ silna tozsamosciag. Pomimo przewidywan o koniecznosci
zmian wybieranych czasopism i wydawnictw, autorzy publikacji konsekwentnie
trzymaja si¢ dotychczasowych tradycji publikowania. Wskazano, ze reprezenta-
tywnos¢ analizowanych publikacji w dorobku naukowym badanej dyscypliny
jest mniejsza.

WSTEP

Proces ewaluacji dziatalnosci naukowej przeprowadzony w 2022 r. ob-
jat dorobek z lat 2017-2021. Powodem przedtuzenia okresu sprawozdaw-
czego z 4 lat do 5 byla pandemia COVID-19 (Zdziebtowski, 2020; MEiN,
2020). Ponadto ocena dorobku naukowego odbywata si¢ na innych zasa-
dach niz 5 lat wczesniej. Istotne znaczenie miato rozporzadzenie z 2018 r.
wprowadzajace nowa klasyfikacje dziedzin nauki i dyscyplin naukowych,
gdzie usunigto z dziedziny nauk humanistycznych dyscypline , bibliolo-
gia i informatologia” (Glowacka, 2021).

ZMIANY ZASAD EWALUACJI W POROWNANIU Z ROKIEM 2017

Zmieniona zostala podstawa prawna przeprowadzenia procesu ewa-
luacji. Stracily moc akty prawne z lat 2010-2016, na ktorych opierata sie
ewaluacja z 2017 r. (Drogosz, 2020).

Podstawa prawna kolejnej oceny parametrycznej przeprowadzonej
w 2022 r. byly:

— Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. — Przepisy wprowadzajace ustawe — Pra-
wo o szkolnictwie wyzszym i nauce,

— Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
inauce,

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20
wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz
dyscyplin artystycznych

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 7 li-
stopada 2018 r. w sprawie sporzadzania wykazéw wydawnictw mono-
grafii naukowych oraz czasopism naukowych i recenzowanych materia-
tow z konferencji miedzynarodowych,
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- Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
22 lutego 2019 r. w sprawie ewaluadji jakos$ci dziatalnosci naukowe;j,

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
6 marca 2019 r. w sprawie danych przetwarzanych w Zintegrowanym
Systemie Informacji o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce POL-on.

Wymienione przepisy do czasu rozpoczecia procesu ewaluacji podle-
galy kilku nowelizacjom.

Dla analizy pisSmiennictwa o tematyce bibliologicznej i informatolo-
gicznej kluczowe okazato sie rozporzadzenie dotyczace dziedzin i dys-
cyplin naukowych. Z wykazu usunieta zostata dyscyplina ,bibliologia
iinformatologia”, a jej zakres wszedl w sktad o wiele szerszej tematycznie
dyscypliny jaka sa ,nauki o komunikacji spotecznej i mediach” (Glowac-
ka, 2021). Stad nie byto mozliwos$ci automatycznego wyodrebnienia inte-
resujacych nas publikacji, ale wyszukanie ich wymagato analizy catej puli
publikacji zgloszonych do ewaluacji jako osiagniecia naukowe.

Na postawie Rozporzadzenia z 7 listopada 2018 r. zasadniczo zmienio-
no wykaz czasopism, za publikacje w ktérych przyznawane byly punkty
ewaluacyjne. Na chwile rozpoczecia procesu oceny parametrycznej obo-
wiazywaly wykaz czasopism i konferencji naukowych opublikowany
21 grudnia2021r.orazwykaz wydawnictw naukowych zdn.22lipca2021r.
(MEIN, 2021 a, b). W poréwnaniu z wykazem czasopism obowiazuja-
cym przy poprzedniej ewaluacji, aktualny zawierat o kilkanascie tysiecy
czasopism wiecej, z drugiej zas strony — nie ujeto w nim wielu tytutow,
zwlaszcza krajowych. Wykaz wydawnictw naukowych obowiazywat po
raz pierwszy.

Ewaluacja przeprowadzona w 2022 r. objela 291 podmiotéw nauko-
wych, w ktérych ewaluowanych byto 117 855 o0sob. Liczba publikacji spra-
wozdanych do ewaluacji wyniosta 707 862 (OPI PIB, 2022).

Osiagniecia oceniane byly w zakresie trzech kryteriow:

Kryterium I. Poziom naukowy lub artystyczny prowadzonej dziatalnos-
ci — obejmowato osiagniecia:

- publikacje,

— patenty,

— prawa ochronne,

— prawa hodowcéw do odmian roslin.

Kryterium II. Efekty finansowe badan naukowych i prac rozwojowych
— obejmowato:

- projekty naukowe,

— przychody z komercjalizacji oraz z ustug badawczych .

Kryterium III. Wplyw dziatalno$ci na funkcjonowanie spoleczenstwa
i gospodarki (ocena ekspercka) uwzgledniato opisy wptywu dziatalnosci
na spoteczenistwo i gospodarke (OPI PIB, 2022).
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CEL BADANIA

Niniejsza analiza dotyczy jedynie osiggnie¢ z kryterium I, konkretnie
publikacji naukowych. Ma ona na celu:

1. Wyodrebnienie podmiotdéw specjalizujacych sie w tematyce bibliolo-
gii i informatologii, co poparte jest liczba publikagji o tej tematyce.

2. Okreslenie dyscyplin naukowych, do jakich przypisane zostaly pu-
blikacje o tematyce bibliologicznej i informatologicznej (poza pracami
przypisanymi do nauk o komunikacji spotecznej i mediach).

3. Na podstawie danych dotyczacych artykutéow z czasopism nauko-
wych - stworzenie rankingu czasopism naukowych dotyczacych tematy-
ki bibliologicznej i informatologicznej.

4. Na podstawie danych dotyczacych monografii naukowych (autor-
stwo — redakcja naukowa — autorstwo rozdziatu) — wyszczegoélnienie naj-
popularniejszych wydawnictw publikujacych wydawnictwa zwarte z za-
kresu bibliologii i informatologii.

5. Na podstawie sprawozdanych materiatow konferencyjnych — okre-
Slenie, w jakich konferencjach uczestniczyli pracownicy naukowi zajmuja-
cy sie tematyka bibliologiczng i informatologiczna (Kancelaria Sejmu RP,
2022).

PODMIOTY NAUKOWE ORAZ PRACOWNICY NAUKOWI PODDANI
BADANIU

Wszystkie publikacje sprawozdane w procesie ewaluacji podzielono na
dwie grupy i z kazdej z nich wyodrebniono te, ktore tematycznie zwiaza-
ne sa z tematyka bibliologiczna i informatologiczna.

Pierwsza grupa — to wszystkie publikacje pracownikdéw, ktdrzy zade-
klarowali je w dyscyplinie ,nauki o komunikacji spotecznej i mediach”.
Sposrdd tej grupy wyodrebniono publikacje dotyczace badanej tematyki.
W watpliwych przypadkach, brano pod uwage:

— czasopismo, w jakim opublikowano artykul, lub monografie, w ktdrej
opublikowano rozdzial: czy czasopismo / monografia dotyczy tematyki
bibliologiczno-informatologicznej;

- specjalizacja zawodowa, wyksztatcenie oraz dorobek publikacyjny
danego autora — czy zajmuje si¢ on tematyka bibliologiczno-informatolo-
giczng;

- jednostka organizacyjna zatrudniajaca autora — czy jest to instytut,
katedra badz zaklad zajmujacy sie¢ przedmiotowa tematyka.

W tej grupie wyodrebniono 6368 publikacji, z czego przedmiotowq te-
matyke okreslono jako wiodaca dla 1426 i w tej liczbie znalazto sie:

— 715 artykutow,

— 109 monografii autorskich,
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— 70 redakcji monografii,

— 513 rozdziatow,

— 19 materiatéw konferencyjnych.

Druga grupa objeta publikacje pracownikéw, ktoérzy zadeklarowali
dyscypling inng niz wyzej wymieniona. W tym przypadku konieczne byto
wyodrebnienie z bazy tych publikacji, ktérych stowa z tytutu (a wiasci-
wie ciagi liter) wskazywatyby na przedmiotowa tematyke (przyktadowo:
,biblio”, ,librar”, ,sciencetinformation”). Sposrod wyselekcjonowanych
w ten sposob tytuléw odrzucono te, ktére nie dotyczyly badanej tematy-
ki. (Odrzucono np. analizy piémiennictwa w réznych dyscyplinach, gdzie
wykorzystano jedynie narzedzia bibliometryczne lub opublikowano tylko
zestawienie bibliograficzne.) Ponadto, jesli ktdras publikacja kwalifikowa-
ta sig, sprawdzany byt rowniez pozostaty dorobek jej autora. Poprzez wy-
szukiwanie z bazy wyodrebniono 1542 publikacje, z czego — po szczegoto-
wej analizie tytutéw —jako zwigzane z przedmiotowgq tematyka okreslono
675 publikacji, w tym:

— 352 artykuly,

— 46 monografii autorskich,

— 23 redakcje monografii,

— 240 rozdziatow,

— 14 materiatéw konferencyjnych.

Publikacje z pierwszej grupy pochodzity z 24 podmiotéw naukowych,
od 209 autorow.

Maksymalna liczba publikacji jednego autora wyniosta 28.

Podmioty z najliczniejszym dorobkiem publikacyjnym bibliologiczno-
informatologicznym:

— Uniwersytet Warszawski — 240,

— Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Kra-
kowie — 213,

— Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie — 212,

- Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu — 187,

— Uniwersytet Wroctawski - 181,

— Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach — 110.

Publikacje z drugiej grupy zostaly sprawozdane w 63 podmiotach
przez 281 autoréw. Maksymalna liczba publikacji jednego autora wyno-
sita 32.

Podmioty z tej grupy, ktore sprawozdaty najwiecej publikacji z przed-
miotowej tematyki:

— Uniwersytet Slqski w Katowicach — 158,

— Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu — 42,

— Uniwersytet Gdanski — 40,

— Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie - 39,

— Uniwersytet Lodzki - 35,
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— Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Kra-
kowie — 35,

— Uniwersytet Rzeszowski — 32,

— Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy - 31,

— Uniwersytet Wroctawski — 29,

— Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie — 26.

W tym miejscu warto przyjrzec sie dyscyplinom, w jakich zostaty spra-
wozdane publikacje z tej grupy. Przedstawia sie to nastepujaco:

—nauki o kulturze i religii — 233,

— historia - 113,

— literaturoznawstwo — 73,

— filozofia — 36,

— pedagogika — 35,

—jezykoznawstwo — 34,

—nauki o bezpieczenstwie — 30,

—nauki o zarzadzaniu i jakosci - 30,

— architektura i urbanistyka - 13,

—nauki prawne - 12,

—nauki o sztuce — 12,

— pozostate dyscypliny tacznie — 56.

ARTYKULY W CZASOPISMACH NAUKOWYCH

Najpopularniejsze czasopisma naukowe wsrdd bibliologdéw i informa-
tologow (pierwsze 30) przedstawia tabela 1.

Z zestawienia wynika, Ze specjali$ci od bibliologii i informatologii naj-
czesciej wybieraja do publikacji swych prac polskie czasopisma. W czolo-
wej trzydziestce znalazty sie tylko trzy czasopisma zagraniczne (z USA,
Szwecji i Wielkiej Brytanii) zawierajace po pie¢ artykutow polskich auto-
row i plasujace sie dopiero od 27. pozycji. Punktacje polskich czasopism
z czotowki okresli¢ mozna jako srednia (najczesciej 40-70 pkt). Prawie 1/3
tytuléw stanowia tu pigciopunktowe czasopisma spoza wykazu. Zdecy-
dowana wigkszo$¢ czasopism powigzana jest z przedmiotowa tematyka
(i przez to przypisana do dyscypliny ,nauki o komunikacji spolecznej
i mediach”). Ciekawostka jest to, ze dwa najwyzej punktowane w 2022 r.
polskie czasopisma w tej grupie (100-punktowe: , Archiwa Biblioteki
i Muzea Koscielne” oraz ,,Prace Filologiczne. Literaturoznawstwo”) nie sa
formalnie z ta tematyka powiazane. Niemal wszystkie polskie czasopisma
znalazly si¢ w ministerialnym wykazie czasopism jako wybrane z bazy
ERIH+ lub poprzez program WCN (Wsparcie Czasopism Naukowych).
Wyjatek stanowi tu czasopismo ,Z Badan nad Ksiazka i Ksiegozbiorami
Historycznymi”, zajmujace si¢ dosy¢ obszerna tematyka (uwzgledniajace
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aspekty historii, jezykoznawstwa i literaturoznawstwa), ktdre trafito do
wykazu z racji indeksowania w bazie Scopus. W czoléwce znalazto sig
tylko jedno czasopismo 200-punktowe — ,Journal of Academic Librarian-
ship” — wydawane w USA i uwzgledniajace w swych publikacjach aspek-
ty architektury.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze w 2023 r. niektérym z tych czasopism
podniesiono punktacje o 1-2 progi punktowe (MEiN, 2023).

Jak wygladato publikowanie polskich artykutéw w czasopismach z po-
szczegllnych krajow:

—w polskich czasopismach (201 tytutéw) znalazlo sie 832 artykuty,

— w 21 czasopismach brytyjskich opublikowano 37 artykutow. Najpo-
pularniejsze brytyjskie czasopismo to 70-punktowe , Library Hi Tech”,
w ktorym znalazto sie pigc polskich artykutdw,

- w siedmiu czasopismach wydawanych w USA opublikowano 14 ar-
tykutéw. Najpopularniejsze amerykanskie czasopismo to 200-punktowy
,Journal of Academic Librarianship”, w ktéorym réwniez znalazlo si¢ pie¢
polskich artykutéw,

- kolejnym panstwem, w ktorego czasopismach Polacy publikowali
swe prace, byta Ukraina W tamtejszych siedmiu czasopismach znalazto
sig 12 polskich artykutow. Najwiecej — cztery artykuty w periodyku spoza
wykazu MEiN |, lioaunosnasyi cTyaii”.

Na dalszych miejscach znalazty si¢ Niemcy i Holandia (po osiem arty-
kutéw) oraz Czechy, Hiszpania i Szwajcaria (po szes¢).

Najwyzej punktowane czasopisma (200 i 140 pkt) popularne wsrod bi-
bliologéw i informatologéw przedstawia tabela 2.

W 2023 r. do najwyzej punktowanych czasopism dotaczyty ,Przeglad
Biblioteczny” oraz , Rocznik Historii Prasy Polskiej”, uzyskujac po 140
pkt. (MEiN,2023).

MONOGRAFIE NAUKOWE I ROZDZIALY W MONOGRAFIACH

Monografie naukowe i zamieszczone w nich rozdziaty to kolejna grupa
osiagnie¢ w zakresie dorobku publikacyjnego. Ich punktacja uzalezniona
jest od podstawowej punktacji przyznanej danemu wydawnictwu publi-
kujacemu monografi¢, podanej w wykazie wydawnictw naukowych opu-
blikowanym przez MEiN (MEiN, 2021a).

Tabela 3 przedstawia ranking wydawnictw, w ktérych zostaly opubli-
kowane monografie bedace osiagnieciami (catosciowo lub jako rozdziaty)
autorow powiazanych z bibliologia lub informatologia. W tabeli zostata
podana punktacja podstawowa — zgodna z opublikowanym wykazem.
Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku przypisania publikacji do dziedziny
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nauk humanistycznych, spotecznych lub teologicznych (co miato miejsce
w zdecydowanej wiekszosci sprawozdanych publikacji badanego zbioru),
indywidualna punktacja byta odpowiednio podwyzszana wg szczegoto-
wych zapisow rozporzadzenia o ewaluacji (Kancelaria Sejmu RP, 2022).

Tabela 3. Wydawnictwa najpopularniejsze dla publikacji o tematyce bibliologicznej
i informatologicznej.

B o= _G)‘
2 « | & & | =
= m v &b = N &b N
[=] 3] NS 1) N = o) ee]
« 2 ~ & o o] 3 c N
& = —~ ) N N = g
2 el c = g =] ] g
> [=Hre) i1 ~z [
5] =z R < © > < N
@ & S e e 3 N -
o) ~ g | 5 g | A
S = = P
1 2 3 4 5 6 7 8
Stowarzyszenie Poziom
1 Bibliotekarzy 107 37 70 I 80 20
Polskich
Uniwersytet
2 Mikolaja 41 13 pg | Podom | g 20
Kopernika I
w Toruniu
Uniwersytet
Kazimierza Poziom
3 Wielkiego 22 8 14 I 80 20
w Bydgoszczy
1 2 3 4 5 6 7 8
Uniwersytet
Pedagogiczny im. .
4 Komisji Edukacji | 21 10 11 Pozllom 80 20
Narodowej
w Krakowie
Uniwersytet Poziom
5-6 Slaski 20 8 12 I 80 20
w Katowicach
Uniwersytet Poziom
5-6 Wroctawski 20 7 13 I 80 20
Uniwersytet Jana Poziom
7 Kochanowskiego 18 9 9 0z10 80 20
. I
w Kielcach
Uniwersytet Poziom
8 Jagiellonski 17 13 4 I 80 20
w Krakowie
Uniwersytet Poziom
9 Eodzki 13 7 6 I 80 20
10-12 | Brill 7 1 6 |T P 200 | 80
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1 2 3 4 5 6 7 8

Oficyna Poziom

10-12 | Wydawnicza 7 2 5 OZIIO 80 20
ASPRA
Wydawnictwo
Uczelniane Poziom

10-12 Wyiszej Szkoly 7 2 5 I 80 20
Gospodarki
Wydawnictwo Poziom

13-16 Naukowe Silva 6 1 5 I 80 20
Rerum

13-16 IGI Global 6 1 5 - 20 5

13-16 Wydawnictwo 6 1 5 Poziom 80 20
Gnome 1
Uniwersytet
Marii Curie- Poziom

13-16 Sktodowskiej 6 6 0 1 80 20
w Lublinie

Zrédto: oprac. whasne.

Wsréd wydawcow publikacji o tematyce bibliologiczno-informatolo-
gicznej niekwestionowanym liderem pozostaje Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich — podobnie, jak w czasie ewaluacji z 2017 r. (Drogosz,
2020). Wydawnictwo SBP specjalizuje sie w badanej tematyce, wydajac
publikacje nie tylko naukowe. Przypisane byto do prawie 11% wszystkich
osiggnie¢ zwiazanych z monografiami w badanym materiale. Swiadczy
to o tym, ze tematyka bibliologiczno-informatologiczna jest w praktyce
wyraznie wyodrebniona, jesli si¢ ja porowna z oficjalnie przyjetymi dys-
cyplinami naukowymi.

Kolejne miejsca — do dziewiatego wilacznie — zajmujg wydawnictwa
uniwersyteckie. Na dalszych miejscach pojawiaja si¢ komercyjne wydaw-
nictwa, ktére nie sq bezposrednio zwiazane z podmiotami naukowymi.
Nalezy zaznaczy¢, ze wsrod pierwszych 16 wydawnictw tylko jedno nie
znalazlo si¢ w wykazie ministerialnym, ale tez tylko jedno zostato ujete na
II poziomie.

W badanym materiale znalazto si¢ 5 wydawnictw z poziomu II:

— Brepols Publishers (autorstwo 1 monografii),

— Brill — (redakcja 1 monografii i autorstwo 6 rozdziatow),

— John Benjamins Publishing Company (autorstwo dwoch rozdziatow
w jednej monografii),

— Routledge (autorstwo dwoch rozdziatéw w dwoch réznych mono-
grafiach),

— Harrassowitz Verlag (autorstwo trzech rozdziatéw w jednej mono-
grafii).
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PUBLIKACJE W MATERIALACH KONFERENCYJNYCH

Publikacje w materiatach konferencyjnych stanowily jedynie margines
sprawozdanego dorobku bibliologéw i informatologdw. Powodem tego
jest zamieszczenie w wykazie punktowanych konferencji naukowych wy-
facznie konferencji przypisanych do dyscyplin informatyka oraz informa-
tyka techniczna i telekomunikacja.

W przypadku publikagji z lat 2017-2018 uwzgledniano tu jeszcze kon-
ferencje odnotowane w bazie WoS bez wzgledu na tematyke. Z tego okre-
su sprawozdano po jednej publikacji z nastepujacych konferengji:

— International Conference on Scientometrics and Informetrics [ISSI]

(Wuhan, 16-20 pazdziernika 2017),

— Annual International Conference of Education, Research and Inno-
vation [ICERI] (Sevilla, 12-14 listopada 2018),

— European Conference on Information Literacy [ECIL] (Sain Malo, 18-
21 wrze$nia 2017),

— International Conference on Digital Information Management
[ICDIM] (Fukuoka, 12-14 wrzesnia 2017),

— International Conference on Education and Educational Psychology
[ICEEPSY] (Porto, 11-14 pazdziernika 2017).

W latach 2017-2021 obowigzywat jednoczesnie ministerialny wykaz
konferencji (MEiN, 2021b). Sposrod konferencji punktowanych w tym
wykazie znalazlo sie kilka, do ktérych przypisane zostaly publikacje
w omawianej tematyce:

Za 70 pkt:

— International Business Information Management [IBIMA] - pie¢ pu-

blikagji: jedna z roku 2018 (Sevilla), dwie z roku 2019 (Madryt), dwie
z 2020 r. (Sevilla),

— International Conference on Knowledge-Based and Intelligent Infor-
mation and Engineering Systems [KES] — dwie publikacje z 2021 r.
(Szczecin),

— European, Mediterranean and Middle Eastern Conference on Infor-
mation Systems [EMCIS] — jedna publikacja z 2017 r. (Coimbra).

Za 20 pkt:

— International Conference on Agents and Artificial Intelligence [ICA-
ART] - z publikacja z 2017 r. (Funchal, Madera).

Trudno przy tak matej liczbie materiatow konferencyjnych wyciagac
jakiekolwiek wnioski, niemniej daje si¢ zauwazy¢, ze sposrod renomowa-
nych konferencji wsrod bibliologéw i informatologdéw najpopularniejsza
jest hiszpaniska konferencja IBIMA, w ramach ktorej, w sprawozdawczym
okresie opublikowano az pie¢ materiatow.
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WNIOSKI

Likwidacja dyscypliny naukowej ,bibliologia i informatologia” i wia-
czenie jej do nowej dyscypliny ,nauka o komunikacji spotecznej i me-
diach” nie spowodowata utraty jej tozsamosci. Wciaz funkcjonuja na
uczelniach jednostki organizacyjne ksztatcace w zakresie tej tematyki. Za-
chowaty swa tozsamos¢ czasopisma naukowe zwigzane z przedmiotowa
tematyka, wciaz najpopularniejsze jest tu wydawnictwo Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich. Faktem jest jednak, ze , nauka o komunikacji spo-
fecznej i mediach” nie jest jedyna dyscyplina, ktora deklaruja specjalisci
od bibliologii i informatologii.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, Ze rankingi czasopism i wydawnictw nie
zmienily sie zbytnio od czasu badania po poprzedniej ewaluacji, gdzie
bibliologia i informatologia byta formalnie wyodrebniona jako dyscyplina
naukowa (Drogosz, 2020).

Zmiany w rankingach zwigzane sa m.in. z tym, Ze kilka lat temu brane
byly pod uwage publikacje formalnie sprawozdane w dyscyplinie (bez
wzgledu na tematyke), za$ na potrzeby niniejszego artykutu przeanalizo-
wana zostala tematyka artykutdw — takze autorow, ktérzy zadeklarowali
inng dyscypling niz ,,nauki o komunikacji spotecznej i mediach”.

W publikacji z 2020 r. zamieszczone zostaty wnioski wskazujace na nie-
pelna reprezentatywno$¢ sprawozdanego dorobku omawianej tematyki
(wéwczas dyscypliny) wobec catego dorobku. Zwiazane to byto z ogra-
niczeniami przy sprawozdawaniu dorobku (Drogosz, 2020). W ewaluacji
z 2020 1. ta reprezentatywnosc jest jeszcze nizsza. Wiaze sie to z tym, ze do
ograniczen doszly nastepujace:

—Jeden autor (zatrudniony na pelny etat przez caly okres sprawozdaw-
czy) mogt w danej dyscyplinie sprawozdac zasadniczo co najwyzej cztery
pelne udziaty publikacyjne.

— Publikacje pracownikéw inzynieryjno-technicznych nie byty w ewa-
luacji brane pod uwage, jesli autor wyraznie nie zadeklarowat zaliczenia
do liczby N (w przypadku tej grupy pracownikéw nie byto to obowiazko-
we, cho¢ obowigzkowy byt wybdr dyscypliny).

— Aby mozliwe bylo sprawozdanie dorobku z danej dyscypliny, w pod-
miocie musialo dyscypline zadeklarowaé¢ 12 pelnoetatowych pracowni-
koéw. Jesli wiec podmiot uzyskal prawo do ewaluowania w dyscyplinie
calkowicie niezwiazanej z bibliologia i informatologia, publikacje autoréw
zwiazanych z ta tematyka mogty zosta¢ zakwestionowane w przypadku
sprawozdania w danej dyscyplinie.

Cho¢ do ewaluacji mozna byto sprawozda¢ dowolna liczbe publikacji
(ograniczenia byty realizowane poprzez aplikacje), to jednak mozna wnio-
skowac¢, ze wiele publikacji naukowych z omawianej tematyki ewaluacja
nie objela. Z drugiej strony mozna — podobnie, jak przy poprzedniej oce-
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nie — wyciagna¢ wniosek, ze dorobek sprawozdany do ewaluadji jest wta-
$nie tym najcenniejszym.

Ewaluacja polskiej nauki to proces dynamiczny. Wcigz wyciagane sa
nowe wnioski z kolejnych cykli ewaluacyjnych. Zmieniaja si¢ zasady oce-
ny, punktacja poszczegdlnych czasopism. Zmienia si¢ zawartos¢ ministe-
rialnych wykazéw. Po znacznym ograniczeniu liczby dyscyplin nauko-
wych pojawiaja sie jednak nowe.

Czy tematyka bibliologiczno-informatologiczna ponownie stanie sig
kiedys odrebna dyscypling, czy tez nie — dla osdb specjalizujacych sie
w niej wcigz stanowic bedzie pewien obszar wiedzy o silnej tozsamosci.
Obszar posiadajacy wtasnych naukowcow, specyficzny materiat badaw-
czy i wlasne metody badawcze.
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ABSTRACT: This article presents an analysis of the output of Polish researchers working in
the field of book studies and information science, which used to be an independent scien-
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tific discipline until 2018. The output analyzed was published from 2017 to 2021. Thesis/
Objective — The aim of the study is to indicate the most popular journals, publishers and
scientific conferences that release papers on the subject in question and to compare the
results with the output reported in the previous evaluation. Methods — The material was
prepared on the basis of data collected from the scientific output reported in the SEDN
application during the parameterization process run in 2022. Having analyzed the meta-
data of all reported publications, the author extracted those pertaining to the researched
subject. Data on journals and publishers were ranked with the ranking method. Brief infor-
mation on the conference materials was also provided. Results/Conclusions — The analysis
showed that the abolition of the scientific discipline of book studies and information science
did not have any significant impact on the shape of the rankings discussed. The related
topics researched by Polish scientists have not changed and retain an independent identity.
Despite predictions on the need to select other journals and publishers, the authors of the
publications discussed in the article consistently follow the existing publishing traditions.
It was indicated that the representativeness of the analyzed publications in the overall
scientific output of the studied discipline had diminished compared to the previous eva-
luation.
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teki Narodowej w Warszawie. W latach 2015-2021 nauczy-
ciel informatyki oraz nauczyciel bibliotekarz. Dziatalno$¢
¢ dydaktyczna i zainteresowania badawcze autorki skupione
sq wokdt prakseologicznych podstaw zarzadzania instytu-
cjami, promocji w instytucjach kultury, mediow spoteczno-
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SEOWA KLUCZOWE: Biblioteki publiczne. Instytucje kultury. Media spolecznos-
ciowe. Otoczenie biblioteki. Promocja. Symulakrum. Wizerunek instytugji.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — W artykule skupiono sie na jednym z deter-
minantéw budowania silnego i pozytywnego wizerunku polskich bibliotek
publicznych, czyli na promocji w mediach spotecznosciowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem uwarunkowan wynikajacych z otoczenia zewnetrznego. Wska-
zano cechy charakterystyczne klientoéw funkcjonujacych w przegrzanym srodo-
wisku medialnym. Metody badan — Zastosowano metode analizy zrdodel (posty
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i komentarze internetowe), metode analizy poréwnawczej w odniesieniu do
wybranych portali spotecznosciowych oraz case study przy prezentowaniu przy-
ktadéw promocji z wykorzystaniem mediow spolecznosciowych. Postawiono
hipoteze, ze technologie i otoczenie spoteczno-kulturowe majgq duzy wplyw na
uzytkownikéw instytucji kultury. Wnioski — Klienci biblioteki, bedacy jednocze-
$nie uzytkownikami mediow spotecznosciowych czy szeroko rozumianej sieci,
funkcjonujacy na granicy trzeciego poziomu symulakrum, moga by¢ przeciaze-
ni przez przegrzane srodowisko medialne, czesto zmagaja si¢ z uzaleznieniami,
zaburzeniami osobowosci oraz niskim poczuciem wiasnej wartosci, ktére moze
prowadzi¢ do hejtingu i zaszkodzi¢ wizerunkowi instytucji. Planujac kampanie
promocyjna trzeba rozwazy¢ szereg zjawisk zwigzanych z efektem sieciowym,
teorig atrybucji, heurystykami i zmieniajacymi si¢ kodami kulturowymi. Kluczo-
we jest tez Swiadome zarzadzanie komunikatami ze szczegdlnym zwrdceniem
uwagi na ich funkcje (JOKER), zjawisko ramowania oraz dostepne narzedzia.
Analiza przyktadow promogji bibliotek w mediach spotecznosciowych pokazata,
Ze nawet mniejsze instytucje, pomimo niewielkiej obsady, potrafia doskonale wy-
promowac swojq dziatalnosc.

Rzeczywisto$¢ rozszerzona (ang. augmented reality) to polaczenie swia-
ta realnego oraz rzeczywistosci wirtualnej. Coraz czesciej rozwaza si¢ oba
$wiaty jako jeden twor, zakladajac, ze stopniowe przenoszenie zawodowej
dziatalnosci czlowieka do sieci jest czyms$ naturalnym. Zgodnie z najnow-
szymi badaniami w styczniu 2023 r. w Polsce byto 36,68 mIn internautéw
(88% populagji), z czego 27,5 mln 0séb korzystato z mediéw spolecznos-
ciowych, co stanowi ponad 66% spoteczenstwa' (Kemp, 2023). Na promo-
cje swojej dziatalno$ci w mediach spotecznosciowych coraz czesciej de-
cyduja sie rézne organizacje, w tym réwniez instytucje kultury. Zdaniem
Justyny Stepien zastosowanie mediow spolecznosciowych w bibliotekach
ma ogromny potencjat, ktory czesto nie jest odpowiednio wykorzystany
(Stepien, 2021). W tematyke szkolen pracownikéw z zakresu zarzadzania
mediami spoteczno$ciowymi powinny zosta¢ wlaczone tresci dotyczace
zjawisk spoteczno-kulturowych analizowanych na gruncie psychologii
i socjologii Internetu. Wowczas praca z wykorzystaniem medidéw spotecz-
nosciowych mogtaby zostac¢ efektywniej zaplanowana.

Celem artykutu jest przedstawienie sposobéw budowania pozytyw-
nego wizerunku bibliotek publicznych w mediach spotecznosciowych.
Cel zostal zrealizowany przez scharakteryzowanie otoczenia zewnetrz-
nego polskich bibliotek, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki klien-

! Autor badania wskazuje, ze Polske zamieszkuje obecnie 41,48 mln ludzi. Przed 2022 r., czyli przed
eskalacja konfliktu w sasiadujacej z Polska Ukrainie, szacowano, Ze Polske zamieszkuje 38,4 mIn ludzi.
Aktualny znaczny wzrost liczby mieszkanicow zwiazany jest z imigrantami przybytymi z zagrozonych
terenéw Ukrainy. Jednoczesnie dane dotyczace korzystania z mediéw spotecznosciowych w Polsce
w 2023 r. nie moga zosta¢ pordwnane z wczesniejszymi badaniami, poniewaz mogtyby dostarczy¢
btednych wnioskdw.
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tow, zaprezentowanie wybranych narzedzi i strategii promocyjnych oraz
przedstawienie przykltadéw promogji bibliotek publicznych w mediach
spotecznosciowych?. Zakres zostat ograniczony do polskich instytucji kul-
tury, a jako przyktad wybrano biblioteki publiczne, poniewaz to wilasnie
te instytucje w ciagu ostatnich dziesieciu lat dokonaly najwigkszej trans-
formacji swoich ustug pod wptywem zmian technologicznych oraz spo-
feczno-kulturowych. Biblioteki publiczne w Polsce (7693 placéwki, stan
na 31 grudnia 2021 r.) zgodnie z raportami GUS (Polska w liczbach, 2022)
stanowia rowniez najwieksza grupe instytucji kultury, obok muzeow i ga-
lerii sztuki (1252), kin stalych (523) oraz teatréw i instytucji muzycznych
(185).

OTOCZENIE ZEWNETRZNE INSTYTUC]JI KULTURY

Kazda instytucja kultury powinna dbac o silny wizerunek i kreowa-
nie wérdd obecnych i przysztych klientow pozytywnych postaw wobec
organizacji. Odpowiednie wykreowanie pozytywnego wizerunku moze
stanowic¢ o przewadze konkurencyjnej, budowac¢ lojalnos¢ klientéw oraz
przyciagna¢ nowych partneréw czy tez inwestorow. Instytucje dziatajace
non profit lub not for profit powinny przeprowadzac ewaluacje swojej dzia-
falnosci w podobny sposdb, jak firmy nastawione dochodowo. Coroczna
analiza powinna weryfikowaé czy osiagniete cele sa zbiezne z misja in-
stytugji i czy owa misja wynika z szerszej wizji, a sformulowane zatoze-
nia pozostaja nadal aktualne. Szczegodlnie istotna jest analiza otoczenia,
w ktérym funkcjonuje dana instytucja. Otoczenie kazdej organizacji wpty-
wa na warunki funkcjonowania i mozliwosci rozwoju, a wiec docelowo
na jej efektywnosc. Otoczenie zewnetrzne dzielimy na dalsze (inaczej ma-
krootoczenie/otoczenie ogdlne) i blizsze (mikrootoczenie/otocznie zada-
niowe). Do mikrootoczenia nalezg klienci, partnerzy, dostawcy, regulato-
rzy i konkurenci, ktérzy bezposrednio wptywaja na dziatalnosc¢ instytucji
kultury. Posredni wptyw na organizacje ma natomiast makrootoczenie,
ktore sktada si¢ z wymiaru socjokulturowego, ekonomicznego, prawno-
-politycznego, miedzynarodowego oraz technologicznego. W przypadku
bibliotek rozpoznanie otoczenia zewnetrznego mogloby wygladac¢ naste-
pujaco (Tab. 1).

2 Przyktady oraz gtéwne tezy artykulu byly prezentowane studentom kierunkéw informacji na-
ukowej i bibliotekoznawstwa oraz architektury informacji podczas zaje¢ dydaktycznych prowadzo-
nych w latach 2018-2023.
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Tabela 1. Charakterystyka wybranych wymiaréw w otoczeniu zewnetrznym (oprac. wiasne)

Otoczenie zewnetrzne polskich bibliotek publicznych

wymiar

makrootoczenia przyklady

ekonomiczny Inflacja, stopy procentowe, stopa bezrobocia — w koricu marca
2023 r. wyniosta 5,4% cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo
ibyla 00,2 p. proc. wyzsza niz w czwartym kwartale 2022 r. (Ra-
port GUS, 2023, s. 10).

miedzynarodowy | Normy i zalecenia miedzynarodowe, standardy Unii Europej-

skiej, stosunki miedzynarodowe, imigracja, emigracja, wojna
w Ukrainie, embargo na produkty z Rosji, nieche¢ do rosyjskiego
jezyka i kultury oraz rugowanie jej z przestrzeni publicznej (od-
wolywane przedstawienia teatralne rosyjskich autoréow lub rezy-
seréw, ograniczone transmisje baletu rosyjskiego, zmiana nazwy
kierunkow studiow wyzszych zwigzanych z filologia rosyjska na
filologie wschodniostowianska), polityka handlowa.

polityczno-prawny

Konstytucja, Ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych oso-
bowych, kodeks pracy.

socjokulturowy

Kultura ksigzki — obecnos¢ ksiazki w przestrzeni publicznej, fi-
nansowanie instytucji kultury dziatajacych non profit, globa-
lizacja i glokalizacja, starzenie si¢ spoleczenstwa, uzaleznienia
cyfrowe, pracoholizm, model rodziny, religia, patriotyzm, prawa
dziecka, wyksztatcenie jako wartos¢, edukacja i $wiadomosé spo-
teczna, ksztalcenie ustawiczne, stan czytelnictwa, wegetarianizm,
konsumpcyjny styl zycia, zanik autorytetéw, moda zwigzana
z angielska kultura i jezykiem, moda zwigzana z nauka jezykow
uzywanych na terenie Azji Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej
— chinskiego, japonskiego i koreanskiego, mniejszosci narodowe
(biatoruska, czeska, litewska, niemiecka, ormianska, rosyjska,
stowacka, ukrainska i Zzydowska) oraz etniczne (femska, romska,
karaimska, tatarska), zgodnie z badaniem Biblioteki Narodowej
w 2022 r. biblioteki publiczne stanowitly zrodto ksigzek dla je-
dynie 12% ankietowanych (Chymkowski, Zasacka, 2023), coraz
wieksza popularnoscia ciesza sie audiobooki i e-booki, ale jeszcze
nadal najchetniej wybierane sg ksigzki drukowane, media spo-
fecznosciowe stanowia jeden z kanaléw informowania i promo-
wania kazdej instytugji.

technologiczny

Najnowsze technologie, aplikacje mobilne (Sowa Mobi), drukar-
ki 3D, dtugopis 3D, okulary VR, konsola (PS4, PS5, Xbox One,
Xbox Series X, Nitendo Switch), WiFi, internet rzeczy (Internet of
Things), chmura obliczeniowa, przetwarzanie w chmurze, chat
GPT, sztuczna inteligencja, sprzet i komponenty do produkgji
potprzewodnikow (m.in. czipy), meble wielofunkcyjne, meblo-
$cianka Ori, ktdrej system zmienia ustawienie mebli w celu za-
oszczedzenia miejsca, powszechno$¢ urzadzen typu paczkomat-
-ksiazkomat.
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wymiar
mikrootoczenia
dostawcy Hurtownie, ksiegarnie, wydawnictwa, dostawcy umeblowania
oraz materiatéw biurowych, firmy komputerowe, np. Sokrates
Software (system biblioteczny i katalog OPAC — SOWA), dostaw-
cy oprogramowania, sprzetu elektronicznego i urzadzen, np.
czytakow, dostawca pradu i Internetu, urzad pracy oraz uniwer-
sytety jako dostawcy wykwalifikowanych pracownikéw.

klienci Mieszkancy gminy/powiatu/wojewoddztwa, dzieci, mtodziez
w wieku szkolnym, studenci, seniorzy, osoby pracujace, osoby
z niepelno sprawnos$ciami, turysci, obcokrajowcy, uzytkownicy
nastawieni na kontakty twarza w twarz lub rozmowy telefonicz-
ne oraz uzytkownicy akceptujacy wylacznie kontakt poprzez ko-
munikatory i smsy (réznice pokoleniowe).

przyklady

konkurenci Instytucje dziatajace w poblizu, platformy streamingowe np.
Netflix czy HBO MAX, biblioteki cyfrowe, Legimi, Empik GO,
Ebookpoint BIBLIO.

partnerzy Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, instytucje dziatajace

w poblizu, muzea, kina, galerie sztuki, ksiegarnie, biblioteka pe-
dagogiczna, biblioteki cyfrowe, Legimi, Empik GO, Ebookpoint
BIBLIO, szpitale, dzienne domy seniora, klub seniora, fundacje,
os$rodki pomocy spotecznej, nadlesnictwo, Ochotnicza Straz Po-
zarna, harcerze, sie¢ szkol, przedszkoli i ztobkéw, pisarze, influ-
encerzy, blogerzy zainteresowani ksigzkami, organizatorzy tar-
gow ksigzki.

regulatorzy Biblioteka Narodowa, biblioteka wojewddzka, wtadze samorza-
dowe, Urzad Skarbowy, Paiistwowa Inspekcja Pracy, Minister-
stwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu przyznajace
srodki z Funduszu Promocji Kultury, wybrane akty prawne
- dziatalnoé¢ na podstawie: Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r.
o bibliotekach, Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organi-
zowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, Ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym.

Nalezy pamieta¢ o zwiazkach pomiedzy makro- a mikrootoczeniem
oraz o zaleznosciach pomiedzy otoczeniem zewnetrznym a wewnetrznym
danejinstytucji (pracownicy, zasoby materialne i niematerialne, kultura or-
ganizacyjna). Wydawaloby sig, ze inflacja czy stopy procentowe (wymiar
ekonomiczny makrootoczenia) nie maja wplywu na biblioteke publiczna,
skoro nie prowadzi ona dziatalnosci zarobkowej. Wymienione czynniki
wplywaja jednak na klientéw, dostawcow i partneréw instytucji kultury
(mikrootoczenie), ktorzy z kolei bezposrednio wptywaja na biblioteczng
dziatalno$¢. Podobnie jest z konfliktem zbrojnym przy wschodniej grani-
cy Polski, ktory bezposrednio nie dotyczy bibliotek publicznych. Jednak
nasilajaca si¢ nieche¢ klientow do rosyjskiego jezyka i kultury oraz obec-
nos¢ imigrantdw sprawia, ze biblioteki publiczne zaopatruja si¢ w publi-
kacje w jezyku ukrainskim (Ficon, 2022), wyrazaja wsparcie i umieszczaja
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zaktadki w jezyku ukrainskim w mediach spotecznosciowych oraz jed-
noczesnie zawieszaja prowadzone w bibliotece kursy jezyka rosyjskiego.
W ciggu ostatnich trzech lat dynamika zmian otoczenia byta bardzo duza,
rozpoczynajac od pandemii, ograniczenia dziatalnosci bibliotek i wzrostu
znaczenia kompetencji cyfrowych (lata 2020-2021), przez konflikt zbrojny
w Ukrainie (2022), a skonczywszy na udostepnieniu w 2023 r. na szero-
ka skale bezptatnych narzedzi sztucznej inteligengji, tj. czat GPT. W dru-
giej potowie XX w. biblioteki publiczne dziataly w otoczeniu statym, po-
tem rozwazano ich funkcjonowanie w kontekscie otoczenia zmiennego,
w ktorym zmiany zachodza, ale sg przewidywalne (przetom XX i XXIw.).
Wspdtczesne biblioteki publiczne funkcjonuja w otoczeniu burzliwym,
zmiany nie tylko sa nieprzewidywalne i niejednokrotnie zachodza z dnia
na dzien, ale réwniez moga doprowadzi¢ do likwidagji instytucji, ktore
nie wykaza si¢ odpowiednig elastycznoscia dziatania.

Obecnie najistotniejszy wydaje si¢ wptyw wymiaru spoleczno-kulturo-
wego oraz technologicznego na klientéw bibliotek. Dynamiczne zmiany
we wspomnianych wymiarach otoczenia zewnetrznego, generuja daleko
idace skutki dla dziatalnosci instytucji kultury i powinny stanowic¢ podsta-
we poglebionej analizy. Fakt, Ze tylko 12% czytelnikow wskazuje bibliote-
ki publiczne jako miejsce zdobywania ksiazek i Ze jednoczesnie, zgodnie
znajnowszymi badaniami, biblioteki naleza do najrzadziej wymienianych
zrodet ich pozyskiwania (Chymkowski, Zasacka, 2023, s. 6) oznacza, ze
te instytucje nie moga bazowac na gromadzeniu i przechowywaniu do-
kumentéw. Biblioteki powinny stworzy¢ silng marke, kreowa¢ w me-
diach spotecznosciowych wizerunek bezpiecznego i przyjaznego miejsca,
w ktérym mozna spotka¢ ambitnych, interesujacych ludzi. Promowane
powinny by¢ przede wszystkim organizowane wydarzenia oraz intere-
sujace inicjatywy. Podejmujac si¢ wspolpracy z partnerami, wyszukujac
nowych dostawcow czy tez konkurujac o uwage potencjalnych klientéw
w mediach spoteczno$ciowych, zawsze nalezy rozpoczynac od odpowie-
dzi na pytanie kim jest klient biblioteki i w jakim otoczeniu funkcjonuje.

KLIENCI BIBLIOTEKI W SRODOWISKU MEDIALNYM

Sam fakt definicyjnego wyrdzniania klientéw zewnetrznych (uzytkow-
nicy) i wewnetrznych (pracownicy), powinien prowadzi¢ do refleks;ji, ze
bibliotekarze réwniez podlegaja podobnym wptywom i zmagaja si¢ z po-
dobnymi konsekwencjami rzeczywistosci hybrydowej co prosumenci.
Z tego powodu w niniejszym paragrafie terminologia czytelnik-uzytkow-
nik-prosument, odnoszaca si¢ jedynie do klientéw wewnetrznych biblio-
teki, zostanie zastgpiona jednym pojeciem — klient. Natomiast termin uzyt-
kownik bedzie odnosit si¢ do uzytkownikow medidw spotecznosciowych.
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Kanadyjski teoretyk komunikacji, Marshall McLuhan juz w latach 60.
XX w. zwracal uwage na rozrdznienie odbioru tzw. mediéw goracych
i zimnych w srodowisku medialnym (McLuhan, 2004). Komunikaty gene-
rowane przez media zimne (ksigzka, obraz w galerii sztuki, stuchowisko
radiowe) wymagaja wiekszej aktywnosci w odbiorze i tym samym rozwi-
jaja wyobraznie. Media gorace (telewizja, internet, narzedzia Al typu chat
GPT) cechuja si¢ wysokim stopniem przetworzenia informacji, nie wyma-
gaja od odbiorcy wyobrazni, wszystko zostaje podane w najprostszej moz-
liwej postaci, z uwzglednieniem najmniejszego wspolnego mianownika
kompetengji informacyjnych grupy docelowej. Komunikaty generowane
przez media gorace nie tylko nie wymagaja od odbiorcy wyksztalcenia,
ale rGwniez go nie wspieraja, nie rozwijaja — jego efektywnosc¢ korzystania
z globalnej sieci zostaje zawezona do kompetencji, ktorymi juz wczesniej
dysponowat. Od momentu wynalezienia druku (XV w.), telegrafu (XIXw.),
radia (XIX/XXw.), telewizji (XX w.) az po szerokopasmowy Internet’, urza-
dzenia mobilne i okulary VR (XXI w.), srodowisko medialne jest nieustan-
nie podgrzewane. Srodki masowego komunikowania w przeciagu kilku
dekad staty sie znacznie goretsze niz kiedykolwiek w historii, w krotkim
czasie dostarczaja wielu bodzcéw, nad ktérymi cztowiek nie ma kontro-
li, nie moze tez spowolni¢ przekazu, bo jest on natychmiastowy (media
tzw. szybkiego kroku). Zwigekszone wykorzystanie urzadzen mobilnych
jest jedna z gléwnych przyczyn gwattownego rozwoju mediow spotecz-
nosciowych, poniewaz az 80% globalnych uzytkownikéw Internetu ko-
rzysta z portali spotecznosciowych wiasnie za ich posrednictwem (Affde,
2021). Zwigksza sie nie tylko liczba urzadzen, ale réwniez liczba godzin
spedzanych w wirtualnym $wiecie. Z mediéw spotecznosciowych chetnie
korzysta si¢ podczas podrdzy, przerwy w pracy, w momencie oczekiwa-
nia na usluge. W ciggu miesigca czlowiek otrzymuje tyle informagji, ile
jeszcze 50 lat temu otrzymalby przez cale swoje zycie. Jest to ogromna
zmiana w stylu Zycia, do ktérej mozg czlowieka ewolucyjnie (jeszcze) nie
jest przystosowany. Wykorzystywanie przerw w pracy na scrollowanie
portali spotecznosciowych powoduje przebodzcowanie i uniewrazliwie-
nie na kolejne otrzymywane informacje. W Polsce poczatkowo prowa-
dzono réznego rodzaju kampanie uswiadamiajace niekorzystne skutki
nieustannego przebywania przed ekranem (sygnalizowano uzalezniania,
depresje, problemy, m.in. z ukladem ruchu, problemy ze wzrokiem), np.
kampanie w ramach Sieciaki.pl, ale wraz z pandemiag COVID-19 (2020)
pojawilo si¢ niejako spoleczne przyzwolenie na obecno$¢ w swiecie wir-
tualnym, otwarcie na kulture ekranu oraz promocja przewagi ustug zdal-
nych nad kontaktowymi. Brak sprzetu z dostepem do Internetu czy tez

3 W Polsce poczatki szerokopasmowego Internetu wiaza sie z Neostrada, ktéra w 2001 r. zapropo-
nowata Telekomunikacja Polska.
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brak umiejetnosci jego obstugiwania zaczety wrecz wykluczac¢ z zycia
spotecznego i zawodowego. Edukacja zdalna w trakcie pandemii oparta
byta nie tylko, jakby sie moglo wydawac¢, na zmianie srodka i miejsca ko-
munikowania, ale rowniez na zastapieniu srodkéw zimnych (stuchanie
i rozumienie wykladu, interpretowanie mimiki i mowy ciata prowadza-
cego, tworzenie notatek oraz zwigzana z tym umiejetnos¢ szybkiej anali-
zy i syntezy informacji, biezace przyswajanie wiadomosci umozliwiajace
zadanie interesujacego pytania), Srodkami goracymi (gotowe prezentacje
multimedialne dostepne w kazdej chwili, mozliwos¢ wiaczenia wykladu
jako tta dla innych wykonywanych czynnosci, na ksztatt charakterystycz-
nego dla lat 90. XX w. telewizora, wlaczonego przez caly dzien, na ktory
zerka sie od czasu do czasu, nie koncentrujac sie na catosciowym objeciu
i zrozumieniu przekazu).

PrzebodzZcowanie i wynikajaca z niego trudnos¢ przetwarzania infor-
macji powoduje tzw. widzenie tunelowe. Niedostrzezone pozostaja oko-
licznosci, uzytkownik dostrzega samo zdarzenie, ale nie jest w stanie usta-
li¢ przyczyn, konsekwengji oraz powigzanych wiadomosci, w ten sposob
ulatwione zostaje funkcjonowanie fake newsow. Zaburzony proces prze-
twarzania informacji nie pozwala na analize i synteze otrzymywanych
tresci. Nie zostaja one przeniesione z pamiegci krotkotrwalej do pamieci
dtugotrwatej, sg jedynie migawkami dostepnymi w kazdym miejscu i cza-
sie (pojawito si¢ nawet okreslenie tzw. kultura migawkowa). Wigkszos¢
bodzcéw z otoczenia staje si¢ podprogowa. Nie oznacza to, ze tresci scrol-
lowane w mediach spoteczno$ciowych w ogdle nie docieraja do klientow
biblioteki, wrecz przeciwnie. Dociera cale mndstwo informacji, ale jedy-
nie tych, ktore pojawiaja si¢ czesto oraz wiaza sie¢ z agresywna reklama
i wynikaja z algorytmow wyswietlania tresci. Uklad nerwowy reaguje
na bodzce podprogowe, zgodnie z zasadq sumowania si¢ bodzcow. Po-
jedyncza reklama nie dociera do $wiadomosci, natomiast dany przekaz
pojawiajac sie po raz drugi, trzeci czy czwarty zapisuje si¢ w podswiado-
mosci. Uzytkownik nie ma kontroli nad tym, co przyswaja i jak zmienia
to w nim wizje $wiata i jego samego. Dodatkowo, zgodnie z teorig Jeana
Baudrillarda podstawowy kod komunikacji spoteczenstwa konsumpcyj-
nego jest wyznaczony przez krazenie symulakréw*, np. w postaci wszech-
obecnych reklam (Baudrillard, 2005). Symulakrum mozna rozwaza¢ na
trzech gtownych poziomach. Poziom pierwszy wiaze si¢ ze wspotistnie-
niem rzeczywistosci oraz emblematéw (pierwsza faza rozwoju mediow
spotecznosciowych, realni uzytkownicy zakladajac profile uzywaja jako
emblematu swojego zdjecia, podaja prawdziwe dane i informacje o zain-

* Symulakrum oznacza wykreowany obraz bedacy symulacja rzeczywistosci, ktory zastepuje rze-
czywistos¢.
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teresowaniach, ktére w jaki$ sposob okreslaja ich samych. Poziom drugi
oznacza, ze emblematy zaczynaja przestaniac rzeczywistos¢, a media spo-
fecznosciowe wchodza w faze kreowania jednostki jako bliskiej ideatu (re-
tuszowane zdjecia, komunikaty generowane w celu osiagniecia jakiego$
efektu). Poziom trzeci symulakrum wiaze si¢ z istnieniem jedynie emble-
matéw, dochodzi do sprzecznosci, np. syn bezdzietnej matki. Wraz z roz-
winieciem sztucznej inteligencji, pojawita si¢ mozliwo$¢ tworzenia zdjec¢
0s0b, ktdre nigdy nie istnialy w rzeczywistosci, przedstawiajac je w miej-
scach, ktdrych nie ma, a zostaly jedynie wygenerowane cyfrowo. Ponadto
w 2017 r. pojawil sie¢ w sieci tzw. deepfake. Osoba znajdujaca si¢ na filmi-
ku moze mowi¢ dowolnym glosem i by¢ kazda osoba jaka zechce, a nawet
zagra¢ wybrang sceng z ulubionego filmu (Deepfake o deepfake, 2021).
Zatem wspotczesny uzytkownik medidw spotecznosciowych juz nie tyl-
ko funkcjonuje w drugim poziomie symulakrum, ale takze znajduje sig¢
niejako na granicy swiatéw, wkraczajac w poziom trzeci. Rzeczywisto$¢
zostaje wyparta, pozostaja same emblematy. Czat GPT potrafi generowac
odpowiedzi na wszystkie zadane pytania, jest nawet w stanie przejac role
terapeuty i po zaznaczeniu tzw. odpowiedzi kreatywnej, reagowac wy-
chwytujac z wpisdw negatywne emocje, np. pocieszac¢ internaute, ktéry
zmaga sie z samotnoscig po rozstaniu z bliska osoba.

Niewprawne oko uzytkownika nie jest w stanie rozpozna¢ deepfa-
ke’éw, a kazda stycznos$é z ideatem rodzi jednoczesnie odniesienie do
wlasnej niedoskonalo$ci. Problem dotyka szczegdlnie te osoby, ktére maja
labilne poczucie wlasnej wartosci. Przegladanie mediéw spotecznoscio-
wych moze dodatkowo pogtebic¢ ich problem z samoocena i prowadzi¢ do
obnizenia poczucia swojej wartosci i zaburzen. Helmut Apel prowadzac
badania na uniwersytecie w Kolonii w 2016 r. zaobserwowat zaleznos¢ po-
miedzy biernym korzystaniem z Facebooka (jedynie scrollowaniem, bez
generowania wlasnych tresci) a potrzeba poréwnywania si¢ do innych,
depresja i zazdroscig. Szwedzki lekarz psychiatra Anders Hansen wska-
zuje, ze dwodch na trzech uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych ma
poczucie bycia niewystarczajacym i kwestionuje swoj wyglad. Z badania,
ktoremu poddano 1,5 tys. mlodych ludzi, az 70% z nich przyznato, Ze ich
widzenie wlasnego ciata ulegto znacznemu pogorszeniu pod wptywem
zdje¢ ogladanych na Instagramie. Media spolecznosciowe maja réwniez
istotny wptyw na obnizenie poziomu empatii (Hansen, 2021). Z kolei z ni-
skim poczuciem witasnej wartosci i obnizong empatia scisle zwiazane jest
zjawisko hejtingu (Dynkowska, 2017). Instytucja, ktdrej zalezy na spraw-
nym reagowaniu na hejt, powinna rozumie¢ jego geneze. Tutaj warto
wyodrebni¢ trzy role w jakie najczesciej wchodza niezadowoleni klienci:
hejter, troll oraz flamer (tzw. podpalacz). Hejter najczesciej jest osoba, kto-
ra niewiele w zyciu osiagneta. W jego przypadku generowanie negatyw-
nych komentarzy ma zrekompensowac mu brak dobrej pozycji spotecznej
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i wyksztalcenia. Skoro nie moze przewodzi¢ w inny sposdb, to staje sie
przynajmniej prowodyrem konfliktu, a fakt, Ze inne osoby angazuja sie
W rozmowe z nim, sprawia, ze czuje si¢ wazna persona. Hejter wybiera
przypadkowy obiekt swojego ataku, atakuje ad personam lub posrednio
poprzez dewaluowanie wartosci wyznawanych przez dang osobe. Moze
krytykowac nawet takie tresci, z ktorymi generalnie si¢ zgadza, ale w tej
konkretnej sytuacji ich zanegowanie przyniesie mu wiecej korzysci. Cze-
sto na ofiare typuje kogos, kto w jego przeswiadczeniu okazuje stabos¢,
np. bibliotekarz, ktéoremu zalezy na uzytkownikach i okazuje im empatie.
Hejterowi zalezy na jak najszybszym osiagnieciu celu, wigc stosuje proste
srodki jezykowe, ktére pomoga szybko obrazi¢ obiekt ataku, najczesciej
sa to wulgaryzmy. Najlepszym sposobem na hejtera jest odpowiedz zar-
tem (ale bez obrazania kogokolwiek) lub ewentualnie brak odpowiedzi.
Przykladowa odpowiedz zawiera screen z serwisu kwejk.pl (Screen 1).
Nalezy pamigtad, Ze w mediach spolecznosciowych kazda odpowiedz na
komentarz klienta biblioteki bedzie skrupulatnie oceniania przez innych
uzytkownikéw pod katem profesjonalizmu, musi by¢ zatem odpowied-
nio wywazona. Natomiast strategia braku reakcji na pewno nie spotka sie
z przychylnoscig obserwujacych profil, poniewaz z jednej strony klienci
moga uznag, Ze sg ignorowani, a z drugiej strony pozostawienie negatyw-
nego komentarza moze wplywac na wizerunek i zniechecac potencjalnych
zainteresowanych.

Czemu nikt z waszych
menadzerow nie odpowiada
mi na wiadomos¢ o0 21:45w
sobote?!

Nasi menadzerowie bijg sie
o mozliwosé odpowiedzenia
Panu o 21:45 w sobote.

Walka bedzie trwata caty
weekend. Zwyciezca
skontaktuje sie z Panem w
poniedziatek 0 10 rano.  wj

Id%

Rys. 1. Przyktadowa odpowiedz
Zrédto: kwejk.pl.

Troll najczesciej pragnie zaktoci¢ komunikacje, czesto powtarza te
same komentarze, przekleja je w kazdym mozliwym miejscu w sieci, we
wszystkich grupach do ktérych ma dostep, nawet jesli tematyka znaczaco
odbiega od przekazywanej przez niego wiadomosci. Komentarze sa cze-
sto nieskladne, pojawiaja sie literowki i brakuje podstawowej interpunk-
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gji. Zuwagi na to, ze troll jest manipulatorem i doktadnie wie, jak sprowo-
kowac innych do odpowiedzi (zonglowanie danymi, sformutowania typu
,cztowiek wyksztatcony powinien to wiedzie¢”, , tylko pelikany to tyka-
ja”), jedynym sposobem zakonczenia jego aktywnosci jest jak najkrotsza
odpowiedz, np. ,nie”, ,nie zgadzam si¢ z Panem”, ,nie jest to prawda”,
,prosze przesta¢ manipulowac”. Jakiekolwiek rozwiniecie odpowiedzi
na komentarz trolla, czyli podanie uzasadnienia (choc¢by byto doskonate
i prezentujgce wyniki najnowszych badan), spowoduje lawine kolejnych
komentarzy i nastepne proby manipulacji odbiorcami. Zniecheci¢ trolla
moze jedynie brak punktu zaczepienia, czyli zaprzestanie thtumaczenia sig
ze swoich pogladéw. Przyktadem trollingu moga by¢ komentarze do po-
stu zwiazanego z problemami mtodych ludzi mieszkajacych na wsi, kto-
rzy zmagaja sie z brakiem srodkéw transportu oraz ograniczonymi moz-
liwosciami znalezienia pracy (Screen 2)°.

i -~

Y Aleksapdr.a Fa_ . .
>mowienie ze cokolwiek na wsi (gdzie z
natury jest patologia) jest normalne

11m Lubieto! Odpowiedz 72 OBk

aleksandra Fal

jakby wiesniki niech sie trzymaja
wiesniackich rzeczy czyli bycia
rolnikami a nie jakiegokolwiek innego
realmu zycia bo pozniej cos takiego
wychodzi

10m Lubieto! Odpowiedz

Rys. 2. Przyktadowe komentarze trolla

Trzecia wyrdzniong rola, w jaka moze wejs¢ osoba negatywnie nasta-
wiona jest flamer, inaczej zwany podpalaczem. Flamer jest osoba wyksztal-
cona, posiadajaca duza wiedze, osoba inteligentna. Traktuje on awanture
w sieci jako sztuke wojny i dlatego poszukuje godnego siebie przeciwnika.
Atakuje najczesciej osoby wyksztalcone lub osoby, ktdre sa specjalistami
wjakiej$ dziedzinie z racji dtugoletniego rozwijania swoich zainteresowan.
Flamer stosuje wyszukane $rodki jezykowe i prawdziwe informacje, jego
komentarze sa zawsze przemyslane. Przykladem moze by¢ dyskusja pod
postem znanej podrozniczki i autorki ebookéw kulinarnych (Screen 3).
Wszystkich trzech — hejtera, trolla i flamera, charakteryzuje niskie poczu-
cie wlasnej wartosci, a generowane komentarze maja deprecjonowac opo-

% Zdecydowano sie usuna¢ nazwiska oséb piszacych komentarze, aczkolwiek wszystkie prezen-
towane tresci pochodza z ogdlnodostepnych (otwartych) serwisow spotecznosciowych, wiec osoby
tam piszace powinny liczy¢ sie z mozliwoscia zacytowania ich wpiséw wraz z pelnym nazwiskiem.
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nenta i w ten sposéb doprowadzi¢ do podniesienia samooceny agresora.
Nalezy pamieta¢, ze zablokowanie kiopotliwego uzytkownika nigdy nie
jest wyjsciem z sytuacji, poniewaz kazdy w sieci moze utworzy¢ dowolng
liczbe profilow. Reakcje bibliotekarza powinny by¢ przemyslane, wcze-
$niej zaplanowane i stanowcze.

Oczywiscie negatywne komentarze moga by¢ réwniez zwiazane z za-
burzeniami psychicznymi, dlatego kazdy pracownik biblioteki, jesli nie
realizowat bloku psychologiczno-pedagogicznego podczas studiow wyz-
szych®, powinien przynajmniej wzig¢ udzial w szkoleniach przedstawia-
jacych cechy charakterystyczne poszczegdlnych zaburzen i odpowiednie
strategie reakcji, wlaczajac w to kompetencje ochrony dobrostanu swo-
jego i najblizszego otoczenia. Wsrdd najczestszych zaburzen zachowania
mozna wyrdznic: chorobe afektywna dwubiegunowa, depresje, narcyzm,
schizofrenie paranoidalng, zaburzenia psychopatyczne i socjopatyczne
oraz powiklania uzaleznienia od alkoholu. Encefalopatia (charakterotera-
pia) alkoholowa jest zaburzeniem zachowania wystepujacym u oséb nad-
uzywajacych alkoholu i charakteryzuje si¢ drazliwoscia, gniewliwoscia,
uposledzeniem kontroli nad impulsami i roztadowywaniem ich w spo-
sOb gwattowny. Osoba z zespotem Otella (paranoja alkoholowa) bedzie
przejawiata nie tylko agresje, ale tez urojenia dosc¢ fatwe w rozpoznaniu
(Bilikiewicz, 2006), np. zarzucanie klientom biblioteki w niewielkiej miej-
scowosci wspolprace z najmozniejszymi tego swiata dazaca do eliminagji
ludzkosci. Paranoje moga wynikac rowniez ze schizofrenii paranoidalnej,
z fazy maniakalnej choroby afektywnej dwubiegunowej (urojenia wielkos-
ciowe) oraz uszkodzenia ukladu nerwowego z uwagi na naduzywanie le-
kéw lub padaczke i tutaj beda pojawialy sie omamy, zaburzenia myslenia
oraz uczuc¢. W przypadku dostrzezenia objawdw paranoi nalezy bardzo
ostroznie formutowac¢ odpowiedzi, nie przekonywac, ze klient ma oma-
my, nie probowac go publicznie diagnozowac, nie nalezy rowniez prowa-
dzi¢ internetowej dyskusji polegajacej na wymienianiu si¢ argumentami.
Warto natomiast publikowac posty edukujace w kwestii zaburzen i zawie-
rajace informacje o mozliwych miejscach uzyskania pomocy. Podobnie jak
w przypadku hejtu, strategia musi by¢ ustalona wczeéniej, spdjna i sta-
nowcza, nie powinna naraza¢ wizerunku instytucji.

Klient moze réwniez wykazywac skltonnosci psychopatyczne lub so-
cjopatyczne (tzw. osobowos$¢ dyssocjalna), ktore sa znacznie trudniejsze
do rozpoznania, np. brak poczucia winy, brak leku i wstydu, lekcewa-
zenie norm, regul i zobowiazan spolecznych, zachowania antyspoteczne,
niezdolno$¢ do przewidywania skutkéw wlasnego postepowania, brak

¢ Blok obowiazkowy jedynie dla 0osob uczeszczajacych na zajecia w ramach uprawnien do pracy
w bibliotece szkolnej. Pracownicy bibliotek publicznych nie musza posiada¢ uprawnien pedagogicz-
nych.
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O Tatanino
| co zrobisz tym kijem, nic bo albo begdziesz
sig bac albo szybciej dostaniecie niz jego
wyciagnigcie
04 Odpowiedz Q p

IG TheTravellingOnion (122k) . Twérea
Mam 157 cm, ale zapewne wiecej odwagi
| przyslowiowych jaj niz Ty escscaaw
podstawowce napierddd chlopakow jak
leci

Odpowiedz Q op

IG TheTravellingOnion (122k) » Tatanino
Dlaczego? & My juz pol roku jezdzimy
po Europie. Bylismy we Francji (nawet w
Paryzu) i Niemczech &

Tatanino * IG TheTravellingOnion (122k)
Tak, szczegdlnosci we Francji. Jesli
bedzie menda policjant to dotek i do
sgdu. Najczesciej koriczy sig na mandacie
i konfiskacie ale moge | zawingc.
17-04  Odpowiedsz Q p
16 ThelravellingOnion (122k) * Tatanino
lle mandatu? Przeszukuja caly
samochod? Kazda torbe?

Odpx

e @

wiedz

U IG TheTravellingQnion (122k) - Tw
Kolego, ja pot Swiata sama zwiedzilam.
Azja poludniowo-wschodnia, Kazachstan,
Kirgistan takze uwierz, ale nie boje sie &
==
Tatanino » |G TheTravellingOnion (122k)
Jezdzicie a sie nie interesujecie danym
krajem? Bo w takiej Francji jesli masz go
przy sobie podchodzi pod patke do
samoobrony

Odpowiedz (I

Rys. 3. Rozmowa influencerki
z flamerem.

wgladu i oceny samego siebie oraz zrozu-
mienia zalezno$ci niepowodzen od wta-
snych cech charakterologicznych. Tym,
co taczy osobowos¢ dyssocjalng i narcyzm
jest brak empatii. Formutowane komen-
tarze czesto odwotuja sie do deprecjacji
cierpienia innych, ktore jest niczym wobec
niezaspokojonych potrzeb osoby zaburzo-
nej. Przyktadem moze by¢ post dotyczacy
opdznien pociagéw informujacy o ludz-
kiej tragedii, ktory zostaje skomentowany
przez osobe nie tylko nie artykutujaca mi-
nimalnego wspdtczucia, ale jeszcze wyra-
Zajaca agresje, poniewaz spdznila sie ona
do kina (Screen 4).

Klienci moga posiada¢ osobowos¢
chwiejng emocjonalnie, ktéra w przypad-
ku typu pogranicznego (borderline) be-
dzie przejawiala sie niestatosciq i nieda-
jaca sie przewidzie¢ zmiennoscig nastroju
(jednego dnia komentarze wychwalajace
biblioteke, a zaraz potem posty catko-
wicie zaprzeczajace wartosci i potrzebie
istnienia tej instytucji). Przeplatajace si¢
stany uwielbienia i rozpaczy moga wiazac
sie tez z okazywang nienawiscig, agresja

Przelom.pl - Portal Ziemi
~ Chrzanowskiej
4dni- @

frse

Konsekwencjg tego zdarzenia sg m.in.
opozZnienia w rozkladzie jazdy pociggow

przelom_pl
Pociag potracit mezczyzne. Na miejsce przylecial
smiglowiec LPR-u * Krzeszowice > Przelom.pl

Owe 25

Komentarze: 16 - Udostepniono 10 razy

/‘ﬁ Dominika Ku

Przez takich idiotow, ktorzy nie wiadomo po co
wiaza na tory spoznitam sie do kina z corka.
Jechatam tym pociagiem. Maszynista probowat
hamowac, ja bym jeszcze przyspieszyta jakbym
takiego dzbana zobaczyta. Przejechalabym dwa
razy do pewnosci zeby zobaczyc¢ jak mu mozg

nosem wyptywa
1 dni

Lubieto! Odpowiedz

Rys. 4. Zaburzenia osobowosci.
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stowna i tendencja do podtrzymywania zachowan impulsywnych, pomi-
mo tego, ze s one krytykowane lub koncza si¢ niepowodzeniem (Bilikie-
wicz, 2006, s. 420-421). Coraz powszechniejsze wsrod uzytkownikow sieci
s takze zespoty depresyjne. Osoba z depresja, z uwagi na zaburzenia snu
lub catkowita bezsennos¢, moze generowac¢ komentarze gtownie w pdz-
nych godzinach nocnych lub wczesnoporannych. Moga one przejawiac
si¢ poczuciem winy lub wrecz przekonaniem o dopuszczeniu sie ciezkich
przewinien, poczuciem beznadziejnosci, nihilizmem i sygnalizowaniem
dolegliwosci bolowych. Do oznak wskazujacych na tendencje autoagre-
sywne naleza rdéwniez pozornie abstrakcyjne rozwazania o smierci i bez-
sensie egzystengji (Bilikiewicz, 2006, s. 431). Kazdy komunikat nawigzu-
jacy do checi odebrania sobie zycia powinien by¢ traktowany powaznie,
reakcja na taki komentarz zawsze powinna wskazywac¢ mozliwe miejsca
uzyskania pomocy.

Do zaburzen uzytkownikéw sieci nalezg rowniez uzaleznienia doty-
czace Internetu i urzadzen mobilnych, ktore zostaly sklasyfikowane jako
»inne specyficzne zaburzenia zwigzane z nalogowymi zachowaniami”,
takie jak: FOMO (strach przed przeoczeniem informacji), nomofobia (Iek
przed brakiem lub utrata telefonu, ktory pozwala taczy¢ sie ze swiatem),
cyberchondria (wyszukiwanie choréb w Internecie) oraz wynikajace
z nich dolegliwosci, tj. syndrom myszki komputerowej i widzenia kom-
puterowego, iGarb (zaokraglone plecy, protrakcja gtowy). Narcyzm, prze-
jawiajacy sie niskim poczuciem wtlasnej wartosci, maskowany udawana
pewnoscia siebie i probami podniesienia swojej samooceny przez upoka-
rzanie innych, jest podstawowym czynnikiem ryzyka uzaleznienia si¢ od
portali spoteczno$ciowych. Jednostka zaburzenia definiowana jako tzw.
cyfrowy narcyzm pojawita si¢ w odpowiedzi na mozliwos¢ autokreadji,
kontroli autoprezentacji, szybkiej i silnej gratyfikacji oraz realizacji potrze-
by uznania, popularnosci i wyjatkowosci, ktéra zapewniaja media spo-
fecznosciowe.

Problemy klientow nie musza jednak wynika¢ jedynie z zaburzen
i uzaleznien, czesto wiaza sie po prostu z brakiem dojrzalosci informa-
cyjnej, czyli postawy m.in. refleksyjnosci, otwartosci, etyki, racjonalnosci
i odpowiedzialnosci za generowane tresci. Przyktadem moze by¢ sarka-
styczny komentarz odpowiadajacy na post dotyczacy Blanki Lipinskie;.
Odpowiedz autora ujawnia brak odpornosci na frustracje i szacunku
w stosunku do innych oraz zaniedbanie realizacji wartosciowych celéw na
rzecz pisania ztosliwych komentarzy (Screen 5). Problem stanowi rowniez
zwiazane z dojrzatoscia zachowywanie ekologii informacyjnej (sprawdza-
nie i niepowielanie fake newséw, szanowanie prawa autorskiego, ograni-
czanie spamu, stosowanie netykiety).
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papilot.pl
Blanka Lipiriska zdecydowata, ze druga czesc ksiazki ,365
dni” nie bedzie dostepna w Rosji!

Grzegorz Wo

To sie ruscy zatamia ze nie bedg mogli
przeczytac tych tanich wypocin & & & &
-

Rys. 5. Brak dojrzatosci i kultury informacyjnej

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE W BIBLIOTECE

Wedtug danych opublikowanych na stronie Statista, Facebook jest od-
wiedzany $rednio osiem razy dziennie, Instagram szes¢ razy, X (Twitter”)
pie¢ razy, a Messenger trzy razy dziennie. Facebook od kilkunastu lat
pozostaje najpopularniejsza platforma spotecznosciowa. Najwigksze za-
angazowanie uzytkownikéw jest dostrzegalne od poniedziatku do piat-
ku, szczegolnie we wtorek o 10 rano i w potudnie. Najgorszym dniem na
publikowanie postow jest sobota. Wedtug danych z 2022 r. uzytkownicy
generuja 4 miliony polubien co minute, kazdy post uzyskuje srednio szes¢
polubieni, a kazdy uzytkownik lajkuje $rednio 11 postow miesigcznie.
Codziennie publikowanych jest ok. 1 miliard relacji. Platforma jest jed-
nak najmniej chetnie uzywana przez najmlodsza grupe odbiorcow, czyli
13-17-latkow. Baza uzytkownikow w wieku 13-17 lat w 2022 r. zmniejszy-
fa si¢ az o polowe w stosunku do 2015 r. Jako powdd takiego stanu rzeczy
podaje si¢ fakt, ze mtodzi ludzie preferuja TikTok (Number of monthly
active, 2023). Rzeczywiscie przedstawione najpopularniejsze media spo-
fecznos$ciowe zdominowane zostaty przez rézne grupy wiekowe. Face-
book to obecnie gldwnie domena pokolenia X i Y, Instagram rozwijat sie
szczegolnie intensywnie w czasach szkolnych obecnych 20-25-latkéw, na-
tomiast konto na TikToku posiada wigkszos$¢ nastolatkow®. W promocji

7 Zgodnie z zarzadzeniem nowego wtasciciela Elona Muska, 24 lipca 2023 Twitter oficjalnie zmie-
nil swoje logo na , X" (Boryn, 2023).

8 Sposrod badanych 72 dsmoklasistow posiadanie konta na TikToku zadeklarowato 95% uczniow.
Badanie mialo charakter sondazowy, przeprowadzone byto na uczniach jednej szkoty podstawowej
z woj. $laskiego w maju 2023 r. Nalezatoby je powtorzy¢ rozszerzajac zasieg badania. Tym niemniej
uzyskana odpowiedz ukazuje pewien trend wsréd mlodziezy. Dodatkowo, na pytanie zamkniete
,czy uzywasz Facebooka” kilka 0séb pozwolito sobie dopisa¢ obok swdj komentarz. Jedna z tych
wypowiedzi brzmiata: , Fb jest dla starych ludzi”.
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bibliotecznej warto byloby zatem publikowac na wszystkich trzech wspo-
mnianych portalach spoteczno$ciowych. Ewentualnie wybrac¢ tylko jedno
miejsce, ale za to takie, ktére bedzie jak najlepiej dopasowane do najak-
tywniejszej grupy wiekowej czytelnikéw promowanej instytucji. Wybdr
docelowej przestrzeni moze ulatwié¢ poréwnanie podstawowych mozli-
wosci i ograniczen przedstawione w tabeli 2.

Przykladowe funkcje, ktore mozna wykorzysta¢ w promogji instytucji:

— grupy, ktére pozwola budowad interakcje bibliotekarz-uzytkownik
oraz pomiedzy uzytkownikami w okreslonej grupie wiekowej lub o okres-
lonych zainteresowaniach (Facebook),

— historie (stories, ktére sa widoczne przez okreslony czas lub rolki),
zawierajace zapowiedzi wydarzen, pytania do czytelnikdw na zasadzie
Q&A oraz kroétkie ankiety etc. (Instagram i Facebook),

— posty i zdjecia zwigzane z wydarzeniami, nowosciami, rekomenda-
cjami ksiazek, inspirujacymi cytatami; mozna roéwniez zamieszczac zdje-
cia bibliotecznych przestrzeni, kolekgji czy wydarzen (Facebook, Insta-
gram i TikTok),

— reklama poprzez optacone (tzw. sponsorowane) posty, aby dotrzec¢
do wiekszej liczby osob i zwiekszy¢ zasieg swoich tresci,

— transmisje na zywo (Live Streaming), ktdre pozwalaja na bezposred-
nig interakcje z czytelnikami; bibliotekarze moga organizowac sesje pytan
i odpowiedzi, prezentowa¢ nowosci ksiazkowe, prowadzi¢ krotkie warsz-
taty lub gtosne czytanie (YouTube, Instagram i Facebook),

2 OO ® 0 & ™ O .

Alert Google - Biblioteka w Czgstochowie
@ Google Alerts
- -
Google

Biblioteka w Czestochowie

Rys. 6. Przyktadowy alert
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- tworzenie wydarzen, ktdre umozliwia automatyczne wysylanie po-
wiadomien i przypominanie zainteresowanym o dacie i miejscu wydarze-
nia bez generowania spamu na tablicy (Facebook).

W ramach $wiadomego zarzadzania mediami spotecznosciowymi war-
to byloby rowniez skorzystac z narzedzi, takich jak Kontentino czy Hoot-
suite, poniewaz pozwalaja one na zarzadzanie wszelkimi aktywnosciami
w mediach spoleczosciowych w jednej aplikacji. Przyktadowo Hootsuite
umozliwia planowanie postow z wyprzedzeniem, tworzenie harmono-
gramu zbiorczego, sledzenie trendéw zwiazanych z marka czy tworzenie
szczegdtowych analiz dotyczacych mediéw. Kontentino oferuje miejsce
dla pomystow catego zespotu, poprzez mozliwo$¢ rdwnoczesnej edydji
postow, mozliwo$¢ dodawania logo i grafik oraz rozbudowang anality-
ke. Wspomniane narzedzia pozwalaja zaoszczedzi¢ czas, poniewaz post
raz edytowany, zostaje umieszczony w réznych, wybranych przez autora,
mediach spotecznosciowych. Ponadto warto rdwniez korzystac z narzedzi
stuzacych do monitorowania sieci, aby w razie kryzysu wizerunkowego
mozna bylto odpowiednio szybko zareagowac. Jednym z bezptatnych na-
rzedzi jest Google Alerts, ktory w zaleznosci od ustawionej czestotliwosci
(raz dziennie, raz na tydzien, na biezaco) przesyta wiadomos¢ zbiorcza
z odniesieniami do stron, na ktérych wystapity zdefiniowane wczesniej
frazy (Screen 6). Nalezy jednak pamietad, aby podac¢ co najmniej kilka-
nascie opcji nazwy, uwzgledniajac zardwno akronimy, np. ,MBP”, peina
nazwe ,, Miejska Biblioteka Publiczna” oraz wszystkie warianty tej nazwy,
np. ,Miejskiej Bibliotece Publicznej”, ,Miejska Biblioteke Publiczna” etc.

Rozwazajac zagadnienie promocji w mediach spotecznosciowych, ko-
niecznie nalezy wzia¢ pod uwage rowniez podzial ze wzgledu na gléw-
ne funkgje, jakie pelnia konkretne media, funkcje samych komunikatow
medialnych oraz zjawisko framingu (inaczej ramowania). Opisywanie
podziatu mediéw spotecznosciowych ze wzgledu na funkcje mozna po-
rownac do budowy domu. Piwnica, czyli absolutny fundament, to funkcja
zwiazana z wymienianiem opinii i pogladéw na konkretny zadany temat.
Jako przyktad mediow, ktdre to umozliwiaja mozna podac fora i grupy
dyskusyjne. Pierwsze pietro to funkcja zwiazana z budowaniem relacji,
m.in. poprzez nawigzywanie do wspolnych przezy¢i stala wymiane infor-
macji o interesujacych wydarzeniach (Facebook). Na pierwszym pietrze
znajduja sie okna odzwierciedlajace komunikatory dzielone ze znajomy-
mi (Messenger, WhatsApp) oraz media budujace relacje wokdt krotkich
informacji podawanych przez ludzi z catego $wiata (X, Mastodon). Drugie
pietro odzwierciedla funkcje wymiany zasobow (YouTube, Dailymotion,
TikTok, Pinterest, Instagram, Slideshare). Dach tworza serwisy fachowe
gromadzace specjalistow i pasjonatéw danej dziedziny (zamkniete grupy
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Facebooka, blogi czytelnicze — Blogger, do 2022 r. takze Edmodo’). Ko-
min to wspotdzielenie zasobéw (wspotedytowanie Dokumentéw Google,
Google One, Dropbox). Dym ulatujacy z komina, to narzedzia stuzace do
monitorowania sieci (Alerty Google) i zarzadzania mediami spolecznos-
ciowymi (Kontentino, Hootsuite). Ponizsza koncepcja zaklada, ze kazdy
bibliotekarz podejmujacy si¢ promocji swojej instytucji powinien zadba¢
o budowe calego domu. Czyli w bibliotece powinny by¢ wykorzystywane
media z kazdego przedstawionego poziomu (piwnica, oba pigtra i okno,
dach, komin, dym z komina). Zasada jest natomiast taka, ze budowe na-
lezy rozpocza¢ od fundamentdw, a nastepnie realizowac ja w porzadku
pionowym, uwzgledniajac poszczegolne kondygnacje. Przyktadowo, nie
przygotowuje sie do obecnosci w serwisach specjalistycznych (dach), gdy
nie zostalo jeszcze rozwinigte narzedzie do budowania relagji z czytelni-
kami (pierwsze pietro). Na kazdym poziomie powinno zosta¢ wykorzy-
stane przynajmniej jedno ze wskazanych mediéw spoteczno$ciowych tak,
aby dana funkcja zostala w pelni zrealizowana. Zdaniem autorki w sy-
tuacji idealnej kolejnos¢ poczynionych dziatan promocyjnych biblioteki
powinna zatem wygladac¢ nastepujaco:

1. Obecnos$¢ na popularnych forach i grupach dyskusyjnych zwiaza-
nych z ksigzka i czytelnictwem. Wyrazanie opinii przy jednoczesnym
podkreslaniu roli swojej instytucji, np. komentarze odnosnie dostepnosci
danej ksigzki w tej konkretnej bibliotece oraz mozliwosci porozmawiania
o niej na zywo w ramach organizowanych klubéw dyskusyjnych (DKK).

2. Systematyczne prowadzenie profilu na Facebooku, zaplanowana
strategia uwzgledniajaca funkcje komunikatéw medialnych oraz framing
(ramowanie). Ponadto stata obecnos$¢ i aktywnos¢ bibliotekarza na Mes-
sengerze, odpowiadanie na wiadomosci tekstowe uzytkownikow.

3. Obecnos¢ na TikToku, umieszczanie zabawnych filmikow, przela-
mujacych stereotypy na temat biblioteki i bibliotekarzy.

4. Prowadzenie blogu czytelniczego lub zamknigtej grupy (Facebook).

5. Wspodtedytowanie i gromadzenie komunikatéw medialnych i cieka-
wostek do publikacji przez wszystkich pracownikow biblioteki (Doku-
menty Google).

6. Monitorowanie sieci (Alerty Google).

Jesli na pierwszym pietrze wybieramy wiecej miejsc mozliwej promo-
Gji, to na tym etapie wskazane jest rowniez wspolne zarzadzanie kontami
za pomoca, np. Kontentino.

7. Ewaluagja strategii promocyjnej.

Wybdr mediow nie musi wyglada¢ dokltadnie tak, jak w przedsta-
wionym przykladzie, wszystko zalezy od konkretnych uwarunkowan,
w ktérych funkcjonuje biblioteka (kluczowe jest przedstawione w dwdch

° Edmodo zostat zamkniety 22 wrzesnia 2022 r., po 15 latach dziatania.
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pierwszych paragrafach rozpoznanie otoczenia zewnetrznego). Istotna
jest jednak wskazana kolejnos¢. Ponadto trzeba pamigtad, ze tak samo, jak
w przypadku wybudowania domu, tak i tutaj nalezy stale dbac o wszyst-
kie kondygnacje. W przypadku mediow spoteczno$ciowych nalezy zatem
systematycznie uatrakcyjniac i od$wiezac¢ zasoby.

Komunikaty medialne moga pelni¢ nastepujace podstawowe funkcje:
informacyjna (J'°), opiniotworcza (O), kontrolna (K), edukacyjna (E), roz-
rywkowa (R). W promogji bibliotecznej istotne jest, aby biblioteka, jak to
czesto bywa, nie ograniczata sie jedynie do postoéw w funkgcji informacyj-
nej, ale wykorzystywata pelny wachlarz (JOKER) w zaleznosci od zatoZo-
nego efektu. Przykladowe posty realizujace wspomniane funkcje mogty-
by wygladac nastepujaco:

,Zapraszamy czytelnikow na spotkanie autorskie. Gosciem biblioteki
bedzie Katarzyna Puzynska (ur. 1986), autorka serii kryminatow dzieja-
cych sie w Lipowie. Spotkanie odbedzie si¢ 9 pazdziernika 2023 r. o go-
dzinie 17:30, w bibliotece gtéwnej przy ul. Czytelniczej 3”. (Funkcja infor-
macyjna — maksymalna liczba faktow, doktadny adres i czas spotkania).

»Zapraszamy naszych czytelnikoéw na niezwykte spotkanie autorskie.
Gosciem biblioteki bedzie Katarzyna Puzyniska, czyli najlepsza wspodtcze-
sna polska autorka kryminatéw. Jak sama o sobie mowi: «jest najbardziej
wytatuowang polska pisarka». Puzyniska dzigeki znajomosci pracy poli-
cjantdw pisze bardzo poczytne ksigzki, warto postuchac¢ o tym, jak wy-
glada warsztat jej pracy”. (Funkcja opiniotworcza, wiele przymiotnikow
wartosciujacych, np. niezwykle, najlepsza).

,Zapraszamy naszych czytelnikdw na spotkanie autorskie. Gosciem
biblioteki bedzie Katarzyna Puzynska (ur. 1986), psycholog z wyksztat-
cenia, ktora dzieki autorstwu ksigzek mowiacych o pracy policji w Polsce
otrzymata od Komendanta Gléwnego nagrode w kategorii «Policja w li-
teraturze»”. (Funkgja kontrolna, informacje uwiarygodniajace, np. wy-
ksztatcenie, nagrody).

,Zapraszamy naszych czytelnikoéw na spotkanie autorskie. Gosciem bi-
blioteki bedzie Katarzyna Puzynska, autorka ksigzek kryminalnych i non
-fiction o pracy polskiej policji. W 2019 r. razem z Fundacja wydawnictwa
Proszynski i S-ka przeprowadzita I charytatywna akcje #NIEBIESKIM,
z ktérej dochdd zostat przekazany Fundacji Pomocy Wdowom i Siero-
tom po Poleglych Policjantach”. (Funkcja edukacyjna, wyjasnienie, fakty
wskazujace na istnienie jakiejs organizacji czy istotnego przedsiewziecia,
o ktérym uzytkownik mogl nie wiedziec).

,Jesli masz dos¢ nudzenia sie jak mops i chciatbys przezy¢ niezwykia
przygode, to zapraszamy wiasnie Ciebie, nasz czytelniku na spotkanie

1 Funkcja informacyjna powinna mie¢ skrét w postaci litery ,i”, ale duzo latwiej zapamietac
przedstawiona koncepdje, gdy nada jej sie rozpoznawalny akronim (JOKER). Z tego powodu umow-
nie funkcje informacyjna reprezentuje ,,j”.
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autorskie. Razem z nami $ledztwo przeciwko nudzie wsrdd czytelnikow
kryminatéw poprowadzi gos$¢ specjalny. Wiecej informacji wkrotce”.
(Funkcja rozrywkowa, budowanie napiecia, zaciekawienie uzytkownika,
bezposrednie zwroty, skracanie dystansu). Funkcja rozrywkowa moze zo-
sta¢ zrealizowana réwniez w formie zabawnego mema (Screen 7).

*w.oczekiwaniu na !,spdfkanié.autorskie* e

N

X

Rys. 7. Obraz powstal za pomoca generatora memoéw Meme Generator

Komunikaty mozna ogodlnie podzieli¢ na tekstowe, graficzne, graficzne
z tekstem jako elementem dodatkowym oraz nagrania (w tym stories lub
rolki). Istotne sa rdwniez efekty specjalne, czyli wszystko, co moze pozy-
tywnie zaskoczy¢ uzytkownika. Przyktadowo, za pomoca kreatoréw gra-
ficznych mozna stworzy¢ wlasna kreskdwkowaq postac¢ (Mascotkit, b.d.).
Tak wygenerowany awatar funkcjonuje rowniez w wersji 3D, a umiesz-
czony na bibliotecznym profilu moze dopytywa¢ odwiedzajacych o ulu-
biona/ostatnio przeczytana ksiazke, propozycje wydarzenia biblioteczne-
go, w ktérym chcialoby sie wziac¢ udziat etc. W promocji mozna rowniez
wykorzystac bezplatne generatory meméw (Meme Generator, b.d.).

Planujac tygodniowy harmonogram postéw zwiazanych z organizacja
spotkania w bibliotece warto przyja¢ konkretng strategie. Przyktadowo,
w poniedziatek mozna uwzglednié¢ rozpoczecie od wstepnego zaintereso-
wania uzytkownika (post w funkcji rozrywkowej). Kolejny post (wtorek/
$roda) moglby realizowac funkcje kontrolna lub edukacyjna. Nastepnie
warto byloby przedstawié¢ szczegdty dotyczace spotkania (post w funk-
¢i informacyjnej w czwartek) oraz na koncu zacheci¢ do udziatu (post
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w funkcji opiniotwodrczej). Na wybodr konkretnych dni i godzin publikacji
postow powinny mie¢ wplyw statystyki odwiedzin bibliotecznego profi-
lu oraz statystyki najwiekszej aktywnosci uzytkownikéw (wspomniane
na poczatku tego paragrafu). Ponadto warto uwzgledni¢ framing, czyli
ramowanie komunikatéw. Zjawisko ramowania jest powszechnie wyko-
rzystywane w telewizyjnych serwisach informacyjnych. Zaktada ono, ze
na odbior wiadomosci ma wplyw nie tylko jej tres¢, ale réwniez informa-
qja, ktéra bezposrednio ja poprzedza oraz informacja, ktéra nastepuje po
komunikacie. Zatem jesli przed postem dotyczacym spotkania autorskie-
go zostanie umieszczony post podkreslajacy wzrost liczby i aktywnosci
czytelnikdw biblioteki, natomiast po informacji na temat spotkania wsta-
wiony zostanie post dotyczacy nagrdod i wyréznien uzyskanych przez te
biblioteke, to w efekcie samo organizowane spotkanie zyska na wartosci
dla uzytkownikow, a biblioteka zbuduje wizerunek instytucji aktywnej
i preznie dziatajacej.

PRZYKLADY PROMOC]I BIBLIOTEK PUBLICZNYCH W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Analiza 80 kont bibliotek w mediach spolecznosciowych' pokazata,
ze nawet te instytucje, ktore moga poszczycié¢ sie duza liczbg obserwu-
jacych, rzadko moga pochwali¢ sie ich réwnie duza aktywnoscia, ktéra
przejawiataby sie w reakcjach lub komentarzach klientéw. Istnieje zatem
problem z zaangazowaniem uzytkownikow. Ponadto w mediach spotecz-
nosciowych analizowanych polskich bibliotek trudno jest dostrzec jaka-
kolwiek strategie umieszczania postow, media na ogét sa prowadzone,
ale nie sg zarzadzane. W przypadku 98% badanych instytucji nie mozna
byto wskazaé czytelnej strategii. Publikowane posty zwykle bezposrednio
wiazaly sie z biezaca dziatalnoscia instytucji i mozliwe stato sie wskaza-
nie prostego schematu: informacja o zblizajacym si¢ wydarzeniu — rela-
gja z tego wydarzenia — zyczenia $wiateczne, w zadnym przypadku nie
zaobserwowano ramowania. W 70% przypadkéw wszystkie posty byty
jednolite pod wzgledem realizowanej funkgji i byta to funkcja informacyj-
na. Jedynie 42% bibliotek decydowato si¢ na uzywanie memow czy tez na
zwroty bezposrednie do czytelnika, ktére skracatyby dystans. Ze zjawi-
skiem hejtingu radzono sobie na dwa sposoby — albo profil nie zawierat
zadnych negatywnych komentarzy (prawdopodobna skuteczna modera-
¢ja administratora konta) albo unikano odpowiedzi na negatywne teksty
(90% sytuacji, w ktérych negatywny komentarz pozostat i byl widoczny
na profilu). Poczatkowo zamierzano przedstawic kontrast pomiedzy pro-

' Badanie przeprowadzono w pierwszym kwartale 2023 r. Analizowano jedynie media spotecz-
no$ciowe zaréwno bibliotek wojewddzkich, miejskich, jak i gminnych.
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filami niewielkich bibliotek gminnych, a kontami duzych bibliotek miej-
skich czy wojewddzkich. Zatozono bowiem, ze w niewielkich bibliotekach
trudno jest zarzadza¢ mediami spotecznosciowymi, skoro pracuje w nich
czesto tylko jedna lub dwie osoby, natomiast biblioteki wojewodzkie sa
w stanie powotac¢ nawet caly sztab czy komdrke organizacyjng odpowie-
dzialna za prowadzenie mediow. Okazalo sie jednak, ze ta teza nie jest
prawdziwa. W trakcie badan znaleziono wiele przyktadéw duzych biblio-
tek, ktére w mediach spotecznosciowych prezentuja si¢ niezwykle skrom-
nie, jak i bibliotek, ktére pomimo niewielkiej obsady potrafiag doskonale
wypromowac swojg instytucje, np. Biblioteka — Gminne Centrum Kultury
w Trzebielinie.

biblioteka_gck_trzebie... H €« biblioteka_trzebieline L &>

U 136 1051 B
- { Pos bserwuj.. Obserw LIOTEKA

@bibliotekatrzebielino
1621 3996 84.4K

C i Solubieniz
to poszukujaca_wrazen_w_ksiazkach
m v M
Obserwuj Wiadomosé 2

Biblioteka - Gminne Centrum Oficjalny profil Biblioteki - Gminnego

AR Centrum Kultury w Trzebielinie.
Kultury w Trzebielinie
Polubienia: 1,5 tys. - 1,7 tys. obserwujacy

Wyslij wiadomosé

Polub to

Posty Informacje Filmy Wiecej ~

Szczegoty

) Strona - Biblioteka

» Pomorska, 24, Trzebielino, Poland

Rys. 8. Media spotecznosciowe Biblioteki — Gminnego Centrum Kultury w Trzebielinie

BIBLIOTEKA - GMINNE CENTRUM KULTURY W TRZEBIELINIE

Uzytkownikami biblioteki sa mieszkancy gminy (ponad 3,5 tys. miesz-
karicéw), w tym 49% stanowia kobiety, a 51% mezczyzni. Sredni wiek
mieszkancéw wynosi 40 lat. W 2022 r. do biblioteki zapisanych byto 550
uzytkownikéw — co stanowi prawie 15,5% wszystkich mieszkaricoéw gmi-
ny. Najaktywniejsza grupa wiekowa sa osoby w wieku od 18 do 44 lat.
Biblioteka oprdcz strony internetowej prowadzi profile w mediach spo-
fecznosciowych, tj. na Facebooku, Instagramie i TikToku (Screen 8), co sta-
nowi dobre polaczenie, bowiem kazde z tych mediow zdominowane jest
przez inng grupe wiekowa. Biblioteka ze swoim przekazem trafia wiec
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do wszystkich zainteresowanych. Najwieksza aktywnos¢ wykazuje sie na
Facebooku, poniewaz tutaj maja profile czlonkowie wspomnianej najak-
tywniejszej grupy wiekowej.

Na Facebooku profil biblioteki posiada az 1,7 tys. obserwujacych i 1,5
tys. polubien, co jest jednoznaczne z faktem, ze sledza go nie tylko miesz-
kancy tej matej miejscowosci. Podane liczby osob obserwujacych i lubia-
cych profil sa istotne ze wzgledu na tzw. przechodnie zaufanie (Shih,
2012), poniewaz ,,skoro tylu ludzi zaufato i zaufali moi znajomi, to znaczy,
ze warto” oraz na spoteczny dowdd stusznosci (przyjmowanie stanowi-
ska podobnego do wigkszosci 0sd6b w grupie). Czestotliwos¢ publikowa-
nia postow jest odpowiednia — pojawiaja si¢ one $rednio co dwa dni i s
starannie przygotowane. Posty na Facebooku sa publikowane zaréwno
w formie tekstowej, jak i graficznej, czesto mozna zauwazy¢ zabawne
memy przygotowane przez samych pracownikéw. Funkcja informacyjna
przeplata sie z rozrywkowa opartg na ramie ludzkiego zainteresowania
(nawiazania do aktualnych wydarzen, np. do zdobycia ztota w Lidze Na-
rodow siatkarzy). Kazdy post uzyskuje co najmniej kilkanascie lajkow.
Widoczna jest interakcja z uzytkownikiem poprzez umieszczanie odpo-
wiedzi na komentarze czy proponowanie zabaw z nagrodami (rebusy).
Na Instagramie przyjeto forme tzw. bookstagrama (zdjecia dotycza po-
lecanych ksiazek). Srednia czestotliwosé postéw wynosi dwa na dwa ty-
godnie. Zdjecia sa prezentowane w estetyczny sposob, co zacheca do ich
przegladania. Profil posiada ponad 1 tys obserwujacych, ale tylko 50-80
0s0b aktywnie wpiera biblioteke i lajkuje posty. Czesto sa to poczatkujace
bookstagramerki, ktore poprzez pozostawienie pozytywnego komentarza,
jednoczesnie promuja swdj profil. TikTok prowadzony jest od maja 2022 r.
Posty poczatkowo petnity funkcje informacyjna (nowosci i wydarzenia
w bibliotece), obecnie jest to funkcja rozrywkowa (zabawne filmiki na-
wigzujace do biblioteki lub czytelnictwa). W przypadku tego portalu naj-
istotniejsze s3 wyswietlenia i tutaj biblioteka moze poszczyci¢ sie bardzo
dobrym wynikiem. Zwykle filmiki maja po kilkanascie tysiecy wyswie-
tlen. Komentarze uzytkownikéw ograniczaja sie jednak do przestanych
emotikonow wyrazajacych rozbawienie. Biorac pod uwage specyfike gru-
py, ktdra korzysta z TikToka, mozna stwierdzi¢, ze zjawisko zastepowa-
nia tekstu emotikonami jest tutaj czyms naturalnym i nie powinno budzi¢
obaw, jesli chodzi o odbidr bibliotecznych informagji. Niestety, pracowni-
kom biblioteki moderujacym profil w aplikacji TikTok zdarza si¢ mierzy¢
ze zjawiskiem hejtingu. Negatywne komentarze nie s jednak usuwane,
co zwigksza wiarygodnos¢ pracownikow tej instytucji. Hejt odnosi sie do
wygladu fizycznego (kwestionowanie potrzeby aparatu ortodontycznego
u 35-letniej bibliotekarki), opisywania przez bibliotekarki nieodpowied-
nich warunkéw pracy (praca w okresie zimowym bez ogrzewania), spo-
fecznosci (wyrazenie poprzez emotke niezadowolenia co do uzycia jezyka
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ukrainskiego). Jednak wywazone odpowiedzi na negatywne komentarze,
liczba postéw dotyczacych sukceséw biblioteki oraz towarzyszace im ko-
mentarze z formami gratulacyjnymi (brawo, gratulacje, wielkie brawa)
wskazuja na pozytywny wizerunek tej instytucji (Screen 9).

rum Kultury w Trzebielinie

ziekujemy @

Lubig to!  Odpowiedz 11yg

Rys. 9. Reakgje i komentarze dotyczace sukcesow biblioteki

MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA W GLIWICACH

Poczatki gliwickiej biblioteki siegaja 1945 r. Obecnie skiada si¢ ona
z Biblioteki Centralnej, Biblioforum (punkt biblioteczny w centrum han-
dlowym o nazwie FORUM), 17 filii i siedem oddziatow dla dzieci. MBP
w Gliwicach posiada prawie 440 tys. egzemplarzy ksiazek i ponad 59 tys.
jednostek zbioréw specjalnych. Liczba zarejestrowanych uzytkownikow
wynosi ponad 40 tys., co teoretycznie stanowi ponad 22% ogolnej liczby
mieszkancow miasta (stan na 31 grudnia 2022). Biblioteka chetnie udo-
stepnia dane liczbowe na swojej stronie internetowej (Miejska Bibliote-
ka Publiczna w Gliwicach, 2023). Uzytkownikami biblioteki sa gléwnie
mieszkanicy miasta Gliwice, ale rowniez mieszkancy pobliskiego Zabrza
i Knurowa. Placowka ma zbiory przeznaczone dla osob dorostych, star-
szych, mtodziezy i dzieci. Z tego powodu MBP w Gliwicach mozna zna-
lez¢ w wielu serwisach, adresowanych do réznych grup wiekowych, ta-
kich jak Facebook, X (Twitter), YouTube, Instagram i Pinterest. Jest ona
rowniez aktywna w serwisie GAMA (gliwicka aplikacja miejskich aktyw-
nosci). Profil na Facebooku posiada ponad 5 tys. polubien. Posty pojawiaja
si¢ praktycznie codziennie (od jednego do czterech na dobe). Komunikaty
zawsze skladajg sig z tekstu (czesto dluzszego) i formy wizualnej (zdjecia,
grafiki, filmy). Jezyk stosowany w postach jest prosty, wspomagany dosy¢
duza liczba emotikondw. Aktywnos¢ uzytkownikow jest zalezna od po-
stu, ale w wigkszosci przypadkow komentarzy nie ma lub jest ich niewie-
le, a liczba polubien waha si¢ pomiedzy 20 a 80. Tres¢ komentarzy zwykle
jest pozytywna lub zawiera konkretne pytania dotyczace funkcjonowania
biblioteki (Screen 10).

Posty na X (Twitter) pojawiaja si¢ z mniejsza regularnoscia. Czasem sa
to dwa posty jednego dnia, kilka postow w tygodniu, a czasami nie poja-
wia si¢ nic przez miesiac. Komunikaty sa krotkie, kazdy posiada dodat-
kowo forme graficzng oraz hasztagi. Posty dotycza aktualnych wydarzen,
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Rys. 10. Komentarze i reakcje na posty MBP Gliwice

$wiat i nowosci ksigzkowych. Aktywnos¢ uzytkownikéw jest jednak prak-
tycznie zerowa. Biblioteke na tej platformie obserwuje jedynie 80 osob. Po-
dobnie wyglada sytuacja na platformie Pinterest. Biblioteka ma tu jedynie
dziesieciu obserwujacych. Tworzone sa tu tablice tematyczne z réznymi
motywami lub kolaze zdje¢ z bibliotecznych wydarzen co wyrdznia te bi-
blioteke. Zdjecia sg krdtko opisane. Kanat biblioteki na YouTube posiada
255 subskrypdji i 260 udostepnionych filmow. Liczba wyswietlen rozni sie
znacznie pomiedzy réznymi filmikami (niektore posiadajg ich 20, niekto-
re 500, inne ponad 1 tys.). Materiaty pojawiaja si¢ co kilka miesiecy, cze-
sto publikowane sa seriami. Filmiki dotycza wydarzen organizowanych
przez biblioteke, promuja konkretne gatunki literatury lub sa zapisem
spotkan. Prowadzona jest tez seria przyblizajaca dziatalnos¢ i otoczenie
biblioteki, opatrzona nowymi wersjami znanych piosenek. Réwniez nie-
regularnie prowadzone sa publikacje na Instagramie. Biblioteka posiada
tam ponad 1 tys. obserwujacych, co stanowi 25% zapisanych czytelnikow.
Posty zawieraja zdjecia i opisy, stosowany jezyk jest prosty i przystepny,
rzadko pojawiaja si¢ emotikony, sporo jest hasztagow. Posty raczej doty-
czg konkretnych pozydji ksigzkowych, maja zazwyczaj pomiedzy 10 a 80
polubient i maksymalnie dwa komentarze. Biblioteka dba réwniez o wsta-
wianie rolek oraz instastories. Biorac pod uwage niniejsze informacje by¢
moze warto byltoby zlikwidowac profile gromadzace niewielu uzytkowni-
kéw (X, Pinterest) i skupi¢ sie na innych mediach spotecznosciowych (Tik-
Tok) lub zadbac o regularno$¢ postow na chetniej odwiedzanych profilach
(YouTube, Instagram). Natomiast rozwijanie dobrze prowadzonego profi-
lu na Facebooku powinno wiazac sie ze wstawianiem memdw lub zabaw-
nych postéw zachecajacych do komentowania, ktére pomogloby zwiek-
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szy¢ aktywnos¢ uzytkownikéw (wzorem Biblioteki — Gminnego Centrum
Kultury w Trzebielinie). Tym niemniej obie przedstawione biblioteki do-
brze promuja si¢ w mediach spolecznosciowych i prezentuja wizerunek
instytucji zaangazowanej w zycie spoleczne swojego otoczenia.

ZAKONCZENIE

Klienci biblioteki, bedacy jednoczesnie uzytkownikami medidéw spo-
teczno$ciowych czy szeroko rozumianej sieci, moga by¢ przecigzeni przez
przegrzane srodowisko medialne, z ktérego dociera do nich zbyt wiele
komunikatéw. Z tego powodu instytucje kultury musza przede wszyst-
kim dba¢ o rozpoznawalnos¢ i jakos¢ publikowanych tresci, np. poprzez
konkretna, jednolita estetyke i poruszanie kwestii istotnych dla klientow.
Przyktadowo, dzigki dotaczaniu do komunikatéw wyrazistego logo,
uzytkownicy moga od razu rozpoznad instytucje i tym samym szybciej
dostrzegac jej posty sposrod informacji zalewajacych ich kanaty komuni-
kacyjne. Natomiast rozpoczecie tworzenia strategii promocyjnej od prze-
analizowania otoczenia zewnetrznego, ze szczegolnym uwzglednieniem
wymiaru spoteczno-kulturowego oraz klientow, powinno korzystnie
wplynac na zapewnienie wartosciowego i interesujacego kontentu.

Promocja pozytywnego wizerunku biblioteki w rzeczywistosci hy-
brydalnej, to jednak nie tylko wybdr odpowiednich portali spotecznos-
ciowych, monitorowanie sieci i generowanie wartosciowych, zaplano-
wanych tresci pelniacych okreslone funkcje w strategii. To takze (a moze
przede wszystkim) poznanie rzeczywistosci, w ktorej funkcjonuje klient
oraz trudnosci z jakimi si¢ zmaga, wliczajac w to przecigzenia informa-
cyjne, brak dojrzatosci informacyjnej, kompensacje i sposoby wyrazania
frustracji, zaburzenia osobowosciowe czy uzaleznienia. Promocja moze
wigzad si¢ zatem tez z dziataniami, ktérych swiadomie sie nie podejmie,
takimi jak metahejting (hejtowanie hejtera) czy angazowanie si¢ w dys-
kusje z trollem lub flamerem. Nalezy pamigtac, Ze promocja dziatalnosci
jest rOwnoczesnie promocja instytucji, ktora buduje pozytywny wizeru-
nek. Z kolei pozytywny wizerunek przeklada si¢ na promocje dziatalnosci
i w ten sposob powstaje swoiste perpetuum mobile (Geborska, 2019).

Media spotecznosciowe staly sie¢ jednym z najwazniejszych kanatow
promocji internetowej, ktory pozwala zwigkszy¢ zasieg i tym samym do-
trze¢ do potencjalnych klientéw oraz rozwina¢ dotychczasowe kontak-
ty. W promogiji instytucji kultury nalezy wzia¢ pod uwage istnienie tzw.
efektu sieciowego (ang. network effect), czyli zjawiska, w ktdrym nowy
uczestnik zwieksza wartos¢ dla innych uczestnikow struktury, poniewaz
rozbudowuje sie¢, do ktorej dotaczyl, np. wptywa na dostepne ustugi
(Unold, 2011). Odkrycia antropologa Robina Dunbara, wskazuja jednak
na ograniczenia mozliwosci nawigzywania i podtrzymywania relacji,
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uwarunkowane sg one zdolnoscia poznawcza ludzkiego moézgu — kora
nowa umozliwia zbudowanie maksymalnie 148 trwatych relacji z innymi
osobami (Aronson, 2020). Nalezy zatem utrzymac rGwnowage pomiedzy
rozbudowywaniem sieci, a liczba jej cztonkéw. Stosowanie przez insty-
tucje kultury nowych technologii i platform powinno przede wszystkim
budowac aktywna spotecznos¢ skupiong wokot biblioteki i zaangazowa-
na w jej rozwoj. W przypadku, gdy do spolecznosci nalezy wiecej niz 150
0s0b, wéwczas warto dodatkowo podzieli¢ j3 na mniejsze grupy tak, aby
mogly wytworzy¢ sie relacje pomiedzy cztonkami. Nalezy pamiegtad, Ze
zgodnie z teorig tozsamosci spotecznej autorstwa psychologia Henriego
Tajfela, cztonkostwo w grupach wyznaniowych, politycznych, regional-
nych, narodowych czy zawodowych oddziatuje na poczucie przynalez-
nosci i wlasnej wartosci (Aronson, 2020), ktorych to czesto brakuje uzyt-
kownikom sieci.

Bibliotekarz nie musi diagnozowac i nazywac jednostek chorobowych
zwigzanych z zaburzeniami uzytkownikdéw. Powinien natomiast wyta-
pywac zwiazane z zaburzeniami pewne charakterystyczne zachowania
i mie¢ przygotowane schematy dziatania. Analizujac wymiar spotecz-
no-kulturowy, w ktérym funkcjonujg uzytkownicy mediow spolecznos-
ciowych warto nawigzywac do elementéw teorii socjologicznych i psy-
chologicznych. Warto np. skorzysta¢ z teorii atrybucji, ktéra pozwala
na wyjasnianie postrzeganych przyczyn zachowania. Dzigeki znajomosci
atrybugji jesteSmy w stanie przewidywac i wyprzedzac¢ pojawiajace sie
trudnosci uzytkownikéw oraz odpowiednio ksztaltowac¢ ich zachowa-
nia w spolecznosci. W ten sposéb mozna eliminowac hejt oraz budowac
pozytywne wspomnienia i skojarzenia z instytucja kultury. Dodatkowo,
promujac osiagniecia biblioteki, mozna podkresla¢ czynniki zewnetrz-
ne, ktdre przyczynily si¢ do tych wynikéw, w tym wsparcie spotecznosci
czy wspotprace z lokalnymi instytucjami, co wzmacnia w partnerach po-
czucie wplywu i zaspokaja potrzebe docenienia, rownoczesnie budujac
pozytywna atmosfere wokdt promujacej sie instytucji. Klient biblioteki
funkcjonujacy w rzeczywistosci hybrydowej nie chce juz by¢ postrzega-
ny jako blizej nieokreslona masa, jako ,jakis odbiorca”. Dostosowywanie
komunikacji do preferengji i potrzeb prosumentéw wzmacnia poczucie
indywidualnego znaczenia i wktadu, ktéry kazda osoba wnosi w funkcjo-
nowanie instytucji kultury.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The article focuses on the promotion of Polish public li-
braries in social media, with particular emphasis on the conditions resulting from their
external environment. The author discusses the characteristics of users operating in an
overheated media environment. Methods — The author used following methods: source
analysis (online posts and comments), comparative analysis (selected social networking
sites) and case study (while discussing promotion done by means of social media). The re-
search hypothesis was put forward that new technologies and socio-cultural environment
have significant impact on the users of cultural institutions. Conclusions — Library users
who also use social media or a broadly understood web, functioning on the border of the
third level of the simulacrum, may become overloaded by an overheated media environ-
ment. They often struggle with addictions, personality disorders and low self-esteem,
which can result in hate speech and a damage to the image of a given institution. When
planning a promotional campaign, one needs to take into consideration a number of phe-
nomena related to the network effect, attribution theory, heuristics and changing cultural
codes. It is crucial to manage messages consciously with particular focus on their functions
(JOKER), the phenomenon of framing and available tools. The case analysis of library pro-
motion in social media showed that even smaller institutions, despite few staff, are able to
run a perfect promotion of their activity.
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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Glownym celem badan byto przesledzenie
zmian, jakie dokonaty si¢ na przestrzeni ostatnich dwéch dekad w liczbie kont
i doborze serwiséw spolecznosciowych przez wojewddzkie biblioteki publiczne
w Polsce do komunikacji ze swoimi uzytkownikami i innymi osobami zainte-
resowanymi ich dziatalnoscia. Metody badan — Materiat badawczy pozyskano
ze stron internetowych ksiaznic oraz z ich oficjalnych profili w wybranych ser-
wisach. W pracy poddano krytycznej analizie dotychczasowq literature nauko-
wa i fachowa z wzietego pod uwage zakresu. Do badan wykorzystano metody:
bibliograficzna, analizy i krytyki piSmiennictwa, analizy zawartosci stron inter-
netowych i kont bibliotek w wytypowanych serwisach spotecznosciowych, sta-
tystyczng oraz poréwnawczg. Wnioski — Przeglad stron internetowych 18 wo-
jewodzkich bibliotek publicznych w Polsce pozwolit na wyodrebnienie czterech
najczesciej wykorzystywanych przez nie serwiséow spolecznosciowych. Na po-
czatku pazdziernika 2023 r. byly to: Facebook (100%), YouTube (100%), Instagram
(89%), X (Twitter; 50%). W Swietle analizy zgromadzonych danych ilosciowych,
zdecydowana wiekszos¢ bibliotek we wskazanym okresie zamieszczata na swo-
ich stronach internetowych informacje w postaci linkéw do serwiséw. Pierwsze
konto wojewddzkiej biblioteki publicznej powstato w 2008 r. na YouTubie i w rok
pozniej na Facebooku. W latach 2008-2013 ksigznice posiadaly przynajmniej po
jednym koncie w badanych mediach. Biblioteki staraty si¢ aktywnie uczestniczy¢
w dialogu ze swoimi odbiorcami, o czym swiadczy réwniez fakt, iz wiekszos¢
z nich (95%) posiadala konta przynajmniej w trzech serwisach.

WPROWADZENIE

Z kazdym rokiem wzrasta liczba uzytkownikéw Internetu zaintereso-
wanych komunikowaniem sie i pozyskiwaniem informacji z r6znego ro-
dzaju serwiséw spotecznosciowych. Przy okazji powigksza sie takze licz-
ba publikacji, w ktorych opisano przebieg tego procesu. Do najnowszych
opracowan w tym zakresie nalezy opublikowany w maju 2023 r. raport
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Social Media 2023 przygotowany przez Gemius', Polskie Badania Interne-
tu® oraz IAB Polska’. Przedstawiono w nim dane statystyczne dotyczace
wybranych serwiséw spotecznosciowych, bedace zestawieniem ich comie-
siecznych srednich wynikéw z 2022 r. Pod uwage wzigeto webowe i mobil-
ne wersje serwisow: Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Twitter/X,
Pinterest, Snapchat, LinkedIn oraz Twitch. Jak wynika z zamieszczonego
w raporcie komentarza przedstawiciela firmy Gemius Bartosza Wojcika,
prym w tym wzgledzie wioda YouTube i Facebook, do ktérych w 2022 r.
srednio siegato miesiecznie odpowiednio 89% i 88% uzytkownikéw Inter-
netu. Zdaniem Wojcika ,,0znacza to, ze wykorzystujac tylko te dwa media
teoretycznie, jestesmy w stanie dotrze¢ do wigkszosci internautéw. War-
to jednak mie¢ na uwadze, ze inne platformy spoteczno$ciowe rowniez
buduja catkiem wysokie dotarcie. Poza wiodacymi platformami sa dwa
serwisy — Instagram i TikTok — ktorych zasieg w grupie ALL* wyniost mie-
siecznie srednio ok. 50% (Social Media 2023, 2023)”.

Serwisy internetowe stanowia niezbedne narzedzie w promogji biblio-
tek, umozliwiajg im skuteczne dotarcie do réznych grup spotecznych,
budowanie relacji z czytelnikami i dostosowywanie oferty do wspodtcze-
snych oczekiwan uzytkownikéw. Dzigki regularnym postom, udostep-
nianiu ciekawych materiatdéw czy inicjowaniu interakcji z obserwatorami
biblioteki moga budowa¢ swdj pozytywny wizerunek, moderowac spo-
teczna kulture czytelnicza, stwarzad przestrzen do wymiany rekomenda-
qji przez czytelnikdw oraz dzielenia si¢ przezyciami ptynacymi z lektur.
W dobie cyfrowej edukacja online staje si¢ coraz bardziej popularna. Bi-
blioteki moga zatem wykorzystywac serwisy internetowe do udostepnia-
nia kursow, materiatow edukacyjnych czy wirtualnych lekcji, co umozli-
wia dostep do wiedzy m.in. réwniez dla osob, ktdre nie moga odwiedzi¢
instytucji w sposob fizyczny.

!, Gemius to miedzynarodowa firma badawczo-technologiczna zatozona w Polsce w 1999 r. Do-
starcza zaréwno badanie dotyczace konsumpcji mediéw, jak i narzedzia stuzace do optymalizacji
kampanii reklamowych oraz adservingu. Firma jest oficjalnym dostawca danych bedacych standar-
dem pomiaru widowni internetowej w kilkunastu krajach europejskich, w tym w Polsce (Mediapa-
nel)” (Gemius. https://www.gemius.pl/o-nas.html).

2 PBI wspiera rynek wiedza pozwalajaca podejmowac decyzje biznesowe w srodowisku cyfro-
wym. W tym celu organizacja prowadzi i udostepnia wyniki badan Internetu — standardu pomiaru
widowni internetowej Mediapanel. Z danych PBI korzystaja przedstawiciele wydawcéw, domow
mediowych, dzialéw badawczych duzych firm oraz agencje interaktywne (Polskie Badania Internetu.
https://pbi.org.pl/pbi/).

% ,IAB istnieje na polskim rynku interaktywnym, technologicznym i reklamowym od 1999 r. Od
2007 r. dziata jako Zwiazek Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska. Wsréd okoto 230 czton-
kow Zwiazku znajduja sie m.in. najwieksze portale internetowe, sieci reklamowe, domy mediowe,
agencje interaktywne i reklamodawcy”. IAB Polska. https://www.iab.org.pl/o-nas/.

* Grupa ALL (z jez. ang.), to cala grupa badanych serwiséw internetowych.
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BIBLIOTEKA A SOCIAL MEDIA - POCZATKI

Problematyka udziatu bibliotekarzy w sieciach spotecznosciowych
wiaze sie z rozwojem koncepcji tzw. biblioteki 2.0, nazywanej rowniez
,biblioteka drugiej generacji”, oraz dziatajacego w niej ,bibliotekarza
2.0”. Zagadnienia te zostaly udokumentowane i omdéwione przez bada-
czy w zagranicznej i polskiej literaturze przedmiotu. Termin , Library 2.0”
zostal po raz pierwszy uzyty przez Michaela Caseya w 2005 r. w opubli-
kowanym na jego blogu Library Crunch poscie pt. Librarians without bor-
ders (por. m.in.: Kent, 2008, s. 447-448; Ostrowska, 2008, s. 12; Stephens
& Collins, 2007, s. 254). O uzyciu serwiséw spolecznosciowych w kon-
tekscie koncepciji , biblioteki 2.0” wspominali Michael Stephens i Maria
Collins, ktérzy postulowali wykorzystanie narzedzi spotecznosciowych
w celu przekazywania uzytkownikom biblioteki informacji, wiedzy i roz-
rywki w dowolnym miejscu, w najskuteczniejszy sposob (2007, s. 254).
Jako przyktad wykorzystania mediow do komunikacji z uzytkownikami
biblioteki, podali funkcjonujace w serwisie MySpace konta biblioteczne
i bibliotekarskie profile obecne w serwisie Facebook (Stephens & Collins,
2007, s. 255). Na gruncie polskim do terminu , biblioteka 2.0” w ujeciu teo-
retycznym nawiazali m.in. Bozena Jaskowska i Adam Dudczak, zwracajac
uwage (za Stephenem Abramem, 2007) na to, ze bibliotekarz 2.0 powinien
charakteryzowac sie umiejetnoscia wykorzystywania narzedzi technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnej oraz nowoczesnych sposobow komuni-
kagji. Jego dzialania maja na celu ,integrowanie ludzi, technologii i infor-
macji w odpowiednim kontekscie” (Jaskowska & Dudczak, 2007, s. 359).
W podobny sposdb role narzedzi Web 2.0° scharakteryzowata Agnieszka
Korzen, ktora odniosta si¢ do mozliwosci ich wykorzystania w promocgji
wizerunku bibliotek publicznych (2009, s. 53-70). Pod koniec pierwszej de-
kady XXI w. ukazal si¢ szereg artykutéw praktykdw, ktdre zostaty opubli-
kowane na tamach branzowych czasopism bibliotekarskich, takich jak np.:
,Bibliotekarz” (Ostrowska, 2008), ,,Poradnik Bibliotekarza” (Stepniewska,
2008), ,,Biblioteka w Szkole” (Boryczka, 2009), czy , EBIB. Elektroniczny
Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy” (Filipczak, 2008). Ich autorzy nie
tylko omowili zagadnienia zwigzane z narzedziami Web 2.0, modelem bi-
blioteki 2.0 i bibliotekarza 2.0, ale rowniez sprawozdali obrady konferencji
poswieconych tej problematyce i zaproponowali praktyczne rozwigzania
w tym zakresie. Danuta Ostrowska z Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego
omodwila zagadnienia Web 1.0 i Web 2.0, a w szczegolnosci przedstawita
problemy zwigzane z blogowaniem, spotecznoscia Wikipedii, wymienita

° Do najpopularniejszych narzedzi Web 2.0 Agnieszka Korzen zaliczyla takie social media, jak:
blogi, fora i gry online. W jej publikagji zabrakto natomiast odniesieri do popularnych w roku powsta-
nia tej publikagji (2009) serwiséw spotecznos$ciowych takich jak Facebook czy MySpace (Korzen, 2009,
s. 53-70).



SERWISY SPOLECZNOSCIOWE POLSKICH WOJEWODZKICH BIBLIOTEK... 235

takze szereg funkcjonujacych 6wczesnie serwisow spolecznosciowych
m.in. Friendster, Grono, oraz tych, ktére zachowaly popularnos¢ do dzi-
siaj, np. YouTube (Ostrowska, 2008). Dominika Stepniewska z Instytutu
Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej sprawozdata przebieg obrad
ogolnopolskiej konferencji Biblioteka 2.0 — zasoby cyfrowe w nauce, kulturze
i administracji zorganizowanej przez Biblioteke Uniwersytetu Slaskiego
oraz Biblioteke Slaska (15 maja 2008; Stepniewska, 2008, s. 22-23). Matgo-
rzata Filipczak scharakteryzowala pojecie ,Biblioteki 2.0” oraz sylwetke
tzw. czytelnika (uzytkownika) drugiej generacji. Na szczegdlng uwage za-
stuguje zaproponowany przez nig Manifest bibliotekarza drugiej generacji,
ktérego jednym z postulatéw byto m.in. ,Bede chetny do podazania tam,
gdzie sq uzytkownicy zaréwno online, jak i w sensie fizycznym, aby do-
skonali¢ swoj warsztat zawodowy” (Filipczak, 2008).

Na przestrzeni drugiego dziesieciolecia XXI w. zainteresowanie wyko-
rzystaniem serwisow spotecznosciowych przez instytucje kultury i pla-
cowki oswiatowe (w tym biblioteki) konsekwentnie wzrastalo. Literatura
przedmiotu w tym zakresie poszerzyla si¢ o opracowania ogodlne (m.in.
Gmiterek, 2012; Wojcik, 2013) lub odnoszace si¢ do wybranych proble-
matyk szczegétowych (np. Lubinska, 2021; Machciniska, 2014; Onak,
2013/2014). W 2012 r. na rynku wydawniczym upowszechniona zostata
publikacja Grzegorza Gmiterka, ktéra w catosci zostata poswigecona za-
gadnieniom Biblioteki 2.0 i Web. 2.0. W nastepnych latach powstaty pub-
likacje teoretyczno-badawcze dotyczace takich kwestii, jak: zagadnienia
terminologiczne, historia i rodzaje mediow spotecznosciowych, metody
badarn social mediow, ich funkgji czy strategii bibliotek w komunikacji me-
dialnej (Machcinska, 2014; Machciniska, 2013; Przybysz & Pioterek, 2015),
marketingowej i promogji czy budowaniu wizerunku instytugji kultury
(Lubinska, 2021; Onak, 2013/2014; Wroblewski, 2019). Opublikowano wy-
niki badan, pozwalajace na ustalenie nazw serwiséw spoteczno$ciowych,
w ktorych ksigznice najczesciej zaktadaja swoje konta, ich stanu liczbowe-
go, popularnosci bibliotecznych profili i kategorii zawartych w nich tresci
(Boryczka, 2018; Morawiec, 2017; Wéjcik, 2014). Powstaty publikacje, kto-
rych autorzy poruszyli kwestie dotyczace btedéw popetnianych przez ad-
ministratoréw bibliotecznych kont spotecznosciowych (Krysinski, 2019;
Onak, 2013/2014). Na szczegdlng uwage zastuguja m.in. wyniki pracy ba-
dawczej Magdaleny Wojcik, ktora w 2014 r. dokonata analizy iloSciowej
i jakosciowej najpopularniejszych w owym czasie (wedtug liczby uzyt-
kownikow) serwisow spotecznosciowych gminnych i miejsko-gminnych
bibliotek publicznych. Byly to: Facebook i Nasza Klasa. M. Wojcik w swo-
ich badaniach uwzglednita réwniez zasoby powstatego w 2011 r. serwisu
Google+, poniewaz chciata ustali¢, czy , biblioteki publiczne sledzg wiado-
mosci z zakresu nowych technologii i sa skltonne zaktada¢ konta w nowo
powstatych serwisach spotecznosciowych” (Wojcik, 2014, s. 39). Jak usta-
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lita, w 2014 r. jedynie 15% matych bibliotek zalozylo konto przynajmniej
w jednym z wymienionych serwiséw spotecznosciowych. Konta w serwi-
sie Facebook posiadalo 10% ksigznic, Nasza Klasa zgromadzita 5% kont,
a Google+ 0,2% (Wojcik, 2014, s. 39-41). Do zagadnienia obecnosci biblio-
tek w serwisie Facebook M. Wdjcik powrécita m.in. w wydanej w 2022 r.
publikacji, ktéra ukazata si¢ w ramach materialéw pokonferencyjnych.
Tym razem przedmiotem jej rozwazan byta problematyka facebooko-
wych profili bibliotek publicznych jako zrédel informacji o wydarzeniach
lokalnych (Wojcik, 2022).

W opublikowanym w 2018 r. poscie Biblioteki i media spotecznosciowe
udostepnionym na blogu Biblioteki Gtownej Politechniki Warszawskiej
odniesiono si¢ do dziatani przedstawicieli kadry zarzadzajacej bibliotecz-
nymi kontami spoteczno$ciowymi. Zamieszczono w nim wyniki badan
TechSoup i WebJunction, nawiazujace do dziatari administratoréw kont
spotecznosciowych z 311 bibliotek w USA (Bacon, 2017). Ustalono, ze naj-
czesciej wykorzystywanymi przez ksigznice serwisami spotecznosciowy-
mi byly Facebook, Twitter i Instagram. Jak sie¢ okazato, , ponad polowa
ankietowanych bibliotek (56%) spedzata do pieciu godzin tygodniowo
w mediach spotecznosciowych” (bgpw [Biblioteka Gtéwna Politechniki
Warszawskiej], 2018). Biblioteki zamieszczaly gtownie wpisy dotyczace
biezacych wydarzen, ustug, kolekgji, wspierania innych bibliotek (bgpw
[Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej], 2018; Por. tez m.in. Woj-
ciechowska, Orzot, 2020; Boryczka, 2018; Budyniska, Jezierska, 2019).

Podsumowujac, rosngca obecnos¢ bibliotek w social mediach, w szcze-
golnosci w serwisach spotecznosciowych, zostala zauwazona przez wielu
polskich i zagranicznych badaczy oraz praktykéw. W publikacjach moz-
na przesledzi¢ poczatki i charakterystyki funkcjonowania bibliotecznych
kont spotecznosciowych w Polsce i poza jej granicami. W Swietle przy-
toczonych argumentow staje sie jasne, iz srodowisko naukowcoéw zwia-
zanych z badaniem bibliotek powinno nadal prowadzi¢ badania roli so-
cial medidw we wspdtczesnej komunikacji bibliotek. Stad wybrany przez
autorki temat. W sposob szczegolowy postanowiono przedstawic¢ obec-
na mape (stan liczbowy i rodzaje) serwisow spotecznosciowych polskich
ksigznic publicznych szczebla wojewddzkiego. Gléwnym celem podjetej
pracy badawczej bylo ustalenie, ktére serwisy wykorzystuja do promocji
swoich instytucji. Zastanawiano sie tez, czy sa takie, ktore nie prezentuja
swojej placowki w zadnym ze znanych serwisow.

KONCEPTUALIZACJA I OPERACJONALIZACJA BADAN

Pierwszym etapem badan bylo zdefiniowanie i ustalenie liczby bi-
bliotek, ktére mozna bylo zakwalifikowac jako wojewddzkie biblioteki
publiczne. Ustalenia rozpoczeto od definicji , wojewddzkiej biblioteki
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publicznej”. Odwotano si¢ do zapisu zawartego w art. 19 ust. 4 Ustawy
z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, zgodnie z ktérym ,,samorzad
wojewoddztwa organizuje i prowadzi co najmniej jedng wojewoddzka bi-
blioteke publiczng” (Ustawa z 1997 r. o bibliotekach). Nalezato wiec prze-
widywag, iz ksigznic publicznych szczebla wojewodzkiego bedzie 16, tyle
co wojewddztw w Polsce. Jak wynikalo z zalaczonych do raportu Kultu-
ra i dziedzictwo narodowe w 2022 r. — Tablic w formacie XLSX w pliku ZIP
— w 2022 r. w Polsce funkcjonowato jednak o dwie wigcej niz przewidy-
wana liczba, a mianowicie 18 wojewddzkich bibliotek publicznych (Tabl.
1(13). Siec i dziatalnos¢ bibliotek publicznych w 2022 r.). W polskojezycznej
Wikipedii funkcjonuje strona, w ktorej zawartosci umozliwiono dostep do
artykuléw encyklopedycznych, poswieconych wojewodzkim bibliotekom
publicznym (Kategoria: Wojewddzkie biblioteki publiczne w Polsce). Znalazty
sie tam odnosniki do 20 podmiotéw, w tym dwodch bibliotek cyfrowych.
Wszystkie instytucje zostaly poddane przez autorki niniejszego artykutu
dodatkowej weryfikacji, polegajacej na sprawdzeniu, czy sa prowadzone
przez samorzady wojewodztw. Sprawdzano to w zapisach na ich stro-
nach internetowych, w statutach i w ich ,,Biuletynach Informacji Publicz-
nej”. W przypadku Battyckiej Biblioteki Cyfrowej i Zachodniopomorskiej
Biblioteki Cyfrowej ,Pomerania” nie potwierdzono takich danych. Byly
to kolekgje cyfrowe, a nie instytucje, ktére mozna byloby — w rozumieniu
definicji — zakwalifikowa¢ do zbioru badanych podmiotow®. Ostatecznie
wyloniono do badan 18 wojewddzkich bibliotek publicznych’.

W kolejnym kroku badan odnajdywano na stronach internetowych bi-
bliotek odnosniki do posiadanych przez nie kont w serwisach spotecznos-
ciowych. Takie dziatanie bylo podyktowane przekonaniem, ze witryny

¢ Jak wynika z zapiséw zawartych w tekscie Porozumienia o wspéttworzeniu Battyckiej Biblioteki Cy-
frowej jest to prezentowany uzytkownikom online zaséb cyfrowy. Battycka Biblioteka Cyfrowa zostata
zalozona przez uczestnika zatozyciela — Archiwum Panstwowe w Koszalinie oraz Muzeum Pomo-
rza Srodkowego w Stupsku. Kolejnym uczestnikiem zatozycielem jest Miejska Biblioteka Publiczna
w Stupsku (Porozumienie o wspdttworzeniu Battyckiej Biblioteki Cyfrowej). Zachodniopomorska Biblio-
teka Cyfrowa ,Pomerania” jest kolekcja cyfrowa dostepna w ramach Zachodniopomorskiego Systemu
Informacji N@ukowej i Region@Inej stanowiacego czes¢ projektu Biblioteka Cyfrowa (Marcinkiewicz, b.d.).

7 Byty to (w kolejnosci alfabetycznej): Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy — Biblioteka Gtéwna
Wojewddztwa Mazowieckiego, Biblioteka Slaska w Katowicach, Dolnoslaska Biblioteka Publiczna
im. Tadeusza Mikulskiego we Wroclawiu, Ksigznica Podlaska im. Lukasza Goérnickiego w Biatym-
stoku, Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szczecinie, Wojewddzka Biblioteka Publiczna
- Ksigznica Kopernikanska w Toruniu, Wojewodzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultu-
ry w Poznaniu, Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Emanuela Smotki w Opolu, Wojewddzka Bi-
blioteka Publiczna im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny w Olsztynie, Wojewo6dzka Biblioteka Publiczna
im. Hieronima Lopaciniskiego w Lublinie, Wojewoddzka Biblioteka Publiczna im. Marszatka Jozefa
Pitsudskiego w Lodzi, Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Witolda Gombrowicza w Kielcach, Wo-
jewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie, Wojewo6dzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana
Norwida w Zielonej Goérze, Wojewoddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. dra Witolda Betzy w Byd-
goszczy, Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Josepha Conrada-Korzeniowskiego w Gdan-
sku, Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Zbigniewa Herberta w Gorzowie Wielkopolskim,
Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Rzeszowie).
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ksigznic mozna uznad za ich internetowa ,, wizytowke”, ktora dzieki po-
Iaczeniu systemem hipertaczy z social mediami danej instytudji staje sie
elementem rozwinietego systemu informagji i promocji biblioteki w sieci
(Watek, 2014, s. 110). Pozwolito to na wytypowanie najbardziej popular-
nych social mediéw przez nie uzywanych. Do takich zaliczono: Facebook,
YouTube, Instagram, Twitter/X. Przy okazji zwrédcono uwage na usytu-
owanie odnosnikéow do serwiséw na tych stronach, poniewaz miato to
wplyw na dotarcie do informacji o tym, ze dana biblioteka wymieniony
serwis posiada. Istotnym problemem bylo ustalenie, czy wytypowane
ksigznice umiescily na swojej stronie informacje o wszystkich posiada-
nych przez siebie serwisach. W celu zlokalizowania potencjalnych kont
bibliotecznych w wybranych serwisach, do ktérych nie zamieszczono od-
nos$nikdw, wykorzystywano ich wewnetrzne wyszukiwarki, wpisujac ko-
lejno cate nazwy bibliotek, ich skrécone nazwy (utworzone od pierwszych
liter poszczegdlnych wyrazow). W ten sposdb uzupetniono dane dotycza-
ce oficjalnych profili ksigznic, ktdre nie zamiescity na swoich gtéwnych
stronach internetowych informacji o wszystkich posiadanych profilach,
a mimo to je prowadzity.

Do badan wykorzystano metody: analizy stron internetowych i serwi-
sow spolecznosciowych, statystyczng oraz poréwnawcza.

W zwiazku z wyznaczonym tematem badan, sformutowano nastepuja-
ce, szczegdtowe problemy badawcze:

1. Jaki procent bibliotek informuje na swoich stronach o posiadaniu
kont w serwisach i gdzie zamieszczaja informacje?

2. W jakich latach poszczegolne biblioteki zalozyty pierwsze konta ina
jakich serwisach spotecznosciowych?

3. Ile bibliotek ma wspdtczesnie zatozone konta i na ktorych serwisach
spotecznosciowych?

4. Ktéry z serwiséw spotecznosciowych jest najbardziej, a ktory naj-
mniej, wykorzystywany przez biblioteki?

5. Jaki procent bibliotek posiada konta na wszystkich serwisach spo-
fecznosciowych?

PREZENTACJA I OMOWIENIE WYNIKOW BADAN

Analize zebranych danych rozpoczeto od przedstawienia wynikow ba-
dan dotyczacych tego, ktore instytucje posiadaly w wyznaczonym okresie
(pazdziernik 2023) na swoich stronach internetowych odnosniki do pro-
wadzonych kont w serwisach spolecznosciowych. Omoéwienie danych
postanowiono przedstawi¢ w ujeciu chronologicznym, ktory to kontekst
umozliwil zilustrowanie zmieniajacej sie liczby kont bibliotek w danym
serwisie w poszczegdlnych latach, z wyeksponowaniem daty zatozenia
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pierwszego oraz liczby aktualnie prowadzonych profili. Nastepnie zapre-
zentowano dane dotyczace najpopularniejszych serwiséw, rozpoczynajac
od najchetniej wykorzystywanego. Prezentacje wynikow zakoniczono in-
formacja o liczbie bibliotek, ktdre posiadaja konta na wszystkich czterech,
uwzglednionych w badaniach profilach.

INFORMACJA O AKTYWNOSCI W SERWISACH SPOLECZNOSCIOWYCH
NA STRONACH BIBLIOTEK

Wspolczesna strona internetowa biblioteki nie jest juz tylko prosta
,wizytéwka” ksiaznicy w sieci. To za jej posrednictwem uzytkownicy
otrzymuja ciagly dostep do informacji o ustugach bibliotecznych z kaz-
dego miejsca na ziemi i w kazdym czasie. Jedynym ograniczeniem w tym
wzgledzie jest zapewnienie stalego dostepu do Internetu. Dokonanie
analizy 18 stron internetowych ksiaznic publicznych szczebla wojewddz-
kiego pozwolito na ustalenie, ze nie wszystkie z nich nalezycie zadbaty
o wyeksponowanie prowadzonych przez biblioteke serwiséw, cho¢ takich
byla zdecydowana wigkszos¢. Najczesciej ksiaznice podawaty odnosniki
do posiadanych serwiséw w dwoch miejscach jednoczesnie, w lewym lub
prawym gornym rogu i dodatkowo u dotu strony?®. Informacje bywaty tak-
ze zamieszczane tylko w prawym gérnym rogu strony®. Na kilku stronach
zakladka z serwisami zostata dodatkowo ,przypieta” w prawym gérnym
rogu, co umozliwialo dotarcie do nich, niezaleznie od aktualnie przegla-
danego fragmentu strony’. Jedna z bibliotek posiadala jedynie , przypie-
ty” odnosnik do serwisu Facebook, natomiast link do platformy YouTube
zostal zamieszczony wsrod innych, w srodkowej czesci strony'. W po-
zostalych bibliotekach informacja o kontach zostata usytuowana u dotu
strony'? lub na stronie Biuletynu Informacji Publicznej danej biblioteki®.
Jak ustalono, wszystkie osiem bibliotek, ktore byty obecne w czterech ser-
wisach spotecznosciowych, zamiescity informacje o ich funkcjonowaniu

8 Np. Biblioteka Slaska w Katowicach, Ksiaznica Podlaska im. Fukasza Gérnickiego w Biatym-
stoku, Wojewddzka Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikariska w Toruniu, Wojewddzka i Miej-
ska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida w Zielonej Gorze, Wojewddzka i Miejska Biblioteka
Publiczna im. Josepha Conrada-Korzeniowskiego w Gdarisku, Wojewddzka i Miejska Biblioteka Pu-
bliczna w Rzeszowie.

 Np. Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy, Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica w Szcze-
cinie, Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima Lopacinskiego w Lublinie, Wojewddzka
i Miejska Biblioteka Publiczna im. dra Witolda Betzy w Bydgoszczy.

10 Np. Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny w Olsztynie, Woje-
wodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Zbigniewa Herberta w Gorzowie Wielkopolskim; Woje-
wodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Josepha Conrada-Korzeniowskiego w Gdansku.

T Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Marszatka Jézefa Pitsudskiego w Lodzi.

12 Dolnoslaska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu, Wojewddzka Bi-
blioteka Publiczna im. Emanuela Smotki w Opolu, Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Witolda
Gombrowicza w Kielcach, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie.

13 Wojewddzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animagji Kultury w Poznaniu.
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na swojej stronie internetowej. Trzy z dziewieciu bibliotek posiadajacych
trzy serwisy nie zamiescily odnosnikéw do wszystkich posiadanych so-
cial medidw' (por. Tab. 1). Znalazto to odzwierciedlenie we wskazniku
procentowym bibliotek, ktore poinformowaty o kontach w mediach na
swoich stronach. Zgodnie z wyliczeniem byto ich 84% (por. Tab. 1).

Tabela 1. Wojewddzkie biblioteki publiczne w Polsce z uwzglednieniem liczby prowadzonych serwi-
sow spolecznosciowych uwidocznionych na stronach internetowych: Facebook, YouTube, Instagram,
Twitter/X; N=18

Liczba serwisow

Wyszczegolnienie 4 3 ) 1 Razem
serwisy | serwisy | serwisy | serwis | bibliotek

Liczba bibliotek, ktére po-

siadajg konta w danej liczbie

Serwisow 8 9 1 0 18

w tym z widocznym na

stronie odnosnikiem do 17/18

Facebooka 8/8 8/9 1/1 X 94%

w tym z widocznym na stro- 17/18

nie odnosnikiem do YouTube 8/8 8/9 1/1 X 94%

w tym z widocznym na stro-

nie odnosnikiem do Insta- 14/16

grama 8/8 6/8 0/0 X 88%

w tym z widocznym na stro- 8/9

nie odnosnikiem do Twittera 8/8 0/1 0/0 X 89%

Liczba bibliotek, ktére maja

odnosniki na stronie do

wszystkich serwisow, ktore

posiadaja 8/8 6/9 1/1 X 15/18

Procent bibliotek, ktore maja

odnosniki na stronie do

wszystkich serwisow, ktére

posiadaja 100% 67% 100% X 84%

Zrédto: oprac. whasne na podstawie zebranych danych.

PIERWSZE KONTA BIBLIOTEK W SERWISACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Aby odnies¢ sie do tego, kiedy biblioteki zatozyty swoje pierwsze konta
w serwisach spoteczno$ciowych nalezy przypomniec od kiedy to w ogdle
byto mozliwe, czyli w ktorych latach powstaly poszczegdlne media. Pre-

* Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima Lopacinskiego w Lublinie (Instagram), Woje-
wodzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Rzeszowie (Twitter/X).
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kursorem w swoim gatunku byta Nasza klasa, ktora zostata udostepniona
Polakom w 2006 r. Serwis ten — z oczywistych wzgledow — nie byt ini-
cjatywa, w ktdrej mogtyby z sukcesem partycypowac biblioteki, a jednak
znalazty sie¢ w tym wzgledzie pewne wyjatki (Wojcik, 2014, s. 39-41).

Poczatki interesujacych bibliotekarzy serwiséw siegaja 2004 r., w kto-
rym to powstal Facebook, ale nalezy pamiegta¢, ze polska wersja jezykowa
zaistniala cztery lata pozniej (por. Tab. 2). W pierwszym dziesiecioleciu
XXI w. powstaty rowniez kolejne znane nam: YouTube (2005 r.), Twitter
(2006 r1.), czy Instagram (2010 r.). Nalezy jednak ponownie podkresli¢,
ze byly to serwisy w anglojezycznej wersji, wiec polskie ksiaznice mogty
zatozy¢ swoje konta po raz pierwszy w 2007 r. Wéwczas w Polsce zain-
augurowatl swoja dziatalnos$¢ YouTube, co wykorzystaty biblioteki, zakta-
dajac w rok pdzniej pierwsze konto (por. Tab. 2; zob. tez Sadowski, 2013,
s. 27-30).

Tabela 2. Wojewddzkie biblioteki publiczne w Polsce ze wzgledu na rok przystapienia do serwisow
spotecznos$ciowych

Data Przyjmuje

R N Biblioteki
powstania my, jako

publiczne:
pierwsze
konta

Data

Nazwa serwisu spolecznosciowego polskiej punkt

powstania B —a -
wersji wyjsciowy

jezykowej do badan

Facebook 2004 2008 2008 2009
YouTube 2005 2007 2007 2008
X/Twitter 2006 2011 2010 2010
Instagram 2010 2012 2012 2013

Zrédto: oprac. whasne na podstawie zgromadzonych danych's.

Biblioteki reagowaty na biezaco na pojawianie si¢ nowych ofert me-
diéw spolecznosciowych, i tak w 2009 r. powstaly pierwsze konta na Fa-
cebooku, rok pdzniej na Twitterze/X i w 2013 r. na Instagramie.

15W przypadku X/Twittera rok 2010 wziety jako poczatkowy do badan, rozmijajacy sie z rokiem
opublikowania polskojezycznej wersji jezykowej serwisu (2011), wynika z faktu, iz w 2010 r. jedna
z polskich publicznych bibliotek wojewddzkich zatozyta swoje konto na tym portalu (Wojewddzka
Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikaniska w Toruniu; zatozyta konto na Twitterze w marcu
2010 r.).
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KONTA BIBLIOTEK NA SERWISACH SPOLECZNOSCIOWYCH W UJECIU
LICZBOWYM I PROCENTOWYM ORAZ NAJPOPULARNIEJSZE SERWISY
WSROD KSIAZNIC

Wojewddzkie biblioteki publiczne maja konta (stan: pazdziernik 20231.)
na: Facebooku, YouTubie, Instagramie i Twitterze/X. Dane dotyczace ak-
tywnosci bibliotek na pierwszym z wymienionych portali zaprezentowa-
no na wykresie 1. Od 2021 r. wszystkie poddane badaniom ksiaznice maja
konta na Facebooku. Podobna sytuacja dotyczy portalu YouTube od 2022 r.
(por. Wykres 2).

Facebook

Liczba kont wojewodzkich bibliotek publicznych
W ujeciu procentowym
(2008-2023) N=18
100.00%

10d
80.00% i
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

2008 ‘Z]CI‘?l 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1023

Wykres 1. Facebook. Liczba kont wojewddzkich bibliotek publicznych w ujeciu procentowym
(2008-2023) N=18

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie zebranych danych.

YouTube

Liczba kont wojewodzkich bibliotek publicznych
w yjeciu procentowym (2007-2023) N=18
100.00%

80.00%

m oo
o
60.00%
40.00% o
20.00% i I
0.00% fog &

2007 2008 2002 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2020 2021 2022 2023

Wykres 2. YouTube. Liczba kont wojewodzkich bibliotek publicznych w ujeciu procentowym
(2008-2023) N=18

Zrédto: oprac. whasne na podstawie zebranych danych.
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Nie mniej aktywne s polskie ksigznice na Instagramie. W 2023 r. pra-
wie 90% bibliotek miato zalozone konta na tym portalu. Stan ten utrzymu-
je sie od 2021 r., od ktorego jednak nie odnotowano przyrostu (por. Wy-
kres 3). Czwarty z analizowanych serwiséw nie cieszy si¢ popularnoscia
wsrod bibliotek. Tylko potowa z nich prowadzi swoje konta w tej prze-
strzeni. Stan ten nie zmienia si¢ od 2019 r. (por. Wykres 4).

Instagram
Liczba kont wojewodzkich bibliotek publicznych w ujeciu procentowym

(2010-2023) N=18

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
0%
20%
10%

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201% 2020 2021 2022 2023

Wykres. 3. Instagram. Liczba kont wojewodzkich bibliotek publicznych w ujeciu procentowym
(2008-2023) N=18

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie zebranych danych.

X/Twitter

Liczba kont wojewodzkich bibliotek publicznych w ujeciu procentowym

(2006-2023) N=18

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00% 7
—H_Hj
0.00% !

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Wykres. 4. Twitter/X. Liczba kont wojewddzkich bibliotek publicznych w ujeciu procentowym
(2008-2023) N=18

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie zebranych danych.
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Liczba kont serwisow spolecznosciowych wojewodzkich bibliotek
publicznych 2008 vs. 2023 N=18

Facebook 2009 YouTube 2008 witter 2010 Instagram 2013

M Liczba kont bibliotek, ktore zalozyly konto jake pierwsze
M Liczba kont bibliotek w 2023; szarym kolorem zamaczonoe 100%

Wykres 5. Liczba kont serwisow spotecznosciowych wojewddzkich bibliotek publicznych
2008 vs. 2023 N=18

Zrédto: oprac. wasne na podstawie zebranych danych.

Przy nazwach serwiséw podano rok, w ktérym zalozono pierwsze
konto.

Najpopularniejszymi serwisami wsréd administratoréw wojewodz-
kich bibliotek publicznych okazaty si¢ Facebook i YouTube (por. Wykres
5). W pazdzierniku 2023 r., kiedy przeprowadzano badania, wszystkie
biblioteki mialy konta w wymienionych serwisach. Niemalze ta sama po-
pularnoscia cieszy sie wsrod bibliotecznych administratorow Instagram,
ktéry docenito prawie 90% (16) badanych jednostek. Najmniej bibliotek
zainteresowalo sie X/Twitterem. Obecnie ma na nim konta potowa biblio-
tek, jednak od wielu lat nie widac¢ progresu w przyroscie ich liczby.

SKALA AKTYWNOSCI BIBLIOTEK MIERZONA LICZBA SERWISOW,
W KTORYCH DZIAEAJA

Autorki ciekawilo, czy badane biblioteki preferuja dziatalnos¢ w jed-
nym serwisie, czy tez zdecydowaly sie na trudniejszy krok i aktywnos¢
w wigkszej ich liczbie. W swietle wynikow badan przedstawiciele réznych
grup wiekowych preferuja rézne serwisy (Digital Global Overview Report
2023; Kemp, 2023; Chwolek, 2023). Aby zatem dotrze¢ do réznych pod
wzgledem wiekowym grup uzytkownikdw, instytucje powinny dywersy-
fikowac kanaty komunikacji.

Zebrane dane pozwalaja na stwierdzenie, iz prawie wszystkie placow-
ki zatozyty konta w co najmniej trzech serwisach (por. Wykres 6). Nie ma

tez takiej, ktora zostataby tylko przy jednym serwisie, a zatem pozostate
5% dziata w dwdch.
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Procentowy udziat wojewddzkich bibliotek publicznych
ze wzgledu na liczbe serwiséw spotecznosciowych,
na ktérych maja konta

m4

u3

Wykres. 6. Procentowy udziat wojewodzkich bibliotek publicznych, ze wzgledu na liczbe
serwisow spotecznosciowych, na ktérych maja konta 2023; N=18

Zrédto: oprac. whasne na podstawie zebranych danych.

DYSKUSJA WYNIKOW, WNIOSKI I REKOMENDACJE

Planujac badania zwrdcono uwage na to, jaki procent bibliotek infor-
muje na swoich stronach o posiadaniu kont w serwisach i w jaki sposéb to
robi (gdzie umieszcza informacje) zauwazajac, iz nie wszystkie placowki
tak czynia. Z analizy danych wyniknelo, ze zdecydowana wigkszos¢ bi-
bliotek zamieszcza informacje w postaci linkdw do serwisow w prawym
lub lewym gdérnym rogu swojej strony internetowej i dodatkowo na jej
dole. Od tej reguty zdarzaly sie jednak sporadyczne wyjatki, a mianowicie
informacja o kontach spotecznosciowych zostata zawarta jedynie u dotu
strony lub na stronie Biuletynu Informacji Publicznej danej biblioteki. Oba
wymienione na koncu sposoby nalezy uznac za niewystarczajace.

Autorki interesowato, w jakich latach poszczegdlne biblioteki zatozyty
pierwsze konta na wybranych serwisach. Jak ustalono pierwsze konto wo-
jewddzkiej biblioteki publicznej powstato w 2008 r. na YouTubie i w rok
pozniej na Facebooku. W latach 2008-2013 interesujace nas ksiaznice po-
siadaly juz przynajmniej po jednym koncie w badanych mediach.

Kolejnym celem podjetych przez autorki badan bylo wytonienie naj-
bardziej popularnych serwisow wsrdd bibliotek. Najpowszechniejszymi
okazaly sie Facebook i YouTube. Prawie wszystkie instytucje maja rowniez
konta na Instagramie. Warto tutaj przypomnie¢, cytowany na poczatku ar-
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tykutu raport Wojcika. Jak wynika z zamieszczonego w nim komentarza
przedstawiciela firmy GEMIUS, do YouTube i Facebooka w 2022 r. éred-
nio siggato miesiecznie prawie 90% uzytkownikéw Internetu. Zdaniem
Wojcika oznacza to, ze wykorzystujac te dwa media jesteSmy w stanie
dotrze¢ do wigkszosci internautow. Biblioteki upodobaty sobie Facebook
i YouTube, by¢ moze dlatego, iz te serwisy do tej pory wioda prym wsréd
miedzynarodowych i polskich spotecznosci sieciowych (Chwolek, 2023;
Digital 2023; Global Overwiev Report; Kemp, 2023; Social Media 2023, 2023).
Zasieg Instagrama w grupie ALL wyniost miesiecznie srednio okoto 50%
(Social Media 2023, 2023). Natomiast tylko potowa bibliotek zainteresowata
sie X/Twitterem. By¢ moze wiaze sie to ze specyfika tego medium. Krotki,
szybki komentarz niekoniecznie jest specjalnoscia bibliotek.

Poszukiwano takze odpowiedzi na pytanie o procent bibliotek posia-
dajacych konta na wszystkich czterech serwisach spotecznosciowych, wy-
chodzac z zatozenia, ze absolutnym minimum powinno by¢ posiadanie
go w przynajmniej jednym z serwiséw. W $wietle zgromadzonych danych
mozna stwierdzi¢, ze biblioteki staraja si¢ aktywnie uczestniczy¢ w dialo-
gu ze swoimi odbiorcami, o czym $wiadczy fakt, iz wigkszo$¢ z nich (95%)
posiada konta przynajmniej w trzech mediach.

Autorki nie badaly jako$ci zamieszczanych postéw, nie weryfikowaty
rowniez czestosci i systematycznosci w ich zamieszczaniu oraz charakteru
i rodzaju komunikatéw. Zagadnienia te wymagaja oddzielnych badan.

Niewatpliwie w prowadzeniu serwiséw pomoglyby bibliotekarzom
praktyczne wskazéwki. O roli mediéw w odniesieniu do firm pisata m.in
Liana Evans (2011, s. 21-25; por. tez Miotk, 2013), udzielajac administrato-
rom kont praktycznych porad, majacych zastosowanie réwniez w insty-
tucjach non profit, ktorymi sg biblioteki. Niektére placowki, dostrzegajac
role dobrze wyszkolonej kadry, zainwestowaty w kompetencje personelu.
Jako dobry przyktad moze postuzy¢ Miejska Biblioteka Publiczna w No-
wym Targu, ktéra w ramach programu , Partnerstwo dla Ksigzki”, otrzy-
mata w 2019 r. od Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego dofi-
nansowanie na cykl podstawowych szkoler z mediéw spotecznosciowych.
~Nowe media coraz bardziej przenikaja do dzisiejszych instytugji, dlatego
nie mozna ignorowac¢ oczekiwan uzytkownikéw. Zaplanowane zosta-
ty szkolenia z zakresu Social Medidéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
platform takich jak Facebook, Instagram oraz YouTube. Przewidziano
takze warsztaty z tworzenia blogéw jako formy reklamy i poznanie do-
stepnych aplikacji pomocnych w organizowanych spotkaniach z czytelni-
kami. Zmieniajace si¢ i coraz bardziej wymagajace spoteczenistwo wyzna-
cza nowe kierunki i zadania bibliotekom, oczekujac zachowania z jednej
strony tradycyjnej funkgji, a z drugiej — nowoczesnosci opartej na nowych
formach pracy. Wspolczesny bibliotekarz to zawdd, ktéry wymaga sporej
dawki kreatywnosci, poznawania nowych technologii i przede wszystkim
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umiejetnosci zastosowania przykuwajacej uwagi odpowiedniej reklamy,
skierowanej do wybranej grupy osob. Osoba taka powinna umie¢ dosto-
sowac sie do zmian rynkowych i wymagan uzytkownika (Miejska Biblio-
teka Publiczna w Nowym Targu, 2019)”.

Innym przykiadem uzasadnienia koniecznosci szkolen w funkcjono-
waniu bibliotek w serwisach moze by¢ wysoka frekwencja bibliotekarzy
na wykladzie organizowanym przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Pol-
skich w ramach projektu ,Informacja i komunikacja” poswieconym me-
diom spotecznosciowym w dziatalnosci bibliotek (Antczak & Wachowicz,
2023a i b). Uczestniczyli w nim bibliotekarze z catej Polski, reprezentujacy
wszystkie rodzaje bibliotek.

Badania iloSciowe nie wyczerpuja problematyki obecnosci bibliotek
w serwisach spoteczno$ciowych. Nalezatoby je uzupehic o te, dotyczace
ichjakosci. Istotnym sposobem pozyskania danych bytaby analiza dobrych
praktyk bibliotek w interesujacym nas zakresie oraz diagnoza btedéw po-
pelianych przez administratoréw kont. Nalezy dostrzec, jak wazne jest
przygotowanie bibliotekarzy do petnienia r6l manageréw w sieciach spo-
tecznosciowych, aby ich posty mogty by¢ ocenione jako profesjonalne.
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and services. Methods — The analyzed material was obtained from the websites of the
libraries and their official profiles available in selected social networks. The research was
based on scientific and professional literature in the field. The following research methods
were used: literature analysis and criticism, analysis of the content of websites and selected
library social media accounts, bibliographic, statistical and comparative one. Conclusions
—The analysis of the websites of 18 regional public libraries allowed authors to identify four
social networking sites used most frequently. In the beginning of October 2023, these were
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YouTube in 2008 and Facebook in 2009. In the years 2008-2013 each library had at least one
account in afore-mentioned social media. Libraries attempted to maintain active dialog
with their users, confirmed by the fact that most of them (95%) had accounts on at least
three different social networking websites.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — This narrative review aims to synthesize and
analyze the existing body of research concerning using Facebook (Fb) by acade-
mic libraries. Method - By conducting a comprehensive examination of 23 stu-
dies published between 2004 and 2022, this review identifies trends, research me-
thods, and key findings in the field. The studies are categorized into three groups
based on their methodologies: content analysis, surveys/interviews, and mixed
methods. Results highlight the advantages of Fb in academic libraries, emphasi-
zing tailored strategies, quality content, and adaptability to user preferences for
improved communication and marketing. Additionally, Fb proves effective in
facilitating communication, promoting library services, and gathering user feed-
back. Conclusion — This review identifies research gaps and provides insights for
future studies, indicating Fb’s value in academic library settings.

INTRODUCTION

The authors of the article “A review of Facebook research in social
sciences” identified three main reasons why Facebook (Fb) is significant
in terms of social sciences. Firstly, actions taken on Fb such as making
connections, expressing preferences, and updating statuses leave behind
traces in the form of observable data. This platform allows for the study
of human behavior, which was previously difficult to examine. Fb can be
treated as a constantly replenished database, and due to the platform’s po-
pularity in various countries and among different demographic groups, it
offers a unique source of information about user behaviors. Therefore, one
can study issues such as ways of making acquaintances, communicating
identity, or spreading social networks (Wilson, Gosling & Graham, 2012).

The second reason arises from Fb’s enormous popularity. According
to available data, Facebook has achieved the distinction of being the first
social media platform to surpass one billion registered accounts globally,
with a current active user base of over 2.9 billion individuals per month,
a number that continues to ascend (Dixon, 2023; Mixbloom, 2023). While
it is true that younger demographics have exhibited a predilection for
platforms such as TikTok and Snapchat, which resonate more with the
Millennial cohort (Mixbloom, 2023), as of January 2023, a comprehensive
demographic analysis has revealed that the primary user constituency
on Fb comprises individuals between the ages of 25 and 34, constituting
29.9% of the global user population, with a gender distribution of 17.6%
male and 12.3% female. Additionally, the second most prominent user co-
hort on Fb was individuals aged 18 to 24, constituting 21.5% of the total
user base (Dixon, 2023). The inference to be drawn is that libraries should
be mindful of the significant user demographic and consider their needs
when creating content'. This still makes Fb itself a subject of scientific re-

! See Lubinska A. (2021). TikTok jako instrument komunikacji marketingowej bibliotek, Przeglad
Biblioteczny, 89(4). (accessed: 21.08.2023) ojs.sbp.pl/index.php/pb/article/view/877.
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search, as in addition to reflecting existing social processes, it is also a place
where many new ones emerge that change the way hundreds of millions of
people relate to each other and share information. Although some com-
mentators believe that Fb is disconnected from the real world, for many
people living in industrialized societies, it has become a fundamental ele-
ment of daily life. As a result, online and offline worlds have been at least
partially integrated (Lampe, Ellison & Steinfield, 2016, cited in Wilson et
al, 2012 p. 205).

Thirdly, the growing popularity of Fb and its integration with daily life
bring new benefits and risks for society, such as issues of privacy and in-
formation disclosure. These new situations are monitored and studied for
the positive and negative effects that the platform has on society (Wilson
et al, 2012).

It is worth adding that analyzing the history of literature in a research
context, particularly when investigating the operation of academic libra-
ries on social media platforms like Fb, is essential. It allows researchers
to gain valuable insights into best practices, identify trends, contribute to
knowledge sharing, and pinpoint areas for improvement. This historical
perspective offers lessons from past experiences, keeps those responsible
for managing library Fb pages updated with advancements, encourages
collaboration, and highlights potential focus areas for ongoing research
and library management.

METHOD

Collecting materials for the narrative literature review described in this
article consisted of an author-initiated search conducted using the Libra-
ry Information Science & Technology Abstracts (LISTA) database and the
catalogs of the Main Library of Nicolaus Copernicus University in Torun
(NCU ML). The objective of this search was to locate scientific publications
discussing the presence of academic libraries on Fb, considering online
publications worldwide within the time spanning from 2004 (since the
creation of Fb) to the end of 2022. The sources were selected based on their
reputation and comprehensiveness in library science, information techno-
logy, and scholarly research.

LISTA database is a well-known and established library and informa-
tion science resource, including scholarly articles, conference proceedings,
books, and book reviews. Hence, it is a practical resource for identifying
relevant research articles on the activities of libraries on Fb. Similarly, NCU
ML is a respected institution that provides access to various scholarly ma-
terials and electronic resources. NCU ML offers a comprehensive search
function that enables users to explore its collection and the combined cata-
logs of other academic libraries in Poland, including the National Library.
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Additionally, NCU ML provides access to a range of electronic resources,
such as Academic Search Ultimate (EBSCOhost), Elsevier ScienceDirect
Journals Complete, and the Directory of Open Access Journals (DOA]),
which were used to expand the search beyond the LISTA database and
identify relevant research articles on the topic of libraries on Fb published
in peer-reviewed journals.

The catalogs of NCU ML and other academic libraries were deemed
valuable resources in identifying relevant research articles on libraries on
Fb published in peer-reviewed journals. Thus, searching these catalogs
enabled the identification.

Identifying pertinent research articles regarding library activities on Fb
involved conducting searches in the LISTA and NCU ML databases, em-
ploying specific criteria. The search criteria encompassed the logical term/
phrase “academic library” alongside the keyword “Facebook.” Further-
more, the selected articles must be available online and published between
2004 and 2022 in peer-reviewed journals and periodicals. Additionally,
only articles written in English were considered within the search results
to guarantee the inclusion of high-quality and pertinent research articles
regarding libraries on Fb.

The bibliographic data, including abstracts, keywords and DOI or
links, were exported to MS Excel, where a table was created. It contained
columns: title, author, bibliographic details, abstract, keywords, language,
and DOI or link to the full text. Relevant information was entered into the
respective columns.

A total of 121 articles were found. Subsequently, the articles were analy-
zed and assessed to determine if they met the following three criteria.
Firstly, articles had to pertain to academic libraries. Secondly, they were
required to investigate of Fb. In cases where other SM platforms were also
examined, the research related to Fb had to be distinctly separated. Third-
ly, the selected articles had to be published in academic journals that un-
derwent peer review or were presented as conference materials subjected
to peer review.

OVERVIEW OF SELECTED STUDIES

Twenty-three publications were selected for analysis. The earliest pub-
lished article meeting all criteria dates back to the year 2007. Consequently,
the chronological scope of the analyzed publications spans from 2007 to
2022 and most of the articles were published in 2014 (n = 05). The overview
of the included studies is presented in Table 1. It displays that majority
of the studies (n = 13) were published collaboratively with two and more
than two authors. Most articles concern libraries from the United States
(n=10).
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Table 1. The overview of the analyzed studies

Authors Year Geographic Area of interest Method
Area
Charnigo & Bar- 2007 | United States 126 acad.emlc libra- Survey / Inter-
nett-Ellis rians view
Connell 2008 | United States Students at Valiparal— Survey /Inter-
so University view
Hendrix et al. 2009 | United States Agadermc.Heal.th Survey / Inter-
Sciences Libraries view
Ayu & Abrizah | 2011 Malaysia 25 academic libraries | Content analysis
Phillips 2011 | United States | 17 academic libraries | Content analysis
Aharony 2012 | United States Public fmd z?cademm Content analysis
libraries
United King- | University of Sussex .
Walton 2013 dom Library in Brighton Content analysis
.. . Indira Gandhi Delhi
Giri, Kar & Bi- 2014 India Technical University | Content analysis
mal .
for Women Library
. University library .
Palmer 2014 Australia . Content analysis
websites
Tan et al 2014 Asia Pac1f1c 82 Fb pages of el Content analysis
region versity libraries
van Beynen & 2014 | United States Student-run Fb Content analysis
Swenson groups
28 academic libraries
Witte 2014 | United States from Ohio, Indiana, Content analysis
and Kentucky
Kasperek & . Mansfield University | Comprehensive
Messersmith 2015 | United States Library Approach
Winn, Groenen- . .
dyk & Rivosec- | 2015 Australia Th.e .Umver51ty .Of Survey / Inter-
chi British Columbia view
Chatten & 2016 United King- | University of Liver- Content analysis
Roughley dom pool
100 English-lan-
yaihar . guage universities
A}AE;I}}::E:S& 2018 ?gfj{ﬁg according to the 2014 | Content analysis
Shanghai World Uni-
versity Rankings
Penaflor 2018 Philippines University Libraries | Content analysis




ACADEMIC LIBRARY ON FACEBOOK:A NARRATIVE REVIEW...

257

Shaffe'r, Martin 2018 | United States Troy Umvgrsﬁy Li- Content analysis
& Simpson braries
Lesda, Gouldin | 19 | United States | University Libraries | COTPrehensive
& Lowe Approach
Tyson et al 2019 | New Zealand University N f Canter- Content analysis
bury Library
Chan, Lam & University of Hong Comprehensive
Chiu 2020 Hong Kong Kong Libraries Approach
Borsah Library Com-
plex (Cape Coast Survey / Inter-
Affum 2021 Ghana Technical University) view
Main Library
Four academic librar-
Chi 2021 Vietnam ies in Ho Chi Minh Content analysis
City
Chi 2022 Vietnam Students at four Ylet- Survey / Inter-
namese universities view

Three main groups of articles can be distinguished based on the type
of research conducted (Table 2). The first was titled “content analysis”.
This group includes fifteen texts in which the authors examined Fb pages
regarding what is posted on them, how it is presented, and to whom it
is directed. The second group, titled “Survey/Interview”, contains six ar-
ticles. The authors of these texts investigated the behavior and opinions of
users and employees in the context of library pages on Fb. The final group
comprised tree studies, for which a comprehensive research approach was
undertaken, involving the application of both methods.

Table 2. Research Methods Employed in the Analyzed Articles

Used method N(.)' of Research questions
articles
. How is information posted, presented, and
Content analysis 15 directed to specific audiences?
. What are the attitudes and behaviors of users
Survey / Interview 6 .
and employees towards library Fb pages?
Comprehensive research 3 Both of the above questions.
approach
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RESULTS

A thorough examination of the texts of the researched articles was un-
dertaken to uncover the primary discoveries and recommendations that
underpin this section. Following the categorization of thematic areas, the
results and suggestions were amalgamated to enable a comprehensive
analysis of the articles. This method facilitated a holistic overview of the
collective insights and proposals presented in the literature.

Regarding the findings extracted from the examined articles concer-
ning the involvement of academic libraries on Fb, these can be categorized
into the following thematic domains: (1) Perceptions of Facebook in Aca-
demic Libraries; (2) User Acceptance and Privacy Concerns; (3) Library
Usage of Facebook; (4) Benefits of Facebook for Libraries.

Articles according to this division are discussed below. Then, after dis-
cussing the findings, recommendations are presented based on the au-
thors” suggestions in the analyzed articles.

FINDINGS

Perceptions of Facebook in Academic Libraries

Perceptions of Fb in academic libraries can be mixed, with varying opi-
nions among librarians. According to Hendrix et al. (2009), most librarians
are aware of Fb’s potential, but the extent to which they embrace it as
a tool for their profession differs. Some librarians view Fb as a valuable
tool for engaging with students and promoting library services. In con-
trast, others may perceive it as falling outside professional librarianship’s
scope, as Charnigo and Barnett-Ellis (2007) noted.

One of the factors influencing these differing perspectives is the con-
cern about the appropriateness of Fb in academic settings. Questions about
whether Fb aligns with the educational mission of libraries can impact
its adoption. Privacy issues are another concern that can limit Fb usage
in academic libraries. Librarians may worry about collecting and hand-
ling user data on the platform. Additionally, staff limitations, such as the
availability of personnel to manage and maintain a Fb presence, can also
shape perceptions of its utility within the academic library context (Aha-
rony, 2012).

In summary, while Fb has the potential to be a valuable tool in acade-
mic libraries, varying perceptions among librarians exist, influenced by
concerns about appropriateness, privacy, and staffing constraints. These
factors contribute to the diverse viewpoints held within the academic li-
brary community regarding the role of Fb in their professional practice.
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User Acceptance and Privacy Concerns

User acceptance and privacy concerns play a significant role in sha-
ping the dynamics of library engagement, particularly in SM. As revealed
in a study conducted by Chi (2022), respondents generally are willing to
embrace library contact through platforms such as Fb. This openness re-
flects the evolving nature of information dissemination and user expecta-
tions in the digital age. However, it is crucial to acknowledge the nuanced
landscape of user attitudes, as highlighted by Connell (2008). Some lib-
rary users express valid privacy concerns regarding interactions through
SM channels. These concerns underscore the need for libraries to strike
a delicate balance between fostering user engagement and safeguarding
individuals’ privacy rights, thereby navigating the complex intersection
of user acceptance and privacy considerations in the digital library land-
scape (Connell, 2008).

In summary, the interaction between user acceptance and privacy con-
cerns in library engagement through SM is multifaceted. Users general-
ly embrace library contact via SM. However, privacy concerns remain
a significant consideration. Balancing user engagement and privacy pro-
tection is critical for libraries in the digital era.

Library Usage of Facebook

Libraries utilize Fb for various purposes, as highlighted in several stu-
dies. Firstly, Fb serves as a potent tool for library promotion, as noted by
Tan et al. (2014). Furthermore, it serves as a platform for information dis-
semination, photo sharing, chat-based reference services, and maintain-
ing a library’s online presence, as emphasized by Tyson et al. (2019) and
Hendrix et al. (2009). This comprehensive strategy enables libraries to es-
tablish effective connections with their audience.

Phillips (2011) underscores that Fb provides an interactive medium for
libraries to engage with students and convey their identity and purpose.
Through this platform, libraries can foster community and interaction
with their patrons.

Additionally, research by Palmer (2014) identifies two primary forms
of interaction on library Fb pages: comments on library posts and engage-
ment with visual content. These interactions contribute to the overall en-
gagement and outreach of library Fb pages.

Lastly, it's important to note that the frequency of posts on library Fb
pages plays a significant role in determining the engagement rate. Regular
and well-timed posts can enhance user interaction and participation on
library Fb pages (Pefaflor, 2018; Chi, 2021).

In summary, libraries harness Fb for diverse purposes, from promotion
to community engagement. The platform’s interactivity and content stra-
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tegies, as well as the frequency of posts, are key factors influencing the suc-
cess of library Fb pages in reaching and connecting with their audiences.

Benefits of Facebook for Libraries

Fb has become a valuable platform for libraries to connect with their
patrons and enhance their services. Several studies have highlighted the
advantages of utilizing Fb for library outreach and engagement. First, Fb’s
immediacy, informality, and interactivity provide libraries with unique
opportunities to shape their image and interact with students in a more
approachable manner (Phillips, 2011). Users also perceive a library’s Fb
page as a convenient platform for communication, making it easier for
patrons to seek assistance and stay updated on library news and events
(Walton, 2013).

Moreover, Fb is an effective tool for marketing library services, buil-
ding user relationships, and obtaining valuable feedback from the com-
munity (Tan et al., 2014; Chatten & Roughley, 2016). This engagement is
exceptionally cost-effective, a critical consideration for resource-conscious
institutions such as academic libraries. However, success on Fb requires
careful attention to factors like collaboration, communication, timing, and
diverse content creation (Giri, Kar & Bimal, 2014).

In addition to marketing and engagement, Fb is an excellent platform
for promoting library collections, educating users, and attracting new rea-
ders (Affum, 2021). It is not limited to promotional activities; Fb can also
be utilized as an educational tool by delivering information literacy con-
tent effectively (Winn, Groenendyk & Rivosecchi, 2015; Tyson et al., 2019).

In summary, Fb offers libraries many benefits, including the ability to
shape their image, improve communication, engage users, and effectively
promote their services and collections. When used strategically, Fb can be
a powerful tool for libraries to fulfill their mission of providing informa-
tion and education to their communities.

RECOMMENDATIONS

Based on the analysis of selected articles, several recommendations
have emerged for libraries seeking to enhance their presence on SM plat-
forms. Academic libraries, in particular, can benefit from these insights.
Firstly, academic libraries should increase their posting frequency and
employ visually engaging content (Al-Daihani & Abrahams, 2018; Shaffer,
Martin & Simpson, 2018; Chan, Lam & Chiu, 2020). Furthermore, conduc-
ting surveys to understand user expectations better, as Chi (2021) advo-
cates, can help libraries tailor their SM strategies.

To effectively connect with students, libraries should align their con-
tent with students’” interests, utilize vivid visuals, incorporate unique fea-
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tures, and encourage social interaction, as recommended by Chi (2022).
Notably, the quality of content should take precedence over quantity, in
line with findings from Tan et al. (2014) and Lam, Au, and Chiu (2014). The
study underscores that successful SM practices for libraries hinge on com-
prehending the user base, making informed decisions, and ensuring con-
tinuity, especially during staff transitions, as Lesda, Gouldin, and Lowe
(2019) noted.

User-generated informal and conversational content has been shown
to generate more engagement, as Al-Daihani and Abrahams (2018) and
Lam, Au, and Chiu (2014) emphasized. Libraries are encouraged to
adopt an entertaining and interactive style on SM while sharing visually
appealing content, as suggested by the same authors and Chan, Lam, and
Chiu (2020). Furthermore, libraries should strategically harness advanced
features such as live videos and hashtags while scheduling their posts to
maximize their impact.

Researchers recommend avoiding controversial topics, as highlighted
by Kasperek and Messersmith (2015) and Shaffer, Martin, and Simpson
(2018). Well-prepared profile pictures and cover photos play a crucial role
in establishing a positive online image, as indicated by Lam, Au, and Chiu
(2014). Short video clips are particularly effective for engaging younger
audiences. Lastly, libraries should balance creating their own content and
sharing relevant content from external sources, as Witte (2014) suggested.

In summary, academic libraries can enhance their SM presence by fol-
lowing these recommendations, emphasizing the importance of user en-
gagement, content quality, and strategic use of features while being mind-
ful of their audience’s preferences and expectations.

LIMITATIONS OF THE STUDY

The limitations of this study encompass several aspects, including the
choice of the database, language-based filtering, the search strategy em-
ployed, and the inclusion of only 23 studies in the review. Data extraction
relied on two primary sources: LISTA database and the catalogs of NCU
ML, which provides access to a range of electronic resources, such as Aca-
demic Search Ultimate, Elsevier ScienceDirect Journals Complete, and the
Directory of Open Access Journals. Despite access to numerous databases,
there remains a possibility that not all relevant articles have been located.
Furthermore, despite the implementation of a rigorous search strategy,
there is a possibility of missing certain studies due to disparities in key-
words and a concentration on English-language publications.
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CONCLUSION AND FUTURE RESEARCH DIRECTIONS

This narrative review examined the literature published between 2004
(since the inception of Fb) and the end of 2022 on using Fb by academic lib-
raries. After searching relevant databases and applying additional criteria,
23 studies were included in this review. These articles came from different
countries. The chronological scope of the analyzed publications covers the
years 2007-2022, and most of the articles were published in 2014 (n = 05).
Most studies (n = 13) were published jointly with two or more authors.
Most articles concern libraries from the United States (n = 10).

The materials analyzed in the study were categorized into three
groups based on the research methods employed. The first category con-
tains fifteen texts that use content analysis as a research method. This me-
thod is based on a systematic approach and interpretation of activity data
in articles. The studies focused on several themes, including the use of SM
by libraries, the impact of SM on information behavior, and the effective-
ness of SM marketing by libraries.

Six articles were identified within the second group, and data was col-
lected through surveys and interviews. These studies employed diverse
survey and interview techniques to gather information regarding the
utilization of SM by libraries and their patrons. The third group also en-
compasses three articles that adopt a mixed-method approach, combining
content analysis with survey and interview techniques.

In conclusion, the analyzed studies underscore the potential benefits
of Fb for academic libraries, emphasizing its role as a versatile communi-
cation and marketing tool. However, these benefits come with the caveat
that libraries must tailor their approaches, prioritize content quality, and
remain adaptable to changing user expectations. The multifaceted role of
Fb in academic libraries, from addressing librarians’ varying perceptions
to navigating privacy concerns, has been explored. The study also high-
lights the importance of using Fb to foster user engagement and educatio-
nal outreach. Ultimately, the research provides actionable recommenda-
tions for academic libraries to harness the full potential of Fb in connecting
with students and promoting their services effectively.

The review reveals several research gaps in the field, including a lack of
studies examining the impact of SM on specific library services and pro-
grams, limited research on the effectiveness of SM in promoting library
collections, and few studies exploring SM’s potential to support library
outreach efforts to underserved communities.

It is essential to address these gaps in research for several reasons. First-
ly, understanding the impact of SM on specific library services and pro-
grams is crucial for designing effective strategies and allocating resources.
By investigating how SM influences various aspects of library operations,
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such as reference services, programming, or information dissemination,
we can optimize these services to meet library users’ needs better.

Secondly, examining the effectiveness of SM in promoting library
collections is essential for maximizing the reach and impact of these re-
sources. Libraries invest significant resources in acquiring and maintain-
ing collections, and leveraging SM platforms can enhance their visibility,
accessibility, and usage. By conducting studies on this topic, we can iden-
tify best practices, improve collection promotion techniques, and ultima-
tely increase user engagement with library materials.

Thirdly, exploring SM’s potential to support library outreach efforts to
underserved communities is paramount for promoting equitable access to
information and resources. Underserved communities often face barriers
to library services and may not be aware of the available resources. By
harnessing the power of SM, libraries can extend their reach, connect with
marginalized populations, and tailor their services to meet their needs bet-
ter. Research in this area can illuminate effective strategies for engaging
underserved communities through SM platforms and help bridge the di-
gital divide.

Lastly, Fb has surpassed one billion global users, with 2.9 billion
monthly active users. Demographic analysis as of January 2023 highlights
a primary user group aged 25 to 34, making up 29.9% of the user popula-
tion, followed by those aged 18 to 24 at 21.5%. This indicates that libraries
still have a substantial Fb user base. However, libraries must adapt their
content strategies, recognizing that younger generations will require new
approaches and exploring alternative social media platforms.
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demickich.
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i prac wdrozeniowych. W artykule przedstawiono przeglad konferencji organi-
zowanych w Polsce w latach 60. i 70. ubieglego wieku, na ktérych problematyka
zastosowania techniki komputerowej do automatyzacji proceséw biblioteczno
-informacyjnych stanowita przedmiot obrad. Celem badan byto poznanie ak-
tywnosci bibliotekarzy i bibliotekoznawcéw w tym obszarze oraz zgromadzenie
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bibliotekoznawcze i informatologiczne. Wyniki/wnioski — Cel poznawczy zostat
zrealizowany, artykul uzupelnia wykaz omawianych konferencji wraz z informa-
¢ja o opublikowanych materiatach pokonferencyjnych. Bibliografia zatacznikowa
zawiera pozycje, ktére nie zostaly odnotowane w Polskiej Bibliografii Bibliolo-
giczne;j.

WPROWADZENIE

Konferencje naukowe, to — obok publikacji — najwazniejsze formy pre-
zentowania i dyskutowania wynikéw badan naukowych i prac wdrozenio-
wych. Spotkania grup naukowcéw, praktykéw i innych osob zaintereso-
wanych tym samym zagadnieniem stanowia cenna ptaszczyzne wymiany
informacji, pogladéw i doswiadczen, czesto traktowane sa jako miejsce
tworczych inspiracji, zrédto pomystow, miejsce nawigzania nowych kon-
taktow czy tworzenia zespoléw badawczych. Opublikowane materiaty
konferencyjne i relacje z ich przebiegu dokumentujq stan prac i rozwaza-
nych kwestii badanej problematyki, pozwalaja szerszemu gronu zapoznac
si¢ z najbardziej aktualnymi zagadnieniami. Te aktualno$¢ wprawdzie tra-
ca z biegiem lat, niemniej zyskuja inng wartos¢ — rGwnie cenng — stajq sie
znakomitym zrddltem wiedzy o przesztosci. Liczba konferencji, tematyka
obrad, organizatorzy i uczestnicy spotkan pokazuja, jak ksztattowato sie
zainteresowanie badana problematyka, pozwalaja wskaza¢ najaktywniej-
sze osrodki (ale tez placowki, ktdre nie uczestnicza w wymianie doswiad-
czen), instytucje otwarte na nowe formy pracy, wspolprace itp.

Nie inaczejjest w przypadku komputeryzacji bibliotek w Polsce. Przed-
stawiony przeglad konferencji (seminariéw, sympozjow, narad i innych
spotkan), na ktérych omawiano i dyskutowano problematyke zastoso-
wania techniki komputerowej do proceséw biblioteczno-informacyjnych
w Polsce ma na celu:

1. Poznanie tego obszaru aktywnosci bibliotekarzy (i pracownikow in-
formacji) w PRL (cel stricte poznawczy),

2. Identyfikacje opublikowanych materiatéw konferencyjnych i pi-
$miennictwa relacjonujacego przebieg tych spotkan (gromadzenie mate-
riatow do bibliografii).

Identyfikacja opublikowanych wystapien, materiatéw konferencyjnych
i publikagji relacjonujacych przebieg spotkan badz tylko informujacych
o takim zdarzeniu, czesto wymagata zapoznania sie z pismiennictwem
dotyczacym bibliotek i osrodkow informacji z autopsji'. Podjeta wczes-

! Pomocne w identyfikacji materiatéw byty réwniez bibliografie zawartosci poszczegolnych cza-
sopism biblio- i informatologicznych oraz zestawienie bibliograficzne Komputer w bibliotece obejmujace
wybdr literatury do 1992 r. opracowane przez Sylwie Blaszczyk i wydane przez WBP w Katowicach.
Sledzono réwniez bibliografie zatacznikowe prac tematycznie zwiazanych z badana problematyka.
Cenna wskazdwka byl tez sporzadzony przez R. Cybulskiego Wykaz konferencji poswieconych mechani-
zacji i automatyzacji prac w bibliotekach w Polsce w latach 1970-1979 (Cybulski, 1980, s. 43-45).
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niej proba wyodrebnienia na podstawie zréddel pochodnych (Polskiej Bi-
bliografii Bibliologicznej) materialdéw konferencyjnych i sprawozdan z tego
rodzaju spotkan, zakonczyta si¢ niepowodzeniem (Swoboda, 2018). Ana-
liza objeto przede wszystkim ogolnopolskie czasopisma bibliotekarskie,
bibliotekoznawcze i informatologiczne ukazujace si¢ w Polsce do 1989 r.
Byty to: ,Przeglad Biblioteczny”, , Bibliotekarz”, , Poradnik Biblioteka-
rza”, ,Roczniki Biblioteczne”, ,,Rocznik Biblioteki Narodowej”, ,Biuletyn
Informacyjny Biblioteki Narodowej”, ,Biuletyn Gtéwnej Biblioteki Lekar-
skiej”, ,Biuletyn Biblioteki Jagiellonskiej”, , Zagadnienia Informacji Na-
ukowej” (i ukazujacy sie do 1971 r. ,Biuletyn ODiIN”), ,Maszyny Mate-
matyczne” oraz ,, Aktualne Problemy Informacji i Dokumentacji”2.

KONFERENCJE, SEMINARIA, NARADY nt. ZASTOSOWAN
TECHNIKI KOMPUTEROWE] W BIBLIOTEKACH W POLSCE

Na konferencjach i innych spotkaniach organizowanych przez srodo-
wisko bibliotekarzy i pracownikéw informacji, problematyka zastosowa-
nia techniki komputerowej w dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej byta
obecna — moze nie zawsze explicite — juz w latach 60. XX w.

Radostaw Cybulski w 1980 r. pisat: ,Idea zmodernizowania w Polsce
prac bibliotecznych i bibliograficznych dojrzewata w pracowniach projek-
tantéw i w dyskusjach w $rodowiskach zawodowych. Giéwnym forum
dyskusyjnym byly narady [...] stanowiace wyrazne etapy w mysleniu
o zautomatyzowaniu bibliotek i ksztaltowaniu podstawowych zatozen
zautomatyzowanych systeméw informacyjnych [...]” (Cybulski, 1980,
s. 25). Zdaniem autora, pierwsza znaczaca dla rozwoju automatyzacji bi-
bliotek inicjatywa, byla zorganizowana w 1965 r. przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich konferencja na temat bibliotecznej stuzby infor-
macyjnej, na ktorej skoncentrowano uwage na funkcjach informacyjnych
bibliotek. Wspomniana konferencja ,wywodzaca si¢ z ducha polemik
miedzy bibliotekarzami i dokumentalistami, wiele wniosta dla uksztal-
towania samowiedzy zawodowej bibliotekarzy i okreslania roli bibliotek
jako jednostek stuzby informacyjnej w kraju. [Byt to — ...] wazny krok
w ksztattowaniu pogladéw na integracje stuzb informacyjnych, chociaz
na tej konferencji nie mowiono jeszcze o automatyzacji” (Cybulski, 1980,
s. 25-26).

2 Nie sa to oczywiscie wszystkie czasopisma bibliologiczne i informatologiczne ukazujace sie
w PRL. Nie uwzgledniono: ,Z doswiadczen Bibliotek Szkolnych i Pedagogicznych” (ukazywato sie
do 1972), , Informatora Bibliotekarza i Ksiegarza”, ,Studiéw o Ksiazce” i innych czasopism, na tamach
ktérych ukazywaly sie prace (przede wszystkim historyczne) powstate w oparciu na zasobach wias-
nych bibliotek, jak np. , Libri Gedanenses”. Nie poddano analizie zawartosci czasopism regionalnych
(np. ,Bibliotekarza Zachodniopomorskiego”, , Bibliotekarza Lubelskiego”) i biuletynéw informacyj-
nych bibliotek (z wyjatkiem wymienionych wczesniej biuletynéw BJ, BN i GBL o charakterze infor-
macyjno-naukowym).
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Trudno oceni¢, czy obrady tej konferencji przyczynily sie¢ do wzrostu
swiadomosci koniecznosci integracji wysitkow w zakresie realizacji po-
winnosci informacyjnych bibliotek, a juz niemozliwe jest okreslenie, jaki
mialy wpltyw na automatyzacje procesow biblioteczno-informacyjnych.
Sadzac po efektach prac podejmowanych w PRL w tym obszarze, oddzia-
tywanie tego, jak i nastepnych tego typu zjazddéw nie bylto zbyt duze.

Spotkania przedstawicieli bibliotek, o$rodkéw informacji i eksper-
tow elektronicznej techniki obliczeniowej (eto), na ktdrych juz explicite
poruszano problematyke automatyzacji procesow biblioteczno-informa-
cyjnych, miaty miejsce dopiero pod koniec lat 60. XX w. Pierwsze konfe-
rencje, kursokonferencje, narady poswigecone problematyce zastosowania
techniki komputerowej w procesach informacyjnych byly organizowane
przez Centralny Instytut Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicz-
nej (CIINTE). Prawdopodobnie reprezentanci bibliotek po raz pierwszy
wzieli udzial w tego typu spotkaniu w maju 1968 r., kiedy to w obradach,
oprocz przedstawicieli osrodkow informacji, Instytutu Maszyn Mate-
matycznych czy Zakladu Obliczeniowego ZOWAR, uczestniczyli takze
pracownicy Biblioteki Narodowej. Na konferengji, poza prezentacja eks-
perymentalnych systeméw zaprojektowanych na nieliczne elektroniczne
maszyny cyfrowe (emc) wykorzystywane w Polsce®, zaproponowano zor-
ganizowanie klubow uzytkownikdw maszyn matematycznych jako etapu
przejsciowego do szerszego zastosowania emc. Pozwolitoby to uzytkow-
nikom (o$rodkom informacji, ale tez bibliotekom) unikna¢ nadmiernych
wydatkow, skroci¢ czas eksperymentowania, opracowac optymalne pla-
ny przygotowania pracownikow i uzytkownikéw do korzystania z emc.
Zadaniem klubow byloby tez rozwijanie, w sposdb planowy, koniecznego
oprogramowania, udzielanie porad w tym zakresie, przygotowanie da-
nych wejsciowych do komputera (Maj, 1969, s. 115).

Niecaty rok po6zniej, 28 lutego 1969 r., juz z inicjatywy Biblioteki Naro-
dowej (w porozumieniu z CIINTE) zwotano narade robocza poswiecona
mozliwo$ciom zastosowania eto w informacji i bibliotekarstwie. Uczestni-
czyli w niej, poza reprezentantami jednostek inicjujacych spotkanie, m.in.
przedstawiciele Komitetu Nauki i Techniki, Instytutu Maszyn Matema-
tycznych, Polskiej Akademii Nauk, Ministerstwa Kultury i Sztuki, Cen-
tralnej Sktadnicy Ksiegarskiej oraz bibliotek Uniwersytetu Jagielloniskiego

> W Polsce pierwsze prace nad zastosowaniem elektronicznych maszyn cyfrowych (komputeréw)
w dziatalnos$ci informacyjnej byly podejmowane na Politechnice Wroctawskiej, w Instytucie Maszyn
Matematycznych, CIINTE oraz kilku branzowych osrodkach informacji naukowo-technicznej i eko-
nomicznej. Zwiazane byly najczesciej z zastosowaniem techniki komputerowej do usprawnienia
tworzenia wydawnictw informacyjnych, rzadziej tworzenia systemdéw w celach stricte wyszukiwaw-
czych. Prace nie byly skoordynowane, mialy raczej charakter eksperymentalny i czesto konczyty sie
na probach, ale —jak podaje Jan Bobrowski — do konca lat 60. XX w. opracowano (i wdrozono) dziesie¢
systeméw zwiazanych z procesami informacji naukowo-technicznej dla rozmaitych typéw elektro-
nicznych maszyn cyfrowych. Wiecej zob. (Bobrowski, 1969).
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i Warszawskiego. Uczestnik spotkania — Jerzy Maj — podkredlat, ze , [b]yto
to pierwsze robocze spotkanie specjalistow z dziedziny informacji, biblio-
tekarstwa i ksiegarstwa z ekspertami z zakresu techniki obliczeniowej”
(Maj, 1969, s. 114). Na spotkaniu przedstawiciele CIINTE — poza zrefe-
rowaniem dotychczasowych poczynan Instytutu w tej dziedzinie — po-
ruszyli kwestie zwigzane z mozliwosciami techniczno-organizacyjnymi,
kadrowymi i finansowymi instytucji zainteresowanych zastosowaniem
elektronicznych technik obliczeniowych. Ich zdaniem, wprowadzenie
technik komputerowych nalezalo rozpocza¢ od upowszechnienia w za-
interesowanych instytucjach tzw. urzadzen wejscia, tj. dziurkarek, ktore
przeksztatcaja zwykly tekst w zrozumiaty dla maszyny kod w postaci tas-
my perforowanej oraz urzadzen wyjscia, czyli drukarek, ktore wykonuja
czynnos$¢ odwrotng. Posiadanie takiego urzadzenia np. przez biblioteke
pozwoliloby na korzystanie z komputeréw znajdujacych sie¢ w osrodkach
obliczeniowych. Reprezentanci Biblioteki Narodowej przedstawili po-
trzeby instytucji w zakresie automatyzacji prac bibliotekarskich i biblio-
graficznych. Za podstawowaq uznali automatyczny wydruk bibliografii
biezacej i retrospektywnej. Jako nie mniej wazna potraktowali cykliczny
— czesto aktualizowany — druk katalogu BN (z wieloma indeksami), kto-
ry bylby rozsytany bibliotekom. Wspomniano réwniez o potrzebie wpro-
wadzenia automatycznie drukowanej informacji dziedzinowej, ktdra
moglaby by¢ rozsylana zainteresowanym na zamdwienie. Zastanawiano
sie¢ nad mozliwosciag zmiany systemu produkgji kart katalogowych cen-
tralnie drukowanych na — wzorowanym na dziataniach Biblioteki Kon-
gresu — rozsyltaniu zakodowanych na tasmie perforowanej tekstow kart
do bibliotek (np. osrodkéw regionalnych). Zdaniem J. Maja, uczestnicy
spotkania byli sSwiadomi ogromu probleméw technicznych i organizacyj-
nych, ktore trzeba rozwigzac¢ przed podjeciem komputeryzacji bibliotek
na szersza skale. Autor dzielac si¢ z czytelnikami , Bibliotekarza” swoimi
przemysleniami pisal: ,W swietle wypowiedzi dyskutantéw automatycz-
ne opracowanie informacji w naszych bibliotekach — to jeszcze dos¢ daleka
perspektywa. Jednakze prawie wszyscy méwcy byli zgodni, ze konieczna
jest juz teraz realna i konkretna dyskusja nad tymi zagadnieniami, aby
nie dac sie zaskoczy¢ w chwili, gdy rozwdj techniki obliczeniowej dotrze
do drzwi naszych bibliotek. Juz dzis$ nalezy dokona¢ kategoryzacji zagad-
nien, dokonywac prob i poszukiwan optymalnego modelu organizacyj-
nego stosowania ETO w bibliotekach i osrodkach informacji” (Maj, 1969,
s. 115; Zasadowa, oprac., 1969).

W tym samym roku, podczas II Ogoélnopolskiego Sympozjum Kot Na-
ukowych Studentéw Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Warszawskiego
i Uniwersytetu Wroclawskiego, ktére odbyto si¢ w dniach 17-19 marca
1969 r. w Warszawie, Barbara Modzelewska i Zofia Ratman z Instytutu
Bibliotekoznawstwa i Informacji Uniwersytetu Warszawskiego wystapity
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z referatem Technika w stuzbie informacji. Przyblizyly w ten sposob poten-
gjalnym adeptom zawodu problematyke zastosowania elektronicznych
technik obliczeniowych w placéwkach informacyjnych. Przedstawily dwa
—eksploatowane eksperymentalnie w Instytucie Maszyn Matematycznych
i CIINTE - systemy komputerowe: INBI i IGA. Referentki zwrdcity uwage
na brak zainteresowania bibliotek zastosowaniem elektronicznej techniki
obliczeniowej i jako przyczyne tego stanu rzeczy wskazaly nieznajomos¢
problematyki w $rodowisku i brak , ptaszczyzny porozumienia miedzy
pracownikami bibliotek a specjalistami w dziedzinie elektroniki” (Modze-
lewska & Ratman, 1969, s. 165; Zasadowa, oprac. 1969). Skrocona wersja
referatu pt. Automatyzacja proceséw informacyjnych w Polsce zostata opubli-
kowana w ,,Bibliotekarzu” (zob. Modzelewska & Ratman, 1969).

Zapewne wazng inicjatywa przyblizajaca srodowisku bibliotekarskie-
mu problematyke automatyzacji bibliotek byta Ogdlnokrajowa Konferen-
cja SBP poswigcona katalogom centralnym, na ktorej m.in. postulowano
utworzenie centralnego osrodka przetwarzania danych, dziatajacego dla
potrzeb bibliotek i osrodkéw informacji, prowadzacego takze prace ba-
dawcze w zakresie automatyzacji informacji oraz zaopatrzenie bibliotek
wspotpracujacych z centralnymi katalogami BN w urzadzenia przygoto-
wujace materialy wejsciowe (urzadzenia typu Flexowriter), urzadzenia
do reprodukowania kart katalogowych i dalekopisy, co mogtoby przy-
spieszy¢ i usprawni¢ opracowanie zbioréw, dostarczanie materialéw do
centralnych katalogow, utatwi¢ dostep do informacji o zasobach bibliotek
i docelowo obnizy¢ koszty sporzadzania katalogow centralnych (Wnio-
ski i postulaty..., 1970, s. 191). Konferencja odbyla si¢ 13 grudnia 1969 r.,
a relacje z niej i tresci wygloszonych referatéw opublikowano w ,,Prze-
gladzie Bibliotecznym”. Wsrdd nich takze wystapienie Anny Sitarskiej
zatytulowane Problemy mechanizacji i automatyzacji katalogow centralnych,
bedace pierwszym tak obszernym omoéwieniem zagadnieni automatyzacji
katalogow (zob. Sitarska, 1970). Referentka przedstawila m.in. zarys prac
nad zastosowaniem komputeréw w zakresie katalogéw centralnych, pro-
wadzonych przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Bryta-
nii. Zwrocita jednak uwage, ze z punktu widzenia polskich bibliotekarzy,
warto zwroci¢ uwage na prace podejmowane w Czechostowacji, w ktorej
sytuacja bibliotek jest znacznie blizsza bibliotekom w Polsce. Podkreslita
tez konieczno$¢ przygotowania kadry w zakresie metod przetwarzania
tekstow, kodowania, elementéw jezykoznawstwa, logiki i matematyki
(Sitarska, 1969; T.M., 1970). Problematyka zastosowania emc w pracach
biblioteczno-informacyjnych przewijata sie takze podczas ozywionej dys-
kusji (zob. Pasierski, 1970).

Przeglad pismiennictwa pokazuje, ze gtéwnym tematem spotkan orga-
nizowanych w 1971 r. byt format MARC. Pierwsze dwa seminaria, zaty-
tulowane kolejno: ,Podstawowe zatozenia systemu MARC” (18 czerwca)
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i ,Zasady reprezentacji znakow stuzacych do zapisu danych (tekstow)
w systemie MARC” (29 pazdziernika) przygotowatl Instytut Informacji
Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej (IINTE) w ramach prac Zakladu
Mechanizacji i Automatyzacji Proceséw Informacyjnych dotyczacych stu-
diéw nad systemami o randze Swiatowej (stanowiacych czes¢ ogolnych
studiow nad zatoZeniami do krajowego zautomatyzowanego systemu
inte) (T.M., 1972c). Pdézniej (18 listopada) wspomniany Zaklad, juz we
wspotpracy z BN zorganizowat w jej siedzibie kolejne seminarium , Au-
tomatyzacja w polskich bibliotekach naukowych — format zapisu danych
bibliograficznych w systemie MARC II Biblioteki Kongresu USA”. Wzieli
w nim udziat przedstawiciele bibliotek naukowych oraz innych jednostek
zainteresowanych komputeryzacja katalogéw i informacji. Referaty pre-
zentujagce MARC II wyglosili pracownicy Zaktadu Informatyki Politech-
niki Wroctawskiej — Edward Achtelik i Ryszard tukasiak. Dyskutowano
nad mozliwoscig zastosowania formatu w Polsce, ze szczegolnym zwro-
ceniem uwagi na mozliwo$¢ przetwarzania danych zapisanych w tym for-
macie przez komputery typu ODRA (T.M., 1972c).

Dyskusje na temat ,,Systemu MARC (Machine Readable Cataloging)
i mozliwosci jego zastosowania w polskich bibliotekach naukowych”
prowadzono rowniez w Zaktadzie Informatyki Politechniki Wroctaw-
skiej, gdzie 22 pazdziernika 1971 r. spotkali si¢ przedstawiciele: Zakla-
du Informatyki Politechniki Wroctawskiej, Uniwersytetu Warszawskiego
i Wyzszej Szkoly Rolniczej we Wroctawiu, Katedry informatyki Politech-
niki Gdanskiej, BN, IINTE, Instytutu Maszyn Matematycznych, Instytu-
tu Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej (IBIN) Uniwersytetu War-
szawskiego oraz bibliotek szkdt wyzszych. W rozmowach podkreslano, ze
format MARC jest jednym z najwtasciwszych schematow do opracowa-
nia komputerowego systemu polskiej bibliografii, dane w tym formacie
mozna przetwarza¢ na emc dostepnych w Polsce. Dyskusjg objeto jednak
znacznie szersze spektrum zagadnien zastosowania eto w pracach bi-
blioteczno-informacyjnych. Probowano znalez¢ odpowiedz na wiele py-
tan, m.in. zastanawiano si¢ czy dotychczasowe doswiadczenia bibliotek
zagranicznych i polskich w zakresie automatyzacji katalogow stanowia
wystarczajaca podstawe dla ich teoretycznego uogdlnienia i zastosowa-
nia w kraju, ewentualnie jakie badania w tym zakresie nalezy podja¢, czy
automatyzacje katalogow bibliotek naukowych nalezy taczy¢ z proble-
matyka katalogéw centralnych, czy aktualny stan prawny organizacyjny
i merytoryczny katalogdw centralnych umozliwia ich automatyzacje, czy
automatyzacja poszczegolnych krajowych bibliotek naukowych moze by¢
realizowana niezaleznie, czy tez — w ramach wspdtdziatania bibliotek na-
ukowych, przede wszystkim z BN, czy i jakie biblioteki sg przygotowane
do podjecia prac nad automatyzacja katalogdw, na jakich z istniejacych
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miedzynarodowych i narodowych systeméw automatyzacji katalogow
mozna wzorowac system dla bibliotek polskich? (T.M., 1972b).

W Poznaniu, 20 stycznia 1972 r., SBP — Zarzad w Poznaniu, Osrodek
Konsultacyjny Zaktadu Ksztatcenia Kadr IINTE i Biblioteka Uniwersyte-
tu Adama Mickiewicza zorganizowatly sesje naukowa ,, Zastosowanie no-
wych technik w dziatalno$ci informacyjnej”, w ktorej wzieto udziat 120
przedstawicieli bibliotek i osrodkow informacji naukowo-technicznej. Na
sesji wygloszono piec referatéw, w tym dwa w catosci poswigcone proble-
matyce automatyzacji procesow biblioteczno-informacyjnych: Mechaniza-
cja prac w zakresie informacji (O. Pilecki) i Systemy automatyzacji informacji
(L. Sikorski). Przedstawiono rowniez szereg komunikatéw na temat infor-
macji w naukach ekonomicznych, medycznych, rolniczych i dziatalnosci
informacyjnej bibliotek Poznania. Zapowiedziano opublikowanie mate-
rialéw z sesji w ,, Zeszytach Naukowych Uniwersytetu im. Adama Mickie-
wicza” (Cybulski, 1980, s. 43).

Miesiac pozniej, 21 lutego, Biblioteka Gtowna i Osrodek Informacji Na-
ukowo-Technicznej (BG i OINT) Politechniki Wroctawskiej do dyskus;ji
nad zatozeniami systemu APIN (Automatyczne Przetwarzanie Informacji
Naukowej) — budowanego w ramach realizowanego na Politechnice Wro-
ctawskiej Wielodostepowego Abonenckiego Systemu Cyfrowego (WASC)
— zaprosili m.in. specjalistow z Biblioteki Narodowej, BG Politechniki Kra-
kowskiej i IINTE. Temat do dyskusji stanowily referaty: Jerzego Walczyk
Zatozenia dla zautomatyzowanego systemu informacji naukowo-technicznej dla
potrzeb wyzszej uczelni oraz Andrzeja Rogowskiego Wprowadzenie srodkow
automatycznego przetwarzania danych do opracowania zbiorow bibliotecznych.
APIN, tworzony od 1970 r. zostal zaprojektowany jako grupa zautomaty-
zowanych systemoéw bibliotecznych (gromadzenia i opracowania drukow
zwartych, gromadzenia i opracowania wydawnictw ciagglych, udostepnia-
nia zbioréw bibliotecznych) i systemoéw informacji naukowo-technicznej
(ktére miaty obja¢ zbiory: inwentarzowy drukow zwartych, inwentarzo-
wy drukéw ciaglych, kart dokumentacyjnych zakonczonych prac nauko-
wo-badawczych, artykuléw z czasopism gromadzonych przez BG). Zato-
zono, ze system umozliwi wyszukiwanie zaréwno informacji formalnej,
jak i tresciowej. W czasie dyskusji koncentrowano si¢ na zagadnieniach
zwigzanych z budowg tezauruséw dla systemu, wykorzystaniem tezau-
ruséow anglojezycznych, ewentualnym uzyciem jezyka angielskiego do
indeksowania (T.M., 1972a).

W maju 1972 r. w Zakladzie Systemdéw Informacyjnych Politechniki
Wroctawskiej — ktory zostal utworzony jako jednostka podlegajaca BG
i OINT i ktéry wraz z Pracownia Automatyzacji Biblioteki oraz oddziata-
mi dziatalnosci bibliotecznej i informacyjnej BG realizowat szeroko pojete
dziatania biblioteczno-informacyjne — odbylo si¢ pierwsze z zaplanowa-
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nych na caly rok, cotygodniowych seminariow, podczas ktérych pracow-
nicy BG i OINT oraz zaproszeni goscie prezentowali rezultaty swoich ba-
dan. Uczestnikami seminaridow, ktore traktowano jako wazna ptaszczyzne
wymiany pogladow, byli bibliotekarze i pracownicy informacji sSrodowi-
ska wroctawskiego, ale tez innych — gtéwnie krakowskiego i warszaw-
skiego (w kazdym spotkaniu uczestniczyto srednio 20-30 osob). Semina-
ria kontynuowano takze w roku nastepnym?, a referaty wygtlosili m.in.
Henryk Szarski (Koncepcje automatyzacji oddziatu udostepniania; Automaty-
zacja proceséw opracowania drukéw zwartych — usprawnienia i nowe mozliwo-
sci pracy biblioteki); A. Rogowski (Organizacja wydruku kart katalogowych na
podstawie opisu bibliograficznego APIN/MARC); Wiadystaw Klepacz (Zauto-
matyzowany system centralnego katalogowania wydawnictw cigglych ARKA 2);
J. Walczyk (Zasady komunikacji uzytkownika ze zautomatyzowanym systemem
dokumentacji prac naukowo-badawczych); Czestaw Danitowicz (Analiza cyta-
tow bibliograficznych w wydawnictwach naukowych Politechniki Wroctawskiej);
Maria Engiel i J. Walczyk (Koncepcja organizacji pracy katalogu rzeczowego
w systemie APIN); Lucja Talarczyk (Selektywne rozpowszechnianie informacji
jako prospektywiczna forma obstugi uzytkownikéw informacji). Zapowiedziano
publikacje najciekawszych wystapien w ,Aktualnych Problemach Infor-
magji i Dokumentacji”® (Cenna inicjatywa..., 1973; Seminaria..., 1973).

Z kolei Biblioteka Narodowa, 22 czerwca 1972 r., zorganizowata semi-
narium poswiecone rozwigzaniom organizacyjnym i zagadnieniom pro-
gramowania opracowywanego przez nig systemu ARKA (Automatyczne
Redagowanie Katalogdw). Zalozenia projektu majacego na celu zautoma-
tyzowanie redagowania Centralnego Katalogu Czasopism Zagranicznych
(CKCZ) - stanowiacego wstepny etap prac nad automatyzacja innych
centralnych wydawnictw informacyjnych Biblioteki Narodowej, przede
wszystkim bibliografii narodowej — przedstawili w swoich wystapieniach
W. Klepacz i Jerzy Wierzbowski. Prezentujac stan prac nad projektem,
omowili m.in. czynniki, ktore zdecydowaly o wyborze do automatyzacji
w pierwszej kolejnosci CKCZ. Wsrdd najwazniejszych determinant refe-
renci wymienili pozytywna ocene dotyczaca szybkosci realizacji systemu
oraz cechy systemowe, ktdre pozwolily na znaczne skrocenie terminow
wykonania prac projektowo-wdrozeniowych, co - ich zadaniem — w du-
zym stopniu zapobieglo powstaniu atmosfery zniechecenia i zachwiania
wiary w korzysci z zastosowania komputeréw. Ten czysto psychologiczny

* Prawdopodobnie organizowano je do 1979 r. Teresa Koniaszewska i Ewa Zysek-Nockowska
przedstawiajac dziatalnos¢ szkoleniowa BG i OINT pisza: ,W latach 1972-1973 w Bibliotece Gléwnej
prowadzone byty szkolenia dla pracownikéw w zakresie podstaw informacji, a w okresie 1974 [?-...]-
1979 organizowano seminaria szkoleniowe na temat automatyzacji proceséw biblioteczno-informa-
cyjnych i wdrazania nowych systeméw” (Koniaszewska & Zysek-Nockowska, 2011, s. 133).

°W ,APID” ukazat sie referat L. Talarczyk (zob. Talarczyk, 1974). Czes¢ referatéw zostata opubli-
kowana w biuletynie ,Komunikaty Bibl. Gt. i OINT PWr”. Zob. zasoby w bazy , Dorobek naukowy
pracownikéw PWr” (baza DONA) dostepnej pod adresem https://dona.pwr.edu.pl.
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czynnik potraktowali jako jeden z najwazniejszych wyznacznikéw suk-
cesu we wprowadzaniu komputeréw do o$rodkéw informagji i bibliotek
(T.M., 1972d).

Pod koniec roku (14 grudnia) mialo miejsce spotkanie przedstawicieli
bibliotek warszawskich poswiecone pracom podjetym nad , zintegrowa-
nym systemem automatycznym dla bibliotek, obejmujacym zaréwno pra-
ce bibliograficzne, stuzace szerokim kregom uzytkownikow krajowych
i zagranicznych, jak i wewnetrzne procesy biblioteczne” (G.B., 1973).
W konferencji wzielo udziat 27 reprezentantéw: BN, Biblioteki Uniwersy-
teckiej w Warszawie (BUW), BG Politechniki Warszawskiej, Biblioteki SG-
PiS, Gléwnej Biblioteki Lekarskiej (GBL), Centralnej Biblioteki Rolniczej
(CBR), Biblioteki Sejmowej (BS) oraz Departamentu Pracy Kulturalno-
-Oswiatowej i Bibliotek Ministerstwa Kultury i Sztuki. Inicjatorem spotka-
nia byla Biblioteka Narodowa, zatem referat wprowadzajacy w dyskusje
wyglosita jej przedstawicielka — A. Sitarska. W swoim wystapieniu zwro-
cita uwagge na potrzebe wspotpracy bibliotek krajowych w dziedzinie prac
nad automatyzacja, co implikuje m.in. podzial zadan pomiedzy biblioteki
i wymiane doswiadczen miedzy zainteresowanymi osrodkami. Podkres-
lita tez koniecznos¢ przeprowadzenia analizy 6wczesnych (manualnych)
systemow bibliotecznych w celu ich zmodernizowania, przygotowania
do wprowadzenia zintegrowanego sytemu zautomatyzowanego. W dys-
kusji uczestnicy postulowali powotanie komitetu koordynacyjnego ds.
automatyzacji procesow bibliotecznych w kraju, wskazywali tez na ko-
niecznos$¢ ustalenia norm opiséw bibliograficznych i analiz tresciowych
przystosowanych do automatycznych proceséw bibliograficznych. Poja-
wit si¢ pomyst organizowania cyklicznych spotkan, ktére nadatyby for-
me skoordynowanej wspotpracy dziataniom poszczegoélnych bibliotek
w zakresie automatyzacji. Wszyscy zgodzili sig, ze podzial prac powinien
by¢ uzalezniony od profilu i potrzeb bibliotek. I tak np. BN — mogtaby
skoncentrowac si¢ na problemach automatyzacji prac bibliograficznych
i katalogowych, biblioteki szkét wyzszych — na udostepnianiu, a specjalne
— dostosowaniu opisu rzeczowego do potrzeb zautomatyzowanych syste-
mow (A.S., 1972; G.B., 1973).

Problematyka zastosowania komputerow do prac biblioteczno-in-
formacyjnych starano sie zainteresowac nie tylko $rodowiska bibliotek
i osrodkow informacji. Na odbywajacej si¢ w dniach 11-13 kwietnia 1973 .
w Poznaniu ,II Krajowej Konferencji Informatykéw” badacze z Poli-
techniki Wroctawskiej wygtosili kilka referatow poswieconych tym za-
gadnieniom. J. Walczyk przedstawil Organizacje procesu przetwarzania da-
nych w zautomatyzowanym systemie dokumentacji prac naukowo-badawczych,
C. Danitowicz — Cele, metody i problemy automatyzacji procesow biblioteczno-
-informacyjnych w uczelni techniczne, A. Rogowski — Wptyw ograniczen tech-
nicznych na maszynowq postac opisu bibliograficznego, a Bogumit Szablowski
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omowil Zewnetrzng postaé¢ danych w systemach bibliotecznych i informacyj-
nych wykorzystujacych srodki EPD. Tres¢ wystapient opublikowano w mate-
rialach konferencyjnych (zob. IT Krajowa Konferencja ..., 1973).

Miesigc pdzniej, w dniach 14-19 maja 1973 r. w Jadwisinie k. Serocka
Centrum Obliczeniowe PAN zorganizowato , I Krajowa Konferencje Wy-
szukiwania Informacji”, w ktorej udziat wzielo okoto 110 pracownikow
naukowych, reprezentujacych osrodki obliczeniowe, biblioteki naukowe
oraz osrodki informacji (Brykczynska, 1973). Celem spotkania byto do-
konanie przegladu i konfrontacji niektorych teoretycznych probleméw
wyszukiwania informacji oraz przedstawienie istniejacych w Polsce i — co
wazne — funkgjonujacych zautomatyzowanych systemdéw informacyjno-
-wyszukiwawczych. Na konferencji wygloszono 11 referatow i 25 komu-
nikatow. Z referatami wystapili takze goscie z zagranicy. Maria Brykczyn-
ska do najciekawszych — z bibliotecznego punktu widzenia — wystapien
zaliczyta referat Gerarda Saltona (USA) dotyczacy indeksowania trescio-
wego i udziatu uzytkownikéw informacji w procesach wyszukiwania;
Janusza Schmindy o nowych metodach informacji patentowej i C. Dani-
fowicza, ktéry przedstawit projekty automatyzacji Biblioteki Politechniki
Wroctawskiej (Brykczyniska, 1973). Dyskutowano przede wszystkim za-
gadnienia polskich systemow automatyzacji wyszukiwania informacji —
doboru jezykow klasyfikacyjnych, rozwoju systeméw wyszukiwawczych
ogolnych i spegjalistycznych czy opracowania krajowego zautomatyzo-
wanego systemu informacji naukowej. Podsumowujac calos¢ obrad orga-
nizatorzy stwierdzili, ze konferencja stata si¢ ,forum wymiany doswiad-
czen” dla wszystkich zainteresowanych ta problematyka i zapowiedziano
organizacje nastepnych spotkan (Brykczynska, 1973; Artowicz, 1973). Ma-
terialy konferencyjne wydano drukiem (zob.: Dabrowski, red., 1974).

We wrzeéniu (2-10) Politechnika Warszawska zorganizowata w Mie-
dzygorzu konferencje szkoleniowa ,, Automatyzacja proceséw bibliotecz-
no-informacyjnych”®.

W tym samym roku, staraniem Komisji Katalogéw Centralnych przy
SBP, odbyly sie dwa spotkania przedstawicieli Zakltadu Katalogéw Cen-
tralnych BN z przedstawicielami bibliotek naukowych i osrodkéw infor-
magji Krakowa i wojewodztwa krakowskiego (13 czerwca) oraz Poznania
(24 listopada). Byly to pierwsze, z zaplanowanych przez Zaklad Kata-
logéw Centralnych BN, spotkania informacyjne zorganizowane w celu
usprawnienia wspotpracy bibliotek poszczegdlnych regionéw z BN. Ma-
ria Brykczyniska i Maria Szpachta przedstawily gtowne zatoZenia systemu
ARKA i omowily nowe metody gromadzenia i opracowania materialéw
dla potrzeb zautomatyzowanych wydawnictw Zakladu Katalogéw Cen-

¢ Informacje o tym wydarzeniu podat R. Cybulski w dotaczonym do artykutu wykazie konferencji
(Cybulski, 1980, s 43). Nie znaleziono informagcji o konferencji w innych zrédtach.
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tralnych. Zaznajomily tez bibliotekarzy z nowga instrukcja, formularzami
i technikg opracowania materialéw do tych wydawnictw. Inicjatywa spo-
tkata sie z duzym zainteresowaniem srodowiska (Spotkanie..., 1973; M.B.,
1973).

Problematyka automatyzacji katalogow centralnych znalazla sie tez
w centrum zainteresowania specjalistow panstw cztonkowskich RWPG,
ktérzy w dniach 15-16 listopada 1973 r. spotkali si¢ w Bibliotece Naro-
dowej. Delegaci z Polski, NRD i ZSRR w ramach tematu , Opracowanie
zautomatyzowanego systemu katalogow centralnych” przedstawili naro-
dowe systemy katalogow centralnych i dyskutowali nad kolejnym etapem
prac — opracowaniem jednolitego systemu umozliwiajacego tatwa i szyb-
ka wymiang informacji o zbiorach bibliotecznych w krajach RWPG (Kra-
jewska, oprac., 1974).

Szeroko rozumianym zagadnieniom automatyzacji proceséw infor-
macyjno-bibliotecznych byta poswiecona konferencja zatytutowana ,In-
formatyka w informacji naukowo-technicznej” — zorganizowana 16 maja
1974 r. przez Komisje Informacji Naukowo-Technicznej i Ekonomicznej
w Poznaniu dziatajaca w ramach Oddziatu Wojewodzkiego NOT. Uczest-
nicy wystuchali pieciu referatéw, ktére wygtosili: Adam Gorski (Problemy
automatyzacji procesow informacyjnych), Jan Bobrowski (Mozliwosci wdroze-
nia srodkow informatyki w krajowym systemie informacji naukowej, technicznej
i ekonomicznej), Zbigniew Michejda (Automatyzacja procesow odszukiwania
informacji — nadzieje i putapki), C. Danitowicz (Automatyzacja proceséw w bi-
bliotece naukowej, sytuacja obecna i perspektywy na przyktadzie APIN-WASC)
oraz Adam Empacher (Wizje przysztosciowe skomputeryzowanych systemoéw
bibliotecznych). Na spotkaniu omowiono kierunki i mozliwosci wdrozenia
zautomatyzowanego systemu informacji w Polsce i podsystemow reali-
zowanych w poszczegélnych resortach i branzach (J.K., 1974). W tym sa-
mym roku ukazaty si¢ drukiem materiaty konferencyjne (zob. Informatyka
w informacji..., 1974).

W dniach 10-13 wrzesnia 1974 r. w Polanicy Zdroju i we Wroctawiu
odbyta sie I Krajowa Konferencja ,Selektywna Dystrybucja Informacji
(SDI) w Krajowym Systemie INTE”. Jej organizatorami byty: Centrum
Informacji Naukowej, Technicznej i Ekonomicznej w Warszawie oraz
BG i OINT Politechniki Wroctawskiej. Celem spotkania bylo omdéwienie
sposobow organizagji i funkcjonowania systemu selektywnej dystrybu-
qji informacji oraz zastosowania SDI w krajowym systemie inte. Referaty
wyglosili przedstawiciele polskich i zagranicznych instytugji zajmujacych
sie tematyka stanowiaca przedmiot konferengji. Pracownicy BG i OINT:
Halina Pabisz i L. Talarczyk przedstawily referat zatytulowany SDI na tle
innych form obstugi informacyjnej uzytkownikéw a C. Danitowicz — Problemy
SDI w wielodyscyplinowej instytucji naukowej. Zaprezentowano takze funk-
cjonujacy w Politechnice Wroctawskiej system informacji naukowo-tech-
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nicznej WASC. Uczestnicy konferencji zwiedzili Biblioteke Gtéwna, stacje
koncowa systemu WASC w Instytucie Cybernetyki Technicznej oraz inne
pracownie Politechniki (Selektywna..., 1974; Krajewska, oprac., 1975). Ma-
terialy z Konferengji zostaty opublikowane w 1975 r. (zob. Selektywna...,
1975).

Miesigc pozniej, 23-24 pazdziernika, rowniez we Wroctawiu, na kon-
ferencji , Automatyzacja bibliotek” spotkali si¢ dyrektorzy bibliotek woje-
wddzkich. Spotkanie w calosci poswigcone problematyce komputeryzacji
proceséw biblioteczno-informacyjnych, skladato sie z dwoch czesci: dy-
daktyczno-problemowej obejmujacej referaty i dyskusje oraz pogladowej,
w ramach ktodrej uczestnicy zapoznali sie ze sprzetem elektronicznej tech-
niki obliczeniowej i jego dziataniem w Zakladzie Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej — ZETO Wroctaw, O$rodku Przetwarzania Danych Poli-
techniki Wroctawskiej i Wroctawskich Zaktadach Elektronicznych MERA
-ELWRO. Referaty wyglosili pracownicy Biblioteki Narodowej: Wanda
Gryziecka wystapita z referatem Systemy przetwarzania danych, wprowa-
dzajacym w problematyke, majacym charakter dydaktyczny; A. Sitarska
przedstawita Problematyke automatyzacji bibliotek na swiecie (ze szczegdlnym
uwzglednieniem bibliotek publicznych) a R. Cybulski — Gtéwne zatozenia pro-
gramu automatyzacji prac bibliograficznych i bibliotecznych w Bibliotece Naro-
dowej. W 1975 r. materialy te zostaly wydane (do uzytku wewnetrznego)
przez Osrodek Przetwarzania Danych BN (zob. Cybulski i in., 1975).

Jednymi z najwazniejszych wydarzen bibliotekarskich byty odbywaja-
ce sie co kilka lat zjazdy bibliotekarzy polskich, na ktorych przedstawiano
i dyskutowano najwazniejsze osiagniecia i problemy srodowiska, a przy-
jete przez uczestnikdw wnioski i sformutowane postulaty wyznaczaly,
przynajmniej w zalozeniu, kierunki dziatan na nastepne lata. W dniach
6-8 czerwca 1975 r. w Zielonej Gorze odbyt sie VII Zjazd Bibliotekarzy
Polskich zatytutowany ,, O dalsza modernizacje bibliotek polskich”. W ra-
mach sekcji Organizacja i metody pracy w bibliotece, przedstawiciele BN:
A. Sitarska, Stefan Czaja i Julian Galczynski zaprezentowali obszerny
referat O problemach mechanizacji i automatyzacji w bibliotekach. Poza teo-
retycznym omodwieniem zagadnien automatyzacji prac bibliotecznych
i zarzadzania biblioteka, dokonali w nim krytycznego przegladu polskich
osiggniec i plandw w zakresie mechanizacji i automatyzacji bibliotek oraz
poruszyli niewygodne kwestie przygotowania bibliotek do wdrozenia
nowych technik. Wnioski przedstawili w dwdch czesciach: 1) konkluzje
stanowigce podsumowanie zadan do realizacji, ktore nie wymagaty — ich
zdaniem — dyskus;ji, bo dotyczyly oczywistych potrzeb bibliotek; 2) tezy do
dyskusji, dotyczace spraw, ktore wymagaty wspdlnego rozwazenia i sfor-
mulowania pogladu srodowiska bibliotekarzy. Referat zostal w catosci
opublikowany w ,Przegladzie Bibliotecznym” (zob. Sitarska i in., 1976).
Byt to jedyny referat na Zjezdzie poswiecony tej problematyce. Automaty-
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zacja bibliotek nie stata sie¢ tez przedmiotem dyskusji, ktérg zdominowaty
biezace problemy bibliotek. Automatyzacja proceséw informacyjno-wy-
szukiwawczych, w duzej mierze pozostajaca w sferze planow, dla wielu
uczestnikdw nie stanowila waznego wyzwania (Przebieg obrad..., 1976).

Automatyzacji procesdw biblioteczno-informacyjnych w GBL poswie-
cono spotkanie zorganizowane 11 marca 1976 r. z okazji jej 30-lecia. Wzieli
w nim udzial przedstawiciele resortow zdrowia i opieki spotecznej, resor-
tow kultury i sztuki, bibliotekarze oraz wydawcy. Uczestnicy wystucha-
li referatéw przyblizajacych osiagniecia gospodarzy w zakresie zastoso-
wania komputeréw w dziatalnosci biblioteczno-informacyjnej. Dyrektor
Biblioteki, Feliks Widy-Wirski wygtosil referat pt. Automatyzacja procesow
biblioteczno-informacyjnych w GBL, Wiestawa Tylman-Gadek przedstawita
Swiatowe systemy naukowej informacji medycznej a Dariusz Kuzmiriski — Je-
zyk deskryptorowy jako jezyk informacyjno-wyszukiwawczy zautomatyzowanej
naukowej informacji medycznej. Zaprezentowano takze wykorzystywany
w GBL sprzet komputerowy, oprogramowanie i wyszukiwanie online
w systemie Medline (L.B., 1976b).

Podobny jubileusz 30-lecia, tym razem Biblioteki Gtéwnej Politechniki
Szczecinskiej, stal sie okazja do zaprezentowania zalozen automatyzacji
procesdw bibliotecznych w tej instytucji. Konferencja problemowa odbyta
sie 12 pazdziernika 1976 r. (L.B., 1976a).

Nieco wczesdniej (29 maja) Zaktad Bibliotekoznawstwa i Informacji Na-
ukowej Instytutu Filologii Polskiej Uniwersytetu Slaskiego zorganizowat
w Sosnowcu sesje naukowa ,Problemy organizacji pracy bibliotecznej”.
Z waznym referatem pt. Automatyzacja udostepniania zbioréw w bibliotece
szkoly wyzszej wystapila na niej Lucja Butlerowa. Referat zostat opubliko-
wany na prawach rekopisu (do uzytku wewnetrznego) (zob. Butlerowa,
1976).

W dniach 16-17 listopada 1976 r. Biblioteka Narodowa zorganizowata
w Warszawie polsko-duniska konferencje na temat elektronicznego prze-
twarzania danych bibliograficznych, Podczas spotkania Witold Stankie-
wicz, dyrektor BN wyglosit referat pt. Historia, stan obecny i perspektywy
na przysztos¢ automatyzacji w Bibliotece Narodowej, a Czestaw Wrzesien
i]. Wréblewski przedstawili kolejno: RC-3600 wielostanowiskowy system re-
jestracji danych i Minikomputer RC-3600 w systemie informatycznym Biblioteki
Narodowej. Goscie z Danii zaprezentowali systemy elektronicznego prze-
twarzania danych (epd) zainstalowane w dunskich bibliotekach i omdéwili
perspektywy ich rozwoju. Przedstawili takze plany rozwoju epd w no-
wych implementacjach bibliotecznych (Krajewska, oprac., 1977a). Refera-
ty na Konferencje opublikowano (zob. Referaty..., 1976).

W celu upowszechnienia wsrod pracownikéw informacji naukowej bi-
bliotek szkdét wyzszych i PAN wiedzy o nowoczesnych strukturach i me-
todach dziatalnosci informacyjnej w Polsce oraz przedyskutowanie ro-
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dzacych si¢ w zwigzku z zastosowaniem techniki komputerowej nowych
zadan i problemow, Zarzad Sekcji Nauki Zwigzku Nauczycielstwa Pol-
skiego, w porozumieniu z Ministerstwem Nauki, Szkolnictwa Wyzszego
i Techniki oraz PAN zorganizowal w Warszawie w dniach 29-30 marca
1977 r. Ogodlnokrajowa Narade Bibliotekarzy i Dokumentalistow ,Mo-
dernizacja stuzb informacji naukowej. Nowe formy informacji w stuzbie
nauki”. W spotkaniu uczestniczyto ok 200 przedstawicieli dyrekgcji i rad
zaktadowych bibliotek szkdt wyzszych, PAN; reprezentantéw instytutow
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, SBP, Biblioteki Narodowej oraz
innych bibliotek naukowych o zasiggu centralnym. Wygtoszono piec refe-
ratow, w ktorych poruszono m.in. problematyke nowych technik w dzia-
falnosci bibliograficznej (R. Cybulski: Komputeryzacja bibliografii narodowey),
selektywnej dystrybucji informagji (C. Danitowicz), Regionalnego Syste-
mu Informacji KRAKUS (Jozef Czerni). Uczestnicy dyskusji przedstawiali
takze wtasne doswiadczenia w zakresie automatyzacji. Narada ujawnita
istotne trudnosci w dziatalnosci informacyjnej (niedostatek wydawnictw
informacyjnych, brak katalogéw centralnych). Zebrane uwagi i postulaty
zostaly uchwalone w postaci wnioskow z Narady i przyjete przez uczest-
nikéw obrad (Romanska, 1977; L.B., 1977).

Miesigc pdzniej, 5 kwietnia 1977 r. Komisja Informacji Naukowej po-
znanskiego oddziatu PAN i BG Politechniki Poznanskiej zorganizowaty
Sesje Naukowa ,Zautomatyzowane systemy biblioteczno-informacyjne
w placowkach naukowych w Polsce”, ktorej celem bylo zaprezentowanie
szerokiemu gronu pracownikéw informagji istniejacych w kraju zauto-
matyzowanych systeméw informacyjnych. Referaty wyglosili przedsta-
wiciele osrodkow, w ktdrych podjeto prace w tym zakresie. R. Cybulski
przedstawil Automatyczny system bibliograficzno-informacyjny stosowany
w Bibliotece Narodowej, F. Widy-Wirski w referacie Automatyczny system
informacji naukowej stosowany w Bibliotece Gtownej Lekarskiej w Warszawie
omowit korzystanie w trybie online z systemu MEDLARS w GBL, C. Da-
nitowicz — prace prowadzone w BG i OINT PWr nad automatyzacja proce-
sow gromadzenia i udostepniania zbioréw oraz wyszukiwanie informacji
(Automatyczny system wyszukiwania informacji stosowany w Bibliotece Glow-
nej 1 Osrodku Informacji Naukowo-Technicznej w Politechnice Wroctawskiej),
J. Czerni — budowany w srodowisku bibliotek krakowskich Zautomaty-
zowany system informacyjny KRAKUS, Edward Domanski — Automatyczny
system wyszukiwania informacji naukowej stosowany w Bibliotece Gtownej Po-
litechniki Warszawskiej a Stanistaw Badon i Urszula Kosiel — Automatyczny
system informacyjno-bibliograficzny KONFERENCJE stosowany w Bibliotece
Gtéwnej Politechniki. Z budowanym w Osrodku Informacji Naukowej PAN
Zautomatyzowanym systemem informatycznym z dziedziny naukoznawstwa
i informacji naukowej zapoznata uczestnikow Barbara Krygier, natomiast
Jan Séjka przedstawit Koncepcje uczelnianego systemu dokumentacyjno-infor-
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macyjnego na przykladzie systemu dokumentacyjno-informacyjnego Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu. Materialy konferencyjne planowano wydac¢ dru-
kiem (Lamperski, 1977; Krajewska, oprac., 1977b).

Dnia 20 stycznia 1978 r. w Bibliotece Gléwnej Politechniki Wroctaw-
skiej zostala zorganizowana sesja naukowa ,Systemy automatycznego
katalogowania”, ktorej celem byto zapoznanie przedstawicieli bibliotek
naukowych z wdrozonym w tej placowce systemem SABI/OZ (System
Automatyzacji Bibliotecznej/Opracowanie Zwartych). Wygloszono na niej
nastepujace referaty: Role i miejsce automatycznego katalogowania w systemie
informacyjno-bibliotecznym Politechniki Wroctawskiej (C. Danitowicz), System
automatycznego katalogowania w Politechnice Wroctawskiej (C. Piekut) oraz
Systemy automatycznego katalogowania w Wielkiej Brytanii (Z. Zajaczkowski)
(Krajewska, oprac., 1978a).

Biblioteki publiczne w nieduzych miejscowosciach nie nalezaty do lide-
réw automatyzacji, zatem wszystkie inicjatywy przyblizajace srodowisku
bibliotekarzy publicznych problematyke wykorzystania techniki kompu-
terowej w procesach biblioteczno-informacyjnych byly wazne. W dniu
9 marca 1978 r. Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Pile i Instytut Biblio-
tekoznawstwa i Informacji Naukowej UAM zorganizowaly w Pile sesje
naukowaq ,Biblioteki a wspotczesnos¢”. J. Sojka wyglosit na niej referat
Nowoczesne systemy mechanizacji i automatyzacji bibliotek (Krajewska, oprac.,
1978b).

Z kolei Maria Brykczynska, na sesji naukowej ,Organizacja pracy w bi-
bliotekach” zorganizowanej 15 maja 1978 r. w Warszawie przez Komisje
Racjonalizacji i Mechanizacji Pracy ZG SBP, przedstawita wazny komu-
nikat nt. Organizacji prac bibliotek dla celéw automatyzacji na przyktadzie IN-
FONET. Rada Uzytkownikow INFONET, zrzeszajaca ponad 20 bibliotek
i osrodkow informacji, powstata w 1973 r. w celu prowadzenia badan nad
zastosowaniem maszyn cyfrowych do prac biblioteczno-informacyjnych.
Referentka przedstawila geneze i formy organizacji wspdtpracy — prowa-
dzenie wspolnych badan nad zastosowaniem wybranych zagranicznych
systemow zautomatyzowanych, szkolen dla wszystkich instytucji czton-
kowskich i uzytkowanie sprzetu komputerowego (Brykczynska, 1978b).
Komunikat zostat opublikowany przez SBP (zob. Brykczynska, 1978a).

W grudniu (5-6) 1978 r. Osrodek Automatycznego Przetwarzania In-
formagji Biblioteki Gtownej Politechniki Krakowskiej zorganizowal w Ja-
nowicach (k. Tarnowa) seminarium nt.: Automatyzacji udostepniania zbio-
row bibliotecznych. Wzieto w nim udziat okoto 70 przedstawicieli bibliotek
naukowych, gltéwnie bibliotek szkol wyzszych. Celem seminarium byta
prezentacja aktualnego stanu prac w zakresie automatyzacji procesow
udostepniania oraz dyskusja nad proponowanymi rozwigzaniami. Wy-
gloszono osiem referatow i przedstawiono dziesie¢ komunikatéw o sta-
nie prac (w kilku przypadkach bedacych jeszcze w fazie planowania) nad
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automatyzacja procesdéw udostepniania w: Bibliotece Narodowej, biblio-
tekach akademickich Politechniki Krakowskiej, Politechniki Wroctaw-
skiej, Politechniki Warszawskiej, Politechniki L.odzkiej, Akademii Gorni-
czo--Hutniczej, Politechniki Szczecinskiej, Uniwersytetu Warszawskiego,
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Akademii Rolniczej we Wroctawiu, SGPiS
oraz Bibliotece PAN w Warszawie i OIN PAN w Poznaniu. Najszerzej
omowiono zadania i plany realizacji dwoch powstajacych niezaleznie od
siebie zautomatyzowanych systemow udostepniania — w Bibliotece AGH
oraz w Bibliotece PK. Ich oddanie do pelnej eksploatacji przewidziano na
1980 r. W referatach, poza omdéwieniem prowadzonych prac nad automa-
tyzacja udostepniania zbioréw w poszczegélnych osrodkach, poruszono
takze problematyke przygotowania biblioteki do automatyzacji prac i ba-
rier psychologicznych, jakie rodzi zastosowanie techniki komputerowe;.
Prawdopodobnie seminarium w Janowicach bylo pierwsza préba wymia-
ny doswiadczen miedzy bibliotekami prowadzacymi prace w zakresie
automatyzacji udostepniania zbiorow. J. Czerni w przemoéwieniu podsu-
mowujacym obrady zachecal uczestnikéw do jej kontynuowania, stwier-
dzajac: ,Jest nas za malo, by ze sobg konkurowad, powinnismy wspot-
pracowac” (Brykczynska, 1979, s. 432; Stepniak, 1979a, Stepniak, 1979b).
Referaty zostaly opublikowane (zob. Seminarium..., 1978).

Rozwoj uczelni wyzszych w modernizowanym systemie szkolnictwa
wyzszego w Polsce powodowat zmiane funkgji petnionych przez biblio-
teki uczelniane. W dniach 17-18 grudnia 1979 r. BG UAM, Instytut Biblio-
tekoznawstwa i Informacji Naukowej UAM oraz Komisja Informacji Na-
ukowej Oddzialu PAN w Poznaniu zorganizowaly Ogdlnokrajowa Sesje
Naukowa ,,Model biblioteki szkoty wyzszej”. Problematyka mechanizacji
i automatyzacji prac biblioteki uczelnianej byta przedmiotem obrad jednej
z sekcji Konferengji. Wygloszono na niej jedynie trzy referaty (na 36 przed-
stawionych w ramach pozostatych pieciu sekgji). Urszula Kosiel omowi-
ta Biblioteczny system informatyczny i jego ogniwa, J. Sojka w wystapieniu
Tendencje w automatyzacji zbioréw bibliotecznych i warunki ich realizacji w bi-
bliotekach uczelnianych przedstawil m.in. doswiadczenia bibliotek Stanow
Zjednoczonych, Anglii, Frangji i Niemiec oraz prace podejmowane w bi-
bliotekach polskich, a Jerzy Sonnewend z IBiIN UAM - Problemy analizy
systemowej jako wstepny etap prac nad automatyzacjq dziatan bibliotecznych.
Podczas obrad zaproponowano, zeby srodowiska (krakowskie i wroctaw-
skie) posiadajace doswiadczenie w procesie mechanizagji i automatyzacji
zorganizowaty konferencje na temat juz wdrozonych systemow biblio-
teczno-informacyjnych, co umozliwiloby wymiane spostrzezen teorety-
kéw i praktykow, a w przysztosci — pozwolitoby unikna¢ niepotrzebnego
dublowania dziatar (Spikowska, 1980). Uczestnicy obrad postulowali tak-
ze zeby , opracowac prognoze rozwoju zinformatyzowanych systemow
biblioteczno-informacyjnych do 2000 r. i zabezpieczy¢ droznos$¢ zautoma-
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tyzowanych systemow we wszystkich bibliotekach szkot wyzszych w Pol-
sce” (Spikowska, 1980, s. 143). Referaty zostaty opublikowane na prawach
rekopisu (zob.: Kosiel, 1979; Sojka, 1979; Sonnewend, 1979).

ZAKONCZENIE

Analiza zgromadzonego materiatu pokazuje, ze spotkan, ktore sami
uczestnicy traktowali jako forum wymiany doswiadczen w zakresie kom-
puteryzacji procesow biblioteczno-informacyjnych, w omawianym okre-
sie odbylo sie niewiele. Konferencje w calosci poswiecone problematyce
komputeryzacji bibliotek, ttumnie gromadzace bibliotekarzy i bibliote-
koznawcdéw, to zjawisko charakterystyczne dopiero dla lat 90. ubiegtego
wieku’. W latach 60. i 70. XX w. dominowaty narady (zob. Cybulski, 1980),
seminaria, sesje naukowe i spotkania w pewnej mierze informacyjne, kto-
re pozwalaly zapoznac¢ uczestnikoéw z problematyka zastosowania tech-
niki komputerowej, na ktérych dyskutowano wybrane problemy kom-
puteryzacji proceséw biblioteczno-informacyjnych. Bibliotek, ktére miaty
jakiekolwiek do$wiadczenia w zastosowaniu techniki komputerowej na
przetomie lat 60. i 70. po prostu nie byto, a pod koniec tej dekady — byto
bardzo mato. Zatem tematyka obrad czesto dotyczyta rozpoznania celéw,
problemow i wytyczania planéw. Jak zauwazyl R. Cybulski, w tym zakre-
sie srodowisko mogto pochwali¢ si¢ niematymi osiagnieciami (Cybulski,
1980b, s. 39).

Spotkania organizowaly przede wszystkim: SBP, BN, CIINTE, prze-
ksztalcony w 1971 r. w Instytut Informacji Naukowej, Technicznej i Eko-
nomicznej (IINTE), BG i OINT PWr., PAN oraz - rzadziej — instytuty bi-
bliotekoznawstwa i informacji naukowej uczelni wyzszych (zob. Zat. 1).
Warto zauwazy¢ duza aktywnos¢ srodowiska informatykéw i dokumen-
talistow. To oni byli inicjatorami pierwszych konferencji, bibliotekarze do-
faczyli pozniej.

Wsrdd seminarzystéw, uczestnikéw szkolen i obrad poza przedsta-
wicielami organizatoréw (i instytucji afiliowanych przez referentéw)
pojawiali sie rdwniez przedstawiciele innych o$rodkéw. Czynny udziat
w konferencjach byt zwiazany z podejmowanymi pracami (czesto tylko
koncepcyjnymi) w poszczegdlnych instytucjach. Pewnymi dokonaniami,
poza BN, GBL oraz BGi ONT PWr, mogly pochwali¢ sie przede wszystkim
biblioteki krakowskie (system KRAKUS), Biblioteka Politechniki Poznan-
skiej i Szczecinskiej. Na podstawie dostepnych materiatéw trudno dzisiaj
sporzadzi¢ pelna liste uczestnikéw owych spotkan (i okresli¢ ich afilia-
cje). W sprawozdaniach najczesciej podkreslano obecno$c¢ przedstawicieli

7 Praca przedstawiajaca problematyke konferencji dot. komputeryzacji bibliotek w latach 80. 1 90
XX w. w przygotowaniu.
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BN i ogdlnie bibliotek naukowych, przede wszystkim kadry kierowniczej.
Niewatpliwie zwiekszenie swiadomosci osob kierujacych placowkami
bylo wazne, niemniej spotkania koncepcyjne nie rozwigzywaty problemu
komputeryzacji bibliotek. Mozna przypuszcza¢, ze w przedsiewzigciach
lokalnych, uczestniczyli takze reprezentanci miejscowych, lokalnych in-
stytucji.

Konferencje, seminaria, sesje naukowe, narady zawsze cechuje ogra-
niczony krag uczestnikéw. Dla $rodowiska istotny jest zatem posredni
dostep do zagadnien poruszanych na spotkaniach. Przed rozwojem Inter-
netu, wazne bylo opublikowanie wyglaszanych referatéw, zapiséw pro-
wadzonych dyskusji, sprawozdan z konferengji (zob. Zat. 1). Nie wszyst-
kie materialy konferencyjne (pomimo zapowiedzi) ukazaly sie drukiem.
Czesto referaty publikowano w matych naktadach na prawach rekopisu
(do uzytku wewnetrznego). Informacje o spotkaniach i podejmowanej na
nich problematyce ukazywaly si¢ natomiast na famach czasopism facho-
wych. Wprawdzie czesto pojawialy si¢ w APID, ktoéry byl mniej popu-
larnym czasopismem w $rodowisku bibliotekarskim, niemniej inne tytuty
ogolnopolskiej prasy fachowej nie zawiodty. Znaczaca role w upowszech-
nianiu informagji o tego typu przedsiewzieciach odegrat przede wszyst-
kim , Bibliotekarz”, na famach ktdérego czesto publikowano do$¢ obszerne
sprawozdania z odbytych konferengji. Stosowne informacje pracownicy
bibliotek i bibliotekoznawcy mogli znalez¢ takze na famach , Przegladu Bi-
bliotecznego” i ,, Zagadnien Informacji Naukowej”. Aktywnos¢ BN w tym
obszarze byla dos¢ czesto sygnowana na tamach ,Biuletynu Informa-
cyjnego Biblioteki Narodowej”. Jedynie w ,Rocznikach Bibliotecznych”
i, Biuletynie Biblioteki Jagiellonskiej” (mimo do$¢ duzego zaangazowania
srodowiska krakowskiego w dziatania w tym obszarze) ta problematyka
prawie w ogdle sie nie pojawiata.

Przedstawiony w artykule przeglad konferencji (seminariéw, sym-
pozjow, narad i innych spotkan) na ktérych omawiano i dyskutowano
problematyke zastosowania techniki komputerowej do proceséw biblio-
teczno-informacyjnych w Polsce pozwala zobaczy¢ poczatki procesow
komputeryzacji w bibliotekach polskich. Wiecej informacji wszyscy za-
interesowani moga znalez¢ w opublikowanych materiatach konferencyj-
nych (zob. Zat. 1. i Bibliografia).
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gléwne potrzeby osob korzystajacych z bibliotek wynikajace z autyzmu. Nastep-
nie, nawiazujac do obowiazujacych dokumentéw prawnych, opisano, jakie zo-
staly wypracowane rozwiazania dla czytelnikéw w spektrum w ramach projektu
,Bibliotekarzu zaprzyjaznij sie z osobg z autyzmem”. Projekt byt realizowany
przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich w partnerstwie z Fundacja SYNAP-
SIS. Na konicu przedstawiono rozne inicjatywy polskich bibliotek majace na celu
stworzenie przyjaznych warunkow i zwiekszenia swiadomosci lokalnej spotecz-
nosci dot. spektrum autyzmu.

WSTEP

Wspdtczesna biblioteka to miejsce dla wszystkich. Styszac takie stwier-
dzenie, zazwyczaj w pierwszej kolejnosci myslimy o tym, ze kazdy znaj-
dzie w niej co$ interesujacego. Jednak nawet najlepiej zaopatrzona biblio-
teka w regionie nie bedzie miejscem dla kazdego, jesli nie zapewni sie
w niej dostepnosci.

W Programie rzadowym , Dostepnos¢ Plus 2018-2025” dostepnos¢
definiowana jest jako ,wlasciwo$¢ Srodowiska (przestrzeni fizycznej,
rzeczywistosci cyfrowej, systemdéw informacyjno-komunikacyjnych, pro-
duktéw, ustug), ktéra pozwala osobom z trudnosciami funkcjonalnymi
(fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na zasadzie rownosci
z innymi. Dostepnos¢ jest dla wielu osob warunkiem prowadzenia nieza-
leznego zycia i uczestnictwa w zyciu spolecznym i gospodarczym kraju,
spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca pracy” (Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej, 2023).

Biblioteki jako instytucje publiczne powinny by¢ dostepne. Dlatego,
planujac swoje dziatania, musza bra¢ pod uwage mozliwosci i potrzeby
aktualnych i przyszlych czytelnikdw, aby zapewnic¢ im swobodny do-
step do lokalu i zasobdw. A takze przygotowac personel do efektywnego
wsparcia czytelnikdw w korzystaniu z oferty biblioteki.

Na przestrzeni ostatnich lat mozemy zaobserwowac zintensyfikowanie
roznorodnych aktywnosci skierowanych do oséb starszych, osob z niepet-
nosprawnoséciami i 0sob w spektrum autyzmu. Stworzenie miejsca do-
stepnego dla tej ostatniej grupy stanowi obecnie najwieksze wyzwanie.
Opracowanie i wdrozenie rozwiazan zapewniajacych dostepnosc¢ oferty
dla tych oséb jest ztozonym i dtugotrwatym procesem.

Osoby w spektrum autyzmu chca uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym,
rozwija¢ swoje pasje i zainteresowania tak jak ich rowiesnicy. Niestety dla
wiekszosci wyjscie z domu wiaze sie z duzym stresem. Najczesciej po-
woduje go lek przed nieprzewidywalnymi sytuacjami, nowym miejscem,
ocena i reakcjami innych osob. Dlatego potrzebuja miejsc, w ktérych beda
czuly sie¢ zrozumiane, bezpieczne i w jak najbardziej samodzielny sposéb
beda mogtly z nich skorzystac.
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Warto przyjrzec sie temu, co do tej pory zostato wypracowane w Polsce
i w innych krajach. Sprawdzi¢, ktore inicjatywy spotkaty sie z najlepszym
odbiorem przez osoby w spektrum i ich rodziny, a takze bibliotekarzy.
Dopiero wtedy bedziemy mogli zaplanowac kolejne dzialania w zakresie
dostepnosci bibliotek.

CZYM JEST AUTYZM?

Autyzm jest odmiennym sposobem mys$lenia, poznawania i odczuwa-
nia $wiata. W obowiazujacej jeszcze w Polsce Miedzynarodowej Klasyfi-
kacji Chordb ICD-10 autyzm dzieciecy, autyzm atypowy i zespdt Asper-
gera wymienione sa wsrdd catosciowych zaburzen rozwojowych. Trwaja
prace nad wprowadzeniem w Polsce nowej wersji klasyfikacji ICD-11.
W nowej klasyfikacji nie bedzie wspomnianego wczesniej rozroznienia,
uzywany bedzie natomiast termin , zaburzenie ze spektrum autyzmu”
(autism spectrum disorder — ASD). Na potrzeby artykutu bede stosowac
zamiennie okreslenie osoba w spektrum autyzmu i osoba autystyczna.
Oba sa wskazywane przez osoby w spektrum autyzmu jako najbardziej
akceptowalne (Autism Europe, 2022; National Autistic Society, 2021).

Stowo spektrum podkresla jak bardzo réznorodne sa osoby autystycz-
ne i w jak rézny sposob autyzm moze wptywac na ich zycie. Cechy auty-
zmu ujawniaja sie we wczesnym dziecinstwie i towarzysza osobie przez
cale zycie. Umiejetnosci i potrzeby kazdej osoby autystycznej sa bardzo
indywidualne i moga si¢ zmienia¢ w czasie. Diagnoze spektrum autyzmu
moga mie¢ zarowno osoby niemowiace, czyli niepostugujace sie mowa
werbalna, potrzebujace stalej opieki i wsparcia przez cale zycie i funkcjo-
nujace na poziomie niepelnosprawnosci intelektualnej, jak rowniez osoby
sprawnie porozumiewajace si¢ mowa, zakladajace rodziny i realizujace
sie w zyciu zawodowym. Cecha charakterystyczna jest réwniez to, ze oso-
by z autyzmem w specyficzny sposob odbieraja bodzce sensoryczne. Wie-
lu z nich jest nadmiernie wrazliwych na bodzce sensoryczne, np. swiatto,
dzwiek, dotyk, zapach.

Autyzm nie musi, ale moze by¢ przyczyna niepetnosprawnosci, jezeli
powoduje u danej osoby ograniczenie samodzielnosci roznych funkcji zy-
ciowych. Osoby posiadajace diagnoze, ze wzgledu na niesamodzielnosc¢
w réznych obszarach, moga starac sie w Polsce o orzeczenie o niepetno-
sprawnosci (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, 2023).

STATYSTYKA

Liczba diagnoz spektrum autyzmu caty czas si¢ zwieksza, najczesciej
diagnozowane sa dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym.
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Zgodnie z danymi WHO przyjmuje sig, ze jedno na 100 dzieci ma autyzm.
Jest to szacunkowa wartos¢, poniewaz nie ma jednolitego sposobu prowa-
dzenia statystyk w poszczegolnych krajach (WHO, 2023). Rozny jest tez
poziom dostepu do badan diagnostycznych.

Najdoktadniejsze statystyki prowadzi amerykanskie Centrum Zwal-
czania i Zapobiegania Chorobom (ang. Centers for Desease Control and
Prevention). Wedtug ostatnich badan wsréd dzieci urodzonych po 2012 r.
diagnoze autyzmu miato jedno dziecko na 36. Badaniem objetych byto
11 amerykanskich stanéw; przeprowadzono je w 2020 r. Raport z badan
opublikowano w 2023 r. (Maenner, Warren, Williams, 2023).

W Europie przyjmuje si¢ wskaznik okoto 2% populacji, czyli 7 milio-
noéw osob (Autism Europe, 2024). W Polsce nie ma jednego rzetelnego
zrodia danych. W podreczniku Standardy przebiegu oceny funkcjonalnej oraz
planowania wsparcia edukacyjno-specjalistycznego (...) prof. Ewa Pisula osza-
cowala na podstawie wilasnych obliczen, Zze grupa dzieci w wieku 0-18 lat
w spektrum autyzmu w Polsce to ok. 73,1 tys. (Pisula, 2022).

Natomiast statystyki Systemu Informacji O$wiatowej wykazuja, ze
w roku szkolnym 2019/2020 wsrod osob z orzeczeniem o potrzebie ksztal-
cenia specjalnego diagnoze spektrum autyzmu miato 40% dzieci w pla-
cowkach wychowania przedszkolnego i 20% uczniow w szkotach, w su-
mie 48 091 dzieci (Podgorska-Jachnik, 2021). Biorac pod uwage aktualne
statystyki oczywiste jest, Ze spoteczenstwo powinno uwzgledniac¢ potrze-
by 0séb w spektrum autyzmu i zapewnia¢ rowny dostep do aktywnosci
we wszystkich dziedzinach Zycia.

DOSTEPNOSC

Tworzenie bardziej przyjaznego i otwartego srodowiska jest kluczowe
dla budowania spoteczenstwa, ktére akceptuje i wspiera réznorodnosc,
zapewniajac kazdemu szanse na petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
W Polsce jest coraz wigeksza sSwiadomos$¢ spoleczna na temat potrzeb i zy-
cia 0sOb z niepetnosprawnoscia. Prowadzone sa dzialania majace zapewnic
wszystkim rowny dostep do przestrzeni i ustug publicznych. Dokumen-
tem, ktory sie do tego przyczynit i zmienil sposéb myslenia o niepet-
nosprawnosci jest Konwencja ONZ o prawach oséb z niepelnospraw-
nosciami z 13 grudnia 2006 r. Rzad Polski podpisat ja 20 marca 2007 r.,
natomiast ratyfikacja Konwencji przez Polske miata miejsce 6 wrzesnia
2012 1.

Konwencja zapewnia osobom z niepetnosprawnosciami prawo do pet-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym na zasadach réwnosci z innymi
obywatelami. A co najwazniejsze zobowigzuje panstwa strony do wdro-
zenia we wlasnym ustawodawstwie jej zapisow:
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»Art. 30 Udziat w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie

1. Pafistwa Strony uznaja prawo osob niepetnosprawnych do udziatu,
na zasadzie réwnosci z innymi osobami, w zyciu kulturalnym i podejma
wszelkie odpowiednie srodki w celu zapewnienia, aby osoby niepelno-
sprawne:

(a) mialy dostep do materiatéw w dziedzinie kultury w dostepnych dla
nich formach,

(b) mialy dostep do programoéw telewizyjnych, filméw, teatru i innego
rodzaju dziatalnosci kulturalnej, w dostepnych dla nich formach,

(c) miaty dostep do miejsc dziatalnosci kulturalnej lub ustug z nig zwia-
zanych, takich jak teatry, muzea, kina, biblioteki i ustugi turystyczne oraz
w miare mozliwosci, beda miaty dostep do zabytkéw i miejsc waznych
dla kultury narodowej”.

Potwierdzeniem realizacji zapisow konwencji przez Polske jest ustawa
o dostepnosci (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnos-
ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, 2022). Ustawa ta wraz z ustawa
o dostepnosci cyfrowej (Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow publicz-
nych, 2023) zobowigzuje podmioty publiczne do konkretnych dziatan
w zakresie dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Okreslenie
,0s0by ze szczegdlnymi potrzebami” zwraca uwage na fakt, ze dostep-
nos¢ dotyczy nie tylko 0séb z niepelnosprawnosciami, ale tez oséb star-
szych czy 0s6b z wozkiem dziecigcym.

DOSTEPNOSCDLA OSOB W SPEKTRUM AUTYZMU

Przed wprowadzeniem aktéw prawnych zapewnienie dostepnos-
ci kojarzone byto wylacznie z interwencjami architektonicznymi, np.
montowaniem podjazdéw i wind; narzedziami wspierajacymi osoby
z niepelnosprawnoscia stuchu lub wzroku; opieka nad osobami z nie-
pelnosprawnoscia intelektualna. Zapewnienie dostepnosci do ustug pu-
blicznych osobom w spektrum jest czyms nowym w Polsce. Stanowi ono
rowniez wyzwanie ze wzgledu na duze zréznicowanie potrzeb tej grupy.

W krajach zachodnich od wielu lat rozwijana jest idea miejsc przyja-
znych dla osoby autystycznej (ang. autism friendly spaces). Przykladem
takiego dziatania w Polsce byt projekt ,Kultura przyjazna osobom z au-
tyzmem” realizowany w 2013 r. (Fundacja SYNAPSIS, 2014). Byt to pierw-
szy projekt skupiajacy sie¢ wylacznie na zwigekszeniu dostepnosci instytu-
qji kultury dla oséb w spektrum autyzmu.

Projekt byl inicjatywa Fundacji SYNAPSIS. Fundacja ta powstata
w 1989 r. jako jedna z pierwszych w Polsce organizacji pozarzadowych
dziatajacych w na rzecz oséb w spektrum autyzmu i ich rodzin. Obecnie
zajmuje si¢ diagnostyka, terapia, szkoleniami oraz rzecznictwem.
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Fundacja SYNAPSIS zaprosita do wspotpracy warszawskie instytucje
kultury: Zachete — Narodowa Galerig Sztuki, Centrum Nauki Kopernik,
Teatr Baj i Multikino Ursynéw. Scista wspétpraca z instytucjami kultu-
ry zaowocowata wypracowaniem uniwersalnych rozwigzan i narzedzi
utatwiajacych osobom autystycznym wilaczenie sie w zycie kulturalne.
Rozwiazania byly wspoéttworzone i sprawdzane zaréwno przez osoby
autystyczne, ich rodziny, terapeutow a takze pracownikow réznego ro-
dzaju placowek kulturalnych. Po jego zakonczeniu z materiatow zaczety
korzystac kolejne instytucje kultury. Rozpoczeta sie tez organizacja szko-
lert na temat potrzeb osob w spektrum autyzmu przez Narodowy Instytut
Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw (obecnie: Narodowy Instytut Muzeal-
nictwa) i Narodowe Centrum Kultury. W 2015 r. ukazata si¢ publikacja
,+ABC Gos¢ niepelnosprawny w muzeum czes¢ 2 — niepetnosprawnos¢ in-
telektualna, autyzm i grupy zréznicowane”, wydana przez Narodowy In-
stytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw. Wydarzenia stworzone z mysla
o potrzebach osob autystycznych s coraz czesciej uwzgledniane w dzia-
faniach edukacyjnych instytugji kultury w catej Polsce.

PROJEKT ,BIBLIOTEKARZU ZAPRZYJAZNIJ SIE Z OSOBA
Z AUTYZMEM”

Nastepnym duzym dziataniem na rzecz dostepnosci instytucji kultury
byt projekt , Bibliotekarzu zaprzyjaznij si¢ z osoba z autyzmem”. Inicjato-
rem i liderem projektu byto Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich a part-
nerem Fundacja SYNAPSIS. Projekt realizowany byt w latach 2015-2016.
Celem projektu bylo podniesienie kompetencji bibliotekarzy w zakresie
obstugi czytelnikdw w spektrum autyzmu oraz pokazanie osobom auty-
stycznym i ich rodzinom, Ze biblioteka jest miejscem przyjaznym, w kto-
rym warto spedzac czas wolny (Grzecznowska 2016).

Podczas pracy nad szczegdtowq koncepcja dziatari duza role odegraty
wczedniejsze do$wiadczenia Fundacji SYNAPSIS, rozmowy z pracowni-
kami bibliotek i osobami w spektrum autyzmu oraz zagraniczne inicjaty-
wy takie jak: Libraries and Autism: We're Connected i Targeting Autism.
Dlatego zdecydowano si¢ na prowadzenie rownolegle dziatan skierowa-
nych do pracownikéw bibliotek oraz oséb autystycznych.

DZIALANIA Z BIBLIOTEKARZAMI

Do projektu zostato zaproszonych dziewiec¢ bibliotek. Placowki byty
dobrane tak, aby reprezentowaly odmienne rodzaje zbioréw. Byly wsrod
nich biblioteki uniwersyteckie, szkolne, osiedlowe, powiatowe i nowocze-
sne mediateki. Podczas trwania calego projektu byly one miejscem testéw
narzedzi i obserwacji zachowania pracownikow i uczestnikow w spek-
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trum autyzmu. Terapeuci sprawdzali, co stanowi trudnos¢ w komunika-
qji, gdzie niezbedne jest wsparcie, a gdzie wystarczy wspomoc sie dodat-
kowym narzedziem. Kazda z wizyt byta zakoniczona ewaluacja, osobno
z uczestnikami i pracownikami biblioteki. W sumie odbyto si¢ 19 wizyt.
Podczas spotkania podsumowujacego wszystkie wizyty wielu biblioteka-
rzy przyznato, Ze zmienili oni postrzeganie osob autystycznych. Wczes-
niej uwazali osoby w spektrum autyzmu za nieprzewidywalne i wyco-
fane. Bali sig, Ze nie bedq widzieli jak z nimi rozmawiac i czy w ogole sie
skomunikuja z takim czytelnikiem. Wynikato to z licznych stereotypow
i braku wczesniejszych doswiadczen. Po spotkaniach z uczestnikami, bi-
bliotekarze nabrali pewnosci siebie i byli gotowi do bezposrednich kon-
taktow.

Natomiast uczestnicy w spektrum autyzmu zostali zapytani , Dlaczego
wczesniej nie korzystali z bibliotek?”. Najczestsza odpowiedzia byto, ze
nie wiedzieli o ich bogatej ofercie dodatkowych zaje¢. Postrzegali biblio-
teki tylko jako wypozyczalnie ksigzek. Obawiali sie tez, ze nie poradza
sobie w nowej sytuacji, a pracownicy biblioteki im nie pomoga. Wczesniej,
podczas korzystania z innych instytucji publicznych, odczuwali duzy nie-
pokdj, czuli sie oceniani przez pracownikow i przebywajace tam osoby.
Dlatego swoj wolny czas wolaty spedza¢ w domu.

Podobna sytuacje opisano w raporcie , Ogolnopolski Spis Autyzmu”
z 2016 r. (Platos, 2016). Raport byt podsumowaniem badan ankietowych,
w ktorych udziat wzieto 360 rodzicéw, 129 osoby autystyczne oraz 73 oso-
by rozwijajace si¢ typowo, stanowigce grupe poréwnawcza. Na pytanie:
,Gdzie najczesciej spedzasz swoj wolny czas?” osoby w spektrum auty-
zmu rzadziej deklarowaly spedzanie czasu poza domem, czy to w miej-
scach publicznych, czy u przyjacidt i kolegéw, niz osoby z grupy kontro-
Inej. Wedlug danych tylko jedna czwarta osob autystycznych wskazala,
ze spedza czas w miejscach publicznych (np. w bibliotece, parku, swie-
tlicy czy w kawiarni), a co druga osoba z grupy kontrolnej. Czas w domu
przyjaciot lub kolegow wskazato 12% osob autystycznych przy 40% osob
z grupy kontrolnej. Natomiast az 20% osob autystycznych chetnie spedza
wolny czas u rodziny, dla poréwnania w grupie kontrolnej byto to 6%.

Narzedzia dla osob w spektrum autyzmu — opracowanie prototypow,
testy, produkgja.

Bardzo istotne w procesie przygotowywania narzedzi bylo uwzgled-
nienie réznorodnosci potrzeb oséb w spektrum autyzmu, jak rowniez
ich zainteresowan i motywacji do korzystania z zasobéw bibliotecznych.
W ramach projektu zostalo stworzonych pie¢ narzedzi do komunikacji
i sze$¢ filmow instruktazowych.

Zadaniem narzedzi i filméw bylo utatwienie takich czynnosci jak:

e proszenie 0 pomoc,

¢ odnalezienie si¢ w nowej przestrzeni,
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e zainicjowanie rozmowy z bibliotekarzem,

e przejscie z jednej czynnosci do kolejnej,

e podjecie dzialania (np. zapisanie si¢ do biblioteki, wypozyczenie

ksigzki).

Wszystkie narzedzia byly projektowane w taki sposob, aby nie stygma-
tyzowac 0sob w spektrum autyzmu. Mialy by¢ uniwersalne i mozliwe do
wykorzystania przez kazdego czytelnika. W procesie testowania narzedzi
udzial wzieto 31 osob autystycznych i 5 terapeutow.

KSIAZECZKI DO KOMUNIKAC]I

Wielu osobom autystycznym trudno poradzi¢ sobie w nowych sytua-
gjach spotecznych. Osoby w spektrum autyzmu czuja si¢ dobrze, kiedy
panuja nad sytuacja i wiedza co si¢ wydarzy. Dlatego unikaja okolicznosci
wymagajacych elastycznosci i szybkiego dopasowania si¢ do nowej i nie-
znanej sytuacji. Jesli pojawiaja sie¢ zmiany, odczuwaja silng potrzebe przy-
wrécenia stanu poprzedniego w rytuatach, w potozeniu przedmiotow,
a nawet zachowaniu innych ludzi. W nowych sytuacjach moga odczuwac
duzy niepokdj, lek i frustracjg; miec¢ trudnosci ze skupieniem sie; by¢ wy-
cofane, agresywne lub autoagresywne.

Pomocne sa wszelkie podpowiedzi, jak zachowac si¢ w danej sytuacji
i co bedzie si¢ dziato. ,, Przybornik biblioteczny” to sktadajacy sie z dwoch
czesci scenariusz wizyty w bibliotece. Pierwsza czes¢ zawiera najwazniej-
sze informacje dotyczace pierwszej wizyty, m.in. jak sie do niej przygo-
towad, co nalezy zabrac ze soba oraz o co warto zapytac bibliotekarza.
Druga cze$¢ to zbidr najczesciej zadawanych pytan i spraw zatatwianych
w bibliotece, np. wypozyczenie, przediuzenie wypozyczenia, oddanie
ksigzki. Narzedzie pomaga w zainicjowaniu rozmowy z bibliotekarzem
oraz dobranie odpowiednich stow.

Prostsza wersja ,,Przybornika bibliotecznego” sa ksiazeczki , Chce wy-
pozyczy¢” i ,,Chce skorzysta¢”. Kazda z nich zawiera przyktad dialogu
dotyczacego danej czynnosci. Na osobnych stronach zostaty umieszczone
pojedyncze zdania, ze wskazéwkami, co nalezy zrobi¢, np. podaé karte
czytelnika lub poczekac na odpowiedz bibliotekarza. W ksiazeczkach znaj-
duja sie , podpowiadacze”, czyli karteczki z wybranymi rodzajami zbio-
row lub urzadzen dostepnych w bibliotece (np. ksiazka, audiobook, gaze-
ta, gra, komputer, film, Internet, tablet), umozliwiajace czytelnikowi wybor
tego, co chce wypozyczy¢ lub z czego skorzystac. Karteczke z wybranym
przedmiotem mozna przeczepi¢ we wskazanym miejscu w zdaniu.

Trzecim narzedziem do komunikacji sa dwie tablice z piktogramami.
Inspiracja do powstania tego narzedzia byly tablice do komunikacji, wy-
korzystywane przez osoby postugujace sie alternatywnymi metodami
komunikacji. Na jednej tablicy umieszczone s kartoniki z piktogramami
przedmiotow do wypozyczenia, na drugiej sq piktogramy oznaczajace
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informacje i zasady obowiazujace w bibliotece na przyktad ,Prosze o ci-
sze”, ,Zakaz jedzenia i picia”, ,Poczekaj”, ,Pomdz mi”. Czytelnik, moze
wskazywac palcem kartonik z piktogramem lub oderwac go od tablicy
i przekazac bibliotekarzowi. W taki sam sposob bibliotekarz moze w od-
powiedzi wskazywac lub podac kartonik.

MAPA

Nawet osoby w spektrum autyzmu, ktére majq duze trudnosci w funk-
cgjonowaniu, moga samodzielnie wyszuka¢ interesujaca ich ksiazke lub
sprzet. Jednak w przestrzeni, ktorej jeszcze dobrze nie znaja, czesto czu-
ja sie zagubione. Mapa pomaga im opanowac i zrozumie¢ przestrzen bi-
blioteki, do ktdérej zamierzaja sie udac a potem z niej skorzystac. Dzieki
mapom miejsce docelowe staje si¢ bardziej przewidywalne, a co za tym
idzie bezpieczne. W ramach projektu przygotowano przykladowe mapy
i instrukgje, jak zrobi¢ mape dla wlasnej biblioteki.

FILM

Osoby w spektrum autyzmu czesto maja trudnosc z wyobrazeniem so-
bie danej sytuacji. Zobrazowanie i pokazanie, jak bedzie ona przebiegata,
pomaga im si¢ odpowiednio do niej przygotowac. Zaleta filméw jest moz-
liwo$¢ obejrzenia ich bezpiecznym miejscu, jakim jest dom. W ramach
projektu powstaty filmy przedstawiajacych sytuacje najczesciej wystepu-
jace w bibliotece: Czym jest biblioteka, Zakltadam karte biblioteczna, Chce
wypozyczy¢, Chee wypozyczy¢ z uzyciem piktograméw, Chee skorzy-
sta¢, Zwracam ksiazki. Filmy zamieszczone sa na kanatach YouTube Fun-
dacji SYNAPSIS i Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Lacznie filmy
wyswietlono 21 tys. razy (stan na 3.05.2024).

Kazdy z filmow sktada si¢ z dwdch czesci. Pierwsza to wprowadzenie
zawierajace najwazniejsze informacje. Druga pokazuje, jak moze przebie-
gac rozmowa osoby w spektrum autyzmu z bibliotekarzem. W role akto-
row wcielily si¢ osoby autystyczne oraz bibliotekarki.

GRA ,LABIRYNT”

Pawet Tkaczyk to uznany w Polsce specjalista zajmujacy si¢ marketin-
giem i budowaniem marki, gldéwnie poprzez grywalizacje oraz storytel-
ling. Okresla on grywalizacje (ang. gamification), jako zamiane codziennej
czynnosci w gre, dodajac takie elementy mechaniki gier, jak kolekcjono-
wanie, tabele wynikdéw, konkretny cel, przechodzenie na kolejne pozio-
my, wyzwania, osiggniecia i nagrody (Tkaczyk, 2014)

W czasie trwania projektu grywalizacja dopiero zyskiwata popularnosé
w Polsce. Za stworzenie gry , Labirynt” odpowiedzialna byta Fundacja
Highlight/inaczej. Narzedzie mialo przyczyni¢ si¢ do zmotywowania
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0s0b autystycznych do skorzystania z biblioteki co najmniej raz w tygo-
dniu. Prototyp zostat stworzony specjalnie na potrzeby projektu. Bylo to
pierwsze w Europie wykorzystanie grywalizacji dla osob w spektrum.

Gre rozgrywano w dwoéch przestrzeniach — w bibliotece i w znanym
wczesniej uczestnikom miejscu, np. w fundagji, gdzie przychodzili wczes-
niej na zajecia. Podczas zaje¢ uczestnicy otrzymywali misje do wypelnie-
nia w bibliotece. Potwierdzeniem realizacji misji byla pieczatka w karcie
relacji. Na kolejnym spotkaniu gracze omawiali wizyte i rozwigzanie
zadania. Za wykonane zadanie otrzymywali kartoniki z obrazkiem frag-
mentu korytarza. Kartoniki stuzyly do budowania tuneléw Labiryntu,
w ktorego srodku jest Ksiega Stworzenia i Zagtady. Gracze musieli regu-
larnie wypetnia¢ misje, wspodtpracujac z pozostatymi uczestnikami. Do-
datkowym elementem byty misje specjalne zapoznajace graczy ze znana
postacia ze swiata kultury, nauki i sztuki. Kazdy z tych bohateréow byt
postacia w spektrum autyzmu.

Prototyp gry zostal oceniony przez uczestnikéw na 4 w pigciostopnio-
wej skali. Uczestnicy stwierdzili, ze biblioteka po udziale w grze stata si¢
dla nich bardziej przyjaznym miejscem. Potowa z uczestnikéw odpowie-
dziata, ze nie chodzitaby do biblioteki bez uczestnictwa w grze.

Przez miesiac przeprowadzane byly testy réznych gier planszowych,
by zbadad, jakie formy i elementy rozgrywki sprawiaja najwieksza rados¢
uczestnikom zaje¢. Uczono sie rowniez sposobu myslenia osob autystycz-
nych, aby jak najskuteczniej zmotywowac je do dziatania. Warto podkres-
li¢, Zze wzigcie udzialu w grywalizacji wymaga od uczestnikéw posiadania
konkretnych umiejetnosci takich jak czytanie i pisanie. Wszystkie elemen-
ty gry , Labirynt” wraz z instrukcjq obstugi zostaty zamieszczone na stro-
nie internetowej projektu.

STRONA INTERNETOWA

Na potrzeby projektu oraz w celu zapewnienia jego trwatosci powsta-
fa strona internetowa www.autyzm.sbp.pl. W trakcie projektu na stronie
byly zamieszczane relacje z wizyt, artykuly przygotowane przez réznych
specjalistow i informacje o aktualnie prowadzonych dziataniach. Istot-
nym elementem strony jest interaktywna mapa bibliotek przyjaznych
osobom autystycznym. Mapa jest caly czas rozwijana. Biblioteka spetnia-
jaca konkretne wymogi, moze zglosi¢ sie¢ do Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich (administratora strony) z prosba o oznaczenie jej na mapie. Na
stronie zamieszono takze grafike do oznaczenia biblioteki jako miejsca
przyjaznego osobom autystycznym, wzor karty czytelnika i publikacje
podsumowujaca.
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SZKOLENIA

Ostatnim elementem projektu byto szkolenie dla bibliotekarzy. W szko-
leniu udziat wzieto 49 oséb z 37 bibliotek z catej Polski. Uczestnicy dowie-
dzieli sig, jakie potrzeby maja osoby w spektrum autyzmu i zapoznali sie
z koncepcja przygotowywanych narzedzi. Wszystkie biblioteki otrzymaty
zestawy wydrukowanych narzedzi.

Kolejne szkolenia byty organizowane samodzielnie przez biblioteki lub
lokalnych aktywistow. Odbyly sie szkolenia dla pracownikéw Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Andrychowie oraz bibliotek szkolnych z tego mia-
sta. Potem zostaly wdrozone w nich narzedzia przygotowane w ramach
projektu. Szkolenia przeprowadzono réwniez w Wojewddzkiej Bibliotece
Publicznej i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu oraz Wojewodzkiej
i Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Cypriana Norwida w Zielonej Go-
rze, podczas miedzynarodowej konferencji naukowej: Osoby z niepetno-
sprawnoscia w bibliotece — inkluzja w $wiecie informacji i kultury — teoria
i praktyka.

Projekt , Bibliotekarzu zaprzyjaznij si¢ z osoba z autyzmem” stat sig¢
inspiracja i zapoczatkowat szereg zmian w bibliotekach w calej Polsce.
Ogromnym wyrdznieniem byta mozliwos¢ prezentacji zatozen i efektow
projektu podczas IFLA World Library and Information Congress w 2017 r.
Projekt spotkat sie z duzym zainteresowaniem i uznaniem uczestnikéw
kongresu.

Pomimo uptywu dziewiegciu lat, projekt ,Bibliotekarzu zaprzyjaznij sie
z 0soba z autyzmem” pod wzgledem tematyki i jakosci opracowanych na-
rzedzi, dalej pozostaje jedynym tak kompleksowym dziataniem na temat
autyzmu skierowanym do bibliotek z calej Polski.

JAK TERAZ WYGLADA DOSTEPNOSC W BIBLIOTEKACH?

W statystykach GUS z 2022 r. (Szlubowska, 2023) pod hastem ,,udogod-
nienia w bibliotekach publicznych dla oséb ze specjalnymi potrzebami”
wymieniane sa: przystosowania stanowisk dla oséb z niepelnosprawnos-
cig ruchowy, zakup sprzetu utatwiajacego czytanie: lupy powigkszajace,
sprzet do odtwarzania nagran. Brakuje natomiast informacji, co zapew-
niaja biblioteki dla 0sob w spektrum autyzmu.

Biblioteki tak, jak inne instytucje kultury, inwestycje i zakupy z zakre-
su dostepnosci najczesciej finansujg z wlasnych srodkow lub konkurséw
oglaszanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetno-
sprawnych i Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Obecnie
instytucje musza podejmowac trudne decyzje co do priorytetow inwe-
stycji w dostepnosé. Wiekszos¢ dziatan skupia si¢ na likwidagji barier ar-
chitektonicznych i cyfrowych oraz zakupie sprzetu, co przyczynia si¢ do
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marginalizowania potrzeb oséb w spektrum autyzmu. Istnieje potrzeba
wdrozenia rozwigzania systemowego, w ramach ktorego jednoczesnie ze
srodkami na dziatania merytoryczne instytucje (w tym biblioteki) otrzy-
matyby pule srodkow na dostepnosc.

Duzym wsparciem dla bibliotek byt projekt ,Rzecznicy dostepnosci
w bibliotekach”, zrealizowany w 2020 r. przez Stowarzyszenie Biblioteka-
rzy Polskich w partnerstwie z Fundacja Kultury bez Barier. Jego gléownym
efektem bylo powotanie w srodowisku bibliotekarskim grupy certyfiko-
wanych rzecznikéw dostepnosci, ktorzy zdobyli kompetencje do dzielenia
si¢ wiedza i wspierania innych bibliotekarzy w kreowaniu oraz realizagji
nowych inicjatyw na rzecz oséb niepelnosprawnych. Rozbudowano tez
strone www.autyzm.sbp.pl o informacje zwiazane z potrzebami i obstuga
0s0b nie tylko autystycznych, ale takze niedowidzacych, niedostyszacych,
z zaburzeniami psychomotorycznymi.

INICJATYWY BIBLIOTEK

Nie mozna pomina¢ bibliotek, ktdre z wiasnej inicjatywy podejmuja
dziatania adresowane do 0sob autystycznych, ich rodzin i specjalistow.
Najczesciej skierowane sg one do srodowiska lokalnego i finansowane
z wlasnych $rodkow lub pozyskanych grantow. Czesto motywacja do
podjecia tego typu dziatan sg zgtaszane potrzeby czytelnikow oraz wilasne
doswiadczenia pracownikéw bedacych prywatnie rodzicami dzieci auty-
stycznych lub majacych w rodzinie takie osoby.

Przykladem takiego dziatania jest Klub Rodzica zatozony przez Miej-
ska Biblioteke Publiczng we Wroctawiu. Od kilku lat prowadzona jest
w ramach niego grupa , Zespot Aspergera i autyzm w najblizszym oto-
czeniu: co, gdzie, jak”. Rodzice i nauczyciele spotykaja sie¢ raz w miesia-
cu na specjalnie przygotowanych dla nich wyktadach. Uczestnicy moga
tez skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji z psychologiem. Biblioteka
oferuje znacznie wiecej. Tworzac pierwsze dostosowania wspotpracowa-
fa z ekspertami projektu ,Bibliotekarzu zaprzyjaznij sie z osoba z auty-
zmem”. W filiach biblioteki realizowany jest program , Biblioteka przyja-
zna osobom z autyzmem”. Czytelnicy moga skorzysta¢ z map biblioteki
i wskazowek utatwiajacych orientacje w bibliotece i jej zbiorach. W kazdy
poniedziatek przygaszone sa swiatla, a odwiedzajacy biblioteke proszeni
sq o sciszone rozmowy. Takie ograniczenie bodzcow czegsto nazywane jest
,cichymi godzinami”. Biblioteka stale powigksza swoje zbiory o najnow-
sze publikacje dotyczace autyzmu.
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KOMFORT SENSORYCZNY

Biblioteka czesto postrzegana jest jako miejsce ciche, spokojne i z ogra-
niczong ilo$cia bodzcéw. Dla niektorych oséb autystycznych specyficzne
zasady, sztucznosc sytuacji, brak jednoznacznej definicji co to znaczy ,,za-
chowac cisze” powoduje duzy dyskomfort. Warunki sensoryczne trzeba
traktowad catosciowo. Dzwigki to m.in. odglosy dobiegajace przez otwar-
te drzwi, okna lub wytwarzane podczas chodzenia, echo i dzwiegki sprze-
tu. Na dzwieki nakladaja si¢ jednoczes$nie bodzce wizualne (ilo$¢ Swiatta,
przeszklone przestrzenie, wystrdj), wechowe (kurz, ptyny czyszczace),
dotykowe i te odbierane calym ciatem (temperatura). Wszystkie te bodzce
wplywaja na przyjaznosc sensoryczna przestrzeni. Dopiero eliminacja lub
minimalizacja trudnych bodzcéw bedzie sprzyjata pracy i koncentracji
uwagi oraz spowoduje, ze w tej przestrzeni osoby autystyczne beda czuly
sie¢ bezpieczne (McMullin, Walton, 2019).

Rozwiazania zapewniajace komfort sensoryczny sa obecnie dos$¢ po-
pularne wsérdd réznego rodzaju instytucji i sklepéw. Duza ilos¢ i rézno-
rodnos$¢ bodzcéw zmystowych, zwlaszcza w nowym i nieznanym oto-
czeniu, moze prowadzi¢ u osoby w spektrum autyzmu do przecigzenia
sensorycznego. W takich sytuacjach mdzg nie radzi sobie z duza iloscia
informacji, co prowadzi do trudnosci w koncentracji, zmeczenia, ptaczu,
zdenerwowania czy ataku paniki. Zapewnienie komfortu sensorycznego
jest istotne dla 0s6b w spektrum autyzmu ze wzgledu na czesto wystepu-
jaca u nich duza wrazliwos¢ w odbiorze bodzcéw zmystowych.

Poczatkowo moze si¢ wydawad, ze stworzenie takich warunkow jest
niemozliwe. Najpopularniejszymi rozwigzaniami, ktére maja nie dopus-
ci¢ do przeciazenia sensorycznego lub pomdc poradzic sobie w juz zaist-
niatej sytuacji, sa wspomniane wczesdniej ,ciche godziny”, a takze pokoje
wyciszenia, dostepnosc stuchawek wygtuszajacych, pokoje cichej pracy
czy odpowiednia aranzacja przestrzeni (Sztajerwald, Swieza 2015). Kazde
z tych rozwigzan powinno by¢ dobrane i odpowiednio zaadaptowane do
warunkow i przeznaczenia instytucji. W zespole pracujacym nad tworze-
niem koncepcji i wdrazaniem rozwigzan musza by¢ osoby autystyczne,
rodzice i terapeuci. Tylko oni bede w stanie oceni¢ przydatnos¢ i sens da-
nego rozwigzania.

Przyktadami takiej wspdtpracy sa stworzone wspoélnie z rodzicami i or-
ganizacjami pozarzadowymi kaciki wyciszenia w Ksiaznicy Beskidzkiej
w Bielsku-Biatej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Swieciu. W , kacikach
wyciszenia” znajdujq si¢ pomoce do stymulacji sensorycznej, a wystrdj
i warunki sprzyjaja relaksowi. W ofercie obydwu bibliotek znajdziemy tez
warsztaty integracji sensorycznej, spotkania ze specjalistami i ciche go-
dziny.
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SZERZENIE WIEDZY

Najprostsza forma szerzenia wiedzy o spektrum autyzmu jest powiek-
szanie ksiegozbiorow o pozycje o tej tematyce oraz robienie zestawien bi-
bliograficznych dla nauczycieli i rodzicéw.

Kolejna grupaq inicjatyw sa wydarzenia na temat autyzmu, jest to naj-
czesciej wybierana forma dziatan. Zaliczam do tej grupy: konkursy pla-
styczne, wystawy na temat autyzmu, wystawy prac oséb w spektrum
autyzmu z okolicznych szkét i osrodkow terapeutycznych, wystawy ar-
tystéw w spektrum autyzmu (Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wtochy),
spotkania ze specjalistami i osobami autystycznymi (Biblioteka Gléwna
Wojewddztwa Mazowieckiego), konferencje (Biblioteka Centralna MBP
w Gliwicach), przeglady filmowe (Pedagogiczna Biblioteka Wojewddz-
ka im. Hugona Koltataja w Krakowie) i szkolenia (Biblioteka Publiczna
w Piasecznie). Wiele z tych wydarzen organizowanych jest w ramach ob-
chodzonego 2 kwietnia Swiatowego Dnia Swiadomosci Autyzmu i wspot-
organizowanych z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, szkotami
i Warsztatami Terapii Zajeciowe;j.

PODSUMOWANIE

Posiadajac informacje na temat statystyk dotyczacych diagnostyki spek-
trum autyzmu, nalezy stwierdzi¢, ze dostepnos¢ instytucji publicznych
dla tej grupy powinna by¢ rozwijana i wskazana jako jeden ze strategicz-
nych celéw na najblizsze lata. Warto si¢ jednak zastanowic, jakie obecnie
sq potrzeby czytelnikdw, pracownikoéw i srodowiska lokalnego. Jakie roz-
wiazania stworzy¢ i rekomendowac biorac pod uwage réznorodne funk-
gje i wielkos¢ bibliotek, poczawszy od tych szkolnych i akademickich, po
biblioteki petniace funkcje lokalnych centréw aktywnosci spolecznej. Jak
usystematyzowac i dba¢ o merytoryczng jakosc tych rozwigzan.

Dzigki badaniom naukowym i relacjom 0sob autystycznych coraz wie-
cej wiemy, zmienia sie tez spoteczny obraz i nazewnictwo. Cos co jesz-
cze kilka lat temu bylo ogdlnie przyjeta nazwa dzisiaj jest uznawane za
obrazliwe. Takim przykladem jest okreslenie medyczne — osoba z zabu-
rzeniami ze spektrum autyzmu, uzywane w codziennej komunikacji jako
stygmatyzujace. Osoby w spektrum autyzmu argumentuja, ze ich rozwdj
nie jest zaburzony tylko po prostu inny. Biblioteki powinny promowac
rzetelng wiedze i przeciwdziata¢ powielaniu krzywdzacych stereotypow.
Dlatego rozwiazaniem, nad ktérym warto si¢ zastanowic jest stworzenie
dla bibliotek darmowego kursu e-learningowego. Jako wzdr moze postu-
zy¢ kurs angielskiej organizacji Dimensions, stworzony we wspolpracy
z Association of Senior Children’s and Education Librarians i Libraries
Connected (Dimensions, 2019). Innym rozwiazaniem moze by¢ réwniez
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aktualizacja i rozwdj materiatow stworzonych w ramach projektu ,,Biblio-
tekarzu zaprzyjaznij si¢ z osoba z autyzmem”, a takze promocja dobrych
praktyk przez organizacje parasolowe takie jak Stowarzyszenie Bibliote-
karzy Polskich.

Warto zauwazy¢, ze swiadomos¢ personelu i stworzenie przyjaznej
przestrzeni to tylko czes¢ pracy nad dostepnoscia. Zgodnie z warto$ciami
IFLA biblioteki powinny poprzez swoja dziatalnos¢ promowac realizacje
praw cztowieka i wiaczenia spotecznego. Dostep do wiedzy i informacji
jest jednym z podstawowych praw czlowieka. Uwazam, Ze srodowisko
polskich bibliotekarzy powinno wiaczy¢ sie w stworzenie czytelniczej
oferty dla oséb w spektrum autyzmu z niepelnosprawnoscia intelektu-
alng. W krajach zachodnich i skandynawskich popularne sa adaptacje
literatury, portale internetowe czy materiaty informacyjne w tekscie ta-
twym do czytania i zrozumienia (ang. Easy to read). Zasady tworzenia tre-
sci przygotowata réwniez IFLA (Momura, Skat Nielsen, Tronbacke, 2010).
Dodatkowo przy bibliotekach tworzone sg Kluby Czytelnikéw, w ramach
ktérych osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng spotykaja sie i dys-
kutuja na temat przeczytanych tekstow dotyczacych szeroko pojetej kul-
tury. W Polsce pisaniem materiatéw edukacyjnych w tekscie tatwym do
czytania i zrozumienia zajmuje si¢ Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng i kilka organizacji pozarzadowych.
Do tej pory biblioteki nie podejmowaly tego typu dziatan. Jest to oczywis-
cie temat znacznie szerszy, jednakze pokazuje jak wiele rozwigzan warto
jeszcze poprawic lub od poczatku opracowac.

Jestem przekonana, ze podobnie, jak w przypadku projektu , Bibliote-
karzu zaprzyjaznij si¢ z osoba z autyzmem”, dzigeki wspdtpracy réznych
srodowisk mozemy sprostac tym wyzwaniom i przyczynic si¢ do rozwoju
dostepnosci polskich bibliotek.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The aim of the article is to provide an outline of a current
challenge which involves creating libraries accessible to people with autism. Research me-
thods — The author analyzed legal regulations concerning people with special needs, in-
cluding those with autism, publications covering the problem in question and documents
referring to the project , Librarians to befriend people with autism”. Conclusions — In the
first part of the article the author defines autism, presents statistics on the frequency of
this disorder and discusses basic needs of library users with autism. Next, taking into con-
sideration current legal regulations, the author describes solutions for library users with
autism developed within the project , Librarians to befriend people with autism”. The pro-
ject in question was implemented by Polish Librarians Association in cooperation with
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Ksiazka Alberto Castoldiego Bibliofollia, czyli szaleristwo czytania (Castol-
di, 2023), w przekladzie Joanny Ugniewskiej, wpisuje si¢ w bogato repre-
zentowany nurt ksigzek o ksigzkach. W eseistycznej, erudycyjnej formie
autor probuje pokazac¢ fenomen ksiazki, mitosci, ale i nienawisci do niej,
fenomen lektury, czytelnictwa. Tematem publikagji jest nie tylko tytutowa
bibliofollia, ktorej apogeum mozna dostrzec w rozdziale , Ksigzka, kto-
ra zabija”, ale i inne zjawiska zwigzane z ksiazka, literatura, odzwiercie-
dlone w tytutach rozdzialéw, na przyktad , Biblioteka jako schronienie”,
,Biblioteki utracone”, ,Bibliofilia/bibliomania”, , Strategie lektury”. Tlem
refleksji autora jest gldéwnie kultura i literatura europejska, a bohaterami
s pisarze, eseisci, badacze, ludzie ksiazki, kolekcjonerzy, a takze postaci
literackie. Starannie wydanej przez gdanskie wydawnictwo stowo/obraz
terytoria publikacji, opartej na wtoskim wydaniu z 2006 r., towarzysza
grafiki trzech wybitnych francuskich XIX-wiecznych ilustratoréw oraz
wybor dziet malarskich zatytulowany Bibliofollia w obrazach.

Obszar pismiennictwa okreslany jako ksiazki o ksigzkach reprezentu-
je takze zbior szkicow Alberto Manguela, wybitnego eseisty i bibliofila,
zatytulowany Pozegnanie z bibliotekq. Elegia z dziesieciorgiem napomknien
(Manguel, 2022) w tlumaczeniu Michata Tabaczynskiego. Rozwazania
zostaly osnute na opisie pozegnania autora ze swoim ksiegozbiorem li-
czacym ponad 35 tys. toméw, w zwiazku z przeprowadzka z francuskiej
wsi do niewielkiego apartamentu w Nowym Jorku. W kolejnych rozdzia-
tach-, napomknieniach” autor prezentuje erudycyjne refleksje o ksigz-
kach, ich gromadzeniu, posiadaniu, czytaniu, o bibliotekach, literaturze,
czesto w kontekscie przemijania i straty. Przykladem moze by¢ fragment
dotyczacy upadku Biblioteki Aleksandryjskiej: , Opisujac wydarzenia
po niemal stuleciu, Plutarch informowal, ze biblioteke pochtonat pozar,
ktorego sprawcami byly oddzialy oblegajace w roku 48 przed nasza era
Aleksandrig, co dzis wiekszosci badaczy wydaje si¢ przekazem mato wia-
rygodnym, jako Ze ogien strawil wowczas wylacznie magazyny portowe,
w ktérych przechowywano zaledwie naddatek bibliotecznych zbiorow.
By¢ moze atrakcyjnos¢ tego wiele razy powtarzanego swiadectwa lezy
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w swoistej Schadenfreude opierajacej si¢ na poczuciu, ze oto éw arogancki
projekt biblioteki pochtonat pozar rownie gwattowny co ambicja, ktora ja
zrodzita” (s. 66).

Wptyw medidéw na ksztatt rynku ksiazki, jej spotecznego obiegu, prak-
tyk lekturowych, to zagadnienia, ktére staly si¢ tematem II Miedzyna-
rodowej Konferencji Naukowej ,Ksi@zka w mediach, media w ksi@zce.
Rynek — technologia — konsumpcja” zorganizowanej przez Katedre In-
formatologii, Bibliologii i Edukacji Medialnej Instytutu Nauk o Komuni-
kacji Spotecznej i Mediach UMCS we wspétpracy z partnerami z uczelni
ukrainskich w dniach 29-30 czerwca 2022 r. Zbior artykutéw (Has-Tokarz;
Zelinska, red., 2023) bedacy poklosiem konferencji zostat podzielony na
trzy czesci. Cze$¢ pierwsza ,Rynek ksiazki i publikowanie w przestrzeni
mediatyzowanej” zawiera miedzy innymi tekst poswiecony koncernowi
wydawniczemu Prasa Ukrainska (1923-1939) i zawartym w jego wydaw-
nictwach , przeczuciu wojny” (Nadija Zelinska) oraz analize zjawiska
self-publishing w obszarze poezji autorstwa Dariusza Klimczaka. Wéréd
artykutow czesci drugiej ,,Media i technologie cyfrowe w produkgji i dys-
trybugji ksigzki” wymieni¢ mozna artykut Nadii Zubko o prezentacji pu-
blikacji przez ukrainskie ksiegarnie internetowe jako czynniku stymulu-
jacym ich sprzedaz. W czesci trzeciej ,Trendy w promocji i konsumpgji
ksiazek” autorzy zajmowali sie m.in. zjawiskiem celebrity marketing, jako
przejawem mediatyzacji wspolczesnego rynku ksiazki w Polsce (Anita
Has-Tokarz ), czy tez kierunkami strategii marketingowych wydawnictw
ksigzkowych w Ukrainie (Nataliia Vovk).

Kolejna, 6sma edycja Lubelskiego Forum Bibliologéw, Informatologdéw
i Bibliotekarzy odbyta sie 8 lutego 2022 r. w Lublinie, a jej temat przewodni
,Edukacja medialna, informacyjna i cyfrowa (nie tylko) w bibliotece” stat
si¢ tez tytulem pokonferencyjnej publikacji (Has-Tokarz, red., 2023). Tom
otwiera artykut Renaty Malesy, przedstawiajacy dziatalnos¢ bibliotek i or-
ganizacji bibliotekarskich na rzecz edukacji medialnej, informacyjnej i cy-
frowej. Miedzy innymi omdéwione zostaly opracowania i rekomendacje
w tym zakresie miedzynarodowych organizacji bibliotekarskich. Autorzy
artykutow zajmowali si¢ takze problemami edukacji medialnej w bibliote-
kach wobec zmieniajacych sie potrzeb i zachowan komunikacyjnych po-
kolenia iGen i pokolenia Alpha (Anita Has-Tokarz), charakterystyka uzyt-
kownikéw aplikacji TikTok (Jakub Niesciur), a takze dzielili si¢ swoimi
doswiadczeniami w obszarze edukacji medialnej, informacyjnej i cyfrowej
(artykut Lukasza Tomczaka prezentujacy oferte dydaktyczno-edukacyjnag
Centrum Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki Lubelskiej oraz
tekst Bozeny Lech-Jabtonskiej opisujacy projekty edukacyjne realizowane
w Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Hieronima Lopacin-
skiego w Lublinie w ramach programu Erasmus+ i POWER).
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Piaty tom publikacji Czasopismiennictwo. Przesztosc i terazniejszos¢ (Da-
browska-Cendrowska; Lubczyniska, red., 2023), przygotowany przez uni-
wersytecki osrodek medioznawczy i bibliologiczny w Kielcach, poswigco-
ny zostat jubileuszowi 45-lecia pracy naukowej profesor Danuty Hombek.
Tekst Olgi Dabrowskiej-Cendrowskiej i Aleksandry Lubczynskiej opisu-
jacy droge naukowa i zawodowa D. Hombek oraz jej osiagnigcia organi-
zacyjne i dydaktyczne otwiera prezentowany zbior artykutow. W pozo-
statych artykutach autorzy podejmowali m.in. problematyke czasopism
skierowanych do kobiet (charakterystyka pisma ,, Kotko Domowe” wycho-
dzacego w latach 1861-1868 autorstwa Izabeli Krasinskiej czy tez analiza
zawartosci czasopisma ,,Pani” wychodzacego w latach 1922-1925 w War-
szawie przeprowadzona przez Monike Olczak-Kordas). Charakterystyke
tresci tygodnika ,, Agencja Prasowa” (1940-1945) oraz jego znaczenia dla
dziatalnosci konspiracyjnej ZWZ-AK przedstawita Renata Piasecka-Strze-
lec. W publikagji zaprezentowano takze zagadnienia ekonomiczne (np.
artykul Jolanty Dzierzynskiej-Mielczarek o nowych zrdédtach finansowa-
nia prasy) oraz dotyczace kondycdji i postrzegania prasy lokalnej (Jolanta
Kepa-Metrak).

Publikacja autorstwa Norberta Delestowicza Historia Biblioteki Poznan-
skiego Towarzystwa Przyjaciét Nauk w latach 1857-2022 (Delestowicz, 2022)
przybliza dzieje tej zastuzonej dla polskiej nauki i kultury instytucji, scisle
zwigzanej z powotanym w 1857 r. Towarzystwem, pierwotnie nazywa-
nym Towarzystwem Przyjaciét Nauk Poznanskim. Utworzona w okresie
zabordw biblioteka stata si¢ miejscem, w ktérym gromadzono i udostep-
niano ksigzki, czasopisma, stare druki, rekopisy, zbiory ikonograficzne
i kartograficzne potrzebne do prowadzenia badan, pielegnowania jezy-
ka polskiego, zachowania narodowego dziedzictwa. Autor przedstawia
jej losy chronologicznie, poczawszy od rozdzialu pierwszego, obejmu-
jacego okres od roku 1857 do odrodzenia panstwa polskiego. Rozdziat
drugi obejmuje okres miedzywojenny, trzeci — okres II wojny Swiatowej
i pierwsze lata powojenne, a czwarty — okres powojenny. Osobny rozdziat
zostal poswigcony udostepnianiu zbioréw. Obecnie Biblioteka dysponu-
je niewielkim personelem, co wiaze si¢ z krotszymi godzinami otwarcia
i mniejsza liczba czytelnikdw. Coraz intensywniej natomiast wykorzysty-
wane s3 jej zdigitalizowane kolekcje, udostepniane przez Wielkopolska
Biblioteke Cyfrowa. Biblioteka stara si¢ takze uczestniczy¢ w zyciu nauko-
wym i kulturalnym Poznania.

Charkowska biblioteka uniwersytecka we wspotpracy z Centrum Ba-
dawczym Bibliografii Polskiej Estreicherow Uniwersytetu Jagiellonskie-
go przygotowala katalog starodrucznych polonikéw zatytulowany Polo-
nika XVI-XVIII w. w zbiorach Centralnej Biblioteki Naukowej Charkowskiego
Uniwersytetu Narodowego im. W.N. Karazina. Katalog. (Kononenko, oprac.,
2023). Zbidr 381 tytutéw dziet obejmuje szeroko pojete polonika — pozycje
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wydane w jezyku polskim i w innych jezykach na ziemiach, ktore w rdz-
nych okresach od XVI do XVIII w. wchodzity w sktad Rzeczpospolitej. Sa
to takze dzieta polskich autoréw wydane w innych krajach Europy w rdz-
nych jezykach.

Biblioteka Narodowa w Warszawie moze poszczycic si¢ obszernym,
ciekawym i stale uzupetnianym zbiorem dokumentéw zycia spotecznego.
Pokazaniu ich szerszej publicznosci moga stuzy¢ wydawane przez Biblio-
teke ilustrowane katalogi. W 160. rocznice wybuchu powstania stycznio-
wego zostata zaprezentowana publikacja Druki ulotne z okresu powstania
styczniowego w zbiorach Biblioteki Narodowej. Katalog (Walkiewicz, Wolnie-
wicz, oprac., 2023) przygotowana przez Lecha A. Walkiewicza i Marcina
Wolniewicza. Biblioteka posiada jedna z cenniejszych kolekcji drukéw
ulotnych z czaséw powstania styczniowego. ,...kolekcja przedstawia
przede wszystkim historie polityczng powstania, w tym zwlaszcza rze-
czywistos¢ instytucjonalng okreslang mianem tajnego panstwa polskiego,
oraz wydarzenia, ktdre tworcy tego panstwa uwazali za kluczowe dla jego
utworzenia (manifestacje patriotyczne)” (s. 29).

Waznemu wydarzeniu i miejscu na mapie kulturalnej Warszawy i Pol-
ski — otwarciu po remoncie i modernizacji Patacu Rzeczypospolitej w War-
szawie w maju 2024 r. towarzyszy publikacja Patac Rzeczypospolitej. Trzy
razy otwierana. Najcenniejsze zbiory Biblioteki Narodowej w Patacu Rzeczypo-
spolitej (Makowski, oprac. 2024). ,Patac Rzeczypospolitej zostal dopaso-
wany do wymogow wspolczesnych technologii i standardow instytucji
kultury, zapewnia interaktywna przestrzeni wystawiennicza do prezen-
tacji unikalnych zbioréw Biblioteki Narodowej (ekspozycje zabytkowych
obiektow, czasowe wystawy tematyczne, prezentacja historii Biblioteki
Narodowej, Patacu Rzeczpospolitej, ksigzki i druku, europejskiego dzie-
dzictwa literackiego, a takze historycznych i wspolczesnych praktyk
czytelniczych)” (s. 226). Ksigzka zawiera opisy i reprodukgje stron tytu-
fowych czy tez fragmentow obiektéw prezentowanych na wystawie sta-
tej w nowo otwartym Patacu Rzeczypospolitej — cennych zabytkéw pol-
skiego i swiatowego pismiennictwa, z Kazaniami $wietokrzyskimi czy
Psatterzem floriariskim na czele, sredniowiecznych i renesansowych dziet
iluminatorow europejskich, rekopiséw literackich, zabytkow kultury mu-
zycznej i kartograficzne;.
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Z LEKTUR ZAGRANICZNYCH

PUSZKINIANA

Catriona Kelly: Russian Literature. A Very Short Intro-
duction. Oxford: Oxford University Press, 2001, s. 164,
ISBN 978-0-19-280144-9. [****]

Zapewne mato kto pamieta czasy, kiedy to na pol-
skim rynku ksiazki trudno bylo opedzic¢ si¢ od produk-
tow rosyjskich, przewaznie sowieckich i na ogot bar-
dzo marnych. Potem sytuacja jako$ si¢ unormowata.
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Az dobrnelismy do okolicznosci obecnych, kiedy to tekstow rosyjskich ani
w przekladach, ani tym bardziej w oryginatach prawie u nas nie ma. Nie
ma tez obiektywnych o nich opinii. Jak kazda skrajnos¢, ta nie jest dobra.

Dlatego pomyslatem, ze warto zasygnalizowac¢ opracowanie — pod ty-
tutem jak wyzej — wydane w ramach swietnej serii oksfordzkiej, wolne od
opinii przesadnych i skrajnych. Autorka Catriona Kelly to profesor ho-
norowy (u nas profesorowie honorowi tez juz sg) uniwersytetu w Cam-
bridge. W tej ksigzce, obok ciekawych impresji, imponuje nieprawdopo-
dobnie bogata bibliografia.

Jesli zas datoby sie poczynic jakie$ zastrzezZenia, to jedynie wobec tytu-
tu. Nie jest to bowiem opowies¢ o catej literaturze rosyjskiej, lecz jedynie
o0 jej fragmencie, zreszta Swietnym, bo od renesansu az po modernizm,
i gldéwnie skoncentrowana na Puszkinie.

Rosyjski renesans, barok, oswiecenie i zwtaszcza romantyzm, to obsza-
ry na ktorych prof. Kelly skupia si¢ szczegdlnie. Szczerze mowiac, troche
razi mnie marginalizacja (zamierzona?) Lermontowa, ale takie bylo i jest
autorskie oksfordzkie prawo. Natomiast jej opinie o Puszkinie sa nie do
zatarcia, bo to rzeczywiscie byl i jest gigant literatury swiatowej. Mam
zatem nadziej¢, Ze nie zagraza mu eliminacja z obiegu, mimo ze wobec
Polakéw — z wyjatkiem — jednego byt nieprzyjazny.

Prof. Kelly zajela si¢ tworczoscig Puszkina w niejakiej izolacji, ponie-
waz pod koniec XIX w. popularnos¢ na Zachodzie osiagneli tez Totstoj
i Dostojewski, a Puszkin do szerokiego aplauzu dochodzit stopniowo
i dopiero dzisiaj jest Swiatowym gigantem literackim. Rosjanie uwazali go
przede wszystkim za mistrza jezyka. I to dzisiaj nie uleglo zmianie.

Czytanie Puszkina po rosyjsku jest jak czytanie Ajschylosa po grecku
lub Dantego po wiosku. W przekladzie angielskim brzmi to gorzej. Ale
i tak Puszkin przewodzi sporej gromadzie rosyjskich mistrzow pidra, kto-
rzy w catej Europie maja swoje slady, z muzeami wigcznie. To Czechow,
Niekrasow, Dostojewski, Gogol, Ostrowski, Gorki, Pasternak, Jesienin
i Fadiejew. Od samego rejestru nazwisk gtowa boli.

I wtedy, i p6zniej to byly dla rosyjskiej literatury czasy znakomite. Cat-
kowity paradoks jest taki, ze w kraju absolutnie zniewolonym oraz in-
telektualnie wyjatowionym rozwinela si¢ wspaniata literatura, muzyka,
a poziomem nie odstawalo malarstwo. Kelly wszystko to zauwazyla oraz
wyeksponowata.

Na styku stuleci sporo bylo w Rosji przekladéw z angielskiego, obok
tego najwyzszej klasy edycje rodzime, wtasnie Puszkina oraz Tolstoja,
Czechowa, Lermontowa i Niekrasowa. Duzo tego i w urozmaiceniu. Kel-
ly potraktowata catos¢ bez uprzedzen, ktoérych w Polsce unikna¢ sie nie
da. Dlatego warto odwotac si¢ do jej opinii oraz podobnych i skorzystac¢
z nich w praktyce bibliotekarskiej — na ile to jest mozliwe. Sa bowiem bar-
dziej zobiektywizowane.
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A oto inna ciekawostka, ktora prof. Kelly zauwazyla, zestawiajac lite-
rature rosyjska od XVI do XIX w. z literaturg zachodnioeuropejska z tego
samego okresu. Otéz w Europie Zachodniej w okresie kolonizatorskim
wprowadzono do literatury postacie przyjaznych niewolnikéw, ktorych
w rosyjskim pismiennictwie nie byto. Zamiast nich — podkresla Kelly —
w tej roli pojawili si¢ Kozacy. Autorka ujawnia takie watki w twdrczosci
wszystkich twdrcow rosyjskich — z Puszkinem wilacznie.

Kelly odnotowuje ten fakt bez irytacji, od Angielki do Kozakéw droga
jest bowiem daleka. Natomiast naszych niechetnych relacji byto i jest spo-
ro, poniewaz z Kozakami przychodzito potykac si¢ wielokrotnie. Ale tak
ksztaltowata sie rzeczywistos¢, a opisy, czyli narzedzia faktograficzne nie
nadaja si¢ do ocen literatury.

Zwtlaszcza nie moga by¢ wykorzystywane do akceptacji badz do od-
rzucania wytworoéw literackich i ogolnie artystycznych. Zatem , czyszcze-
nie” bibliotek i ksiegarn pod takim pretekstem to barbarzynstwo, ktore
juz miewato miejsce i kto wie, czy nie przydarzy si¢ znowu.

W 1949 r. obchodzono 150. rocznice urodzin Puszkina, ale byt to tez
poczatek zimnej wojny, wiec na swiecie wszystko co rosyjskie podlegato
potepieniu. Z kolei w ZSRR zrobiono z Puszkina piewce socjalizmu. Dzi-
siaj to wszystko jest do odrzucenia.

Jeszcze w rok po $mierci Stalina (1954 r.) dyskusje byly wzajemnie na-
pastliwe. Dopiero w 1965 r. Jurij Lotman na uniwersytecie w Tartu za-
inaugurowal racjonalne komentarze merytoryczne oraz semiotyczne.
W nawigzaniu do Puszkina odtad komentowano intelektualne zalety
jego pisarstwa i ogolnie uchodzil za wspaniatego artyste, a nawet proro-
ka. W jego cieniu pozostawali inni $wietni arty$ci — Cwietajewa, Nabokov
oraz Mandelsztam.

W Rosji wladze probowaty ksztattowa¢ moralnosc i kneblowac sztuke,
fikcje oraz faktografie, ale bez efektu. Rownolegle wierzono, ze komunizm
jest w stanie ulzy¢ cierpieniom narodu. Zas w odniesieniu do Puszkina —
Gogol uwazal, Zze tylko Puszkin potrafit rozumnie odczyta¢ Martwe dusze.
To sygnat jaki autorytet przypisywano w Rosji Puszkinowi.

Na styku XVIII i XIX w. wsrdd inteligencji oraz szlachty panowat
w Rosji zwyczaj organizowania salonowych czytan publicznych, prezen-
tujacych dokonania réznych autorow. Puszkin bywat akurat lektorem
u ksieznej Wotkonskiej. Natomiast z niejakim trudem przebijato sie do
czytelniczej swiadomosci pisarstwo kobiet — bywato Ze pod pseudonima-
mi. Na styku stuleci, obok Osipa Mandelsztama i Borysa Pasternaka, za-
stynety dwie poetki Anna Achmatowa i Marina Cwietajewa. Potem byto
ich juz duzo wigcej.

Puszkin przewidziat spore wziecie swoich tekstow wsrod Findw, Po-
lakow i Baltow. Ale to nie przeszkodzilto, ze wprowadzat czesto postacie
Kozakoéw, strzegacych rosyjskich granic przed agresywnymi Polakami.
Tak pani prof. Kelly napisata!
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Byly relacje ze wschodnia kultura i tworczoscig artystyczng — troche jak
pismiennictwo postkolonialne, np. Aleksander Blok i Kulikowe Pole (1908).
To taka mieszanka gloséw zwyciezcow oraz zwyciezonych.

Bywaly zestawienia wizerunkow oficeréw, cywilizujacych Kaukaz
oraz tamtejszych prymitywnych dziewczyn z gminu. Tolstoj oraz Niekra-
sow kredlili prostackie formy zycia na wsi. Pojawily sie tez relacje, niby
autentyczne i rzekomo wiejskie, w formie skazu, w pierwszej osobie.
Modernisci nawigzywali do opowiesci klas mieszanych. To Zoszczenko,
Cwietajewa, Achmatowa, a takze Nikotaj Klujew, w ZSRR okreslany nega-
tywnym epitetem poety kutackiego.

W polowie XX w. ludnos¢ wiejska byta w Rosji w mniejszosci. Stow-
nictwo wiejskie bylo gorzej rozumiane, a nasladownictwo formy skazu nie
moglo liczy¢ na wigksze powodzenie. Takze pisarstwo kobiet postrzegano
jako marginalne. Dla Rosjan istnialy znaczne réznice pomiedzy pismien-
nicza oferta Wschodu oraz Zachodu.

Ruch stowianofilski tesknil za wysoce religijnym Piotrem Wielkim.
Puszkin poczatkowo byt bliski religii, ale potem oddalit si¢ znacznie. Ina-
czej niz jego siostra Olga oraz na przykiad Lomonosow.

Wizja styku stuleci wydata si¢ pesymistyczna. Apokalipsa: $mier¢, sad
ostateczny, niebo i pieklo. W stowianofilstwie nie byto rozrdznienia po-
miedzy dusza i cialem, jednak w ofercie literackiej nie brakowato czarne-
go humoru, konkretnie w twérczosci Buthakowa.

W literaturze tamtejszej pojawialy sie rozmaite odruchy wolnosciowe.
Pod tym wzgledem wyrdzniat si¢ Bachtin oraz — antychrzescijaniski zresz-
ta — Rozanow. Zmasowane i brutalne ataki wtadz nie zdtawily rosyjskiej
literatury, ktora — oprocz réoznorodnosci fabularnej oraz intelektualnej — do
swiatowego skarbca literackiego wniosta ogromne bogactwo nieznanych
wczesniej form i rodzajow literackich. Niektore z nich weszly na trwate do
swiatowego dorobku literatury.

Ostatnio przypomniata o tym wydana u nas znakomita publikacja wie-
loautorska pod redakcja Jarostawa Lawskiego i Lucjana Suhanka Huma-
nistyka miedzy narodami (Biatystok/Krakow, 2020, ,Temida”), zawierajaca
wazne teraz opinie — po polsku, angielsku i ukrainsku — ze streszczeniem
jeszcze rosyjskim oraz niemieckim. Trzeba, zeby ta ksigzka w bibliotekach
humanistycznych byta obecna.
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SHORT STORY

Andrew Kahn: The Short Story. A Very Short Introduction.
8 Oxford: Oxford University Press, 2021, s. 144, ISBN
Rt e 078-0-19- 875463-9.  [**]

A Very Short Introduction

, Kazda wypowiedz pisemna, zmyslona, fikcjonal-
' na albo faktograficzna, autentyczna, w mniejszym
lub wigkszym stopniu opiera si¢ na wyselekcjonowa-
niu relacjonowanych zdarzen. Dlatego jest krotsza niz
mogtaby by¢ jako opowies¢ calosciowa, ktdra — moim
zdaniem — w pelni udac si¢ nie moze. Niezaleznie od tego, ile liczy zdan,
stron, tomdéw i edycji. Na tym zreszta opiera sie trwalo$¢ piSmiennictwa,
forma ksigzki oraz profesja bibliotekarska. Tak byto, tak jest i wszystko
wskazuje na to, ze tak bedzie nadal.

Jednakze w dotychczasowej praktyce pismienniczej dokonata sie wy-
razna zmiana rozmiarowa. Znacznie wiecej niz kiedys jest teraz form
wypowiedzi radykalnie krétszych: nowel, opowiadan, a takze esejow
i szkicow. Autorzy wychodza bowiem z zalozenia, ze publiczno$¢ i kazdy
czytelnik indywidualnie zdota rozwina¢ po swojemu fabute albo refleksje,
odpowiednio dla siebie warto$ciowa.

Maksymalne skracanie objetosci nasilito si¢ w potowie XIX w. Przodo-
wali w tym Edgar Allan Poe oraz Herbert G. Wells i forma nie zmienita
sie nadmiernie az do dzisiaj. Nie wymyslono nawet dla tych skrétowcow
specjalnie oryginalnej nazwy. Short story to po prostu krétka historia. Te-
raz opublikowano fachowe omowienie tej formy i zrzadzeniem losu o au-
torstwo poproszono takze rusycyste, rowniez oksfordzkiego, ale przyczyn
do specjalnego aplauzu nie zauwazylem. W tomie przewazaja streszcze-
nia tekstow, w znacznej mierze rosyjskich, ktére jednak nie wytyczyty to-
rowiska dla swiatowej short story.

Andrew Kahn pracuje w Oksfordzie od ¢wierci wieku, ale sam staz nie
wystarczyt do osiggniecia naukowych wyzyn. W ksigzce przewazaja rela-
cje o fabutach, natomiast samo zjawisko short story jest scharakteryzowane
metnie.

Kahn pracowat wczesniej w Columbia University, a opublikowal m.in.
Pushkin’s Lyric Intelligence (OUP 2008), oraz jest wspdtautorem monumen-
talnej monografii A History of Russian Literature (OUP 2018) i szeregu in-
nych. Ale mam wrazenie, ze akurat z tematem, ktory sygnalizuje sie tutaj
przez tytul jego ksigzki, niekoniecznie byto mu po drodze. A szkoda, bo
to temat wazny.

W 2013 r. kanadyjska pisarka Alice Munro otrzymata nagrode Nobla za
opowiadania krotkie i odtad ta forma uzyskata wiecej zyczliwosci w opi-
niach czytelnikdw oraz znawcow literatury. Tak byto zwlaszcza w USA,
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w Irlandii oraz w Rosji. Frank O’Connor uwazat jednak, ze krotkimi for-
mami literackimi operowaty zwtaszcza narody podbite.

Krétka opowies¢ potraktowano jako stosowna dla XX w. Pasowata mo-
delowo zwtaszcza do czasopisma ,The New Yorker”. Srednia objetos¢ to
zapewne 2000-8000 stéw. Ciag opowiesci krotkich bywa czasem wstrza-
sajacy, jak opowiesci o lagrach Wartama Szatamowa. Takze John Updike
wprowadzit na rynek literacki cykl $wietnych opowiesci krotkich. Wygla-
da, ze to byl oddzwigk na rozwdj industrialny. Stosunkowo rozlegty, bo
nie ominat nawet Australii, gdzie pojawily si¢ krdtkie opowiesci z Abory-
genami. Wszystkie te formy objetosciowo miescily sie w czasopismach,
nawet niezbyt obszernych, stad znaczne ich wziecie.

W potowie XX w. zainteresowanie wzbudzili autorzy piszacy w opar-
ciu o rzeczywistos¢. Od 1915 r. rekordy popularnosci bit George Nathan,
a 0d 1933 r. Raymond Chandler, wprowadzajac postac detektywa-narrato-
ra, Marlowe’a. Za mistrzow krotkiej formy uchodzili takze Ray Bradbury,
Isaac Asimov i Zane Gray. Krotkie opowiesci nadal mialy znaczne wzie-
cie, a czytaly je zwlaszcza kobiety. Jeszcze w 1915 r. miesiecznik ,Har-
per’s Magazine” mial nakfad 200 tys. egz., wlasnie za sprawg opowiadan
krotkich.

Mavis Gallant, autorka kanadyjska, pisujaca opowiesci krotkie, w la-
tach 90. ubieglego stulecia przeniosta sie do Paryza i oglaszata swoje
short stories w ,,New Yorkerze”. Byty najczesciej o ludziach z jakiego$ po-
wodu wykluczonych. Z kolei Henry James scenerie Paryza przetwarzat
w sztuczne lecz urokliwe srodowisko — takze w opowiesciach krotkich.
To jest Paryz ze snéw, czasem znikajacy, a niekiedy nie, jakkolwiek nieod-
miennie odlegly od ideatow.

Sukces gatunku zalezy w znacznym stopniu od wymieszania fikgji
z prawda oraz dodania podtekstow psychologicznych. W formule skroé-
towej celowali w tym E. Wharton, H. James, C. Doyle i B. Malamud. A po-
wodzenie tekstu literackiego bierze si¢ ponadto z umiejetnosci budowania
napiecia, jak tez z zainteresowania czytelnikow wydarzeniami fabular-
nymi. Tak twierdzit John Updike i na tym opierato si¢ miedzynarodowe
powodzenie angloamerykanskich opowiesci krétkich. Niebywalte wziecie
osiagnal tez film A. Kurosawy ,Rashomon”, w sumie jako powies¢ tez
bardzo krétki.

Prawda o rzeczywistosci z fabut przebija si¢ z trudem. Fabuly udawaty
rzeczywisto$¢, a postmodernizm ja relatywizowat. Zgadywanie, produk-
¢ja niesamowitosci, to juz jest gra dla czytelnikéw a nie dla autorow.

W swoim czasie ogromny wptyw na literature angloamerykanska wy-
warl Czechow, ktdry pisat zwiezle — jego teksty bywaty wiec przewaznie
krotkie, optymalne jako modele wypowiedzi niedtugich. Podobnie Guy
de Maupassant oraz Frank O’Connor. Nawiasem mdwiac, to wlasnie Cze-
chow jako pierwszy odrozniat empatie od zyczliwosci i tak juz zostato.
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Z kolei Isaac Singer mial swoja odrebna koncepcje opowiesci krotkiej,
jakkolwiek nie da sie powiedzie¢ zeby nadmiernie wymyslna. Opowies¢
krétka — jego zdaniem — powinna mie¢ poczatek, koniec oraz fabularny
srodek. Hm... Przy tym lektura powinna sprawiac ulge. Koniec short story
nie jest wigc gwarancja prawdziwego zakonczenia jakiegokolwiek zdarze-
nia. To akurat formuta przystajaca do koncepcji Czechowa, ktory stynat
z zakonczen zerowych, nijakich, neutralnych.

Z poczatkiem ubieglego stulecia zmarta inna, popularna wtedy autorka
opowiesci krotkich, Sarah Orne Jewett, lansowata poglad, ze madros¢ nie-
koniecznie przychodzi z wiekiem. W rzeczywisto$ci bowiem dziecinistwo
przeplata si¢ z dorastaniem, tak jak samotnosc¢ z rodzing, a przyjazn z nie-
nawiscig. Tak wyglada zycie. I wielu czytelnikow te opinie podchwycito.

A w ogole to liczne opowiesci koncza sie sugestia, Ze nie ma zadnej
nadziei. Jest tylko niepewnos¢, egzystencja bowiem ma w sobie co$ ukry-
tego. By¢ moze zatem cztowiek powinien zna¢ swdj moralny wymiar....

PRZEDLITERATURA

David A. Leeming: World Mythology. A Very Short
B Introduction. Oxford: Oxford University Press, 2022,

WORLD

NATEIead 5138, ISBN 978-0-19-754826-4,  [**+++4]

duction

O wiele wczesniej niz do powszechnego obiegu tra-
fity krotkie opowiesci faktograficzne oraz fikcjonalne,
publicznos$¢ otrzymata do dyspozycji historie nieko-
niecznie pisemne i czesto stabo rozwinigte, a poza tym
luzno trzymajace sie realiow. To rozmaite legendy, mity, opowiesci o isto-
tach potowicznie badz catkowicie nadprzyrodzonych.

Powstawaly na catym $wiecie i tak tez przetrwaty, jednak w najszerszej
swiadomosci utrwalily sie zwlaszcza mity greckie. By¢ moze za sprawa
wczesnego wprowadzenia sie i utrwalenia tamtejszego pisma. Ale one sa
tresciowo porywajace jeszcze nawet dzisiaj.

Charakterystyki tego zjawiska, w ramach znakomitej serii oksfordzkiej
A Very Short Introduction podjatl sie em. prof. David A. Leeming, urodzony
w 1937 r., ostatnio profesor uniwersytetu w Connecticut. Bibliografia jego
opracowan ma temat legend oraz mitologii jest gigantyczna.

Zwraca uwage fakt, ze rozmaite wypowiedzi krotkie oraz nieco diuz-
sze, faktograficzne lub fikcjonalne, w wersji niekoniecznie pisemnej,
a czesto werbalnej, pojawily sie w obiegu znacznie wcze$niej anizeli pis-
miennictwo. Jesli fikcjonalne, to czesciowo bywaly skoligacone z faktogra-
ficznymi i taka potowicznie realistyczna mieszanka wchodzita do obiegu,
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anawet pozostaje w nim jeszcze dzisiaj, tyle ze w zréznicowanych propor-
gjach i formach.

Nie brak w nich zdarzen oraz postaci nadprzyrodzonych. Nieokreslo-
ne grupy osob bywaja zas traktowane jako prawdziwe. Ma miejsce fabu-
laryzacja, stad czeste przeplatanie si¢ relacji z rzeczywistosci (?) z oferta
literacka. To takze legendy i podania. Bywaty wielkie mity o powodziach
oraz sa tez mity religijne.

W obiegu akademickim poza tym funkcjonuja jeszcze mityczne opo-
wiesci regionalne i wyglada na to, Ze sa stosunkowo trwate. Bo ewentual-
nie maja charakter metaforyczny; sq po czesci jakby wyjete ze snow.

Z paleolitycznych rysunkdéw w grotach wynika, Ze ludzie mysleli
o kreacyjnych istotach boskich, najpierw rodzimych (panteistycznych),
a potem w ogole o pojedynczych postaciach nadprzyrodzonych, tez bo-
skich badz ziemskich ale monoteistycznych i uporzadkowanych hierar-
chicznie. Ich funkcjonowanie naktadato si¢ (mieszato) na zdarzenia auten-
tyczne, stanowily wiec wstep do historii dziejow.

Starg Sumerig¢ — dzisiaj potudniowy Irak — uwazano za pierwsza cy-
wilizacje, wykrystalizowana ok. 4000 lat p.n.e. Swietnoé¢ osiagneta za
panowania bogini Isztar, corki boga Enki, ktéry wykreowat (podobno...)
pierwszego czlowieka. I w tych kregach powstaty pierwsze obszerne opo-
wiesci przedpismiennicze, by¢ moze niewolne od wtretow faktograficz-
nych.

Z kolei waznym bogiem egipskim byt tez Ozyrys oraz jego corka Izy-
da. Ten mit funkcjonowat do czaséw rzymskich. Ozyrysa zabila siostra
(w innej wersji: brat) i zwloki w kawatkach wrzucita do Nilu. Ale Izyda
wydobyta prawie wszystkie szczatki i odtad Ozyrys mogt zy¢ — tyle ze
pod Ziemia. I razem z catg rodzing rzadzit Swiatem podziemnym.

Starozytni bogowie greccy oraz rzymscy funkcjonowali blizej ludzkie-
go zycia. Czy nadaja sie¢ do interpretacji rzeczywistosci? Na pewno nie
do rozpoznania. Przypominajg ludzkie sukcesy oraz potknigcia. Bywaja
okrutni, samolubni, arbitralni, a czasami nawet komiczni. Oto bég Nieba
Uranos zostat sierpem wykastrowany przez wlasnego syna Kronosa, po-
niewaz znecal si¢ nad jego matka.

Ale Kronos odziedziczyt zle cechy swojego ojca i w ztym pokolenio-
wym spadku wiladze przejal jego syn Zeus. Z jego glowy narodzita sie
Atena, bogini madrosci; takze opiekunka sztuk i proroctw. Zeus miat tez
syna Aresa, boga wojny.

Zwykle do bogow greckich dopisywany jest Zeus, ale bywa takze roz-
roznienie, ze do rzymskich. To jest jedna, wspdlna i wymieszana skarbni-
ca mitow.

Tak prezentuje si¢ mitologia Europy Potudniowej. Na pétnocy w poto-
wie pierwszego tysiaclecia pojawily si¢ mity niemieckie Beowulf oraz po
nich inne, skandynawskie, spisane ok. 1220 r., przez Snorri Sturlusona, is-
landzkiego poete i folkloryste. A takze angielskie, szkockie oraz irlandzkie.
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Na innym kontynencie bardziej znane okazaty si¢ Wedy, religijne tek-
sty sanskryckie, i Trimurti — trzy wazne bostwa, potaczone w jedno: Brah-
ma, czyli kreator, twérca, Wisznu, czyli obronca i Sziwa.

W legendach monoteistycznych niebem rzadzit (rzadzi) jeden wiadca.
W chrzescijanistwie Bog Ojciec, ktory podarowal swiatu swego syna Jezu-
sa. To byl juz bog smiertelny. Jego matka Maria byta/jest w niebie postacia
wazna.

Z kolei w wierzeniach Indian pétnocnoamerykanskich z plemienia Na-
wahow byla grupa istot ponadnaturalnych, a japoniskie kami mialy cha-
rakter animistyczny. Animizm przetrwal czesciowo jeszcze do dzis.

Co ci bogowie i boginie dla nas robig? Skad si¢ wzieli? Opowiadamy,
ze jestesSmy boskimi dzie¢mi i ulubiericami. Z kolei polinezyjski mit Ran-
gi=Papa (Niebo/Ziemia) przywedrowal by¢ moze z Tajwanu. A znowu
Walhalla byta miejscem wiecznego szczescia i przebywania tych, ktérzy
polegli w chwale. Tak byto u Nibelungdéw, a wiec z mitologii nordyckiej,
czyli germanskiej.

Bogoéw greckich doliczytem sie 64 i to wyglada na rekord. A znowu
w Afryce funkcjonuje mitologia Dogonow, z zyczliwym bogiem Nommo,
ktory dla ratowania ludzi, rozerwat sie na kawatki.

Pramitem wszystkiego byta chiniska historia poczatkowego jaja. A z ko-
lei Irokezi wierzyli, ze u poczatkdw zycia funkcjonowali prymitywni nur-
kowie. Yolugu wprowadzili rézne jezyki australijskie. To byly mosty do
swiatow boskich. Mity najstarsze pochodzily z Mezopotamii i byty zapla-
tane w dzieje Gilgamesza (ok. 21 tys. p.n.e.).

Byly i sa wszedzie liczne podobienstwa do mitéw biblijnych. Oto Noe
i Arka, ktora mu Bog kazat zbudowa¢. Podobnie w Afryce i Azji: potop
zalal rowniez Tajlandie. W hinduskim micie Manu zbudowat 16dz pod
dyktando rybki i miliony lat temu w tej fodzi przetrwalo wielu ludzi. Do-
sy¢ zeby rozwineta si¢ ludzkos¢.

W Chinach gigantyczny potop cesarz Yu zwalczal przekopywaniem
kanatéw do morza. A znowu w Egipcie do wtadzy dorwat si¢ inny pry-
mas Set, pan pustyni, ciemnosci i burz. W Izraelu rzadzit waz, zas w Ame-
ryce Pétnocnej — Maty Kojot.

W Grecji postaricem bogéw byt Hermes, syn Zeusa. Mial powigzania
z handlem oraz ze ztodziejstwem. Ukradt bydto swojemu bratu Apollono-
wi, ktory jednak to bydio odzyskat i zazadal, Zeby Zeus Hermesa ukarat.
Ale Hermes tak pigeknie grat na lirze i Spiewat, ze Apollo odpuscit. Her-
mes, z przyrodnig siostra Afrodyta mieli corke Hermafrodyte.

Gilgamesz, krol sumeryjskiego miasta Unug, w 2/3 bog, a w 1/3 czlo-
wiek. Dotart przez rzeke smierci, do podziemia, za$ przewoznikiem byt
Urshanabi, odpowiednik greckiego Charona. Z kolei Ksiggi Tory sa zazwy-
czaj kojarzone z izraelskim Mojzeszem, ktory swoje boskie cechy zaczat
ujawnia¢ dopiero kiedy dorost. To wtedy Jahwe zasugerowat mu, zeby
przeprowadzit swdj lud z Egiptu do Ziemi Obiecanej.
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Powiazany z tym watkiem mit Jezusa nadal trzon chrzescijanstwu. Zas
na obszarach Indii, Pakistanu oraz Nepalu narodzit si¢ religijny mit Bud-
dy. Od 563 r. p.n.e. interpretowany na rézne sposoby, lecz ciagle obecny.

Wielki epos sanskrycki w Indiach to Mahabharata. Zawtadnat catg
hinduska mitologia, a wiadze miata sprawowac piekna bogini Draupadi.
A znéw w greckiej mitologii postacie bogdw i herosow sa archetypowe.
Jeden z najwigkszych to atenski krélewicz Tezeusz. Zabil Minotaura oraz
wielu innych, ale nie poradzil sobie z Hadesem, bogiem podziemi i dopie-
ro Herakles przywrocit mu wolnosc.

W greckim rejestrze byta takze Antygona, cérka krola Edypa. Kiedy jej
bracia pogineli w bratobdjczym boju, Edyp zabronit pochéwku, ale Anty-
gona pochowata gtéwnego sprawce walk — Polinika. Wtedy Edyp kazat
zamurowac ja zywcem.

A oto krol Artur i jego rycerze okragtego stotu. To byt mit celtycki, za-
tem w pelni europejski. Jako postac¢ centralna na dtugo zapisat sie 6w krol,
wiadca Brytow. Na przelomie V i VI w. pokonatl Saksonéw. Legenda wia-
ze go z poszukiwaniem miecza Ekskalibura.

Ludzie funkcjonuja w relacjach z przeszitoscia, terazniejszoscia oraz
przysztoscia. Wiec w opowiesciach mieszaja si¢ sygnaly powodzenia,
niepewnosci oraz zmyslen. Mity wymagaja naddania kultury, dlatego sa
rozne. Ale przewaznie wywodza pochodzenie od wody. Pierwsze mity
pojawity sie ok. 7000 r. p.n.e., wiec na dlugo przed wynalezieniem pisma.

Ogolnie miato nastapic zlaczenie Nieba i Ziemi, a potem rozejscie, zeby
ludzkos¢ mogta sie rozwijac. Niszczenie Swiata przez potopy miato stwa-
rza¢ szanse na odrodzenie, za sprawa wplatanych tam postaci. Taka byta
szansa na nowy swiat.

Narodziny to zawsze jest okazja na nowy poczatek, ale bohaterom nie-
odmiennie co$ zagraza. Tezeusz zabija Minotaura, jednak w zyciu nie za-
zna spokoju. Jezus umiera na krzyzu, zas Mojzesz nigdy nie dociera do
Ziemi Obiecanej.

Swiatowa mitologia to projekcja wielu drég przez zycie. A boskie
konteksty tudza, Ze nie jesteSmy na swiecie sami. Potop sygnalizuje nie-
szczescia, ale bohaterowie uprawniaja do nadziei oraz do dumy.

Jacek Wojciechowski

Tekst wptynat do Redakcji 18 pazdziernika 2023 r.
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POSIEDZENIE ZARZADU GEOWNEGO SBP

9 kwietnia 2024 r. odbyto si¢ posiedzenie cztonkow Zarzadu Gtéwnego
SBP (w formule online).

Dyskutowano nad nastepujacymi dokumentami:

Sprawozdanie finansowe za 2023 1.

Sprawozdanie z dziatalnosci ZG SBP w 2023 r.

Sprawozdanie z dziatalnosci struktur terenowych SBP w 2023 r.
Sprawozdanie z dziatalnosci sekcji/komisji/zespotow ZG SBP
w 2023 1.

Zarzad Gléwny SBP podjal jednoglosnie dwie uchwaty:

w sprawie przeznaczenia otrzymanych srodkéw z tytutu 1,5% dla
OPP za rok 2022 na dofinansowanie cztonkom SBP uczestnictwa w
szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe (Uchwala ZG
SBP nr 7/2024)

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania finansowego za 2023 r.
(Uchwata ZG SBP nr 8/2024)

Pozostate punkty programu dotyczyty:

dziatalnosci ZG SBP w okresie luty-kwiecien 2024 (dziatalno$c¢ szko-
leniowa i wydawnicza, realizacja grantow, konkursy, patronaty)
sytuacji finansowej Stowarzyszenia

przygotowan do Krajowego Zjazdu Delegatéw SBP w 2025 r.

Kolejne spotkanie cztonkéw Zarzadu Gléwnego SBP zaplanowano na
pierwsza potowe czerwca 2024 r.
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NAGRODY I KONKURSY
e Bibliotekarz Roku

26 kwietnia 2024 r. zakonczyta sie XIV edycja Konkursu Bibliotekarz
Roku 2023, w ktorej wzieto udziat 15 okregdéw SBP. W I etapie cztonko-
wie 15 Kapitut Okregowych wybrali Bibliotekarzy Roku 2023 poszczegdl-
nych wojewddztw, ktérzy przeszli do finatu, natomiast w II etapie ustalili
okregowe rankingi finalistow (z pominieciem wtasnych reprezentantow).
Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Konkursu Komisja Odznaczen
i Wyrdznien wylonila na podstawie rankingéw okregowych zwyciezce
Konkursu.

Tytul Bibliotekarza Roku 2023 zdobyla przedstawicielka Okregu
Wielkopolskiego SBP - Justyna Rudomina, nauczyciel-bibliotekarz ze
Szkoly Podstawowej nr 2 im. Jana Pawla II w Suchym Lesie.

II miejsce — Anita Fal — Podkarpacki Bibliotekarz Roku 2023
III miejsce — Lukasz Zywulski — Slaski Bibliotekarz Roku 2023

Finalisci:

Joanna Bator — Matopolski Bibliotekarz Roku 2023

Ewa Dorynek — Opolski Bibliotekarz Roku 2023

Beata Grudziniska — Warminsko-Mazurski Bibliotekarz Roku 2023
Marta Malinowska — Pomorski Bibliotekarz Roku 2023

Pawet Marchel — Kujawsko-Pomorski Bibliotekarz Roku 2023
Magdalena Mroczek — Swietokrzyski Bibliotekarz Roku 2023
Zbigniew Pacho — Lodzki Bibliotekarz Roku 2023

Matgorzata Podniesinska — Lubelski Bibliotekarz Roku 2023
Piotr Saporowski — Zachodniopomorski Bibliotekarz Roku 2023
Anna Sokulska — Lubuski Bibliotekarz Roku 2023

Monika Turecka — Podlaski Bibliotekarz Roku 2023

Beata Wiciak — Dolnoslaski Bibliotekarz Roku 2023

Na wniosek ZG SBP Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego przy-
znal wszystkim finalistom nagrody pienigzne.

e Mistrz Promocji Czytelnictwa

Jury konkursu Mistrz Promocji Czytelnictwa 2023 pod przewodnic-
twem Bozeny Lech-Jabtonskiej przyznato nagrody i wyroéznienia za doko-
nania na rzecz upowszechnienia czytelnictwa w roku 2023 nastepujacym
bibliotekom:
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I nagroda — Miejska Biblioteka Publiczna w Gliwicach

II nagroda — Miejska Biblioteka Publiczna im. Zofii Urbanowskiej w Ko-
ninie

III nagroda ex aequo

Szkota Podstawowa nr 2 im. Jana Pawta II w Suchym Lesie — Biblioteka
szkolna

Szkota Podstawowa nr 2 w Bolszewie — Biblioteka Motyli

Nagroda Specjalna w kategorii ,Biblioteka z miejscowosci do 5000
mieszkancow” ex aequo

Biblioteka Publiczna im. Czestawa Chruszczewskiego w Miescisku
Gminna Biblioteka Publiczna w Kobylnicy

Wyréznienia

Gminna Biblioteka Publiczna w Miedzyrzecu Podlaskim z/s w Wysokim

Centrum Rozwoju Edukacji Wojewddztwa Lodzkiego w Lodzi Pedago-
giczna Biblioteka Wojewodzka im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego

Biblioteka Publiczna im. Stanistawa Staszica w Dzielnicy Bielany m.st.
Warszawy

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Pleszew

Biblioteka Miejska w Bytowie

Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna im. Adama Mickiewicza w Polaricu

Ksigznica Beskidzka w Bielsku-Bialej

Miejska Biblioteka Publiczna im. Jerzego Pilcha w Kielcach

Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Asnyka w Kaliszu

Miejska Biblioteka Publiczna im. Zdzistawa Arentowicza we Wloctawku

Nagrode dla zwyciezcy ufundowato Wydawnictwo Naukowe PWN S.A.

SPOTKANIA

e Jubileusz 60-lecia Zespotu Historyczno-Pamietnikarskiego Oddzialu
Warszawskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich (13 maja 2024 .,
Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy. Biblioteka Gléwna Wojewddz-
twa Mazowieckiego)

Zastuzeni czlonkowie Zespotu otrzymali Dyplomy Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego oraz Listy Gratulacyjne ZG SBP

e Seminarium w ramach wizyty studyjnej bibliotekarzy z Izraela do-
tyczace wymiany doswiadczen w zakresie réznych obszarow dzia-
fania bibliotek publicznych, ich roli w upowszechnianiu czytelnic-
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twa, wprowadzaniu nowych form pracy zwigzanych z cyfryzadja.
Szczegdlng uwage poswiecono bibliotekom narodowym - Bibliote-
ce Narodowej w Jerozolimie i Bibliotece Narodowej w Warszawie
i ich wspotpracy z bibliotekami publicznymi w obu krajach (23 maja
2024 r., Biblioteka Narodowa w Warszawie)

GRANTY
1. Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Nauki

e Bibliografia fonografii polskiej (1878-2024) — rozbudowa bazy
i zwigkszenie zasiegu udostepniania

Gléwnym celem projektu jest opracowanie i udostepnienie materiatu
zroédltowego do badan fonografii polskiej poprzez rozbudowe istniejacej
bazy danych (Bibliografia fonografii polskiej) o 7000 nowych zrodet bi-
bliograficznych oraz jej modernizacje, polegajaca na poprawie dostepno-
$ci opisow bibliograficznych przygotowanych w latach 2016-2017, kto-
re z uwagi na przestarzalg juz forme prezentacji byly wykorzystywane
w ograniczonym zakresie. W 2023 r. baze powiekszono o 3000 nowych
pozycji oraz dodatkowo wiaczono do niej 3500 opisow pochodzacych
z arkuszy programu Excel, w ktorych wczesniej byly udostepniane.
W obu bazach danych: , Artykuly, ksigzki i prace dyplomowe” oraz , Re-
cenzje z czasopism”, na koniec 2023 r. znajduje sie facznie 24 000 opisow
bibliograficznych. Kazdy opis dostarcza od kilku do kilkunastu informa-
qji, takich jak: nazwiska autorow i redaktoréow publikacji poswigconych
fonografii polskiej, nazwiska polskich kompozytoréw i ich utwory, na-
zwiska i nazwy polskich wykonawcéw i nazwiska zagranicznych mu-
zykéw wykonujacych polskie kompozycje, nazwy i znaki wydawnicze
firm fonograficznych, miejsce i rok wydania publikacji, opisany w tekscie
przedmiot ksigzki, artykutu lub recenz;ji.

Strona projektu: https://fonografia.sbp.pl/pl/

Projekt dofinansowany ze srodkow budzetu parnstwa, przyznanych przez Ministra Eduka-
cji i Nauki w ramach Programu , Spoteczna odpowiedzialnos¢ nauki I1”.

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

2. Doskonata Nauka II

e Wydanie monografii ,Marketing w dziatalnosci bibliotecznej”
w formie e-booka
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Monografia poswigecona problematyce marketingu bibliotecznego sta-
nowi niezwykle warto$ciowe zrédlo informacji dla oséb zainteresowa-
nych badaniami nad zarzadzaniem i marketingiem w bibliotekach i insty-
tucjach kultury.

Publikacja skutecznie taczy teorie z rezultatami badan empirycznych,
co pozwala czytelnikom na zdobycie kompleksowego spojrzenia na mar-
keting w obszarze bibliotek. Tekst skierowany jest zarowno do badaczy,
jak i praktykow tego tematu oraz studentow.

Monografia otrzymata Wyrdznienie Rektora Uniwersytetu Warszaw-
skiego dla publikacji akademickiej w dziedzinie nauk spotecznych w kon-
kursie ACADEMIA 2024.

Publikacje mozna pobra¢ ze strony Wydawnictwa Naukowego i Edu-
kacyjnego SBP https://wydawnictwo.sbp.pl/marketing-w-dzialalnosci-bi-
bliotecznej,90,360.html.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez Ministra Eduka-
cji i Nauki w ramach Programu ,, Doskonata Nauka 11”7

Ministerstwo Nauki
Szkolnictwa Wyzszego

3. Rozwoj Czasopism Naukowych

e ,Przeglad Biblioteczny” — numer specjalny

Redakcja , Przegladu Bibliotecznego” przygotowuje wydanie kolejne-
go anglojezycznego zeszytu specjalnego kwartalnika. Tematyka planowa-
nego numeru bedzie poswiecona zagadnieniom 0séb z szeroko rozumia-
nymi niepelnosprawnosciami i udzialowi polskich bibliotek w minimali-
zowaniu tych problemow.

£ Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

e ,Zagadnienia Informacji Naukowej — Studia Informacyjne”

Juz wkrotce ukaze sie kolejny numer czasopisma (1/2024). Bedzie on
poswiecony problematyce potrzeb i praktyk informacyjnych w okresie
zmiany.

Strona czasopisma: http://www.ojs.sbp.pl/index.php/zin/index

& 62 Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego
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4. Programy operacyjne MKiDN

e Realizacja XXIi XXII edycji programu Tydzien Bibliotek

W dniach 8-15 maja 2024 r. juz po raz 21. odbywat si¢ Tydzien Bibliotek
(TB) — ogdlnopolska kampania realizowana przez Stowarzyszenie Biblio-
tekarzy Polskich od 2004 r., ktdra na stale weszta do kalendarza wydarzen
majowych organizowanych przez biblioteki z catej Polski.

Celem kampanii jest wzmacnianie roli bibliotek w upowszechnianiu
czytelnictwa, nawigzywanie partnerstw lokalnych na rzecz jego rozwoju
oraz popularyzacja réznorodnych form pracy z czytelnikami, alternatyw-
nych dla kultury masowej. Kampania angazuje wszystkie rodzaje biblio-
tek, a takze domy kultury, placowki oswiatowe, wydawnictwa, media
oraz samorzady.

Hasto tegorocznej edydji — , Biblioteka — miejsce na czasie” (ktoérego au-
torka jest Katarzyna Pawluk z MBP w Opolu, cztonek ZG SBP) — odnosito
sie do mozliwosci wykorzystywania w bibliotece najnowszych techno-
logii. Biblioteka to przestrzen, ktdra jest dostepna dla wszystkich, nieza-
leznie od wieku, umiejetnosci czy preferengji czytelniczych. To centralne
miejsce doswiadczen kulturalnych. ,Biblioteka — miejsce na czasie” nie
ogranicza si¢ do tradycyjnych ksigzek — promuje réznorodnos¢ czytania,
wilaczajac w to: audiobooki, e-booki, gry edukacyjne, podcasty, platformy
edukacyjne online oraz inne niestandardowe formy. Jest miejscem, gdzie
ludzie moga korzysta¢ z interaktywnych aplikacji, wirtualnej rzeczywi-
stosci czy projektow edukacyjnych opartych na sztucznej inteligencji. ,, Bi-
blioteka — miejsce na czasie” podkresla konieczno$¢ ciaglej adaptacji do
zmieniajacych si¢ potrzeb spoteczenstwa, uwzglednia nowe trendy, ale
takze eksperymentuje z innowacyjnymi formami przekazu wiedzy i kul-
tury. ,Biblioteka — miejsce na czasie” to przestrzen do dyskusji, wymiany
pogladow i wspdlnoty.

W XXI edycji Tygodnia Bibliotek nacisk potozono na akcje promujace
czytelnictwo wsrdéd wybranych grup. Towarzyszacy programowi kon-
kurs SBP na najlepsza akcje/wydarzenie organizowane w Tygodniu Bi-
bliotek promuje nowe, atrakcyjne formy aktywizacji czytelniczej dzieci
przedszkolnych i wczesnoszkolnych, senioréw oraz nieuzytkownikéow
bibliotek.

Szczegdtowe informacje dotyczace przebiegu XXI Tygodnia Bibliotek
sa dostepne na stronie http://tydzienbibliotek.sbp.pl/

Dofinansowano ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzqgcych
z Funduszu Promocji Kultury

= Ministerstwo Kultury
J7,0 i Dziedzictwa Narodowego
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e Sztuczna inteligencja w bibliotece — cyfrowe szanse czy realne za-

grozenia?

Projekt szkoleniowy, ktorego celem jest przygotowanie grupy biblio-
tekarzy z bibliotek publicznych do bezpiecznego stosowania sztucznej
inteligencji w pracy bibliotecznej. Uczestnicy wezma udziat w trzech
szkoleniach, podczas ktorych zdobeda wiedze na temat potencjatu Al
mozliwosci jego wykorzystania do lepszej obstugi uzytkownikow i roz-
woju biblioteki nowoczesnej, przyjaznej dla czytelnikow. Poznaja takze
metody identyfikagji i przeciwdziatania zagrozeniom zwigzanym z nad-
uzywaniem sztucznej inteligengji, ze szczegolnym uwzglednieniem wply-
wu tego zjawiska na miodziez. Jednym z elementéw zadania bedzie pa-
nel dyskusyjny z udziatem Rafata Hetmana, Karola Baranowskiego oraz
dr. inz. Mariusza Jarockiego: Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) w bi-
bliotekach — potencjat i wyzwania. Panel zostanie zorganizowany w trakcie
FMB, ktore odbedzie sie w dniach 12-13 wrzesénia w Toruniu.

Opracowane zostang materiaty dokumentacyjne, ktére beda udostep-
nione na stronie zadania https://sbp.pl/ai

Dofinansowano ze srodkow Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzacych
z Funduszu Promocji Kultury

"= Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego

e Biblioteki dla planety

Projekt szkoleniowy, ktérego celem jest przygotowanie bibliotekarzy
z bibliotek publicznych do pelnienia roli rzecznikow Celéow Zréwno-
wazonego Rozwoju Agenda 2030, w szczegdlnosci w zakresie dziatan
na rzecz ochrony klimatu. Biblioteki posiadajac réznorodne zbiory i do-
step do szerokiego grona odbiorcow moga przyczynic¢ si¢ do zwigksze-
nia $wiadomosci spolecznej na temat zmian klimatycznych i sposobéw
ograniczenia ich negatywnych konsekwengji. Uczestnicy zadania wezma
udzial w cyklu szkolen dotyczacych Celow Zréwnowazonego Rozwoju
(CRZ), a nastepnie opracuja i zrealizuja w bibliotekach wtasne projekty
na rzecz ochrony srodowiska. Beda one udostepnione na stronie zadania,
stanowigc inspiracje dla innych bibliotekarzy do podejmowania dziatan
i ksztattowania proekologicznych postaw uzytkownikow bibliotek.

Dofinansowano ze srodkow Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzacych
z Funduszu Promocji Kultury

"= Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego
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e Wydawanie czasopisma naukowego ,Przeglad Biblioteczny” w la-
tach 2023-2025 i poprawa jego dostepnosci

Dofinansowanie obejmuje wydawanie czasopisma ,Przeglad Biblio-
teczny” w wersji drukowanej i elektronicznej. Wersja elektroniczna pub-
likowana jest w formacie PDF, ktéry umozliwia przegladanie zawartosci
czasopisma na smartfonach, iphonach, i czytnikach. Artykuty zamiesz-
czane s po uplywie szesciu miesiecy w otwartym dostepie, na stronie
czasopisma (http://ojs.sbp.pl/index.php/pb), dostosowanej do wymogow
WCAG. Strona oferuje takze dostep do petnych tekstow rocznikéw archi-
walnych. Dzigki dofinansowaniu mozliwe jest zwiekszenie liczby artyku-
tow publikowanych w jezyku angielskim, w tym prezentujacych wyniki
polskich badan z zakresu bibliologii i dziedzin pokrewnych.

Dofinansowano ze srodkéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzq-
cych z Funduszu Promocji Kultury

"= Ministerstwo Kultury
/7 4\ i Dziedzictwa Narodowego

e Wydawanie czasopisma ,Poradnik Bibliotekarza” w wers;ji papiero-
wej i elektronicznej w latach 2024-2026

Zadanie dotyczy wydawania ogolnopolskiego czasopisma branzowego
,Poradnik Bibliotekarza” (12 numeréw w roku), adresowanego przede
wszystkim do bibliotekarzy z bibliotek publicznych, szkolnych, peda-
gogicznych oraz instruktorow z doméw kultury. Miesiecznik, wydawa-
ny przez SBP od 1949 r. prezentuje réznorodne tresci z zakresu szeroko
pojetego bibliotekarstwa jako elementu ksztattowania kultury wspdtcze-
snej, praktyczne aspekty zawodu bibliotekarza i jego wptyw na edukagje
spoteczna. Od kilku lat specjalizuje si¢ w upowszechnianiu literatury dla
dzieci i mlodziezy (staty dzial Swiat Ksiazki Dziecigcej) oraz nowocze-
snych form aktywizacji czytelnikdw i podnoszeniu kompetencji bibliote-
karzy w tym zakresie.

Dofinansowano ze srodkéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzg-
cych z Funduszu Promocji Kultury

; - Ministerstwo Kultury
7.1 i Dziedzictwa Narodowego
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SZKOLENIA I KONFERENC]JE
e ,ZSBPo..”

Z mysla o rozwoju i rozbudzaniu zainteresowan wszystkich biblioteka-
rzy Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich uruchomito cykl bezptatnych
spotkan online ,Z SBP o ...”

Dotychczas odbyty sie nastepujace wyktady:

Dnia 20 marca 2024 r. — ,Zywa biblioteka jako przestrzeri dialogu
i zmiany spotecznej” (dr Dagmara Kawon-Noga)

Dnia 17 kwietnia 2024 r. — ,, Uczyni¢ swiat lepszym, czyli o koncepgji
ekologicznej biblioteki” (dr hab. prof. UMK Matgorzata Fedorowicz-Kru-
szewska)

Dnia 23 maja 2024 r. — ,,Moja praca kocha mnie bez wzajemnosci” (Aga-
ta Kyziot-Cieslak)

Dnia 18 czerwca 2024 r. — ,Skarby epoki internetowej — zasoby archi-
walnego Internetu” (Krzysztof Wieniecki)

e Szkolenia online

Oferta szkoleniowa na 2024 r. obejmuje nastepujace tematy:
— Biblioteka wspierajaca. Metody budowania efektywnej motywagji
i zaangazowania zespotu w bibliotekach

— Organizacja kolekgji cyfrowych w instytucjach sektora GLAM

— Marka biblioteki —jak sta¢ si¢ niezapomnianym

— Tworzenie wystaw cyfrowych

— Zarzadzanie informacja bibliograficzng

— Ewidengja zbioréw bibliotecznych

— Bibliotekarz kreatorem

- Kreatywne formy promocji ksigzki i czytelnictwa w bibliotekach

— Doreczenia elektroniczne w bibliotece

— Osobiste archiwa cyfrowe

— Zostan Panig/Panem swojego czasu

— Bibliotekarz edukatorem. ,Kapsutki/pigutki wiedzy” — inne podejs-
cie do tworzenia bibliotecznej oferty szkoleniowej

- Jak weryfikowac informacje w sieci? Narzedzia i metody

— Silna marka osobista bibliotekarza

— Sztuczna inteligencja w codziennej pracy bibliotekarza. Darmowe
narzedzia, ktére utatwia Ci zycie

— Mam swdj zespot

— Kierunek — persona. Jak tworzy¢ z mysla o konkretnym odbiorcy
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Oferta jest na biezaco aktualizowana na stronie http://www.szkolenia-
dlabibliotekarzy.sbp.pl/

e Kursy online

Deskryptory Biblioteki Narodowej

Uczestnicy kursu poznajg réznice miedzy zasadami obowiazujacymi
niegdys w Jezyku Haset Przedmiotowych BN a Deskryptorami BN. Dzigki
praktycznym przyktadom opisdéw i haset wzorcowych kursanci zapoznaja
sie z metodologia funkcjonowania DBN w opisie bibliograficznym tak, by
samodzielnie uzywac tego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Pod-
czas osmiu dwugodzinnych spotkan zaprezentowane zostang poszcze-
golne typy deskryptoréw wraz z polami formatu MARC 21, w ktérych sa
uzywane. Pokazane tez beda przykladowe i charakterystyczne opisy dla
dokumentow tematycznie skupionych wokodt réznych dziedzin: literatu-
roznawstwa i literatury pieknej oraz publicystyki, psychologii, socjologii,
historii, historii sztuki, historii wojskowosci, politologii, inzynierii i tech-
niki, fizyki, matematyki, ekonomii, kulinariow, rolnictwa i weterynarii,
biologii, kultury, religii, medycyny, prawa, jezykdéw obcych.

Kurs bedzie realizowany od 18 wrzesnia 2024 do 27 listopada 2024 r.

e Bezplatne szkolenia

Opracowanie ksigzek wydawanych cyrylica (szkolenie online)

Szkolenie adresowane jest do 0sob, ktdre chcg poszerzy¢ swoje umie-
jetnosci w zakresie opracowywania ksigzek w jezykach zapisanych al-
fabetami niefacinskimi, ze szczegdlnym uwzglednieniem materiatow
ukrainskojezycznych. Podczas szkolenia uczestnicy poznaja specyfike
opracowania ksigzek wydanych cyrylica, naucza si¢ korzystac¢ z narzedzi
utatwiajacych ten proces oraz prze¢wicza swoje umiejetnosci na konkret-
nych przyktadach.

¢ Konferencja naukowa

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich i Pedagogiczna Biblioteka
Wojewddzka im. Komisji Edukacji Narodowej w Warszawie organizuja
w dniach 28-29 listopada 2024 r. Ogdlnopolska Konferencje Naukowa pt.
»Nie(uzytkownicy) bibliotek — rozpoznanie potrzeb, stworzenie wspodlnej
przestrzeni”, adresowang do bibliotekarzy z wszystkich typow bibliotek,
przedstawicieli sSrodowiska naukowego oraz innych osob zainteresowa-
nych tematem. Celem konferencji jest wypracowanie strategii budowania
nowoczesnych, inkluzywnych i przyjaznych bibliotek, ktére zaspokajaja
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potrzeby uzytkownikdéw i nieuzytkownikoéw oraz staraja sie zaangazowac
obie te grupy w swoje dziatania.

Konferencja odbedzie si¢ w siedzibie Pedagogicznej Biblioteki Woje-
wodzkiej w Warszawie.

Planowane obszary tematyczne:

Nowe trendy w kulturze i w uczestnictwie w kulturze — wyzwania dla
bibliotek;

Ewolucja potrzeb uzytkownikéw w dobie cyfryzacji;

Cyfryzacja bibliotek — szanse i zagrozenia;

Uzytkownicy vs. nieuzytkownicy — charakterystyka i bariery;

Spolteczny wptyw bibliotek;

Spoleczny obieg ksigzki poza biblioteka;

Rézne ujecia definicyjne uzytkownika i nieuzytkownika w swietle
norm, raportéw, danych statystycznych i literatury przedmiotu;

Metody badan uzytkownikéw (badanie potrzeb, badanie satysfakcji);

Strategie docierania do nieuzytkownikow;

AFB jako zrédto wiedzy o uzytkownikach i nieuzytkownikach;

Stan badan nad uzytkownikami i nieuzytkownikami — doswiadczenia
bibliotek;

Wspottworzenie biblioteki z uzytkownikami — przyklady realizowa-
nych projektéw partycypacyjnych;

Wkiad bibliotek w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju; eko-
logiczne czytanie;

Budowanie oferty bibliotecznej dla obecnych i potencjalnych uzytkow-
nikow.

Strona konferencji: https://www.sbp.pl/nieuzytkownicy-bibliotek.

WYDAWNICTWO NAUKOWE I EDUKACY]JNE SBP
Nagroda ACADEMIA

Ksiazka Marketing w dziatalnosci bibliotecznej pod red. prof. Mai Wojcie-
chowskiej otrzymata Wyrdznienie Rektora Uniwersytetu Warszawskiego
dla publikacji akademickiej w dziedzinie nauk spotecznych w konkur-
sie ACADEMIA 2024. Uroczystos¢ odbyla sie 24 maja 2024 r. podczas
Miedzynarodowych Targow Ksigzki w Warszawie. Uczestniczyli w niej
prof. dr hab. Ewa Krogulec — Prorektor ds. rozwoju Uniwersytetu War-
szawskiego; prof. dr hab. inz. Roman Barlik z Wydziatu Elektrycznego



332 Z ZYCIA SBP

Politechniki Warszawskiej, przewodniczacy Jury ACADEMIA; Barba-
ra Szelewa-Kropiwnicka, dyrektor Departamentu Analiz Strategicznych
i Popularyzacji Nauki w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
i Krzysztof Lewandowski — dyrektor generalny Biura Stowarzyszenia Au-
torow ZAIKS.

Celem konkursu ACADEMIA jest wyrdznienie i promocja wydawcow
najlepszych publikacji akademickich i naukowych. Konkurs cieszy sige
niestabnaca popularnoscia wsrdd uczestnikéw — do tegorocznej edycji 58
wydawcow zglosito 167 tytutow.

Nowosci wydawnicze

e Marketing w dziatalnosci bibliotecznej (red. Maja Wojciechowska)

Monografia jest wyczerpujacym studium problematyki marketingu biblio-
tecznego. Stanowi bardzo cenng pozycje na polskim rynku wydawniczym
dla wszystkich osob zajmujacych sie lub interesujacych sie badaniami nad
zalezno$ciami miedzy zarzadzaniem i marketingiem a dziatalnoscia bi-
bliotek i instytucji kultury. Poruszana w ksigzce tematyka dotyczy bie-
zacych i kluczowych zjawisk zachodzacych w obszarze funkcjonowania
wspotczesnych bibliotek. Nowe inspiracje zastuguja na szeroka popula-
ryzacje ze wzgledu na walory naukowe, poznawcze oraz dydaktyczne.
Umiejetnie tacza watek teoretyczny z wynikami badant empirycznych.
Uzupetniaja wiedze o wazny komponent wspotczesnosci bibliotek i za-
chodzacych w ich obszarze zmian.
Tres¢ ksigzki powinna zainteresowac zaréwno badaczy problematyki
marketingu bibliotecznego, jak i praktykow funkcjonujacych gtownie
w bibliotekach oraz w instytucjach kultury. Dla wielu, w tym — dla stu-
dentéw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa, wazne sg zaréwno
analizowane zagadnienia i wyniki tych analiz, jak i obszerna literatura
przedmiotu utatwiajaca poglebione studia w obszarze marketingu biblio-
tecznego.

e Biblioteki w obliczu spotecznych i technologicznych wyzwan wspoétczesnos-

ci (red. nauk. Matgorzata Kowalska-Chrzanowska)

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne stwarzaja no-
we mozliwosci udostepniania zasobow i unowoczesnienia ustug biblio-
tecznych, ale wymagaja takze przeprofilowania zadan i obowigzkdw,
a takze wypracowania efektywnych metod nabywania nowych umiejet-
nosci, dywersyfikacji systemu pracy czy zmian sposobéw motywowania
pracownikéw. Swiadcza o tym rézne formy aktywnosci bibliotek opisane
w niniejszej publikacji.
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e Promocja aktywnosci fizycznej w instytucjach kultury (Marlena Geborska)

,Publikacja dr Marleny Geborskiej wpisuje si¢ w bardzo wazny, a niere-
alizowany dotad w wystarczajacym zakresie, nurt zagadnien zwigzanych
ze zdrowiem, jego ochrong, profilaktyka oraz wspomaganiem i rehabilita-
cja schorzen w profesji bibliotekarzy i innych pracownikow instytucji kul-
tury. Duze znaczenie dla zdrowia ma réwniez aspekt psychologiczny, co
w sytuadji kryzysu wartosci intelektualnych, spotecznych i politycznych
utrudnia lub wrecz uniemozliwia dobre samopoczucie 0séb pracujacych
w tych instytucjach. Dziatania prozdrowotne dla pracownikéw instytucji
kultury powinny przebiega¢ dwutorowo, skutkujac wzrostem aktywnos-
ci fizycznej réwnolegle ze wzrostem samooceny i kondycji psychiczne;j.
Publikacja ta z pewnosciag wzmocni pozytywne zmiany w procesie zdo-
bywania nowoczesnego i modnego wizerunku osobowego oraz spraw-
nosciowego w profesjach rzadko kojarzonych z koniecznoscig wdrazania
kultury fizycznej, w tym pracownikow instytucji kultury”. (Z recenzji prof.
US dr hab. Anny Tokarskiej)

o Przepisy kancelaryjne i archiwalne dla bibliotek (Anna Jastrzebska-Paw-

lak)

Archiwistyka to ciggle nie doceniana dyscyplina naukowa. Zarzadza-
nie dokumentacja to poniekad jej poczatek, a zarazem koniec. Kazdy z nas
na jakims etapie zarzadza informacja i to od kazdego z nas zalezy jak dtu-
go dana informacja przetrwa. Zawartos¢ tej publikacji pozwoli przyblizy¢
sposdb postepowania z dokumentami, niezaleznie od techniki ich wytwo-
rzenia i postaci oraz informacji w nich zawartych, a takze zacheci Panstwa
do tego, azeby dba¢ o dokumenty z nalezytym szacunkiem, bo tworzac
dokumenty tworzymy przesztos¢. Dokumentacja to swoiste dziedzictwo
kulturowe, ktére stanowi $wiadectwo historii Panstwa, spoleczenstwa
ijego tozsamosci, a jej prawidtowe zarzadzanie pozwala na jej zachowanie
przez stulecia.

Opracowanie:
Aldona Zawatkiewicz, Matgorzata Dargiel-Kowalska

Tekst wptynat do Redakcji 11 czerwcea 2024 r.



NAGRODA NAUKOWA SBP
im. ADAMA LYSAKOWSKIEGO ZA ROK 2023

Komisja Nagrody Naukowej SBP im. A. Lysakowskiego w skladzie:
prof. Maria Juda (UMCS), prof. Bozena Koredczuk (UWT), prof. Barbara
Sosinska-Kalata (UW), prof. Marzena Swigoﬁ (UWM), dr hab. prof. UMK
Matgorzata Kowalska-Chrzanowska, dr hab., prof. UJK Monika Olczak
-Kardas, dr hab., prof. UP Krakéw Michat Rogoz, dr hab., prof. US Anna
Tokarska, dr hab., prof. U] Magdalena Wojcik, dr Barbara Budynska (prze-
wodniczaca SBP), mgr Marta Lach (sekretarz), dr hab. Jadwiga Sadowska
(przewodniczaca), otrzymata 6 propozycji monografii wydanych w 2023 r.
Komisja wskazata 3 publikacje w nastepujacych kategoriach:

Prace o charakterze teoretycznym, metodologicznym, zrodtowym

W bezpiecznym zyjesz kraju: polskie ksiqzki, prasa i biblioteki Poznania lat
Wielkiej Wojny / Artur Jazdon. Poznan: Wydaw. Miejskie Posnania, 2023,
442 s.

Podreczniki akademickie

Marketing w dziatalnosci bibliotecznej. Pod red. naukowa Mai Wojcie-
chowskiej. Warszawa: Wydaw. Naukowe i Edukacyjne SBP, 2023, 1074 s.
(Nauka — Dydaktyka — Praktyka; 209); e-book + ksiazka drukowana,
e-ISBN: 978-83-89316-82-0

Prace o charakterze praktyczno-wdrozeniowym
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WSKAZOWKI DLA AUTOROW

,Przeglad Biblioteczny” drukuje materiaty oryginalne i tylko takie, ktérych
autor nie zamierza opublikowa¢ w innych czasopismach lub pracach zbiorowych.

Teksty artykuldw sa recenzowane zgodnie z zasadami double-blind peer review.
Kazdy artykut recenzowany jest przez dwdéch recenzentéw dobieranych sposrod
specjalistow problematyki w nim poruszanej na podstawie jednolitego formula-
rza. Podstawowymi kryteriami oceny artykutu sa: zgodnos¢ tematu z profilem
czasopisma, warto$¢ merytoryczna tekstu, jego organizacja logiczna i forma je-
zykowa. O przyjeciu tekstu do publikacji autorzy informowani sa w ciagu 6-10
tygodni od otrzymania go przez Redakgje.

Redakcja , Przegladu Bibliotecznego” uprzejmie prosi autoréw o przestrzega-
nie przedstawionych ponizej zasad przygotowania i przesylania materialéw do
publikacji.

1.ZASADY OGOLNE

Teksty powinny by¢ napisane w programie WORD w formacie RTF. Artykut
nie powinien przekraczac 36 000 znakdéw (ze spacjami), a recenzja, sprawozdanie
itp. — 14 000 znakéw (ze spacjami). Teksty nalezy nadsyta¢ w formie elektronicz-
nej na adres e-mail redakgji: przeglad.biblioteczny @uw.edu.pl

Do kazdego artykulu nalezy dotaczy¢ streszczenie autorskie w jezyku pol-
skim o objetosci ok. 100 wyrazow (ok. 1000 znakéw) oraz zestaw 5-8 stow kluczo-
wych. Streszczenie powinno zawierac nastepujace informacje: teza/cel artykutu,
metody badan, najwazniejsze wyniki, wnioski.

Wydawnictwo SBP i Redakgja ,, Przegladu Bibliotecznego” podpisata porozu-
mienie z redakcja ,,The Central European Journal of Social Sciences and Huma-
nities” (CEJSH) w sprawie elektronicznej publikacji streszczen prac naukowych
ukazujacych sie w , Przegladzie Bibliotecznym”. Przedsiewzigcie to nie ma cha-
rakteru komercyjnego, a stuzy¢ ma popularyzacji polskiego dorobku naukowego.
Jesli Autor nadsytanego do ,,PB” artykutu nie wyraza zgody na publikacje jego
abstraktu w CEJSH, prosimy o wyrazne okreslenie na pismie swego stanowiska.

Autorzy artykuldw proszeni sa o przygotowanie odrebnej strony tytutowe;j,
zawierajacej tytutl artykutu, nazwisko autora oraz adres e-mail. Zgodnie z zasa-
dami przeciwdziatania zjawiskom ghostwritingu i guest authorship Redakcja prosi
rowniez, aby na tej stronie ujawnione zostaly nazwiska i afiliacje wszystkich
0s0b, ktére przyczynity sie¢ do powstania artykutu, ich rola iudziat w przygo-
towaniu publikagji (kto jest autorem koncepcji, zatozen, metod itp. wykorzysty-
wanych w pracy zgtoszonej do druku; procentowy udziat w przeprowadzonych
badaniach i opracowaniu artykutu). Redakcja zobligowana jest do poinformo-
wania, iz ghostwriting i guest authorship sa przejawem nierzetelnosci naukowej,
a wszelkie wykryte przypadki musza by¢ przez Redakcje demaskowane, wigcz-
nie z powiadomieniem odpowiednich podmiotow (instytucje zatrudniajace auto-
row, towarzystwa naukowe, stowarzyszenia edytorow naukowych itp.). Redak-
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¢ja prosi takze o podanie informacji o zrédtach finansowania publikacji, wktadzie
instytucji naukowo-badawczych, stowarzyszen i innych podmiotéow (financial
disclosure).

Na pierwszej stronie artykutu powinien by¢ umieszczony jedynie tytut oraz
os$wiadczenie Autora/Autoréw, ze tekst przedstawiany redakcji , Przegladu Bi-
bliotecznego” nie byt dotychczas opublikowany ani zgloszony do publikacji
w zadnym innym czasopismie. Jesli tekst byt prezentowany na konferengji, na-
lezy podac jej szczegotowe dane wraz z ewentualnymi informacjami o publikacji
materiatow konferencyjnych. Jesli artykut jest czescia przygotowywanej do dru-
ku ksiazki, nalezy podac jej dane oraz planowany termin publikacji. Zapewnienie
anonimowosci tekstow przekazywanych do recenzji wymaga, aby w tekscie ar-
tykutu w Zadnym miejscu nie byla umieszczona informacja umozliwiajaca iden-
tyfikacje autora.

2.ZASADY SZCZEGOLOWE OPRACOWANIA ARTYKULU

Tekst artykulu powinien by¢ podzielony na nienumerowane podrozdziaty
zaopatrzone w tytuly. W pierwszej czesci zaleca sie umiescic informacje wprowa-
dzajace w problematyke prezentowang w artykule. W czesci ostatniej — wnioski
koncowe i podsumowanie przedstawionych rozwazan.

Tytuly czasopism, wystaw, konferencji, programow itp. powinny by¢ zapi-
sane w cudzystowie; tytuly publikagji (ksiazek, artykutow itp.) nalezy wyroznic
kursywa.

Fragmenty cytowane powinny by¢ zapisane w cudzystowie, czcionka prosta.

Materialy ilustracyjne (tabele, wykresy itp.) powinny by¢ przygotowane
w odcieniach szarosci lub kolorystyce czarno-biatej, z zaznaczeniem ich miejsca
w tekscie; wszystkie ilustracje powinny mie¢ wiasna numeracje oraz tytuty.

Przypisy terminologiczne lub dygresyjne powinny by¢ umieszczone na dole
strony i ponumerowane liczbami arabskimi; zaleca si¢ ograniczenie liczby przy-
pisow do niezbednego minimum.

Przypisy bibliograficzne zastepuje sie odestaniem do bibliografii zataczni-
kowej, ktdéra nalezy opracowac zgodnie z zasadami The Publication Manual of the
American Psychological Association, Seventh Edition. W razie watpliwos$ci i w przy-
padkach nieujetych w tych wskazdéwkach nalezy odwota¢ sie do oryginalnego
tekstu zasad APA, 7th Edition.

W artykutach napisanych w jezyku polskim stosuje sie skroty polskie (“w”,
“s.”, “Red.”, “iin.” itd.), natomiast w przypadku prac przygotowanych w jezyku
angielskim — angielskie (“in”, “p.”, “pp.”, “Ed.” lub “Eds.”, “et al.” itd.).

Odestanie w tekscie umieszcza si¢ w nawiasie okraglym wg ponizszych zasad.

Ogodlne powotania na literature w tekscie nalezy podawac w formie:

— odestanie do jednego dzieta: (Dembowska, 1991), (Taradejna & Taradejna,
2003) lub (Wojewddzka Biblioteka Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Koper-
nika, 1976);

— odestanie do kilku dziel: (Abramowicz, 2001; Kowalski, 1990, 1995) lub

(Berners-Lee et al., 2001; Jankowska & Majewski, 2004; Wojewddzka Bibliote-
ka Publiczna i Ksigznica Miejska im. M. Kopernika, 1976).
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Odwotania do okreslonych stron cytowanych tekstoéw nalezy podawac w for-
mie: (Augustyniak, 2004, s. 15), (Taradejna & Taradejna, 2003, s. 231-233) albo
(Stoltz et al., 2018, p. 17).

Opisy bibliograficzne wykorzystanych zrédel nalezy umiesci¢ na koncu tekstu
w bibliografii zatacznikowej w ukladzie alfabetycznym autoréw. Prace zbiorowe
nalezy umieszcza¢ pod nazwiskiem redaktora. Jesli brak w zrédle nazwy autora
lub redaktora pracy zbiorowej, na pierwszym miejscu umieszcza si¢ tytul. Opisy
prac tego samego autora powinny by¢ uporzadkowane wedtug chronologii wste-
pujacej, a w kazdym z nich nalezy powtoérzy¢ nazwisko i inicjat imienia (imion)
autora. Prace tego samego autora opublikowane w tym samym roku nalezy ozna-
cza¢ wg zasady: Dembowska, Maria (1976a), Dembowska, Maria (1976b), itd.

W opisach nalezy poda¢ inicjaty imion. W przypadku stron WWW bez poda-
nej nazwy autora jako hasta opisu nalezy uzy¢ nazwy instytucji, do ktorej nalezy
witryna WWW. Nalezy uwzgledni¢ nazwy wszystkich wydawcow, rozdzielone
$rednikiem, w kolejnos$ci, w jakiej zostali wymienieni w ksigzce.

Numer DOI, poprzedzony nazwa protokotu (http://), ew. adres URL nalezy
podac na koncu opisu. Po numerze DOI lub URL opis nie konczy sie kropka. Nie
nalezy podawac nazw naukowych baz danych (EBSCO, Proquest itd), z ktérych
pochodza artykuty.

W przypadku stron WWW nalezy poda¢ mozliwie jak najdoktadniejsza date.
Jesli opisywane zrédto nie zostato zarchiwizowane lub zawiera czesto zmieniaja-
cq sie tre$¢, nalezy podac date dostepu do zrodta.

Przyktady redagowania opiséw bibliograficznych przedstawiono ponizej.
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szymi wskazowkami i zastrzega sobie prawo skracania tekstéw oraz wprowa-
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The editors of , Library Review” accept only manuscripts that have not been
published before and are not planned to be published in other journals or collec-
tive works.

Papers are reviewed through a double-blind peer review process. Each paper
is reviewed with a standard review form filled in by two referees selected from
professionals with expertise in appropriate domain. The reviewers use the fol-
lowing evaluation criteria: compatibility of the subject discussed with the journal
profile, scientific merit, appropriate text arrangement and correct language use.

The editors of , Library Review” kindly requests Authors to follow the journal
guidelines while preparing and sending papers for publication.

1. GENERAL GUIDELINES

Papers should be submitted as RTF (Rich Text Format) files with maximum
of 36,000 characters including spaces per paper and 14,000 characters including
spaces per review, report, etc. Papers saved as RTF files should be sent by e-mail
to: przeglad.biblioteczny@uw.edu.pl.

Each paper should be accompanied by keywords and an abstract maximum
100 words/1000 characters long prepared by the author. The abstract should pre-
sent a thesis/objective of the paper, research methods applied, most important
results and conclusions.

Wydawnictwo SBP (Polish Librarians Association Publishing House) and the
editors of “Library Review” have signed an agreement with the editors of “The
Central European Journal of Social Sciences and Humanities” (CEJSH) concern-
ing electronic publishing of abstracts of papers published in “Library Review”.
This agreement is non-commercial and focused on the promotion of Polish scien-
tific achievements. The Authors of papers sent to “Library Review” who do not
give their consent to the publication of their abstracts in CEJSH are kindly asked
to express their view in written form.

Authors are expected to prepare a separate title page including the title of
the paper, the Author’s name, mailing and e-mail address. Furthermore, in com-
pliance with the policy against ghostwriting and guest authorship Authors are
requested to reveal names and affiliations of all persons who contributed to the
paper and the extent of their contribution (the author of the concept, assumptions,
methods, etc. used in the submitted manuscript; the percentage of the author’s
contribution to the research and the paper preparation). Ghostwriting and guest
authorship are the mark of scientific dishonesty and all their occurrences have to
be brought to public attention by the editors even if appropriate institutions need
to be informed (institutions employing authors, scientific associations, associa-
tions of scientific editors, etc.) Authors are also requested to describe sources of
founding that have supported the work and the financial involvement of research
institutes, associations and other entities (financial disclosure).
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First page of the submitted paper should include only the title and Authors’
statement that the text presented to “Library Review” has neither been published
nor considered for publication in any other journal. If the paper was presented
at a scientific meeting, Authors should provide detailed information about the
event and the conference proceedings. If the paper is planned as a part of a book,
Authors should provide its metadata and planned publishing date. In order to
ensure the anonymity of the review process, Authors are asked not to place any
information in the text that could be used to identify the author.

2. DETAILED GUIDELINES FOR PAPER PREPARATION

The text should be organized into unnumbered subtitled sections. It should
start with an introductory overview and end with conclusions and the summary
of the discussion.

Titles of journals, exhibitions, conferences, programs, etc. should be put in
double quotation marks; titles of publications (books, journal papers, etc.) should
be italicized.

Quoted fragments should be written in quotation marks, in simple font.

Mlustrative content (tables, graphs, etc.) should be saved as greyscale or black-
white pictures and their place within the text should be clearly marked; all illus-
trations should be numbered and entitled.

Terminological or digressive footnotes should be placed at the bottom of ap-
propriate pages and numbered with Arabic numerals; it is recommended to limit
the number of footnotes to the most indispensable ones.

Bibliographic footnotes should be replaced with references to the end-of-work
bibliography prepared according to APA Style (Seventh Edition). References
within the body of the paper should be placed in brackets according to the rules
provided below. General references to literature within the body of the paper
should be formed as follows:

— the reference to one work: (Dembowska, 1991) or (Library..., 1976);

— the reference to several works: (Abramowicz, 2001; Kowalski, 1990; 1995) or
(Berners-Lee et al., 2001; Jankowska & Majewski, 2004; Library..., 1976).

The references to the specified pages of publications cited in the text should be
written as follows: (Augustyniak, 2004, p. 15), (Taradejna & Taradejna, 2003, pp.
231-233) or (Stoltz et al., 2018, p. 17).

Bibliographic descriptions of the sources cited in the paper should be placed in
the end of the text as a bibliography ordered alphabetically by authors. Collective
works should be ordered by the name of the editor. If the work lacks the name of
the author or the editor, it should be ordered by title. The descriptions of foreign
publications should include page numbering, numbers and abbreviations in the
language of the text (e.g. “W” in Polish “In” in English, “s.” in Polish “p.” in Eng-
lish). The descriptions of several works by the same author should be ordered by
the year of publication, ascending, and each of these descriptions should include
the last and first name of the author. Several works of the same author published
in the same year should be additionally marked with letters added to the year of
publication, e.g. Dembowska, Maria (1976a)..., Dembowska, Maria (1976b)..., etc.
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The descriptions should include the initials of the first names. For web
pages without an author’s name, use the name of the institution to which the web
site belongs as the main entry of description. Include all publishers, separated by
a semicolon, in the order in which they are listed in the book.

The DOI number, preceded by the protocol name (http://), or the URL address,
should be given at the end of the description. The description does not end with
a full stop after the DOI or URL. Do not include the names of the scientific data-
bases (EBSCO, Proquest, etc.) from which the articles come.

In the case of websites, the date should be given as precisely as possible. If the
described source has not been archived or contains frequently changing content,
the date of access to the source should be provided.

See below the examples of correct bibliographic descriptions.
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man, L., & Murray, D. (2021). Investigating disagreement in the scientific litera-
ture. ELife, 10, Article e72737. https://doi.org/10.7554/eLife.72737
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