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SPRAWOZDANIE Z KONGRESU
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(Montréal, 2-4 listopada 2022 r.)

Od 2 do 4 listopada 2022 r. w Montréalu (Québec, Kanada), liczacej
ponad 4 miliony mieszkarnicow metropolii, odbyla sie¢ siddma edycja Kon-
gresu Profesjonalistow i Profesjonalistek Informacji (Congres des profes-
sionnel.le.s de l'information) zorganizowanego przez federacje Srodo-
wisk dokumentacyjnych (Fédération des milieux documentaires, FMD).
Federacyjny charakter organizacji nie powinien dziwi¢; taczy bowiem
interesy i dziatania oraz zrzesza dziewiec stowarzyszen bibliotekarskich,
dokumentacyjnych i pokrewnych' dziatajacych w kanadyjskiej prowin-
¢ji Québec i za granica . Dlaczego potrzebna jest Federacja, ktora zrzesza
stowarzyszenia, nie cztonkow indywidualnych? Prowadzacy strone FMD
wyijasniaja, ze ma to za zadanie wyeliminowanie konkurencji miedzy sto-
warzyszeniami i promowanie solidarnosci zawodowej wsrdd wszystkich
0s0b pracujacych w zawodzie’.

Kongres stanowi kontynuacje organizowanych wczesniej Kongresow
Srodowisk Dokumentacyjnych (CMD). 7. Kongres, zorganizowany na po-
czatku listopada 2022 r. w Centre Mont-Royal w Montréalu, zgromadzit
blisko 500 uczestnikow.

! Na stronie Federagji zostaly wymienione nastepujace: Association des professionnels de I'infor-
mation et de la documentation (ADBS), Association des Bibliothécaires du Québec Library Association
(ABQLA), Association des bibliotheques de droit de Montréal (ABDM), Association des étudiantes
et des étudiants de 'Ecole de bibliothéconomie et des sciences de I'information de 1'Université de
Montréal (AEEEBSI), Association internationale francophone des bibliothécaires et documentalistes
(AIFBD), Atlantic Provinces Library Association (APLA), Bureau de coopération interuniversitaire
(BCI), Corporation des bibliothécaires professionnels du Québec (CBPQ) i Réseau BIBLIO.

2 https://fmdoc.org/membres/.
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Francuski jezyk konferencji wynikal ze szczegoélnosci miejsca — Kon-
gres zorganizowali bowiem Quebekczycy (Québécois). Tak wspolczesnie
okresla sie francuskojezycznych mieszkancow Kanady; przed latami 60.
XX wieku mowito sie o Franko-Kanadyjczykach®.

Konferencje otworzyl Prezydent FMD Tristan Miiller. W dalszej czesci
glos oddano 1aczacej si¢ zdalnie Marie Grégoire, Prezydentce-Dyrektorce
Generalnej Bibliotheque et Archives nationales du Québec w Montréalu
(BAnQ) oraz obecnej na sali Maureen Clapperton, dyrektorce kanadyjskiej
Bibliotheque Nationale, méwiacej o waznych rolach bibliotek, takze bi-
bliotek publicznych, po pandemii oraz o wspdtpracy bibliotek z réznymi
podmiotami, w tym podmiotami zarzadzajacymi tymi instytucjami.

Po wystapieniach powitalnych konferencja zostala zainicjowana pre-
lekcja francuskiej senatorki Sylvie Robert, ktéra opowiedziata o nowym
prawie bibliotecznym we Francji, wczesniej podkreslajac role Kongresu
we wspolnym dziataniu na rzecz lepszych ustug bibliotecznych (hasto to
stanowito motto Kongresu: Agir ensemble vers de meilleurs services). Mysl
te rozwinegta mowiac, ze biblioteki sq sercem zycia ludzi. Lepsze ustugi
to wiecej wolnosci i wiecej rownosci, poniewaz jesteSmy spoleczeristwem
bardziej ztozonym, a biblioteki petnig réwniez funkcje kulturowq i lu-
dyczna, przelamuja bariery mentalne i spoteczne. Lepsze ustugi moga
dotyczy¢ nawet najzwyklejszego otwarcia bibliotek w niedziele; to zagad-
nienie jest rowniez przedmiotem dyskusji we Francji.

Sylvie Robert stwierdzita, Ze potrzeba zdefiniowac biblioteke na nowo,
jej ustugi, role i misje. Zauwazyta, ze biblioteki wszedzie sa centrum zycia
spotecznego. W dalszej kolejnosci senatorka opowiedziata o swoich dzia-
faniach na rzecz zmiany prawa bibliotecznego we Francji. Wspodtpracujac
z francuskim Ministrem Kultury, opierajac si¢ na swoich wczesniejszych
doswiadczeniach i zainteresowaniu tematem bibliotek i bibliotekarzy, do-
prowadzita do zmiany prawa bibliotecznego w 2021 r. Dostep do bibliotek
zostal zagwarantowany spoteczenstwu, a branza bibliotekarska otrzyma-
ta ochrong prawna. Propozycja prawna forsowana przez Robert dotyczyta
bibliotek publicznych (bibliotheques publiques territoires).

Starania o nowe prawo stanowig ciekawy przyklad tego, jak wyko-
rzysta¢ wartosci kulturowe do legislacyjnego wzmocnienia roli bibliotek
(szczegoly: https://www.senat.fr/leg/tas21-058.html). W nowej ustawie
znalazly sie zapisy gwarantujace spotecznosci rowny dostep za posred-
nictwem bibliotek do kultury, informacji, edukacji, badan, wiedzy i wy-
poczynku (Artykut 1). W Artykule 9 zakazano likwidacji bibliotek przez
departamenty; co wiecej — nie moga one zaprzestac ich finansowania.

3 W przejrzysty sposob ewolucje pojecia przedstawia Joanna Warmuzifiska-Rogo6z w ksiazce Szki-
ce o przektadzie literackim. Literatura rodem z Quebecu w Polsce. Katowice 2016, s. 8.
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Ustawa wzmocnila role i misje bibliotek publicznych oraz rozwoj czy-
telnictwa publicznego oraz wyraznie wplyneta na wsparcie spotecznosci
lokalnych poprzez rozwdj ustug i spotecznego dostepu do nich.

W trakcie dyskusji zainicjowanej po wystapieniu S. Robert zadano py-
tanie o biblioteki innego typu: np. szkolne, wigzienne. Senatorka przyzna-
ta, ze sq one wylaczone z nowego prawa. Jak wida¢, brak systemowego
myslenia o bibliotekach nie jest wylacznie nasza domena. Dobrze, Ze cho¢
biblioteki publiczne zostaly dostrzezone.

Po sesji plenarnej obrady odbywaty sie¢ w sekcjach, co zostalo rozwia-
zane tak, ze sala obrad plenarnych zostata w trakcie przerwy podzielona
na dwa pomieszczenia (Salle BAnQ i Salle OCLC) poprzez zastosowa-
nie rozwigzania scian przesuwnych. Niestety, wptyneto to na komfort
uczestnictwa w obradach. To pierwsza konferencja, ktdrej czesci refera-
tow pierwszego dnia — ze wzgledu na liczbe uczestnikow — wystuchatem
siedzac na podtodze wraz z innymi bibliotekarzami.

W Sali OCLC zostaty wygloszone referaty w czesci tematycznej poswie-
conej technikom i dokumentacji. Pierwszy referat dotyczyt wspotpracy bi-
bliotekarzy i technikdéw (techniczek) dokumentacji, szans, dobrych prak-
tyk w realizacji ustug informacyjnych (La collaboration entre bibliothécaires et
technicien-ne-s en documentation: défis, opportunités et bonnes pratiques dans les
services de référence). Referat ten zaprezentowali Carolyne Menard i Andre
Bilodeau. W wystapieniu dokonali poréwnania odsetka 0sob z wyzszym
wyksztatceniem w grupach bibliotekarzy i technikéw informagji (u tech-
nikow informacji byt on nizszy). Nastepnie dokonali charakterystyki wy-
branych form wspotpracy, polegajacych, np. na wdrazaniu wspdlnych
praktyk w dziatalnosci bibliotek, organizacji klubu wspotpracy naukowej
na Uniwersytecie w Montréalu czy w zakresie wprowadzania udogod-
nien, ktore zostaly zgloszone osobiscie czy elektronicznie przez techni-
kéw informagji i dokumentacji. Dla polepszenia wspotpracy i lepszej or-
ganizacji bibliotek zaproponowali mniej hierarchiczng strukture zespotu
bibliotecznego, partnerstwo, opracowanie banku danych w sprawie wie-
dzy specjalistycznej, etapowanie pracy. Dostrzegli takze, ze w przysztosci
moze nastgpic¢ zmiana roli bibliotek.

W tej czesci referaty zaprezentowaly jeszcze Frédérique Caron i Zoé
Cadieux, ktére mowity o wspotpracy miedzy Regionalnym Centrum Ar-
chiwéw w Outaouais a Szkota Edukacji Ogodlnej i Profesjonalnej (CEGEP)
w Outaouais (La collaboration entre le Centre régional d'archives de I’Outaouais
et le Cégep de I'Outaouais). Kolejny referat rowniez dotyczyt wspodtpracy,
zostal zatytulowany: Jak udziat technikéw dokumentacji w projektach
wspotpracy umozliwia usprawnienie zarzadzania dokumentacja (Com-
ment la participation des techniciens en documentation aux projets collaboratifs
permet la valorisation de la gestion documentaire). Wnioski ptynace z takiego
ujecia problemowego tematu zaprezentowal Francis Rancourt-Proulx.
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W drugiej sekcji rownoleglej (Sala BAnQ) toczyly sie obrady tematycz-
nie skoncentrowane wokot ustug bibliotek publicznych, ktérych autorzy
przedstawiali konkretne dziatania, zastosowania i rozwigzania zwigza-
ne z obstuga réznych rodzajow uzytkownikéw oraz prezentowali dobre
praktyki w tym zakresie.

Wystapienie pierwsze, wygloszone przez Margaret Kastner i Katye
Borras, dotyczyto zestawow ¢wiczen dla osob z zaburzeniami funkcji po-
znawczych (Trousses d'activités pour les personnes vivant avec des troubles co-
gnitifs: un projet collaboratif).

W nastepnym referacie przedstawiony zostat projekt Le Pavillion, no-
wej przestrzeni bibliotecznej zlokalizowanej na poziomie 4 Grande Bi-
bliotheque BAnQ, przeznaczonej do przechowywania i udostepniania
muzycznych zbioréw narodowych. Dodatkowo zasob tworza dostepne
w wolnym dostepie instrumenty muzyczne, jak réwniez obecnos¢ pro-
gramow MuseScore i Audacity; nadto mozliwe jest skorzystanie na miej-
scu z zasobu liczacego 100 tys. dokumentéw muzycznych gromadzonych
we wszystkich mozliwych formatach. Oddzial organizuje tez spotkania
i konferencje na tematy muzyczne. Oferta jest kierowana do amatorow
i profesjonalistow; w oddziale mozna zaréwno stucha¢ muzyki, jak i na-
grywac ja w trakcie warsztatow. Ponadto prezentowane sa dawne urza-
dzenia do odtwarzania muzyki: fonografy, gramofony itd.

W tej czesci umieszczono rowniez referat przygotowany przez Cyn-
thie Cloutier-Marenger, Marie D. Martel i Christine Dufour Ustugi dla
mtodziezy w bibliotekach publicznych w Québecu: ustuga wielostronna (Les ser-
vices jeunesse des bibliothéques publiques québécoises: une prestation a plusieurs
mains). Wystapienie przygotowaly: bibliotekarka i dwie profesorki nad-
zwyczajne Uniwersytetu w Montréalu (Ecole de bibliothéconomie et des
sciences de l'information), ktdre prelekcje rozpoczetly od stwierdzenia, Ze
brakuje literatury na temat ustug bibliotecznych realizowanych przez bi-
blioteki publiczne prowincji québeckiej (québecoises). Badanie oferty au-
torki rozpoczely od projektu ankiety przygotowanej z wykorzystaniem
platformy Limesurvey, ktéra skierowaty do oséb odpowiedzialnych za
biblioteki oraz do dostawcdw ustug bibliotecznych. Badania poprzedzito
otrzymanie certyfikatu etycznego od Komisji etyki badan sztuki i huma-
nistyki (CERAH de I'UdeM). Ankiete wypelnito 189 respondentéw odpo-
wiedzialnych za biblioteki (dyrektorzy, zarzadzajacy), najwiecej z regionu
Monteregie (35) i Lanaudiere (24) oraz 24 dostawcow ustug bibliotecznych
(wolontariuszy, animatorow, bibliotekarzy). Wigekszo$¢ bibliotek stanowi-
ty samodzielne biblioteki publiczne (80/189). W wyniku badan ustalono,
ze oferta kierowana przez biblioteki prowingji Québec do mtodziezy jest
bardzo zréznicowana i czesto wykracza poza mury instytucji: sg to np.
tygodnie bibliotek publicznych, aktywnosci organizowane w parkach,
wypozyczenia w szkotach, mobilne, w domach milodziezy, dziatania
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w klasach szkolnych, udziat w wydarzeniach zewnetrznych, warsztaty
z powstawania ksigzki, ale rowniez spektakle, projekcje filmow itd. Biblio-
teki québeckie oferuja rowniez aktywnosci zwigzane z ksigzka kierowane
do rodzin (np. zajecia typu ,,Zréb to sam”, fr. bricolage), wspodlne czytanie
z rodzicami. Sq miejscem spedzania przez rodziny wolnego czasu.

Prelegentki ustalily, ze realizacja szerokiej oferty nie zawsze jest tatwa,
poniewaz wigkszo$¢ bibliotek québeckich nie dysponuje miejscem do pra-
cy w grupach, pracowniami ogoélnymi i pracowniami specjalistycznymi.
Wskazaly, ze przedmiot rozwazan podjety w wystapieniu istotnie dotyka
zagadnien alfabetyzacji spolecznej (littératie communautaire) i — precyzyj-
niej — alfabetyzacji rodzinnej (littératie familiale).

W bloku dotyczacym ustug bibliotecznych w Sali BAnQ referat na te-
mat roli bibliotek w $wiecie niesprawiedliwosci poznawczej i tworzenia
wiedzy (Injustice épistémique, création de savoirs et bibliotheques: quel role po-
uvons-nous jouer?) wyglosita Allison Harvey, reprezentujaca Montréalskie
Centrum Dokumentacji Edukacji Dorostych i Praw Kobiet (CDEACF). In-
stytucja ta ma w swoich zasobach 30 tys. dokumentow, z czego 10 tys.
dostepnych online. Harvey wyroéznita niesprawiedliwo$¢ swiadectw, her-
meneutyczng, uczestnictwa i programowa (de temoignage, hermeneutique,
participation et de curriculum). Uzylta do tego celu okreslenia épistemicide.
Obecnos¢ tego problemu spolecznego rozszerza na wykluczenie kobiet,
rdzennych mieszkanicow (zagadnienie, na ktdrego punkcie Kanada jest
bardzo wrazliwa), ludzi réznych kolorow skory i tubylcow. Na przykta-
dzie analizy pfici i koloru skory autoréw wskazuje na rézne nieprawi-
dlowosci na rynku wydawniczym twierdzac, ze bycie ,bialym” pomaga
na swiecie w publikowaniu ksigzek. Stwierdzila, ze rozbudowa zasobu
Centrum, rozumiana kazdorazowo jako decyzja polityczna, ma przeciw-
dziata¢ nieprawidtowosci poznawczej spoleczenstwa. Przykladem tego
dzialania jest gromadzenie przez Centrum zinéw, poprzednikéw wspot-
czesnych blogéw, ktore stanowily wyraz sprzeciwu autoréow przeciwko
wykluczeniu spotecznemu. Ich tematyka byta zréznicowana i kontrower-
syjna, by wspomniec¢ choc¢by o pracach na temat réznorodnosci religijnej,
rasowej, seksualnej, fizjologicznej itd. Zaprezentowane na koncu wysta-
pienia zrodla bibliograficzne wskazuja, Ze tematyka ta zyskuje na znacze-
niu w zagranicznej dyskusji naukowe;.

Podobny cel — dotyczacy podnoszenia swiadomosci na temat zagad-
nient inkluzji w bibliotekach (Eveiller aux enjeux d’inclusions en bibliothéque:
le role des associations professionnelles) — zrealizowat prelegent Thomas Cha-
imbault-Petitjean, czlonek Stowarzyszenia Bibliotekarzy we Frangji (AbF),
Specjalnej Grupy Zainteresowant Uzytkownicy LGBTQ w ramach IFLA
oraz innych stowarzyszen profesjonalnych. Opowiedzial o komisji Lé-
gotheque przy Association des bibliothécaires de France (AbF), ktora po-
wstata w 2012 r. Na stronie WW W komisji mozemy przeczyta¢, ze nazwa
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,Légotheque” nawigzuje do zestawu budowlanego Lego, do ego, czyli do
siebie samego, ale takze do czasownika , czyta¢” w jezyku taciriskim (lego,
legis, legere). Jednoczesnie odnosi sie w jezyku francuskim do bibliotek®.

Dziatalno$¢ Komisji polega na podkreslaniu roli bibliotek we wspiera-
niu spotecznosci — feministycznych i LGBTQ — poprzez realizowanie dzia-
tan o charakterze politycznym (zaznajamianie spotecznosci z r6znorodno-
Scig), cyfrowym (podejmowanie inicjatyw digitalnych) i profesjonalnym
(np. usuwanie barier administracyjnych). Celowo$¢ tych dziatart Chaim-
bault-Petitjean uzasadnit nastepujaco: by dawac do widzenia i myslenia.

Ta czes¢ zostata zwienczona referatem Justine Plaisance i Marie-Lau-
rence Audet dotykajacym tematu wiaczania spotecznego (inkluzji) osob
starszych (Travailler ensemble pour briser l'isolement: projet de micro-biblio-
theques et de médiation du livre dans les résidences pour ainés de Boucherville).
Boucherville to ok. 40-tysieczne miasto na prawym brzegu rzeki sw. Waw-
rzynca potozone nieco na pétnoc od centrum Montréalu. Oba miejsca dzie-
li ok. 20 km. Autorki zaprezentowaly najpierw strukture demograficzna
miejscowosci (ok. 20% oséb w wieku powyzej 65 roku zycia) oraz dostep-
ne zasoby ludzkie w bibliotece (28 pracownikéw, w tym trzech bibliote-
karzy i siedmiu technikow, 140 tys. woluminéw zbioréw réznego typu,
dostepnos¢ biblioteki w tygodniu przez 65 godzin), by nastepnie przejs¢
do opisu wyzwan stojacych wobec 0sob starszych, zwigzanych z geogra-
ficzna i architektoniczng trudnoscia w dostepie do ustug, zidentyfikowana
przepascia cyfrowa, utrata samodzielnosci czy zwiazanych z izolacja osob
starszych, ktdre — zestawione z odpowiedzialnoscia stojaca po stronie mia-
sta, polegajaca na zapewnieniu dostepnosci ustug bibliotecznych — spowo-
dowato zainicjowanie przez biblioteki nowych, przeznaczonych dla os6b
starszych, ustug bibliotecznych, oferowanych w domach senioréw. Srodki
na realizacje projektu pochodzily z subwencji, ktéra wyniosta 35 tys. dola-
row kanadyjskich. Kolekcja dystrybuowanych ksigzek zostata rozszerzo-
na o oczekiwania ich mieszkancow — w szczegolnosci powiesci drukowa-
ne duza czcionka, audiobooki, ksigzki obrazkowe, czytanie na glos przez
wolontariuszy. Oferowano réwniez dziatania animatorskie, np.: czytanie
na glos przez aktoréw, przedstawienia na podstawie Matego Ksigcia. Cata
organizacja oferty dla senioréw, mimo wczesniejszych trudnosci zwigza-
nych z pandemia SARS-CoV-2, przyniosta okreslone korzysci. Umozliwita
realizacje potrzeby uczestnictwa spotecznosci, akceptacje projektu przez
mieszkancéw domoéw opieki, jak rowniez nagrode Comlicité przyznana
przez Stowarzyszenie Bibliotek Publicznych Québecu (ABPQ).

Wazne zagadnienie poruszone podczas Kongresu stanowita alfabety-
zacja spoleczenstwa. W referacie Alfabetyzacja spoleczna: przedmiot badarn
i kwestia polityki publicznej (La littératie communautaire: Un objet de recherche

* Szczegoly: https://legothequeabf.wordpress.com/about/.
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et un enjeu pour les politiques publiques) Marie Martel, Christine Dufour,
Laurie-Ann Garneau-Gaudreault, Samar Kiamé i Nathalie Lacelle re-
prezentujace trzy uniwersytety (Université de Montréal, Université du
Québec a Montréal i Université du Québec a Trois-Rivieres) wskazaty,
ze alfabetyzacja dotyczy osob zaréwno mtodych, dorostych oraz star-
szych. Celem wystapienia byto przedstawienie dynamiki wzrostu liczby
publikacji na ten temat. Podstawe badan stanowito 269 opiséw biblio-
graficznych artykuléw zarejestrowanych w Web of Science. Przeglad
systematyczny literatury wykazat duza obecnos¢ prac anglo- i hiszpan-
skojezycznych na ten temat. Pierwsze prace na temat alfabetyzacji odno-
towano w 1976 r. Zauwazono, ze wzrost liczby prac nastgpit po wydaniu
pierwszego numeru czasopisma ,Community Literacy Journal” w 2006 r.
Przedstawiono nadto — opierajac si¢ na analizie literatury — zwiazki alfa-
betyzacji spoteczenstwa (community literacy, littératie communautaire) z in-
nymi terminami pokrewnymi, by wymieni¢ tu chocby: literacy education,
family literacy, service learning, adult literacy oraz digital literacy. Ukazano
réowniez, odpowiadajac na jedno z pytan badawczych, jakie ujecie przyj-
muja autorzy réznych definicji, poczawszy od socjologicznego przez po-
lityczne, praktyczne, po przestrzenna definicje alfabetyzacji spoteczens-
twa, wyrazajaca zréznicowana dynamike rozumienia i implementacji tego
pojecia.

Wsrod nowych zadan stawianych przed bibliotekami wymieniano
rowniez walke z dezinformacja, o ktorej mowil wystepujacy juz wczesniej
T. Chaimbault-Petitjean. Prelegent swoje wystgpienie opart na prezenta-
qji doswiadczen utworzonej w 1963 r., dziatajacej obecnie w Villeurbanne
koto Lyonu (Francja), Wyzszej Szkoly Panstwowej Nauk o Informacji i Bi-
bliotekach (Ecole nationale supérieure des sciences de I'information et des
bibliotheques — I'ENSSIB). Role profesjonalistow informacji w omawia-
nym temacie wskazat wizualnie w obszarze stosowania zaproponowane-
go przez UNICEF schematu Measuring Life Skills oraz w kontekscie sto-
sowania schematu walki z dezinformacja w ujeciu przyjetym przez IFLA.

Osiagniecia w zakresie walki z dezinformacja ma —jak to przedstawio-
no —réwniez ENSSIB, ktéry gtéwnie dzieki ministerialnym dotacjom moze
prowadzi¢ — czesto na zasadzie wspodtpracy partnerskiej — rézne dzialania
medialne, projekty edukacyjne, jak rowniez prace badawcze. Realizowa-
ny jest na przyktad projekt EXPERT2026, w ktory zaangazowane sg $Srodo-
wiska edukacyjne, administracyjne itp., zmierzajacy do rozwoju kompe-
tencji w zakresie zwalczania dezinformagji. Studenci uczestnicza rowniez
w projekcie Miedzynarodowej Organizacji Frankofoniskiej (OIF), polega-
jacym na dzieleniu si¢ wiedza na temat sposoboéw podnoszenia umiejet-
nosci i zdolnosci dotyczacych wiarygodnosci informagcji. Inny przyktad
to opracowanie przewodnika tematycznego na temat edukacji o mediach
i informagji. Jest on dostepny na stronie enssib.libguides.com. W dyskusji



94 SPRAWOZDANIA

z publiczno$cia Chaimbault-Petitjean przyznal, ze reprezentanci Szkoty
czesto mowia dziennikarzom, ktora informacja jest prawdziwa.

Ostatni referat bibliotekach i alfabetyzacji (Accueillir des personnes peu
alphabétisées en bibliotheque publique) przedstawita Isabelle Coutant, agent
rozwoju edukacji dorostych na co dzien pracujaca w Centrum Dokumen-
tacji Edukacji Dorostych i Praw Kobiet (CDEACF). Zaproponowane ujecie
dotyczyto Québecu, gdzie 53,3% oséb ma problem z czytaniem ze zrozu-
mieniem. Problem moze, zdaniem I. Coutant, dotyczy¢ imigrantéw, osob
bez pracy, autochtonéw (zwanych w Kanadzie First Nations lub indige-
nous people), jak rowniez oséb biednych. Przyczyn moze by¢ jednak wie-
cej. Czynnikiem wplywajacym na niski poziom alfabetyzacji moga by¢ na
przykltad stabe wyniki w nauce, rezygnacja ze szkoty, czynniki spotecz-
ne, cechy indywidualne (rodzinne, spoteczne), niewyksztatcenie nawyku
czytania.

Nastepnie autorka podzielita si¢ interesujagcymi wynikami badan do-
tyczacych wykorzystania i postrzegania bibliotek publicznych przez oso-
by o nizszym wskazniku alfabetyzacji (moins alphabétisées). W tej grupie
spotecznej biblioteki sa postrzegane jako ,zrédto wiedzy” nieprzeznaczo-
ne dla os6b o nizszym wskazniku alfabetyzacji. Biblioteki odwiedzane
sq rzadziej, problematyczne sa stosowane w bibliotece systemy klasyfi-
kacyjne, brakuje tejze grupie wlasciwych dokumentéw. Azeby sprostac
tym wyzwaniom, prelegentka proponuje modyfikacje oferowanych przez
biblioteki ustug, sugestie te nie s jednak w jakikolwiek sposéb zaskaku-
jace czy innowacyjne. Sugeruje raczej wydtuzanie terminu wypozyczenia
zbioréw, zwiekszenie liczby egzemplarzy tych samych tytutéw ksigzek,
utworzenie przestrzeni do prowadzenia konwersacji, poprawe oznako-
wania bibliotek, rozwoj goscinnych przestrzeni oraz wspdtprace z gru-
pami w terenie. To wazne zadanie dla bibliotek, poniewaz, jak zauwaza
Coutant, sSrodowisko szkolne nie jest w stanie sprostac¢ wszystkim oczeki-
waniom informacyjnym spotecznosci.

Po tym referacie rozpoczeta si¢ mniej oficjalna czes¢ konferengji. Or-
ganizatorzy w osobie Prezydenta FMD Tristana Miillera i sekretarz ge-
neralnej Micheline Briilé dziekowali szczegolnie profesorowi Réjeanowi
Ravardowi za jego wieloletnie wsparcie dla organizacji. Po przemodwie-
niach glos zostal oddany znanej w Québecu drag queen Barbadzie, ktéra
przeczytata zgromadzonym bibliotekarzom, przy wybuchach $miechu
publicznosci, bajke ,Opowies¢ o Barbadzie”.

Drugi dzien konferencji zostal zaplanowany w kilku blokach, ktére
byty jeszcze bardziej zréznicowane tematycznie. Podejmowano tematy
zarzadzania informacjg, komunikowania, nowych uje¢ w srodowisku do-
kumentacyjnym, informacji zdrowotnej, dostepu do informacji. W dalszej
czedci zaprezentuje jedynie wybrane wydarzenia drugiego (i trzeciego)
dnia konferencji, w ktérych mogtem uczestniczy¢.
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Drugiego dnia konferengji czesto pojawialy si¢ prezentowane w roz-
nych aspektach watki wspotpracy, zwlaszcza w kontekscie zarzadzania
informacja. Temu zagadnieniu zostal poswiecony jeden blok tematyczny
w Sali BAnQ. Wielu prelegentéw wspominato o niej w kontekscie projek-
towania i realizacji strategii zarzadzania informacjg, np. w referacie Yve-
sa Pelletiera i Carole Marti: Wdrazanie strategii zarzadzania informacja
— przypadek Hydro-Québecu (Mise en ceuvre d’une stratégie d'entreprise en
gestion de l'information — Le cas Hydro-Québec), czy w przypadku zarzadza-
nia informacja rzadowa — por. wystapienie Marie-Josée Allard Rozwj po-
przez wspodtprace: wyniki i wyzwania zwigzane ze strategiami przyjetymi
w projekcie rozwoju wiedzy specjalistycznej w zakresie zarzadzania in-
formacjq rzadowa(Développer par la collaboration: résultats et défis des straté-
gies adoptées dans le cadre d’un projet de développement de l'expertise en gestion
de l'information gouvernementale). Interesujace byto zwlaszcza wystapienie
Pelletiera i Marti, ktorzy przedstawili plan strategiczny zarzadzania infor-
macjq i jego praktyczna realizacje w firmie produkujacej prad w elektrow-
niach wodnych Hydro-Québec.

W sesji po przerwie kontynuowano w Sali BAnQ wystapienia prezen-
tujace kolejne wyniki badan. Piszacy te stowa wygtosil referat na temat
komunikowania wizualnego bibliotek najlepszych uniwersytetow swia-
ta w latach 2020-2021, konkludujac, ze kazda z bibliotek wybrata wtasny
sposob pozyskiwania audytorium na kanale YouTube. Analiza kwantyta-
tywna objeta ocene zaangazowania uzytkownikéw, charakterystyke pub-
likowanych tresci, wskazanie ograniczen i trudnosci w badaniu mediow
spotecznosciowych, w tym kanaléw YouTube bibliotek. Kolejny moéwca
Francois R. Derbas-Thibodeau przedstawil koncepcje metaalfabetyzacji
i obywatelstwa kulturowego oraz szczegdlna role bibliotek w zakresie ich
praktycznej realizacji.

Osobny, obszerny blok prezentacji stanowily te dotyczace bibliotek
akademickich i okotoakademickch tematow. W programie konferencji
zostal podzielony na cztery czesci (dziesie¢ referatéw naukowych) oraz
zostal zatytutowany: , Sympozjum bibliotek szkot wyzszych”. Te czes¢
rozpoczeta Guylaine Beaudry, dziekan Bibliotek Trenholme w McGill°,
nakreslajac sytuacje bibliotek uniwersyteckich w Québecu w referacie Bi-
blioteki uniwersyteckie Quebecu: 55 lat wspdlpracy na rzecz pierwszorzednych
ustug 1 infrastruktury dokumentacyjnej (Les bibliotheques universitaires du
Québec: 55 ans de collaboration pour des services et une infrastructure documen-
taire de premier plan).

Dalsze prezentacje przyjety w znacznej mierze charakter indywidual-
nych studiow przypadku, poprzedzonych szerokim wprowadzeniem de-
finicyjnym i metodologicznym. Mimo ze dotyczyty one zréznicowanych,

® https://reporter.mcgill.ca/guylaine-beaudry-appointed-next-trenholme-dean-of-libraries/.
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konkretnych przedsiewzieé, czesto istotnie wptywajacych na konkretna
spotecznos¢, prezenterom udato sie zachowac luzny, interesujacy, zache-
cajacy do wystuchania i dyskusji, charakter wystapien, niepozbawionych
anegdot czy elementéw swobodnej interakgji z publicznoscia, ktéry wpty-
wal na percepcje wydarzenia niekrotkiego przeciez Kongresu (obrady
trwaty od godziny 9 do 17).

O opracowaniu programu konserwacji zbioréw drukowanych (En-
semble pour assurer l'acces aux richesses des collections du PBUQ — Elaboration
d’un programme de conservation partagée des collections imprimées) opowie-
dzieli Mathieu Ayoub i Mélissa Beaudry. Po przerwie przedstawiono
rowniez w pewnym zakresie oferte biblioteczng i zastosowane rozwig-
zania technologiczne wspierajace spotecznos¢, tu m.in.: pandemiczne do-
$wiadczenia zwigzane z udostepnianiem zbioréw bibliotecznych przez
platforme Erudit (Emilie Chouinard, Gwendal Henry) oraz szerokiego
wykorzystania otwartych zasoboéw edukacyjnych (REL; Les ressources
éducatives libres) w bibliotekach szkot wyzszych w Québecu. Zwrdcono
rowniez szczegdlng uwage na oferte ustug dokumentacyjnych adresowa-
nych do niepelnosprawnych studentow (SESH) Uniwersytetu w Mon-
tréalu. Prezentacja dotyczyla opisu projektu zainicjowanego na uczelni,
polegajacego na poglebionym zdiagnozowaniu potrzeb tej spotecznosci,
anastepnie wytyczenia kierunku zmian zmierzajacych w kierunku popra-
wy oferowanych ustug.

O wspolpracy z doradcami edukacyjnymi w celu promowania uczci-
wosci intelektualnej opowiedziata Lucie Delhomme prezentujac osiagnie-
cia dzialajacej w latach 2015-2022 grupy roboczej REBICQ-REPTIC, ktora
tworzyli bibliotekarze uczelniani i doradcy pedagogiczni grupy bibliotek
publicznych Québecu. W czasie wystapienia opowiedziata o efektach re-
alizowanego projektu, do ktérych nalezy poradnik uczciwosci intelektu-
alnej i opracowanych dla szkét wyzszych materiatéw promocyjnych zwia-
zanych z realizacjg kampanii ,, ztap si¢ za glowe”.

Jak przedstawil to Jean-Sébastien Sauvé, kanadyjskie srodowisko pro-
fesjonalistow informacji ma réwniez problem z widocznoscig publiko-
wanego dorobku naukowego. Prelegent opowiedziat o projekcie bazy,
w ktorej beda gromadzone dane biograficzne oraz dane o dorobku osob
publikujacych na tematy z zakresu bibliologii i informatologii (fr. SIB,
Sciences de l'information et des bibliotheques). W rozmowie osobistej Jean-
-Sébastien przyznat, ze publikacje wychodza gltéwnie spod pidra pracow-
nikow naukowych, nie bibliotekarzy. Dorobek tych ostatnich jest znacznie
mniejszy.

W trzeciej sesji Sympozjum bibliotek szkoét wyzszych wygtoszono dwa
referaty. Prasun Lala i Catherine Forget wyglosili prelekcje , Intruz” w bi-
bliotece? Pracownicy naukowi i specjalisci ds. informacji — zwycigska wspotpraca
w ETS! (Un «intrus» dans la bibliothéque? Agent de recherche et professionnelles
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de linformation, une collaboration gagnante a I'ETS!) ETS to Wyzsza Szkota
Technologii w Montréalu (Ecole de technologie supérieure de Montréal).
Przedstawiajac case study, wykazali, ze wspotpraca pomiedzy pracowni-
kami naukowymi i specjalistami ds. informacji zatrudnionymi w bibliote-
ce przynosi korzysci calej spotecznosci. Jako przyktad takiej wspotpracy
wymienili warsztaty szkoleniowe prowadzone w duecie pracownik na-
ukowy-bibliotekarz. ,Obecno$¢” w bibliotece pracownikéw naukowych
sprawia, ze wiedza specjalistyczna bibliotekarzy moze zostac lepiej po-
znana przez pracownikoéw szkoly wyzszej. Stuzy to nie tylko bibliotece,
ale przede wszystkim studentom.

Na zakonczenie sesji pozostawiono niezwykle interesujagce wysta-
pienie Danieli Zavala-Mora i Gastona Quirion, w ktérym autorzy zada-
li wazne pytanie o sytuacje bibliotekarzy uniwersyteckich potozonego
w stolicy Prowincji Québec Uniwersytetu Laval w poréwnaniu z pracow-
nikami innych bibliotek uniwersyteckich w Kanadzie. Méwcy rozpoczeli
od przedstawienia ewolucji profesji i roli bibliotekarzy uniwersyteckich
oraz zaznaczenia, ze frankofonskie bibliotekarstwo uniwersyteckie nie
jest obecne w literaturze z zakresu bibliotekoznawstwa i nauk o informa-
qji (bibliothéconomie et sciences de l'information). Dalej przeszli do clue pre-
zentacji: przedstawienia wynikdw badan 15 kanadyjskich uniwersytetow,
w ktorych potwierdzili, ze status zawodowy bibliotekarzy na Uniwersy-
tecie Laval nie jest rowny ze statusem zdecydowanej wigkszosci bibliote-
karzy uniwersyteckich w kraju.

Analizie podlegaly dokumenty poszczegolnych uniwersytetow. Auto-
rzy sprawdzali m.in., jakie widnieja w nich zapisy dotyczace np. mozliwo-
sci przynaleznosci bibliotekarzy do zwigzkéw zawodowych w poszcze-
golnych uniwersytetach, mozliwosci prowadzenia badan i doskonalenia
zawodowego, Sciezki awansu zawodowego i zarobkow. Okazalo sie, ze
wiele z zapiséw bylo nieobecnych w dokumentach dotyczacych Uniwer-
sytetu Laval. Zastosowana metodologia pozwolila w przejrzysty sposob
wykazad, ze brak statusu akademickiego bibliotekarza w Uniwersytecie
Laval ma swoje zrédlo w kulturze organizacyjnej oraz sposobie postrze-
gania pelnionych rdl przez samych bibliotekarzy, mimo ze juz w 2015 r.
CAPAL-ACBES (Kanadyjskie Stowarzyszenie Profesjonalnych Bibliotek
Akademickich) opublikowato deklaracje, w ktdrej stwierdzono, ze , status
akademicki bibliotekarzy jest imperatywem dla ich mandatu nauczania
akademickiego, uczenia si¢ i tworzenia wiedzy”. Nieregularne stosowa-
nie tej zasady sprawia, ze mozna moéwi¢ obecnie w Kanadzie o dwdch
kierunkach rozwoju zawodu bibliotekarza uniwersyteckiego, gdzie jego
reprezentanci sa widziani albo wytacznie jako pracownicy administracyj-
ni lub pomocniczy, albo jako — zgodnie z deklaracja CAPAL-ACBES - pra-
cownicy naukowi. Zdaniem autoréw nalezy rozwazy¢ role bibliotekarzy
w spotecznosci uniwersyteckiej, a szczegdlny przypadek zaprezentowany
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w trakcie konferencji nakazuje rowniez przemysle¢ znaczenie aktualnego
statusu bibliotekarzy w Uniwersytecie Laval, takze w kontekscie franko-
foriskim. I, co podkreslono ponownie, wymaga to zmiany kultury organi-
zacyjnej.

Obrady trzeciego dnia ponownie odbywaly si¢ w blokach tematycz-
nych dotyczacych: innowacji w bibliotekach uniwersyteckich, zarzadza-
nia danymi, wspotpracy miedzystowarzyszeniowej (w formie obrad okra-
glego stotu), lepszych ustug bibliotecznych, grupy zawodowej bibliotek
w prowingji québeckiej. Esther Bélanger opowiadata o skutecznej, przy-
spieszonej pandemia SARS-CoV-2 i popularyzacja pracy zdalnej, migracja
ustug bibliotecznych do opartego na chmurze portalu. Benoit Soubeyran
reprezentujacy znany studentom Uniwersytetu toddzkiego Université
Gustave Eiffel (GE) (przed pandemia uczestniczyli oni w zorganizowanej
tamze w 2019 r. konferencji Bobcatsss) opowiadal o pracach przygoto-
wawczych i wdrozeniowych zwigzanych z projektem nowej strony biblio-
teki Uniwersytetu GE, polegajacych na redukgji zamieszczanych na niej
tresci, oraz ograniczeniu sie do treSci zwigzanych z dostepem do wiedzy
oraz najwazniejszych informacji dotyczacych dziatania biblioteki.

Nastepnie odbyt sie panel dyskusyjny przedstawicieli roznych stowa-
rzyszen bibliotekarskich funkcjonujacych w Prowincji Québec, by wymie-
ni¢ cho¢by np. Stowarzyszenie Studentéw Szkoly Bibliotekoznawstwa
i Informacji Uniwersytetu w Montréalu (AEEEBSI), Stowarzyszenie Pro-
fesjonalistow Informacji i Dokumentacji (ADBS), Stowarzyszenie Profe-
sjonalistow Informacji i Dokumentacji w Atlancie (ADBS), czy Miedzyna-
rodowe Frankofonskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy i Dokumentalistow
(AIFBD). Mowcy rozmawiali o tym, czego Kongres w ogolnosci i szcze-
gotach dotyczyl — wspotpracy, poprawy ustug bibliotecznych, trudnosci
(po)pandemicznych.

Po przerwie w bloku tematycznym: , Ustugi dla lepszej obstugi pub-
licznosci” Danielle Poirier, Lisa Miniaci, Mireille Laforce, Genevieve Ga-
mache-Vaillancourt i M. Clapperton przedstawily oferte Bibliotheque et
Archives nationales du Québec, rozpoczynajac referat od wyswietlenia fil-
mu promujacego ksigznice. Podajac informacje, ze dziennikarze interesuja
sie gromadzonymi przez Biblioteke plakatami wyborczymi, przedstawity,
jak te i inne materialy sa przechowywane, w jaki sposob katalogowane
i udostepniane (cyfrowo: collections.banq.qc.ca) oraz kto i w jaki sposob
moze z nich skorzysta¢ (wszyscy).

Nastepnie odbyt sie warsztat prowadzony przez Mathieu Thuot-Dubé,
ktoéry mowil o spoleczenstwie uczacym sie oraz o tym, ze branza biblio-
tekarska, archiwistyczna i dokumentacyjna sa katalizatorami tego proce-
su). Publiczno$¢ zostata w pelni zaangazowana i aktywnie wziela udziat
w warsztacie, chetnie wskazujac przez aplikacje do interakgji dla spotkan
hybrydowych (slido.com) stowa-klucze zwigzane, ich zdaniem, ze spote-
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czenstwem uczacym sie, wymieniajac: ciekawos¢, literature, pytania, spo-
tkanie, technologie, dzielenie sig, brak cenzury, know-how, wspdtprace.
Dalej zgromadzeni na sali odpowiadali na pytanie prowadzacego warsz-
tat, ktore brzmialo: ktoére srodowiska mialy najwiekszy wptyw na twoja
sciezke edukacyjna. 71% przyznato, ze to Srodowisko zawodowe wywarlo
ten wplyw, 62% — ze bylo to srodowisko college’u lub uniwersytetu, zas
po 44% — ze bylo nim $rodowisko rodzinne i samoedukacja.

W ostatnim wystapieniu podjeto temat wspdtpracy w zakresie ulepsze-
nia obstugi mniejszosci frankofonskiej. Prelegentki — Céline Gareau-Bren-
nan, Nadia Caidi, Sarah Shaughnessy, Catherine Lachaine, zatrudnione
w réznych uniwersytetach kanadyjskich (Toronto, Ottawa) i amerykan-
skich (Alberta), zaprezentowaty wyniki swoich badan dotyczacych roz-
woju kolekgji francuskojezycznych w kontekscie mniejszosciowym. An-
kiete wypetnito 53 francuskojezycznych kierownikéw zbioréw, sposrod
ktérych 70% bylto za nie bezposrednio odpowiedzialnych. Wspominano
o problemach w gromadzeniu literatury francuskiej wynikajacych z ogra-
niczonego dostepu do dostawcéw i posrednikéw zasobdw francuskoje-
zycznych, ograniczeniach jezykowych personelu, jak rowniez problema-
tycznym scentralizowanym zakupie zbiorow.

Na zamkniecie plenarne konferencji zaproszono dyrektorke regionalng
Radia Canada-Québec Julie Lemieux. Na stronie Kongresu mozemy prze-
czytad, ze jej lokalnym osiagnieciem bylo to, ze , potrafita zaszczepic wizje,
ktdéra przyczynita sie¢ do rozwoju kultury, planowania, dziedzictwa i ko-
munikacji. Dato to poczatek m.in. rewitalizacji bibliotek gminnych oraz
tworzeniu przyjaznych uzytkownikom ulic i przestrzeni publicznych”®.

Kongres byt doskonatg okazja dla Quebekczykow do dyskusji na temat
sposobow wsparcia spotecznosci lokalnej w zakresie oferowania jej coraz
lepszych ustug. Fenomen dbatosci o jezyk i kulture francuska wybrzmie-
wal bardzo mocno, jezyk angielski byt jednak, gdy potrzeba, rowniez uzy-
wany.

Na zakonczenie kilka uwag okotokonferencyjnych. 1. Kanadyjscy
frankofoni uwielbiaja akronimy. Potrzeba byto chwili, by zorientowac
sie, czym jest UQaM, BAnQ, ENSSIB, SESH. Byly to najczesciej zwycza-
jowe, skrotowe okredlenia nazw np. instytucji i grup spotecznych, ufa-
twiajace ptynna prezentacje problemu w trakcie wystapienia. 2. Zawdd
bibliotekarza ma we francuskojezycznej Kanadzie zupetnie inny, wyzszy
niz w Polsce status, cho¢ reprezentanci niektdrych bibliotek (por. referat
D. Zavala-Mora i G. Quiriona) zglaszaja, ze status ten rézni si¢ pomie-
dzy niektérymi instytucjami. Reprezentanci branzy stanowia zréznico-
wang pochodzeniem grupe zawodowa. Udalo mi si¢ zaobserwowad, ze
wplywa to bezdyskusyjnie na jako$¢ i poziom dyskusji, zaangazowanie

¢ Julie Lemieux — https://cpi.fmdoc.org/speaker/julie-lemieux/.
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obecnych na sali profesjonalistéw, sposéb wymiany mysli, podejscie do
tematu, a przede wszystkim autentyczne poczucie, ze biblioteka to wazne
spotecznie miejsce spotkan, wsparcia, wolnosci.

Referenci mieli $wietny kontakt z publicznoscia, doskonale byto wida¢
zainteresowanie podejmowanymi tematami, ktére skutkowato szeregiem
niewymuszonych pytan uczestnikéw konferencji zgromadzonych na sali.

Ostatnia uwaga dotyczy lokalnej obyczajowosci. Kiedy podziekowa-
fem Profesorowi R. Ravardowi za spotkanie przed konferencja, on podzie-
kowal mi za to, ze mu dziekuje. Kanadyjczycy, a w szczegolnosci Que-
bekczycy uwielbiaja dziekowac i przeprasza¢ w kazdej sytuacji. Ja z kolei
mialem za co dziekowa¢d, poniewaz kanadyjska otwartos¢ i goscinnosc¢
przed, w trakcie i po Kongresie przeszta moje najSmielsze oczekiwania.
Uczestnictwo w Kongresie pomoglo mi zrozumie¢, jak wiele jest przed
nami pracy nad poprawa statusu zawodu bibliotekarza, kwestiami ksztal-
cenia bibliotekarzy oraz zwigkszeniem znaczenia bibliotek w Polsce.
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