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Dr Przemystaw Krysinski, adiunkt w Instytucie Badan In-
formacji i Komunikacji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu. Interesuje si¢ cyfrowymi ustugami publiczny-
mi, mediami spoteczno$ciowymi, nowymi technologiami
oraz partycypacyjna rolg instytucji GLAM w ksztattowaniu
potencjalu inteligentnych miast. Wspdttwoérca wielu kur-
sow e-learningowych, m.in. ,Bibweb” (realizowany przy
udziale Fundacji Bertelsmanna, Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie oraz Komisji Wydawnictw Elektronicznych
SBP) i , Login: biblioteka” (w ramach Programu Rozwoju
Bibliotek, przy udziale Fundacji Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego, Bi-
blioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolno-
ci oraz Fundagji Billa i Melindy Gates). Autor wielu prac naukowych, w tym
monografii pt. Smart city w przestrzeni informacyjnej, poswieconej rozwigzaniom
smart wdrazanym w inteligentnych miastach w Polsce i poza jej granicami. Poza
dzialalno$cig naukows i dydaktyczng prowadzi szkolenia z zakresu kreowania
wizerunku w Internecie i wykorzystania mediow spotecznosciowych w sektorze
informacyjnym.
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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Przedmiotem artykutu jest zaprezentowanie
nowej roli bibliotek jako instytucji ksztattujacych potencjat inteligentnego mia-
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sta. Celem przeprowadzonych analiz byto ustalenie, czy i w jakim stopniu biblio-
teki moga swoimi dziataniami wptywac na rozwoj miasta, przyczyniajac sie do
wzmocnienia jego potencjatu. Metoda — Zastosowano metode wielokrotnego stu-
dium przypadku, za pomoca ktérej dokonano przegladu projektow i rozwiagzan
inicjowanych przez biblioteki w Polsce i za granica, majacych wptyw na ksztat-
towanie potencjatu miasta. Zaprezentowane przyktady pochodza w wiekszosci
z prac przedstawicieli roznych dyscyplin naukowych, w tym reprezentantéw
nauk o komunikacji spotecznej i mediach. Zgromadzony materiat uzupetniono
0 rozwiazania opisane w raportach, na stronach bibliotek oraz wybranych ser-
wisach branzowych. Wnioski — Przeprowadzona analiza dowiodta, ze bibliote-
ki jako instytucje zajmujace sie szeroko pojeta dziatalnoscia informacyjna, moga
z powodzeniem odgrywac znaczaca role w budowaniu i polepszaniu relacji mie-
dzy wszystkimi podmiotami zainteresowanymi ksztattowaniem potencjatu inte-
ligentnego miasta. W ten sposéb, wykorzystujac doswiadczenie oraz umiejetno-
$ci pracownikow bibliotek, miasto moze fatwiej dotrzec ze swoimi pomystami do
mieszkancow, uwzgledniajac ich najwazniejsze potrzeby.

WPROWADZENIE

Biblioteka juz dawno przestata petnic role instytucji zajmujacej sie wy-
Iacznie zaspokajaniem potrzeb informacyjnych swoich uzytkownikdéw.
W obliczu rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych, coraz
wiecej placowek z tzw. sektora GLAM aktywnie uczestniczy w dzialaniach
na linii miasto-obywatel, wielokrotnie przyjmujac role inicjatora réznego
typu przedsiewzieé (np.: kursy, szkolenia, warsztaty, akcje spoteczne, wy-
darzenia wspierajace i popularyzujace réznego rodzaju przedsiewziecia
obywatelskie, zmiany inicjowane w obszarze komunikacji i transportu,
nowe rozwigzania projektowane z mysla o rozwoju turystyki). Dynamicz-
nie rozwijajace si¢ osrodki miejskie coraz czesciej ,,dzielg sie¢ wladza” po-
przez wlaczanie mieszkancow w procesy decyzyjne na drodze konsultacji
spotecznych oraz innych przejawow partycypacji spotecznej (np.: budzet
obywatelski, kawiarnie i panele obywatelskie, kluby dyskusyjne).

W inteligentnych spotecznosciach kluczowa jest rola bibliotek, ktore co-
raz czesciej staja sie centrami wsparcia dla wielu podejmowanych dziatan,
odgrywajac wazna role i angazujac obywateli w projekty spotecznosciowe
lub inne rozwiazania inicjowane przez miasto. Aby biblioteka skutecznie
wypelniata swoja nowa misje, konieczne jest wlasciwe zidentyfikowanie
potrzeb skupionej wokdt niej spotecznosci, a co za tym idzie — wypraco-
wanie odpowiednich form komunikaciji. Jest to szczegdlnie wazne w kon-
tek$cie przygotowania odpowiedniej oferty i realizacji projektéw wpisuja-
cych sie w koncepcje smart city, wykorzystujacych potencjatl intelektualny
mieszkanicéw oraz nowoczesne technologie w najwazniejszych obszarach
funkcjonowania miasta.



ROLATZNACZENIE BIBLIOTEK W KSZTALTOWANIU POTENCJALU... 47

KONCEPCJA SMART CITY -ROZWAZANIA DEFINICYJNE

Smart city (inteligentne miasto) to zjawisko, ktore coraz czesciej staje sie
przedmiotem rozwazan przedstawicieli roznych dyscyplin naukowych.
Jeszcze do niedawna kojarzone bylo wylacznie z projektowaniem miast,
urbanizacja, dzialaniami majacymi na celu usprawnienie transportu miej-
skiego czy wdrazaniem zmian majacych na celu ochrone klimatu. Od dru-
giej dekady obecnego stulecia obserwuje si¢ wzrost zainteresowania ta te-
matyka réwniez wsrdd naukowcdw zajmujacych sie obszarem mediow
i komunikacji spotecznej. Coraz czesciej, zaréwno w pracach zagranicz-
nych, jak i polskich, prezentowane sa wyniki badan, ktérych przedmio-
tem jest smart city rozpatrywane z punktu widzenia rozwijajacych sie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych i ich wplywu na rézne obszary
funkcjonowania miasta (Krysinski 2020, s. 297).

Inteligentne miasto to pojecie, ktdrego nie da si¢ jednoznacznie zde-
finiowac. Najczesciej jest rozumiane jako wypadkowa kilku czynnikéw
wplywajacych na rozwdj miasta oraz sposobu jego zarzadzania. Wsrod
najwazniejszych bodZcow sprzyjajacych temu zjawisku nalezy wyroznic¢
m.in.: elastycznos¢, otwarcie na zmiany, indywidualnos¢, swiadomosé
mieszkanicow w zakresie samodecydowania, che¢ wypracowania odpo-
wiedniej strategii oraz zaangazowanie. Ten ostatni czynnik jest szcze-
golnie wazny, poniewaz bez odpowiedniego podejscia, wprowadzanie
jakichkolwiek zmian, a w dalszej kolejnosci ich ugruntowanie, nie ma
sensu. W literaturze przedmiotu oraz we wszelkiego rodzaju dokumen-
tach normatywnych, smart city w zasadzie nie odnosi si¢ wylacznie do
jednego aspektu funkcjonowania miasta. Warto tez dodac, Ze nie istniejq
zadne akty prawne, ktore regulowatyby w sposdb odrebny funkcjono-
wanie miasta ,inteligentnego”. Wiekszos$¢ badaczy postrzega smart city
w sposdb kompleksowy, nie tylko jako miasto funkcjonujace w oparciu
o inteligentne rozwigzania technologiczne i zaawansowane systemy in-
formatyczne, ale przede wszystkim jako miasto, ktore potrafi umiejetnie
zaspokajac potrzeby swoich mieszkancow (Krysinski 2020, s. 297-299).

Jedna z wiodacych definicji odnoszacych si¢ do inteligentnego miasta
jest koncepcja opracowana przez naukowcow z Uniwersytetu w Wiedniu.
Zespot pod kierunkiem Rudolfa Giffingera opracowat raport zatytutlowa-
ny ,Smart cities. Ranking of European medium-sized cities”. Teoria Gif-
fingera stata si¢ punktem wyjscia dla innych badaczy, ktorych rozwazania
definicyjne w duzej mierze nawiazuja do tego, co zaproponowat austriac-
ki badacz (Giffinger et al., 2007).

Opierajac si¢ na powyzszych ustaleniach, Boyd Cohen zaproponowat
koncepcje , Kota inteligentnego miasta” (ang. Smart City Wheel) — modelu
okreslajacego gtowne gatezie identyfikujace miasto. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami, miasto inteligentne to takie, ktorego potencjat buduja:
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inteligentna gospodarka (ang. smart economy): lokalne i globalne
wzajemne powigzania,

inteligentni mieszkancy (ang. smart people): inkluzywne i kreatywne
spoteczenstwo, dziatalnos¢ edukacyjna,

inteligentny urzad (ang. smart governance): ustugi internetowe, infra-
struktura, otwarty urzad,

inteligentna mobilno$¢ (ang. smart mobility): zintegrowane technolo-
gie informatyczne, zrownowazona mobilnos¢,

inteligentne $rodowisko (ang. smart environment): ekologiczne bu-
dynki, inteligentne zarzadzanie zasobami, planowanie przestrzenne,
inteligentne zycie (ang. smart living): zdrowie, bezpieczenistwo, po-
wszechny dostep do kultury (Gotlibowska, 2018).

Oprdcz powyzszej koncepcji, badacz zaproponowat szczegdlna klasyfi-

kacje zrownowazonych miast, ktére mozna okresli¢ mianem smart. Cohen
zwrocil uwage, ze na podstawie wdrazanych rozwiazan i wykorzystywa-
nych technologii mozna wyrdzni¢ trzy rodzaje inteligentnych miast:

e Smart City 1.0 — wczesna faza rozwoju, w ktdrej gtéwnymi inicjato-

rami wykorzystania nowych technologii s firmy z branzy informa-
tycznej, swiadczace okreslone rozwiazania (np. sprzet komputero-
wy i oprogramowanie),

Smart City 2.0 — faza rozwoju inteligentnych miast, w ktdrej znacza-
ca role odgrywaja przedstawiciele wtadz lokalnych, wdrazajac nowe
rozwiazania technologiczne, zmierzajac tym samym do poprawy ja-
kosci zycia mieszkancow; mamy tu do czynienia z bardziej swiado-
mym wykorzystywaniem rozwiagzan oferowanych przez firmy sek-
tora ICT (np. publiczne sieci WiFi, inteligentne sterowanie ruchem
ulicznym, transport wykorzystujacy energie elektryczna),

Smart City 3.0 — najbardziej zaawansowana faza rozwoju miast,
w ktorej kluczowe znaczenie maja mieszkancy korzystajacy z no-
woczesnych technologii (np. projekty edukacyjne dla oséb wyklu-
czonych cyfrowo), bioracy czynny udzial w sprawowaniu wladzy
w miescie poprzez hackathony, panele dyskusyjne, konsultacje spo-
teczne) (The 3 Generations..., 2015).

Reasumujac, aby miasto mogto okreslac sie mianem , smart”, musi dys-

ponowac kapitalem ludzkim i spotecznym, odpowiednia infrastruktura
komunikacyjng oraz rozwija¢ si¢ w sposdb zréwnowazony. Kluczowe
znaczenie ma takze partycypacyjny system sprawowania wiadzy, zmie-
rzajacy do podnoszenia jakosci zycia mieszkancow. W Stanach Zjedno-
czonych to wlasnie nowe technologie informacyjno-komunikacyjne sa po-
strzegane jako gtéwne determinanty w tworzeniu inteligentnego miasta,
z kolei w Australii najwazniejszym czynnikiem miastotwdrczym sa cyfro-
we media, przemyst kreatywny oraz rozwoj w obszarze kultury i sztuki.
W krajach europejskich decydujace znaczenie dla wzmacniania potencjatu
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miasta ma wdrazanie odpowiedniej polityki zarzadzania, opartej na me-
chanizmach partycypacyjnych, gdzie ewentualne konflikty sa rozwiazy-
wane na drodze porozumienia. Wazne jest takze tworzenie odpowiednich
struktur organizacyjnych oraz umiejetne koordynowanie zadan na roz-
nych poziomach administragji (Stawarz, Sikora-Fernandez, Turata, 2012).

Wedtug raportu ,,IESE Cities in Motion Index” z 2020 r., uwzgledniaja-
cego 174 najbardziej inteligentne miasta $wiata, tylko dwa polskie miasta
zakwalifikowaly sie¢ do pierwszej setki zestawienia. Liderem jest Londyn,
tuz za nim sa Nowy Jork i Paryz. Warszawa uplasowata si¢ na 54. pozydji,
Wroctaw na 88. Kazdego roku miasta analizuje si¢ przy uzyciu nastepu-
jacych wskaznikéw: kapitat ludzki, spdjnos¢ spoteczna, gospodarka, za-
rzadzanie publiczne, partycypacja spoteczna, srodowisko naturalne, mo-
bilnos¢ i transport, planowanie przestrzenne, wydajnosc i zaawansowane
technologie. Warto nadmieni¢, ze w ostatnich latach w Polsce nowoczesne
rozwiazania coraz czesciej sa obecne w obszarach zwiazanych np. z im-
plementowaniem i obstuga aplikacji miejskich przeznaczonych na smart-
fony i tablety, systemach poprawiajacych ruch uliczny oraz ustugach ad-
ministracji publicznej. Wiele osrodkow miejskich inwestuje w aplikacje
umozliwiajace dokonywanie platnosci online za przejazdy komunikacja
miejska lub za korzystanie z miejsca parkingowego. Potrzeby mieszkan-
cow w tym zakresie sg coraz wigksze i wladze miast coraz chetniej je za-
spokajaja (Berrone, Ricart, 2020).

Coraz wigcej innowacyjnych projektéw, przede wszystkim realizowa-
nych w ramach budzetéw obywatelskich, dotyczy funkcjonowania insty-
tucji prowadzacych dziatalnos¢ informacyjng, w tym przede wszystkim
bibliotek. Instytucje te s3 waznym osrodkiem zycia kulturalnego i spo-
tecznego dla lokalnych spotecznosci, ktoérych przedstawiciele nie tylko sa
beneficjentami wdrazanych rozwiazan, ale takze nierzadko ich inicjatora-
mi. W obu przypadkach biblioteki, a przede wszystkim ich wykwalifiko-
wani pracownicy, angazuja si¢ w dziatania o szerszym zasiegu.

SMART CITY A BIBLIOTEKA

Jak juz wczesniej wspomniano, koncepcja smart city stanowi przedmiot
zainteresowania badaczy reprezentujacych roézne dyscypliny naukowe.
Jednak w ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost zainteresowania tym za-
gadnieniem takze wsrod przedstawicieli nauk humanistycznych i spo-
fecznych. W efekcie powstaje coraz wiecej publikacji, ktorych autorzy
probuja odpowiedzieé na pytanie, czy i w jakim stopniu instytucje bedace
przedstawicielami tzw. sektora informacyjnego wptywaja na ksztattowa-
nie i wzmacnianie potencjalu inteligentnego miasta. W zwiazku z tym,
ze kompleksowe rozwazania dotyczace wszystkich rodzajow instytucji
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GLAM w odniesieniu do koncepdji smart city przerostyby ramy niniejsze-
go opracowania, autor skupil si¢ wytacznie na omdéwieniu roli i znaczenia
bibliotek w tym kontekscie.

Z uwagi na to, ze w Polsce koncepcja smart city jest nadal stosunkowo
nowym zagadnieniem, rzadko rozpatruje si¢ ja w odniesieniu do biblio-
tek. O wiele czesciej badacze skupiaja swoja uwage na kwestiach dotycza-
cych urbanistyki, transportu czy ekologii. Badania nad rola i znaczeniem
bibliotek w odniesieniu do wzmacniania potencjatu inteligentnych miast
prowadzi m.in. Mariusz Luterek, ktory analizujac dziatalnos¢ wybranych
bibliotek amerykanskich i europejskich, wyodrebnit kilka najwazniejszych
obszaréw, w ktdrych tego typu instytucje moga stanowi¢ swego rodzaju
zaplecze lub wsparcie dla inteligentnego miasta:

e inteligentny budynek (ang. smart building) — w inteligentnym i zrow-
nowazonym miescie budynki uzytecznosci publicznej, w tym tak-
ze biblioteki, powinny zuzywac jak najmniej energii i wody, a tym
samym przyczyniac¢ si¢ do ochrony srodowiska i dbatosci o jakos¢
i czystos¢ powietrza; coraz czesciej elewacje budynkéw porastajg
rosliny, a na dachach instaluje si¢ ogrody celem poprawy jakosci
powietrza i stworzenia lepszych warunkéw dla ptakow i owadow;
w otoczeniu bibliotek pojawiaja sie takze stacje rowerowe oraz tado-
warki dla pojazdow zasilanych zielong energia;

e ustugi inteligentne (ang. smart services) — biblioteki moga stuzy¢
miastu, jego mieszkanicom i przedsigbiorcom, dostarczajac wyso-
kojakosciowych informacji (bazy danych, biblioteki cyfrowe i repo-
zytoria), a przez to przyczyniac sie do rozwoju potencjatu intelek-
tualnego wszystkich zainteresowanych wdrazaniem inteligentnych
rozwigzan;

e inteligentna infrastruktura (ang. smart infrastructure) — biblioteki sa
instytucjami zapewniajagcymi dostep do bezprzewodowej sieci in-
ternetowej oraz umozliwiaja skorzystanie z komputera; w niekto-
rych miastach biblioteki publiczne oferuja mozliwos¢ wypozyczenia
sprzetu do domu;

e kompetencje cyfrowe (ang. information literacy) — korzystajac z poten-
cjalu wykwalifikowanych pracownikow, biblioteki moga organizo-
wac wszelkiego rodzaju kursy i szkolenia pozwalajace na zdobycie
umiejetnosci cyfrowych; w wielu bibliotekach prowadzone sa takze
zajecia skierowane do réznych grup spolecznych, ktoérych przed-
stawiciele stabiej radza sobie z obstuga komputera i Internetu (np.
uczniowie, seniorzy);

e zréwnowazony rozw0dj (ang. sustainability) — biblioteki moga organi-
zowac zajecia majace na celu uwrazliwianie mieszkancow na kwe-
stie dotyczace ochrony srodowiska i dbatosci o jakos¢ powietrza;
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kreatywnos$¢ (ang. creativity) — biblioteki moga oferowac caly wa-
chlarz zaje¢ rozwijajacych kreatywnos¢ mieszkancow miasta — od
skierowanych do najmlodszych kurséw z zakresu robotyki i projek-
towania stron internetowych po szkolenia z grafiki komputerowej
adresowane do miodziezy szkolnej; wiele placowek prowadzi tak-
ze zajecia rysunkowe i muzyczne pozwalajgce na zrelaksowanie sig
i wyciszenie;

partycypacja spoteczna (ang. social participation) — biblioteki moga
wspiera¢ procesy partycypacyjne zachodzace w rozwijajacych sie
osrodkach miejskich; poprzez odpowiednie kursy i szkolenia pra-
cownicy bibliotek moga uczy¢, jak korzysta¢ z internetowych na-
rzedzi uczestnictwa oraz promowac postawy obywatelskie wsrod
mieszkanncOw miasta;

inteligentny biznes (ang. smart business) — biblioteki moga wspierac
pracownikéw lokalnych firm oraz osoby decydujace si¢ na zatozZenie
wlasnej dzialalnosci gospodarczej i dostarcza¢ im fachowej wiedzy,
wiacznie z dostepem do baz danych i repozytoriéw (Luterek 2020).

Nieco inng koncepcje zaproponowal Mayukh Bagchi, podkreslajac,
ze inteligentne biblioteki i ich pracownicy, rozumiani jako inteligentni
menedzerowie wiedzy, sa niezbednymi elementami warunkujacymi po-
wstanie, utrzymanie i rozw¢j inteligentnych osrodkéw miejskich. Wtoski
badacz zaproponowat, by postrzegac biblioteki w kontekscie budowania
potencjatu smart city, traktujac je jako:

miejsce, w ktorym korzysta sie z technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych, utatwiajac obstuge mieszkancéw o zréznicowanych po-
trzebach informacyjnych;

centralny o$rodek zarzadzania technologia i innowacjami w miescie,
zapewniajacy otwarty dostep do informacji, promujacy idee otwartej
nauki i cyfrowych repozytoriow;

inteligentne zaplecze dla rozwijajacego si¢ miasta, zorientowane
na jego mieszkanicow i oferujace cyfrowe ustugi w wielu obszarach
funkcjonowania (np. Digital Curation — selekcja, konserwacja, gro-
madzenie i archiwizacja danych; Research Data Management — or-
ganizacja, przechowywanie i udostepnianie danych gromadzonych
i wykorzystywanych w celach naukowo-badawczych);

centrum nauki i ksztaltowania umiejetnosci, aktywnie uczestniczace
w rozwoju i wspierajace potencjal naukowy miasta, inicjujagce nowe
rozwigzania — np. Massive Open Online Courses (MOOCs), otwarte
zasoby edukacyjne (OER), mashupy edukacyjne, itp.;

miejsce angazowania spotecznosci za pomocy inteligentnych ustug
informacyjnych wykorzystujacych nowe rozwigzania technologicz-
ne (sieci semantyczne, Big Data);
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e przestrzen tworcza (ang. Hackerspace lub Hacklab) — obszar i/lub
ustuga, ktoéra oferuje mieszkaricom mozliwo$¢ tworzenia materia-
tow intelektualnych i fizycznych z uzyciem komputeréw, drukarek
3D, narzedzi do przechwytywania i edygji tre$ci audiowizualnych
oraz tradycyjnych artykuldw artystycznych i rzemieslniczych;

e zespdl wysoko wykwalifikowanych bibliotekarzy — menedzeréw
wiedzy, doswiadczonych i sprawnie postugujacych si¢ nowymi
rozwigzaniami technologicznymi, promujacych ide¢ inkluzywnego
i zrownowazonego zarzadzania (Bagchi, 2019).

Jak zauwazyl Joachim Schopfel, coraz wiecej bibliotek publicznych

i akademickich funkcjonuje w mys$l koncepcji inteligentnego miasta,
zwlaszcza w odniesieniu do kwestii zarzadzania informacja, wdrazania
nowoczesnych technologii oraz proceséw integracji mieszkancéw oraz
miejskich instytugji. Na tej podstawie badacz zaproponowat nowa kon-
cepgje inteligentnej biblioteki funkcjonujacej w czterech obszarach: in-
teligentne ustugi, inteligentni ludzie, inteligentne miejsce i inteligentne
zarzadzanie. W swiecie, w ktorym informacja stata si¢ dobrem powszech-
nym i wszechobecnym, biblioteki musza na nowo zdefiniowac swoja role
i na nowych zasadach funkcjonowa¢ w nowym ekosystemie. Nie majac
wylacznego monopolu na dostep do informagji i zarzadzanie nia, moga
stac si¢ centrum wiedzy, stuzac mieszkancom w wielu obszarach, zache-
cajac ich do wigkszego angazowania si¢ w sprawy dotyczace najblizszego
otoczenia (Schopfel, 2018).

POLSKIE BIBLIOTEKI W NOWE] ROLI

W Polsce zagadnienie smart city, poza literatura naukowa, praktycz-
nie nie jest rozpatrywane w kontekscie bibliotek i oferowanych przez nie
ustug. Brakuje przyktadow wdrozen inteligentnych rozwiazan, a jesli ta-
kowe sie zdarzaja to rzadko sg one traktowane jako inicjatywy wspieraja-
ce budowe i rozwdj potencjatu miasta. Zapewne jest tak rowniez dlatego,
ze poszczegOlne zalozenia koncepcji smart city sa realizowane w polskich
miastach gltéwnie w obszarach spoza tzw. sektora informacyjnego. Warto
jednak wspomnie¢ o pojedynczych projektach, realizowanych w mysl idei
inteligentnego miasta, w przypadku ktorych biblioteki stanowia zaplecze
merytoryczne, funkcjonalne, technologiczne i logistyczne.

Warta odnotowania jest inicjatywa ,, Biblioteka jako przestrzen dyskusji
o sprawach lokalnych” zrealizowana w 22 gminnych i miejskich biblio-
tekach publicznych przez Fundacje Civis Polonus w ramach Programu
Rozwoju Bibliotek w 2013 r. GIéwnym celem projektu bylo zwigkszenie
aktywnosci bibliotek w przestrzeni miejskiej i wykorzystanie ich jako
miejsc spotkan mieszkancow decydujacych w waznych dla nich spra-
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wach. Pomystodawcy we wspdtpracy z lokalnymi wtadzami poprosili
obywateli o opini¢ na temat przygotowywanych projektéw, a bibliote-
karze przyjeli role moderatoréw dyskusji, stuzac swoja wiedzg i kom-
petencjami w okreslonych kwestiach. Juz na wstepnym etapie projektu
zwrdcono uwage na to, ze unikatowa cechg bibliotek jest ich neutralnos¢.
W przeciwienstwie do sali posiedzen rady, gdzie nie zawsze glos obywa-
teli jest dobrze slyszalny, biblioteka jest przestrzenia wspdlna, nalezaca
do wszystkich mieszkaricdw, zachecajaca do dzielenia si¢ przemysleniami
i zajmowania stanowiska w najwazniejszych kwestiach z punktu widze-
nia lokalnej spotecznosci. Tworcy projektu przekonywali, Ze proponowa-
ne rozwigzanie moze w pewien sposob odcigzy¢ miasto, ktore z réznych
wzgledow nie posiada odpowiednich zasobow, by wdraza¢ procedury
opiniowania czy wspotdecydowania. Urzednicy gminni, z reguly zajeci
biezacymi sprawami i czynnosciami administracyjnymi, nie majg umie-
jetnosci niezbednych do organizowania i prowadzenia konsultacji. W tej
sytuacji biblioteka, dzigki swej nowej funkcji, moze by¢ bardziej uzyteczna
i widoczna dla wtadz lokalnych, wspierajac je w realizacji tak waznych
zadan, jakimi sa komunikacja z mieszkancami oraz budowanie zgody
spotecznej wokdt przyjmowanych rozwigzan. Dla przyktadu pracowni-
cy Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy Lapy przyjeli role moderatorow
w dyskusji dotyczacej tworzonego Inkubatora Przedsiebiorczosci. Roz-
mawiano na temat podjecia dziatan zmierzajacych do poprawy warun-
kéw dla rozwoju przedsiebiorczosci, a w szczegolnosci na temat szkolent
i innych dziatan biznesowych skierowanych do mieszkancéw. Z nieco
innym problemem zmierzyli si¢ czytelnicy Gminnej Biblioteki Publicznej
w Baniach Mazurskich. Tamtejsi bibliotekarze zapytali mieszkaricow, czy
proponowane przez placowke formy spedzania czasu wolnego sa atrak-
cyjne dla mtodziezy. Dzieki konsultacjom mieszkancy gminy zdali sobie
sprawe, ze moga czynnie angazowac si¢ w kreowanie polityki lokalne;j.
Mtodziez miata okazje do zgloszenia swoich propozycji, wsréd ktorych
pojawily sie¢ m.in. szkolenia edukacyjne, kluby ksiazki, a takze zajecia
sportowe. Podobnie byto w Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy w Mie-
dzyborzu, gdzie zorganizowano panel dyskusyjny na temat wytyczenia
nowych Sciezek rekreacyjnych do uprawiania réznego rodzaju sportéw
- jazdy na rowerze, narciarstwa biegowego, biegania i nordic walking.
Opracowano kilka wariantow tras, z uwzglednieniem opinii mieszkan-
cow, a nastepnie udostepniono wszystkim zainteresowanym ankiete.
Bibliotekarze nie tylko wspotuczestniczyli w projekcie, ale takze wzieli
czynny udzial w promowaniu go podczas gminnych wydarzen (Napion-
tek, Karwacka, Ukleja, 2013).

Inny przyktad stanowia dziatania edukacyjne podejmowane przez
Powiatowa i Miejska Biblioteke Publiczng w Olkuszu we wspdtpracy
z sektorem gospodarczym. W 2012 r. przedstawiciele firmy Popiel Con-
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sulting prowadzili warsztaty efektywnej nauki, a Centrum Jezykéw Ob-
cych Impuls — kursy jezyka angielskiego skierowane przede wszystkim
do najmtodszych. We wspodtpracy z tq ostatnig firma, miasto postanowi-
fo takze przygotowac nowoczesny audio-przewodnik z wykorzystaniem
kodow QR.

Z kolei w Ozarowie Mazowieckim tamtejsza biblioteka wdrozyta pro-
gram edukacji informatycznej dla senioréow. W projekt zaangazowat sie
prezes Warszawskiego Rolno-Spozywczego Rynku Hurtowego Bronisze,
ktory sfinansowal druk materiatow informacyjnych i stuzyl merytorycz-
nym wsparciem. Na wspotprace z sektorem prywatnym zdecydowano sie
takze w Wabrzeznie, gdzie wspolnie z lokalnymi zakladami graficznymi
wydawane sa publikacje zwigzane z ziemia wabrzeska. Wabrzeskie Za-
klady Graficzne zajmuja sie strong techniczng — cyklem wydawniczym,
finansujg przedsiewziecia oraz biora udziat w promocji (kiermasze, lote-
rie, spotkania z mieszkancami). Wszystkie wydawnictwa przekazywane
sq bezptatnie bibliotece, ktdra z kolei udostepnia zaktadom zbiory regio-
nalne, redaguje teksty, dokonuje korekty, inicjuje spotkania autorskie oraz
przygotowuje wystawy i tematyczne prezentacje multimedialne (Biz-
nes(wo)man tez czlowiek..., 2012).

W bibliotekach w Polsce najwiecej dziatan jest prowadzonych w ob-
szarze edukacji. We wspolpracy z organizacjami pozytku publicznego
oraz szkotami réznych typoéw organizowane sa wszelkiego rodzaju kur-
sy i zajecia skierowane do mieszkancow miast. Biblioteka Pedagogiczna
w Piotrkowie Trybunalskim realizuje wiele zadan zwigzanych z promo-
waniem edukagji ekologicznej. Gromadzi zbiory przydatne w realizowa-
niu edukacji ekologicznej w szkotach i przedszkolach oraz na zamdéwienie
nauczycieli opracowuje zestawienia bibliograficzne, ktdre sa rozsytane do
szkot objetych jej patronatem. Przygotowywane sa takze scenariusze im-
prez oraz materialy wzorcowe do wykorzystania w szkole. W zwigzku
z rosnacym zainteresowaniem pedagogdéw wychowaniem ekologicznym,
biblioteka stworzyta multimedialng pracownie, w ktdrej prowadzone sa
zajecia dydaktyczne z zakresu edukacji ekologicznej dla przedszkolakow
i uczniow szkoét ponadpodstawowych regionu piotrkowskiego. Dzie-
ki temu mozliwe jest wykorzystanie materialéw audiowizualnych oraz
programow i technik multimedialnych odpowiednio dobranych do wie-
ku odbiorcow. Pracownia opiekuja si¢ nauczyciele bibliotekarze, ktérzy
jednoczesnie stuza swoja wiedza i kompetencjami (Ekologia w bibliotece).

Inteligentne rozwiazania sa wdrazane takze w wigkszych miastach.
W styczniu 2020 r. firma Rossmann podpisata z Uniwersytetem £.oédzkim
umowe o partnerskiej wspodtpracy dotyczacej dziatalnosci dydaktycznej
i naukowo-badawczej. W jej ramach wtasciciel sieci drogerii zobowia-
zal sie sfinansowac projekt i aranzacje strefy uzytkowej dla studentéw
i mieszkancow odwiedzajacych Biblioteke Uniwersytetu L.odzkiego. Po-



ROLATZNACZENIE BIBLIOTEK W KSZTALTOWANIU POTENCJALU... 55

wstala prawie 200-metrowa przestrzen, w ktorej nie tylko mozna praco-
wag, ale przede wszystkim odpoczywac. Nie jest to pierwsza inicjatywa,
w ktorej uczestniczy Rossmann — wczesniej pilotazowo wdrazano na uni-
wersytecie program Mtodzi w Lodzi. Nowe pomieszczenie w bibliotece
zaprojektowata firma IDI Studio, wydzielajac w nim mniejsze strefy za
pomoca funkcjonalnych mebli i wyposazenia. Oprocz wygodnych sof
i krzesel, powstata mata sala wyktadowa wyposazona w ekran i projektor.
Dodatkowo stworzono oddzielone $ciankami boksy do pracy indywidu-
alnej, wyposazone w mate biurka i przenosne komputery. Projekt stanowi
przyklad udanej wspotpracy na linii sektor prywatny — uczelnia — miasto.
Wprowadzone rozwigzania stuza nie tylko studentom oraz kadrze dydak-
tycznej, ale takze mieszkancom Lodzi, ktorzy w kazdej chwili moga sko-
rzysta¢ z nowej przestrzeni (BULa z nowa strefa..., 2021).

Innym przyktadem rozwiagzania angazujacego biblioteke, miasto i sek-
tor prywatny, jest projekt zrealizowany przez Port Gdansk we wspotpracy
z firmg DCT Gdansk w 2008 r. Konsorcjum postanowilo wesprze¢ finan-
sowo i rzeczowo pracownika portu Jana Urbanika — spotecznika i twdrce
Biblioteki Spotecznej Stowarzyszenia ,Przyjazne Pomorze”. Angazujac
mieszkancow ilokalnych przedsiebiorcéw, udato sie¢ wyremontowac lokal
i przystosowac go do potrzeb biblioteki. Na potkach znalazly sie ksigzki
pochodzace z prywatnego ksiegozbioru pomystodawcy przedsiewzigcia,
a kolejnym etapem byto utworzenie $wietlicy z pracownig komputerowa
dla dzieci oraz przestrzeni dla mamy i dziecka. W bibliotece regularnie
organizowane sa wydarzenia kulturalne, kursy i szkolenia dla mieszkan-
cow. Dzieki prywatnemu wsparciu projekt ma szanse sie rozwija¢. Dzie-
ki dodatkowemu finansowaniu ze strony Portu Gdansk i DCT Gdansk,
biblioteka spoteczna na Stogach wyremontowata kolejne pomieszczenie,
w ktorym aktywisci majg zamiar stworzy¢ scene i malq sale koncertowa.
Zrealizowane przedsiewziecie to kolejny przyklad udanej wspotpracy
miasta, prywatnego sektora i mieszkaricdw, ktérych zaangazowanie do-
prowadzilo do powstania przestrzeni dla rozwoju lokalnych inicjatyw,
zwlaszcza w zakresie edukacji i rozwoju gdanszczan z tej nadmorskiej
dzielnicy (Drugie zycie biblioteki. .., 2021).

BIBLIOTEKI ZAGRANICZNE I ICH WPLYW NA
FUNKCJONOWANIE MIAST

O wiele wiecej przyktadéw dobrych praktyk mozna znalez¢ poza na-
szymi granicami. W Stanach Zjednoczonych, w poszczegdlnych hrab-
stwach realizowane sg réznego rodzaju inicjatywy, ktorych celem jest
zwigkszanie roli bibliotek w Zyciu miasta i mieszkancow.

W 2018 1. powstat projekt Library Land, stworzony przez Adama Zanda
i Grega Peverilla-Contiego. Inicjatywa skupia ponad 200 amerykanskich
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bibliotek, w ktorych promuje si¢ wszelkiego rodzaju aktywnosci angazu-
jace lokalne spotecznosci. Zatozyciele Land Library podkreslaja, Zze w celu
omowienia planéw na przyszios¢ po raz pierwszy spotkali si¢ w pokoju
do cichej nauki w bibliotece w Newton, a nie w kawiarni lub innej prze-
strzeni komercyjnej. Tym samym zwrdcili uwage na to, ze biblioteka moze
by¢ takze miejscem spotkan biznesowych, a ponadto oprocz standardo-
wych ustug, oferowac wiele innych mozliwosci, z ktérych moga bezptat-
nie korzysta¢ mieszkancy. Jako jedna z najbardziej zaufanych przestrzeni
i zrédet informacji, biblioteki odgrywaja coraz wieksza role w inteligent-
nych miastach. A poniewaz miasta wspotpracuja z bibliotekami w celu
rozpowszechniania informacji o ustugach komunalnych, zmniejszania
nierownosci cyfrowych i zwiekszania zaangazowania obywatelskiego, ta
rola prawdopodobnie bedzie nadal rosta. Kolejny przyktad wspotpracy
na linii miasto — biblioteka — mieszkarnicy moze stanowic¢ program wdraza-
nia inteligentnych rozwigzan w Columbus Metropolitan Library w stanie
Ohio, w Stanach Zjednoczonych. Tamtejsza biblioteka pelni role organiza-
tora transportu w miescie i jest skutecznie wykorzystywana jako centrum
mobilnosci sktadajace sie z takich elementéw jak: inteligentny kiosk, miej-
sca do wspdlnego uzytkowania samochodow, e-rowery i hulajnogi bez
dokéw oraz miejsca odbioru i wysiadania dla zéttych takséwek. Miasto
planuje takze wdrozy¢ specjalny system we wspotpracy z biblioteka, dzie-
ki ktéremu mozliwe bedzie monitorowanie, z jakich srodkow transportu
najczesciej korzystaja mieszkancy miasta (The library is a smart..., 2020).

Partycypacja spoleczna jest jednym z elementéw warunkujacych ist-
nienie i sprawne funkcjonowanie inteligentnego miasta. Przejawia sie
ona w roznych formach, zazwyczaj przyjmujac posta¢ konsultacji spo-
fecznych, organizowanych stacjonarnie lub w przestrzeni cyfrowej. Jak
zauwaza wielu badaczy, biblioteka moze peti¢ role centrum wspierania
wielu inicjatyw, w ktorych liczy sie gltos mieszkancow. W jednej z wa-
szyngtoniskich bibliotek publicznych — DC Public Library — zatrudniono
koordynatorke zaangazowania obywatelskiego — Diane Veige, odpowie-
dzialng za rejestracje ludzi do glosowania i $wiadczaca pomoc we wszyst-
kich kwestiach zwigzanych z uczestnictwem obywatelskim. Placowka
w 2020 r. byla zaangazowana w powszechny spis ludnosci. Zauwazono,
ze mieszkancy darza wigkszym zaufaniem bibliotekarzy, anizeli pracow-
nikow administracji rzadowej (The library is a smart..., 2020).

Jesli chodzi o podejmowane inicjatywy wptywajace na zwigkszanie po-
tencjatu miasta, nie sposob nie wspomniec o projektach realizowanych na
kontynencie australijskim. Tamtejsze Stowarzyszenie ds. Informagji i Bi-
bliotek (ang. Australian Library and Information Association) opubliko-
wato w 2021 r. dokument, w ktérym zauwazono, ze australijskie biblioteki
publiczne moga uczestniczy¢ w budowaniu inteligentnych miast poprzez
m.in.: projektowanie przestrzeni z mysla o mieszkaricach; udostepnianie
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hotspotow technologicznych i przenosnego sprzetu multimedialnego;
wspieranie lokalnych firm i branz kreatywnych (uzyczenie miejsca na
spotkania biznesowe, dialog z autorami i wydawcami ksigzek oraz orga-
nizowanie spotkan z czytelnikami); oferowanie kurséw i inicjatyw eduka-
cyjnych (zajecia skierowane do réznych grup wiekowych w mysl zasady
uczenia sie przez cale Zycie); zapewnianie cyfrowego dostepu do nowo-
czesnych technologii studentom, przedsigebiorcom, badaczom, pisarzom
i innym zainteresowanym; pomoc i angazowanie nowych cztonkéw spo-
tecznosci (takze migrantow) w roznego rodzaju projekty; wspieranie row-
nosci w dostepie do wielu ustug oferowanych przez biblioteke (likwidacja
barier architektonicznych, ale takze dostosowanie placowek do potrzeb
0s0b z niepelnosprawnosciami) (10 ways that libraries..., 2021). Dobrym
przykladem jest dziatalno$¢ City Library w Adelaidzie, w ktdrej zaprojek-
towano przestrzen pod nazwg , Biblioteka w chmurach”, odnoszaca sie za-
réowno do $swiadczonych ustug internetowych, jak rowniez do lokalizacji
(wyzsze kondygnacje budynku zajmuje biblioteka, nizsze petnig funkgcje
handlowe). Placéwka usytuowana jest przy glownym deptaku i pasazu
handlowym, dzieki czemu odwiedza ja codziennie blisko 1500 uzytkow-
nikow, wsrod ktorych znajduja sie zwykli mieszkancy, naukowcy, arty-
sci oraz przedstawiciele sektora biznesowego. Miejsce petni funkcje tzw.
trzeciej przestrzeni oraz centrum informacyjnego, organizujac wspdlnie
z miastem réznego rodzaju kursy i szkolenia, zwtaszcza dla osob cyfro-
wo wykluczonych. Biblioteka pomaga takze bezdomnym mieszkaricom,
stwarzajac im przestrzen do rozwijania umiejetnosci dziennikarskich, cze-
go efektem jest wydawana gazeta (Cities Are Driving).

Wiele inicjatyw realizowanych wspdlnie przez mieszkancéw, miasta
i biblioteki mozna spotkac takze w Europie. Przykladem jest finski projekt
wykorzystujacy czujniki jakosci powietrza dostepne do wypozyczenia
w czterech najwiekszych bibliotekach w Helsinkach - Itakeskus, Vallila
i Viikki oraz w Centralnej Bibliotece Oodi. Urzadzenia mierza zawarto$¢
tlenku weglaw powietrzunazewnatrz, awyniki pomiaréw mozna przegla-
da¢ w aplikacji przy uzyciu smartfona opracowanej przez firme Geme.io.
Dane pomiarowe sa rowniez przesylane do Uniwersytetu Helsinskiego,
gdzie sa wykorzystywane do celow badawczych. Wyniki moga by¢ row-
niez przegladane przez mieszkancow na stronie internetowej geme.io oraz
na tablicach informacyjnych zlokalizowanych w bibliotekach biorgcych
udzial w programie. Pomiary jakosci powietrza dostarczajq informacji
m.in. o tym, gdzie nalezy przekierowac ruch w okreslonych porach dnia.
Finski projekt jest czescig inicjatywy UrbanSense realizowanej wspdlnie
przez miasto Helsinki, Uniwersytet w Helsinkach i miejska firme innowa-
cyjng Forum Virium Helsinki, gdzie rozwigzania 5G sq wykorzystywane
do obserwacji srodowiska miejskiego i monitorowania jako$ci powietrza
w czasie rzeczywistym. Poprzez uczestnictwo w tej akcji biblioteki przy-
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czyniaja sie do promocji dziatan proekologicznych wsrédd mieszkancow
oraz zachecajg ich do zwigkszenia aktywnosci na rzecz poprawy jakosci
powietrza w najblizszym otoczeniu (Air quality sensors..., 2020).

Warte odnotowania s takze dziatania prowadzone w Londynie przez
British Library. Biblioteka wspiera rozmaite projekty angazujace lokalng
spotecznos¢. Jej dziatania obejmuja:

e tworzenie i rozpowszechnianie regularnego biuletynu spotecznosci

lokalnej;

e regularne spotkania z réznymi przedstawicielami spotecznosci lo-

kalnej;

e doradztwo i wsparcie dziatalnosci lokalnych rad projektowych (So-

mers Town Futures Big Local Project) oraz organizacji spotecznych
(St. Pancras Community Association);

e zbieranie funduszy na potrzeby lokalnej spotecznosci;

e wolontariat oraz wsparcie idei konsultacji spotecznych w wielu ob-

szarach funkcjonowania miasta;

e organizacja wycieczek i popularyzacja wiedzy o miescie wsréd

mieszkancéw;

e spotkania integrujace mieszkancow (Community Engagement).

PODSUMOWANIE

Zaprezentowane przyktady inicjatyw podejmowanych wspdlnie przez
biblioteki, przedsiebiorcéw i mieszkanncéw dowodza zmieniajacej sig roli
biblioteki w rozwijajacym si¢ miescie, aspirujacym do bycia smart lub nim
bedacym. Korzystanie z potencjatu obywateli staje si¢ norma i doskonale
zdaja sobie z tego sprawe przedstawiciele wiadz lokalnych, ktérzy w par-
tycypacji spotecznej widza szanse¢ harmonijnego i zréwnowazonego roz-
woju miast.

Wsrod polskich inicjatyw realizowanych przez biblioteki dominujg
projekty aktywizujace lokalng spotecznos¢, przede wszystkim dostarcza-
jace mieszkaricom fachowej wiedzy w wielu obszarach. Coraz wigksza po-
pularnos¢ zyskuja te inicjatywy, w ktérych bibliotekarze moga petni¢ role
menedzerow wiedzy, posiadajacych odpowiednie kompetencje (Tab. 1).

Przyjmujac typologie zaproponowanga przez Mariusza Luterka, war-
to zwrdci¢ uwage, ze zaprezentowane przyklady aktywnosci bibliotek to
w duzej mierze projekty realizowane w obszarach inteligentnych ustug,
zrownowazonego rozwoju, kompetengji cyfrowych i kreatywnosci, w kto-
rych gléwna role odgrywaja pracownicy bibliotek, aktywnie uczestnicza-
cy w budowaniu potencjalu mieszkancow miasta (m.in. szkolenia, kur-
sy), projektowaniu przestrzeni czy wspieraniu dziatalnosci wydawnicze;.
Warte odnotowania sa takze te projekty, w ktorych realizacje angazuja sie
przedsigbiorcy, stuzacy nie tylko wsparciem merytorycznym, ale przede
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wszystkim finansowym. Powyzsze przyklady dowodza tego, ze wspodt-
praca podmiotéw reprezentujacych rozne interesy i majacych okreslone
potrzeby nie tylko sie optaca, ale tez pozytywnie wplywa na wzmacnianie
potencjatu miasta.

W porédwnaniu z projektami polskimi inicjatywy realizowane w biblio-
tekach zagranicznych sa bardziej zaawansowane. Swiadcza o tym cho-
ciazby takie rozwigzania, jak te wdrozone w miescie Columbus (USA),
w ktérym biblioteka pelni role organizatora transportu, wspierajac mia-
sto w walce z wykluczeniem komunikacyjnym, jednoczesnie promujac
dzialania proekologiczne. Mozna takze odnies¢ wrazenie, iz bibliote-
ki zagraniczne odwazniej angazuja mieszkancoéw w procesy decyzyjne,
tym samym przyczyniajac si¢ do zwigkszenia roli partycypacji spotecznej
w procesie zarzadzania miastem (Tab. 2).

Przedstawione przyklady wdrozen w bibliotekach amerykanskich,
australijskich i europejskich faczy jeszcze wigksze zaangazowanie
mieszkancow niz ma to miejsce w przypadku inicjatyw realizowanych
w Polsce. Takze tutaj popularnoscia ciesza si¢ wszelkiego rodzaju kursy
i szkolenia, ale ustepuja one miejsca inicjatywom, w ktorych gtéwna role
odgrywaja nowe technologie (przyktad bibliotek finskich oferujacych wy-
pozyczenie czujnikow zanieczyszczenia powietrza).

Biblioteki, ktore juz dawno utracily status instytucji wylacznie zaspo-
kajajacych potrzeby informacyjne czytelnikéw, od pewnego czasu coraz
czesciej staja si¢ miejscami decyzyjnymi, w ktorych inicjowane sg réznego
rodzaju projekty, przyczyniajace si¢ do wzmocnienia potencjalu miasta.
Bibliotekarze coraz czesciej przyjmuja role moderatordw i tutoréw, stajac
sig¢ aktywnymi uczestnikami tego procesu. Juz nie tylko sg oni przewod-
nikami po $wiecie informacji, ale przede wszystkim staja si¢ menedzerami
wiedzy, stuzac swoimi kompetencjami nie tylko mieszkaricom, lecz takze
przedsigbiorcom. Zaprezentowane przyklady pozwalaja przypuszczac,
ze rola bibliotek w inteligentnym miescie z kazdym rokiem bedzie co-
raz bardziej widoczna. Niedocenienie jej moze spowolni¢ wdrazanie po-
trzebnych zmian, a przede wszystkim utrudnic dotarcie do obywateli, dla
ktérych inkluzywna i zaangazowana biblioteka to miejsce coraz bardziej
przyjazne, ktdrego pracownicy sg otwarci na pomysty mieszkancow.
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THE ROLE AND IMPORTANCE OF LIBRARIES
IN SHAPING THE POTENTIAL OF A SMART CITY
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The subject of the article is to present the new role of
libraries as institutions shaping the potential of a smart city. The aim of the analysis was
to determine whether and to what extent libraries can influence the development of the
city by their activities, contributing to the strengthening of its potential. Method — The
multiple case study method was used to review projects and solutions initiated by libraries
in Poland and abroad, having an impact on shaping the potential of a smart city. The pre-
sented examples come mostly from the works of researchers representing various scientific
disciplines, including social communication and media sciences. The collected material
was supplemented with solutions described in reports, on library websites and selected
industry websites. Conclusions — The analysis proved that libraries, as institutions dealing
with broadly understood information activities, can successfully play a significant role in
building and improving relations among all entities interested in shaping the potential of
a smart city. This way, using the experience and skills of library employees, the city can
reach its inhabitants with its ideas more easily, taking into account their most important
needs.



