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ABSTRAKT: Teza/cel artykutu — Od lat 80. XX w. zarzadzanie wiedza i innowa-
cyjnos¢ uznawane sg za kluczowe czynniki sukcesu bibliotek akademickich, kto-
re pozwalaja im szybciej i skuteczniej reagowac na zmieniajace sie otoczenie ze-
wnetrzne. Celem artykutu jest zaprezentowanie rodzajow innowagji i projektéw
prorozwojowych wdrazanych w polskich bibliotekach akademickich w ostatnich
pigciu latach (2017-2021). Metoda — W czesci pierwszej, autorka w swietle ana-
lizy literatury przedmiotu przedstawia rodzaje innowacji wdrazane w polskich
bibliotekach akademickich, w drugiej — na podstawie analizy projektéw zgta-
szanych do dofinansowania w ramach wybranych programéw ministerialnych
omawia rodzaje najczesciej dotowanych projektéw prorozwojowych. Wnioski —
Z przegladu literatury fachowej wynika, ze najczestszymi rodzajami innowagji
wdrazanymi w polskich bibliotekach akademickich w latach 2017-2021 byly in-
nowacje spoleczne i organizacyjne. W pordwnaniu z bibliotekami zagranicznymi
w obszarze innowacji organizacyjnych, innowacji komunikacyjnych i marketin-
gowych nie zarysowaly sie istotne rozbieznosci. Najwigksze roznice ujawnily sie
w obszarze innowacji produktowych i technologicznych. Analizowana literatura
przedmiotu nie wykazata w polskich bibliotekach akademickich wdrozen cloud
computingu, technologii blockchain, rozszerzonej rzeczywistosci czy sztucznej
inteligencji. Z kolei weryfikacja projektéw finansowanych ze srodkéw ministe-
rialnych uwidocznita przewage finansowania proceséw opracowywania, digita-
lizacji i udostepniania zbioréw w wersji elektronicznej oraz mniejsze wydatkowa-
nie srodkéw na tworzenie repozytoriéw, baz i bankéw danych.

WPROWADZENIE

Problematyka wdrazania innowacji w organizacji jest zagadnieniem
czesto podejmowanym przez badaczy. W pismiennictwie naukowym
mozna odnalez¢ prace wyjasniajace istote innowacji (Maryniak, 2002; Szy-
marnska, 2012; Sobka, 2014; Zalega 2015), charakteryzujace ich determi-
nanty i rodzaje (Zajac, 2006; Mierzejewska, 2008; Koziot-Nadolna, 2012;
Ocieczek & Zelichowska, 2015; Olejniczuk-Merta, 2015), jak i przyblizaja-
ce modele i etapy ich wdrazania (Krupa & Krupa, 2003; Bartoli & Hermel,
2004; Chesbrough et al., 2006; Biatoni, 2010; Gassmann, 2016). Wigkszos¢
badaczy przyjmuje definicj¢ innowacji stworzona przez tworce tego ter-
minu Josepha A. Schumpetera i wskazuje, Ze jest to pewien ciag dziatan,
prowadzacych do wytworzenia nowych lub ulepszonych produktow,
technologii, proceséw produkcyjnych lub systemdw organizacyjnych. Tak
postrzegana innowacja wykracza poza zwykle usprawnienie czy mody-
fikacje, bowiem wigze sie z implementacja nowatorskich rozwiazan, kto-
re zwiekszaja potencjat i wartos¢ organizacji (Biaton, 2013; Wisniewska,
2015).

Wdrazanie innowacji moze by¢ wyrazem potrzeby poprawy uzytecz-
nosci istniejacych produktéw i ustug czy tez checi unowoczesnienia tech-
nologii i systemow, jak i wyptywaé z koniecznosci usprawnienia komu-
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nikacji, optymalizacji czasu pracy, zmian w obszarze regulacji prawnych.
Moze by¢ takze przejawem ludzkich ambicji, panujacych mod i trendow
oraz rozwoju nowej wiedzy (Kowalska, 2019).

Postepujaca informatyzacja, globalizacja i usieciowiony charakter go-
spodarki z jednej strony, oraz presja konkurencyjnosci i stale rosnace
wymagania uzytkownikéw z drugiej sprawiaja, ze rowniez biblioteki
zmuszone sg do przeprowadzania zmian, by podnosi¢ efektywnos¢ pra-
cy swoich placowek oraz szybciej i skuteczniej reagowac na zmieniajace
sig otoczenie. Mimo zZe przeobrazenia te moga dokonywac si¢ w zasadzie
w kazdego rodzaju bibliotece (szerzej zob. Adamiec, 2007a, 2007b; Jaskow-
ska, 2004; Kaminska, 2000, 2008a, 2008b; Kubow, 2008, 2012; Wojciechow-
ska, 2006, 2014, 2016; Zotedowska, 2008a, 2008b), to do rozwoju kultury
innowacyjnej szczegdlnie predestynowane wydaja si¢ przede wszystkim
biblioteki akademickie. Dzigki posiadanym zrédiom informacji moga po-
magac firmom w procesach globalizagji ich dzialalnosci biznesowej czy
podejmowaniu strategicznych decyzji opartych na danych. Z kolei dzieki
zwigkszonym mozliwosciom kadrowym, finansowym i technologicznym
moga same wdrazac innowacje zarowno w obszarze struktur organizacyj-
nych, metod i form pracy, proceséw bibliotecznych, jak i oferty ustugowej
(Chrapczynska, 2017; Kotodzieczyk, 2013; Wilk, 2013).

Niniejszy artykut poswiecony jest innowacjom majacym miejsce w pol-
skich bibliotekach akademickich. Autorka na podstawie analizy i krytyki
pisSmiennictwa prezentuje najczestsze rodzaje innowacji przez nie wdra-
zane. Probuje takze odpowiedzie¢ na pytanie, jakie formy dziatani proroz-
wojowych podejmowane przez polskie biblioteki akademickie finanso-
wane sg ze srodkdw ministerialnych. Pewnga inspiracja do przygotowania
tekstu byly artykuly autorstwa Sabiny Kwiecien pt. Innowacje w bibliotece
naukowej — teoria i praktyka (Kwiecien, 2015) oraz Jacka Willeckiego pt. Ak-
tywnos¢ prorozwojowa bibliotek akademickich zwiqzana z dziataniami na rzecz
nauki 1 upowszechnianiem nauki, finansowana ze srodkéw Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego w latach 2010-2015 (Willecki, 2017). W pierwszym
z nich, autorka dokonata przegladu innowacji wystepujacych w europej-
skich i polskich bibliotekach naukowych w latach 2010-2013, wskazujac
w tych pierwszych na dominacje innowacji produktowych i organiza-
cyjnych, a w drugich — organizacyjnych i spotecznych (Kwiecien 2015).
W drugim z wymienionych tekstow, autor dowidédt, ze w latach 2010-2015
89% srodkow pozyskanych przez biblioteki publicznych i niepublicznych
szkdt wyzszych dotyczyto finansowania digitalizacji zbiorow, zakupu lub
modernizacji systemow bibliotecznych, opracowywania, retrokonwersji
i udostepniania zbioréw, dostepow do naukowych baz danych i repo-
zytoridow uczelnianych. Interesujagcym wydato sie zatem zweryfikowa-
nie, jak dalece zmienila si¢ dziatalno$¢ innowacyjna polskich bibliotek na
przestrzeni kolejnych dziesieciu lat.
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Aby odpowiedzie¢ na pytanie o rodzaje wdrazanych w bibliotekach
akademickich innowagji, autorka przeprowadzila analize¢ zagranicznego
i polskiego piSmiennictwa fachowego. W analizach piSmiennictwa zagra-
nicznego uwzglednione zostaty artykuly pochodzace z trzech najbardziej
prestizowych czasopism z zakresu bibliotekoznawstwa i nauki o informa-
qi (library and information science, LIS), tj. ,College and Research Librar-
ies”, ,Journal of Academic Librarianship” i , Library Quarterly”. Wyboru
tych czasopism dokonano z uwagi na fakt, Zze naleza one w bazie Scopus
do pierwszego kwartyla czasopism i uzyskuja co najmniej 60% cytowan
pochodzacych z periodykéw z zakresu LIS, a przy tym nie istnieje inna
dyscyplina, z ktdrej pochodzitoby wiecej niz 20% cytowan (Kolasa, 2021).
Oznacza to, ze funkcjonuja gléwnie w obiegu biblio- i informatologicznym
i moga zosta¢ uznane za wiodace czasopisma z tego zakresu. W grupie
tych czasopism znalazty si¢ periodyki zajmujace si¢ zaréwno wszystkimi
obszarami biblio-i informatologii, jak i podejmujace wylacznie zagadnie-
nia teorii i praktyki informacji czy bibliotekarstwa akademickiego.

W przypadku czasopism polskich analizami objeto nastepujace tytuty:
,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Librorum”,

,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Studia ad Bibli-
othecarum Scientiam Pertinentia”,

3. , Biblioteka”,

4. ,Biblioteka i Edukacja”,

5., Bibliotheca Nostra. Slaski Kwartalnik Naukowy”,

6

7

8

N o=

. ,Folia Bibliologica. Biuletyn Biblioteki GIéwnej UMCS”,
. ,Folia Toruniensia”,
. ,Forum Bibliotek Medycznych”,
9. ,Nowa Biblioteka. Ustugi, Technologie Informacyjne i Media”,
10. ,Przeglad Biblioteczny”,
11. ,PTINT. Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej”,
12. ,Torunskie Studia Bibliologiczne”,
13. ,Zagadnienia Informacji Naukowej. Studia Informacyjne”,
14. , Zarzadzanie Bibliotekg”.

W doborze polskich periodykéow, ze wzgledu na brak polskiej bazy
cytowan, zrezygnowano z oceny wskaznikow bibliometrycznych, a kie-
rowano si¢ wylacznie zakresem tematycznym. Badaniami objeto wiec
czasopisma podejmujace problematyke zarzadzania i organizacji biblio-
tek, wdrazania nowoczesnych technologii do proceséw bibliotecznych,
organizacji i zarzadzania zasobami bibliotecznymi, dziatalnosci naukowej
bibliotek, komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, ksztalcenia w obszarze
kompetengcji informacyjnych i cyfrowych, promocji ustug bibliotecznych,
doskonalenia zawodowego bibliotekarzy itp.
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Jak nietrudno zauwazy¢, w liczbie czasopism zagranicznych i polskich
poddanych analizie ujawnily si¢ wyrazne dysproporcje. Byt to jednak ce-
lowy zabieg autorki. Analiza piSmiennictwa zagranicznego stanowic¢ mia-
fa bowiem jedynie tto do oceny doswiadczen krajowych. W przypadku
obydwu korpuséw czasopism badaniami objeto lata 2017-2021. Do analiz
wlaczono artykuly naukowe i przegladowe, pominieto natomiast recen-
zje, przeglady literatury, artykuly redakcyjne, polemiki i sprawozdania
z konferengji, a w przypadku artykutéw polskich dodatkowo prace opi-
sujace innowacje wdrazane w bibliotekach na $wiecie'.

Wylonione w wyniku analizy pismiennictwa innowacje pogrupowano
wedtug rodzajow innowacji, przyjmujac za:

e innowacje organizacyjng — wprowadzanie nowych metod organiza-
qji pracy, nowych struktur organizacyjnych i nowych strategii, ktore
przekladaja si¢ na wzrost skutecznosci dziatania,

e innowacje spoteczng — wdrozenie rozwiazan, ktére réwnoczesnie
odpowiadaja na zapotrzebowanie uzytkownikow, polepszenie jako-
sci ich zycia i optymalizacje lub usprawnianie rozwigzan juz istnie-
jacych,

e innowacje produktowa — wprowadzenie nowych ustug lub udosko-
nalanie istniejacych poprzez zwigkszanie ich uzytecznosci i funkcjo-
nalnosci,

e innowacje procesowq (technologiczng) — wykorzystanie nowej wie-
dzy i technologii do tworzenia produktéw i ustug, ktore bez tego by
nie powstaly,

e innowacje marketingowa — zastosowanie nowych metod marketin-
gowych i sposobow docierania do odbiorcow,

e innowacje komunikacyjng — wdrazanie nowych form wspotpracy
z uzytkownikami.

Aby ustali¢ korelacje miedzy innowacjami opisywanymi w literatu-
rze a tymi wdrazanymi rzeczywiscie, postuzono si¢ wynikami naborow
wnioskow zgtoszonych w nastepujacych programach ministerialnych:

e Ministerstwo Edukacji i Nauki (MEiN): , Dziatalno$¢ upowszech-

niajgca nauke” (DUN) oraz ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ nauki”
(SON)2,

W celu ustalenia korpusu artykuléw podejmujacych zagadnienia innowacji w bibliotekach aka-
demickich, przegladano poszczegodlne roczniki i numery czasopism, korzystajac z ich elektronicznych
wersji udostepnionych na stronach WWW.

2 W roku 2010 na mocy Ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego uruchomito program na rzecz dziatalnosci upowszechniaja-
cej nauke (DUN). Jego przedmiotem byto promowanie rozwigzan innowacyjnych wykorzystujacych
wyniki badan naukowych lub prac rozwojowych w ramach targdw, wystaw i ekspozycji w kraju lub
za granicg; organizowanie lub udzial w przedsiewzieciach upowszechniajacych, promujacych i po-
pularyzujacych osiagniecia naukowe lub naukowo-techniczne w kraju lub za granica; upowszech-
nianie informacji naukowych i naukowo-technicznych w ramach krajowych lub miedzynarodowych
konferengji naukowych; podejmowanie innych dzialan szczegélnie waznych dla upowszechniania
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e Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR): , Program
Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020” oraz ,Program Fundusze
Europejskie na Rozw¢j Cyfrowy 2021-20277°.

Analiz dokonano w oparciu o wykazy wnioskéw zakwalifikowanych
do finansowania, publikowane na stronach poszczegolnych ministerstw.
Ocenie poddano projekty, ktore otrzymaly dofinansowanie w latach 2017-
2021. Wylonione projekty sklasyfikowano w kilka obszarow:

e tworzenie bankéw danych badawczych,
tworzenie i aktualizacja zasobow naukowych bazy danych,
tworzenie repozytoridw uczelnianych,
konserwacja zbioréw,
opracowanie zbiorow,
retrokonwersja zbiorow,
digitalizacja zbiorow,
projekty hybrydowe — zakladajace realizacje kilku proceséw jed-
noczesnie (konserwacja, opracowanie, digitalizacja, udostepniania)
w odniesieniu do kilku kategorii zbioréw (np. konserwacja i digitaliza-
gja starych drukéw, opracowanie i udostepnianie wspolczesnego dorobku
naukowego).

nauki; utrzymanie unikatowych w skali kraju zasobéw bibliotecznych o istotnym znaczeniu dla na-
uki lub jej dziedzictwa; opracowywanie naukowych zasobdéw bibliotecznych; udostepnianie zasobow
bibliotecznych w formie elektronicznej; wydawanie czasopism i monografii naukowych o wysokim
poziomie merytorycznym i istotnym znaczeniu dla rozwoju nauki lub wzrostu innowacyjnosci pol-
skiej gospodarki. Na przestrzeni kilku lat realizacji programu DUN zmianie ulegaty zakres i warunki
finansowania (cze$¢ zadan wyodrebniono w samodzielne programy; dla czesci ograniczono liczbe
sktadanych wnioskéw lub okres finansowania). Od 2019 r. pogram DUN zastapiony zostat progra-
mem , Spoleczna odpowiedzialno$¢ nauki” (SON). Przedmiotem programu jest wsparcie podmiotow
systemu szkolnictwa wyzszego i nauki oraz innych jednostek organizacyjnych dziatajacych na rzecz
upowszechniania nauki w realizacji projektéw majacych na celu popularyzacje nauki lub promocje
sportu akademickiego oraz projektow zwigzanych z utrzymaniem zasobéw bibliotecznych o istot-
nym znaczeniu dla nauki lub jej dziedzictwa. Program sklada si¢ z dwdch modutéw , Popularyzacja
nauki i promocja sportu” i ,Wsparcie dla bibliotek naukowych”. W ramach pierwszego z nich, wspie-
rana jest realizacja projektéw polegajacych na popularyzacji osiagnie¢ naukowych, pracy naukow-
cow, badan naukowych i prac rozwojowych oraz na promocji nauki, organizacji przedsiewzie¢ uka-
zujacych w przystepny sposob przydatnos¢ wiedzy naukowej, organizacji przedsiewzie¢ majacych
na celu upowszechnianie tradycji spotecznosci akademickiej, organizacji przedsiewzie¢ promujacych
i wspierajacych sport akademicki. W ramach drugiego — realizacja projektéw polegajacych na utrzy-
maniu zasoboéw bibliotecznych o istotnym w skali kraju znaczeniu dla nauki lub jej dziedzictwa, ich
opracowywaniu oraz udostepnianiu w postaci elektronicznej (Ustawa..., 2010; Komunikat..., 2019).

* Program Operacyjny Polska Cyfrowa realizowany byt przez Ministerstwo Funduszy i Polity-
ki Regionalnej w latach 2014-2020 ze $rodkéw unijnych. W jego ramach finansowane byly projek-
ty, w wyniku ktorych powstata infrastruktura szerokopasmowa umozliwiajaca dostep do szybkiego
Internetu; przedsiewziecia, dzieki ktérym zwiekszata sie pula ustug publicznych dostepnych droga
elektroniczna; projekty zachecajace ludzi do korzystania z Internetu i zwiekszajace ich cyfrowe kom-
petencje. Kontynuacje programu Polska Cyfrowa 2014-2020 stanowi Program Fundusze Europejskie
na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027. Celami tego programu sa budowa spoteczenstwa gigabitowego w Pol-
sce, udostepnienie zaawansowanych e-ustug, zapewnienie cyberbezpieczenstwa, rozwdj gospodarki
opartej na danych wykorzystujacej najnowsze technologie cyfrowe, rozwdj wspoétpracy na rzecz two-
rzenia cyfrowych rozwigzan problemdéw spoleczno-gospodarczych, wsparcie rozwoju zaawansowa-
nych kompetencji cyfrowych (MFiPR, 2014, 2022).
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INNOWACJE W BIBLIOTEKACH ZAGRANICZNYCH

W zasobach zaledwie trzech zagranicznych czasopism udato sie¢ ustali¢
429 tekstow podejmujacych zagadnienia innowacji w bibliotekach aka-
demickich*. Najwiecej z nich ukazato si¢ w ostatnich dwdch latach (218)
(zob. Wykres 1).
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Wykres 1. Liczba artykutéw na temat innowacji ujawniona w zagranicznych
czasopismach bibliotekoznawczych z lat 2017-2021

Zrédto: oprac. whasne.

W badanym zbiorze najliczniej reprezentowane byly artykuty doty-
czace innowagji spotecznych (40%), a w dalszej kolejnosci artykuty oma-
wiajace innowacje organizacyjne (26%). Mniej licznie wystapily teksty na
temat innowacji komunikacyjnych (15%), produktowych (9%) i technolo-
gicznych (8%). Najmniej prac dotyczyto innowacji marketingowych (2%)
(zob. Wykres 4).

Artykuly dotyczace innowacji spotecznych (171) dotyczyly przede
wszystkim wynikow badan satysfakcji uzytkownikow oraz oceny spo-
fecznego wplywu bibliotek. Na ich famach autorzy prezentowali analizy
wykorzystania réznych kategorii zbioréw bibliotecznych (m.in. kolekcji
tematycznych, baz danych, platform e-bookow, preferowanych rodzajéw
zrddet informacji i narzedzi wyszukiwawczych). Wielu z nich wskazy-
walo przy tym na wymog lepszego dostosowania zasobow do oczekiwan
odbiorcéw (pod wzgledem zawartosci, oferowanych narzedzi), potrzebe
tworzenia dedykowanych ustug i kolekgji dla okreslonych grup uzyt-

* W poszczegdlnych periodykach odnotowano nastepujaca liczbe tekstow: , College and Research
Libraries” (146 artykuléw), ,Journal of Academic Librarianship” (274 artykulow). , Library Quarter-
ly” (9 artykutow).
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Wykres 2. Rodzaje innowagji wdrazanych przez biblioteki akademickie na $wiecie prezentowane
na tamach zagranicznych czasopism bibliotekoznawczych w latach 2017-2021

Zrédto: oprac. wlasne.

kownikéw (m.in. ze spektrum autyzmu, oséb nieheteronormatywnych,
imigrantow, osob z trauma, studentéw bedacych rodzicami) i koniecz-
nos¢ niwelowania strachu przed korzystaniem z biblioteki (library anxie-
ty) zwlaszcza wsrod studentéw pierwszych rocznikéw studidw. W kilku
artykutach opisywano proces tworzenia specjalnych kolekgji (m.in. gier
wideo, danych przestrzennych, modeli 3D, otwartych zasobow edukacyj-
nych, strumieniowych zasobéw wideo) oraz dedykowanych przestrzeni
(np. miejsc do networkingu, studiéw roboczych oferujacych konsole ma-
shupowe i stacje edycji graficznej, laboratoriow pracy tworczej). Zdecy-
dowanie mniej uwagi badaczy zajmowaly kwestie dziatalnosci bibliotek
w okresie pandemii COVID-19 (tu omawiano m.in. wirtualne ustugi, re-
design serwisow bibliotecznych, prowadzenie imprez okoliczno$ciowych
w formie zdalnej, organizacje praktyk kontemplacyjnych stosowanych
w celu fagodzenia stresu i wypalenia zawodowego bibliotekarzy, stu-
dentow i wykladowcéw). W tekstach z zakresu innowacji spotecznych
podkreslano ogromna role bibliotekarzy w gromadzeniu i zarzadzaniu
danymi badawczymi oraz podnoszeniu poziomu kompetencji cyfrowych
uzytkownikéw (gléwnie w obszarze wyszukiwania informagji i oceny in-
formacji) i wiedzy na temat praw witasnosci intelektualne;j.

W grupie publikacji dotyczacych innowacji organizacyjnych (113)
znalazly si¢ prace dotyczace zarzadzania bibliotekami i komunikacji
wewnetrznej. Na ich tamach omawiano polityke gromadzenia zbioréw
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czasopismienniczych (zwlaszcza koniecznos¢ dokonywania ich selekgji),
wyzwania pojawiajace si¢ w procesach zarzadzania zasobami elektro-
nicznymi oraz problemy (mentalne, finansowe, instytucjonalne) zwigza-
ne z zakupem sprzetu i oprogramowania dla bibliotek (np. technologii
asystujacych). Duzo miejsca poswigcano takze umiejetnosciom przywod-
czym, komunikacyjnym i spotecznym dyrektorow bibliotek oraz kultu-
rze organizacyjnej jako warunkom sine qua non innowacyjnego rozwoju
tych placowek. W wielu tekstach eksponowano zarzadzanie wiedza oraz
relacjami z klientem (Customer Knowledge Management), wskazujac, ze
rowniez biblioteki musza przyjmowac za podstawowe zatozenie zmien-
nos¢ otoczenia i konieczno$¢ ciggltego monitorowania zachodzacych pro-
cesOw oraz reagowania na zmiany, a przede wszystkim antycypowania
ich. Podkreslano, ze skutecznym sposobem antycypowania trendéw jest
kreowanie innowacji, a niezwykle waznym zrédfem inspiracji sa klienci.
Obok prac podejmujacych zagadnienia zarzadzania, w tej grupie prac od-
notowano takze testy dotyczace niwelowania barier zwigzanych z techno-
stresem, wypalenia zawodowego, mobbingu w pracy, dyskryminacji pra-
cownikow ze wzgledu na ple¢ i wiek, a wreszcie satysfakcji zawodowej,
zarzadzania czasem w konteks$cie koncepqji work-life balance oraz sposo-
béw angazowania i motywowania pracownikow do roznych dziatan (np.
udziatu w studiach podyplomowych).

W artykutach z zakresu innowacji komunikacyjnych (64) szczegol-
nie duzo miejsca poswigecano wspolpracy ze srodowiskami naukowymi.
W tym kontek$cie wskazywano na koniecznos¢ tworzenia specjalnych
kolekgji dziedzinowych, hurtowni i bankéw danych, tworzenia zasobow
open access, wspierania przez biblioteki procesu ewaluacji dziatalnosci
naukowej, monitorowania wskaznikéw altmetrycznych, jak i promocji
oferowanych przez uczelnie kierunkow ksztatcenia. W artykutach z tej
grupy zagadnieniowej podejmowano takze kwestie partycypacji uzyt-
kownikow w procesach kreowania kolekgji bibliotecznych poprzez tran-
skrypcje digitalizatow, wzbogacanie opiséw bibliograficznych tagami
czy uzupelnianie kolekgji obiektami pochodzacymi ze zbioréw uzytkow-
nikow. W kilku pracach analizowano skuteczno$¢ komunikagji bibliotek
z uzytkownikami w mediach spotecznosciowych (badania poziomu za-
angazowania uzytkownikow, analiza treSci postow, ocena widocznosci
dziatalnosci bibliotek w serwisach Twitter i Facebook). Rzadziej zajmowa-
no sie¢ kwestiami nawigzywania przez biblioteki finansowych partnerstw
publiczno-prywatnych (fundraising), kooperacji bibliotek akademickich
z wydawcami komercyjnymi w zakresie negocjowania dostepu do ptat-
nych zrodet informagji czy z bibliotekami publicznymi w obszarze reali-
zacji wspdlnych programoéw popularyzujacych czytelnictwo. Pojedyncze
teksty poswiecone byty tematyce media i public relations w zarzadzaniu
kryzysowym.
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W kolejnej grupie prac (38) —na temat innowacji produktowych — oma-
wiano innowacje wdrozone w obszarze oferowanych przez biblioteki
ustug. Opisywano tu funkcjonalnosci katalogéw online drugiej genera-
qji, bibliotek cyfrowych oraz repozytoriéw danych badawczych. Ponadto
zwracano uwage na koniecznos¢ integracji lokalnych metadanych z meta-
danymi zasobow globalnych, pochodzacymi z takich serwiséw jak choc-
by Google Scholar i Wikipedia. Charakteryzowano takze modele zakupu
ksigzek elektronicznych bazujace na wyborze czytelnikéw (tzw. Patron
-Driven Acquisition lub Demand-Driven Acquisition) oraz ustugi digitalizacji
i druku na zyczenie.

Na tamach artykutow dotyczacych innowacji technologicznych (33)
prezentowano wdrozenia technologii chmury obliczeniowej do zarzadza-
nia ustugami bibliotecznymi, narzedzi Web 2.0 w procesach organizacji
pracy, technologii blockchain do obstugi czytelnikow (inteligentne karty
z technologia RFID, biometria, uwierzytelnianie czytelnikow, zarzadzanie
danymi wrazliwymi), technologii rozszerzonej rzeczywistosci (augmented
reality) do tworzenia instrukcji i tutoriali bibliotecznych oraz zgamifiko-
wanych gier dla uzytkownikéw, technologii sztucznej inteligengji (artificial
intelligence) do opracowywania systemoéw rekomendacji zasobow, wspar-
cia procesow wyszukiwania, poprawy jakosci ustug referencyjnych i po-
mocy w katalogowaniu, technologii mobilnych do identyfikacji obiektow
bibliotecznych (skontrum) oraz uczenia maszynowego (machine learning)
w procesach rozwoju i zarzadzania kolekcjami bibliotecznymi. Nakreslano
takze problemy zwigzane z dostosowaniem systemdw zarzadzania trescig
do potrzeb serwiséw bibliotecznych, wymogéw wyszukiwarek interne-
towych (SEO) oraz 0séb niepetnosprawnych. W kilku tekstach zwrdcono
uwage na koniecznos¢ zabezpieczania prywatnych danych uzytkowni-
kow (takze tych generowanych w procesach wyszukiwania informagji).

W grupie tekstow z zakresu innowacji marketingowych (dziesie¢ ar-
tykutéw) znalazty sie prace poruszajace zagadnienie wykorzystania ser-
wisow Facebook, Instagram i Twitter do promowania ustug i zasobow
bibliotecznych (rodzaje postow, zasiegi, najczesciej popetniane btedy
w kreowaniu wizerunku).
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INNOWACJE W POLSKICH BIBLIOTEKACH
AKADEMICKICH

W zasobach 14 polskich czasopism udato si¢ ustalic¢ 94 teksty dotyczace
szeroko rozumianych wdrozen innowacyjnych’. Najwiecej z nich ukazato
si¢ w 2017 1. (25), najmniej — w 2018 r. (12) (zob. wykres 3).
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Wykres 3. Liczba artykuléw na temat innowacji ujawniona w polskich czasopismach
bibliotekoznawczych z lat 2017-2021

Zrédto: oprac. whasne.

Wsrdd analizowanych tekstow najliczniejsza grupe utworzyly artykuty
dotyczace innowagji organizacyjnych (30%). Na drugim miejscu znalazty
sie publikacje na temat innowacji spotecznych (27%). Na kolejnych pozy-
gjach uplasowaly sie artykuty omawiajace innowacje produktowe (22%),
innowacje marketingowe (12%) oraz innowacje technologiczne (7%). Naj-
mniej prac dotyczylo innowacji komunikacyjnych (3%) (zob. Wykres 4).

® W poszczegélnych periodykach odnotowano nastepujaca liczbe tekstow: , Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Librorum” (10 artykutéw), ,,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis Stu-
dia ad Bibliothecarum Scientiam Pertinentia” (6 artykuldéw), ,Biblioteka” (3 artykuly), ,Biblioteka
i Edukacja” (7 artykuléw), ,Bibliotheca Nostra. Slqski Kwartalnik Naukowy” (5 artykuléw), ,Folia
Bibliologica. Biuletyn Biblioteki Gtéwnej UMCS” (3 artykuty), , Folia Toruniensia” (1 artykut), ,Forum
Bibliotek Medycznych” (22 artykuty), ,Nowa Biblioteka. Ustugi, Technologie Informacyjne i Media”
(2 artykuly), ,Przeglad Biblioteczny” (13 artykutdéw), , PTINT Praktyka i Teoria Informacji Naukowej
i Technicznej” (3 artykutly), ,Torunskie Studia Bibliologiczne” (4 artykuly), ,Zagadnienia Informacji
Naukowej” (1 artykut), ,Zarzadzanie Biblioteka” (14 artykutow).
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Wykres 4. Rodzaje innowacji wdrazanych przez polskie biblioteki akademickie prezentowane na
famach polskich czasopism bibliotekoznawczych w latach 2017-2021

Zrédto: oprac. wiasne.

W grupie publikacji popularyzujacych innowacje organizacyjne zna-
lazty si¢ artykuly podejmujace trzy grupy zagadnien: zarzadzania i or-
ganizacji pracy, komunikacji wewnetrznej oraz ksztalcenia bibliotekarzy
akademickich. W artykulach z pierwszej, najliczniejszej podgrupy (16 tek-
stdw) zwracano uwage na zmiany dokonujace si¢ w organizacji proceséw
bibliotecznych (gromadzenie just in time zamiast just in case) oraz stylach
i sposobach zarzadzania. Wskazywano takze na narzedzia, ktére moga
wspomagac te procesy (jak np. benchmarking personalny). Duzo miejsca
poswiecano organizacji centréw transferu technologii i badan w struktu-
rze bibliotek, podkreslajac coraz wigksza role bibliotek dziedzinie zarza-
dzania danymi badawczymi oraz zmiany, jakie zaszty w organizacji pracy
i zakresie obowiazkéw w czasie pandemii SARS-CoV-2. W drugiej pod-
grupie prac (siedem artykuldéw), zwracano uwage na metody niwelowa-
nia barier w komunikacji wewnetrznej. Podkreslano réwniez konieczno$¢
aplikacji metodologii podejscia doceniajacego (appreciative inquiry) jako
warunku podnoszenia jako$ci ustug bibliotecznych oraz ich optymaliza-
ji. Trzecia podgrupe prac (pie¢ artykutow) utworzyly teksty dotyczace
zmian w obszarze ksztalcenia bibliotekarzy. Na ich famach podejmowano
zagadnienia koniecznosci organizowania szkolen w zakresie zarzadzania
czasem, ryzykiem, projektami oraz w obszarze pracy zespotowej i nowo-
czesnych technologii.
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Artykuty (21) dotyczace innowagji spolecznych ilustrowaty, w jaki
sposOb biblioteki akademickie zaspokajaja potrzeby swoich klientow
i wspieraja ich rozwdj. W tej grupie znalazly sie zardéwno prace omawiaja-
ce wdrozone przez biblioteki rozwigzania architektoniczne niwelujace ba-
riery w dostepie do bibliotek dla 0séb niepetnosprawnych, jak i opisujace
organizacje przestrzeni (przestrzenie do pracy kreatywnej, pokoje do ci-
chej nauki, strefy relaksu) i formy dostepu do zbioréw (wolny dostep, noc
w bibliotece, gtosne godziny, usluga asystenta bibliotecznego dla osob
z niepelnosprawnosciami). W wielu tekstach zwracano przy tym uwage
na nowoczesne wyposazenie bibliotek (np. dostep do samoobstugowych
skaneréw, urzadzen wielofunkcyjnych, powiekszalnikéw tekstu, kompu-
teréw z syntezatorem mowy, lup elektronicznych, wrzutni ksigzek, urza-
dzen typu self-check). Osobne miejsce poswigcano rozwigzaniom wdro-
zonym w bibliotekach w zwiazku z pandemia koronawirusa (wirtualne
platformy, zdalne konsultacje i praktyki, szkolenia i imprezy kulturalne
online). W zbiorze artykuldéw dotyczacych innowacji spotecznych od-
notowano takze prace z zakresu metodyki e-learningu, ktére zawieraly
wnioski dotyczace koniecznosci lepszego przystosowywania szkolen bi-
bliotecznych do potrzeb miodziezy akademickiej. Podkreslano otwartos¢
bibliotek i bibliotekarzy na czytelnikoéw oraz znaczenie ich ksztatcenia jako
elementu wzmacniania zasobow klienckich bibliotek. Eksponowano takze
role pracownikéw bibliotek jako web integratoréw, tj. oséb zajmujacych
sie informatyzacja i optymalizacjg ustug sieciowych dostepnych online.

W trzeciej grupie prac (21) — na temat innowacji produktowych — oma-
wiano innowacje wdrozone w obszarze oferowanych przez biblioteki
ustug, wynikajace ze zmian spotecznych i technologicznych. Opisywano
tu nowe funkcjonalnosci repozytoriow i bibliotek cyfrowych, procesy za-
rzadzania danymi badawczymi i techniczne aspekty implementacji no-
wych narzedzi wyszukiwawczych. Podkreslano koniecznos¢ otwartego
dostepu do danych badawczych oraz tworzenia serwiséw i zasobow elek-
tronicznych. W zwigzku z tym zwracano uwage na wymagania, jakie po-
winny spetnia¢ platformy e-bookdw, naukowe bazy danych i biblioteczne
serwisy WWW.

Z trzecig grupa zagadnieniowa korespondowaty artykuty dotyczace
innowagji technologicznych (osiem tekstow). Na ich tamach autorzy oma-
wiali mozliwosci wykorzystania automatycznych narzedzi analitycznych
w procesach optymalizacji bibliotecznych serwiséw internetowych (np.
Google Analytics), charakteryzowali wlasne rozwigzania technologiczne
przyjete w procesach ewidencjonowania i ewaluacji dorobku naukowego,
dokonywali opisu przebiegu wdrozen zintegrowanych systemow biblio-
tecznych opartych na rozwigzaniach open source (np. KOHA), prezentowa-
li udane proby integragji istniejacych systemow z sieciami semantyczny-
mi oraz przedstawiali mozliwosci adaptacji nowoczesnych technologii do
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procesdow retrokonwersji, digitalizacji i elektronicznej ewidengji zbiorow
bibliotecznych.

W grupie tekstow z zakresu innowacji marketingowych (dziewiec¢ ar-
tykutéw) najwiekszy odsetek stanowily artykuly poruszajace kwestie
wykorzystywania mediow spoteczno$ciowych do promowania ustug
i zasobow bibliotecznych. Ponadto omawiano tu narzedzia marketingo-
we wykorzystywane do budowania pozytywnego wizerunku biblioteki
i jej marki (identyfikacja wizualna, udogodnienia, wyglad pomieszczen,
personel, zasoby, rekomendacje uzytkownikow, reklama, inbound marke-
ting). Wigkszos¢ autorow zgodna bylta co do tego, ze sposob zarzadzania
instytucjami bibliotecznymi podlega modyfikacjom, majacym swe zrodio
w obserwagji otoczenia oraz umiejetnosci szybkiego reagowania na nowe
trendy i zjawiska. Dynamika zmian otoczenia bibliotek i rosnace oczeki-
wania uzytkownikoéw sprawiaja, ze bibliotekarze musza poszukiwac no-
wych rozwigzan oraz innowacji, ktore wyrdznia je na tle innych instytugji.

Najmniej prac dotyczylo innowacji komunikacyjnych (3). W tej gru-
pie znalazly si¢ teksty dotyczace zmian w obszarze wspolpracy bibliotek
z wladzami, pracownikami i studentami oraz podmiotami otoczenia ze-
wnetrznego w zakresie dziatalnosci dydaktycznej, naukowej, ustugowej
oraz kulturalnej.

Projekty polskich bibliotek akademickich finansowane ze srodkéw mi-
nisterialnych w latach 2017-2021

Z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa wsparcie finansowe na
dziatalno$¢ innowacyjna biblioteki akademickie mogtly otrzymac ze $rod-
kéw przeznaczonych na poddziatania ,2.3.1. Cyfrowe udostepnienie in-
formagji sektora publicznego ze Zrddet administracyjnych i zasobow na-
uki” oraz ,2.3.2. Cyfrowe udostepnienie zasobéw kultury”. Z pierwszego
poddziatania w latach 2017-2021 udato sie sfinansowac 22 projekty, z dru-
giego — zadnego (por. Tab. 1).

Tabela 1. Projekty polskich bibliotek akademickich sfinansowane ze srodkéw Programu Operacyjne-
go Polska Cyfrowa w latach 2017-2021

Rodzaje Rok i liczba projektow Sumaryczna kwota

projektow dofinansowania (w PLN)
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

tworzenie ban-
kéw danych 4 4 3 2 0 132 226 030
badawczych

tworzenie

i aktualizacja
zasobow 0 1 0 0 0 7 442 980
naukowych
bazy danych
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tworzenie

repozytoriéw 2 0 2 2 0 48726292
uczelnianych

digitalizacja 0 o | 2 | o | o 32 394 447
zbiorow

SUMA 6 5 7 4 0 220 789 749

Zrédto: oprac. wiasne.

Najwiecej projektow sfinansowanych ze srodkéw PO PC odnosito
si¢ do budowy infrastruktury technicznej bankéw danych badawczych
oraz udostepniania tych danych (13), najmniej — tworzenia naukowych
baz danych (1). Pierwsze z wymienionych okazaly si¢ takze najbardziej
kosztochtonne. Stosunkowo duza liczba projektéw dotyczyla takze two-
rzenia instytucjonalnych repozytoriéw cyfrowych, a w dalszej kolejnosci
digitalizacji cennych zbioréw bibliotecznych o unikatowym znaczeniu na-
ukowym, kulturowym i historycznym. Najwieksze wsparcie finansowe
uzyskaly przy tym biblioteki uniwersyteckie (59% projektow), a nastepnie
biblioteki uczelni medycznych (13,6%). Pozostate kilka procent srodkow
pozyskaty biblioteki uczelni katolickich i spoteczno-przyrodniczych.

W latach 2017-2021 biblioteki akademickie mogly uzyskac¢ dofinanso-
wanie takze z programow resortu edukacji na dziatalnos¢ upowszechnia-
jaca nauke (DUN i SON). Przeglad wynikéw naboréw dowodzi, ze w tym
okresie ze srodkow ministerialnych wsparcie finansowe uzyskato ogdétem
118 przedsiewziec (por. Tab. 2).

Tabela 2. Projekty polskich bibliotek akademickich sfinansowane ze srodkéw na dziatalno$¢
upowszechniajacg nauke w latach 2017-2021

Sumaryczna

Rodzaje dziatat Rok i liczba projektow kwota dofinansowania

(w PLN)

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

tworzenie
lzzggglvlvz:\gikowych ! ! 3 0 ! >70929
bazy danych
ribw acselniamyen | L | 0 | 2 | 0| 1 139699
konserwacja zbiorow 1 3 6 0 3 1180 096
opracowanie zbioréw 2 16 28 0 3 5049 215
;‘;tiroorl:,fv’i‘wers]a 1 2 | 2 | o 1 902 928
digitalizacja zbioréow 1 9 18 0 4 3592890
projekty hybrydowe 0 1 5 0 2 980 105
SUMA 7 32 64 0 15 12 415 862

Zrédto: oprac. whasne.
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Najwieksza liczba projektow (49) dotyczyta opracowania i udostepnia-
nia zbiorow. Biblioteki podejmowaly dzialania na rzecz przeniesienia do
postaci elektronicznej pozydji dotad nieskatalogowanych lub reprezentu-
jacych pewne zamkniete kolekcje tematyczne. Drugim co do popularno-
sci/potrzeby rodzajem czynnosci, na ktore biblioteki pozyskiwaly $rodki
finansowe, byta digitalizacja zbiorow (32). Ubiegajac si¢ o fundusze na ten
cel, biblioteki do kalkulacji wiaczaty nie tylko koszty ucyfrowienia zbio-
réw, ale rowniez wydatki przewidziane na zakup sprzetu do digitalizacji
i oprogramowania do prezentacji obiektow cyfrowych. Podobnie sytuacja
wygladata w przypadku projektéw konserwatorskich (13), w ramach kto-
rych poza zabiegami konserwatorskimi finansowane byty: zakup wypo-
sazenia pracowni konserwatorskiej, przeprowadzanie ekspertyz konser-
watorskich czy zakup odczynnikéw. Ze wzgledu na ograniczong liczbe
wnioskow, jaka mozna bylo ztozy¢ w ramach omawianych programoéw,
czes¢ podmiotéw sktadata projekty o charakterze kompleksowym, ktore
zaktadaty realizacje kilku proceséw jednoczesnie (konserwacja, opracowa-
nie, digitalizacja, udostepniania) w odniesieniu do kilku kategorii zbioréw
(np. konserwacja i digitalizacja starych drukow, opracowanie i udostep-
nianie wspodtczesnego dorobku naukowego). Takich projektow odnoto-
wano jednak zaledwie osiem. Do beneficjentéw programdéw ministerstwa
wtasciwego do spraw nauki nalezaty zaréwno biblioteki publicznych, jak
i niepublicznych szkot wyzszych. Wieksza skutecznoscia w pozyskiwaniu
srodkéw wykazaty sie jednak podmioty publicznego szkolnictwa wyzsze-
go, ktore uzyskaty wsparcie na realizacje 99,5% projektow. W grupie tej
dominowaly biblioteki uniwersyteckie (80%), a nastepnie biblioteki uczel-
ni technicznych (8%), medycznych (4%) i ekonomicznych (2%). Pozostate
kilka procent srodkdw ministerialnych zostato pozyskanych przez biblio-
teki akademii wychowania fizycznego, akademii muzycznych i uczelni
spoleczno-przyrodniczych.

Analiza sumaryczna dowodzi, ze w latach 2017-2021 polskim bibliote-
kom akademickim ze $rodkéw finansowych programoéw Polska Cyfrowa,
DUN i SON udato si¢ ogdtem zrealizowac 140 projektow o charakterze
innowacyjnym (zob. Wykres 5).

Bez watpienia programem, ktory przyczynit si¢ do zwigkszenia poten-
cjalu polskich bibliotek akademickich byt program DUN i jego nastepca
program SON, z ktdrych zrealizowano az 117 ze 140 zidentyfikowanych
w toku badan projektéw prorozwojowych.

Wsrod wszystkich projektow najwiekszy odsetek projektow stanowi-
ty projekty z zakresu opracowania zbioréw (35%), a tuz za nimi przed-
siewzigcia digitalizacyjne (25%). W badanym zbiorze stosunkowo licznie
wystapily takze inicjatywy tworzenia bankéw danych badawczych i za-
kladajace konserwacje zbioréw (po 9%). Pozostale typy projektéw (two-
rzenie baz danych, retrokonwersja, budowa repozytoriéw uczelnianych)
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nalezaty do rzadziej finansowanych ze $srodkéw MFiPR i MNiSW/MEiN.
(zob. Wykres 6).

4
programy Polska Cyfrowa 2014-2020 i Fundusze L 4
Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027
5

K
15
programy na Dziatalno$¢ upowszechniajaca nauke i _ 63
Spoteczna odpowiedzialnodé nauki
32
-

0 0 20 30 40 50 60 70
2021 ®2020 ®2019 ®2018 W2017
Wrykres 5. Liczba projektéw zrealizowanych przez polskie biblioteki akademickie

ze $rodkow ministerialnych w latach 2017-2021

Zrédto: oprac. wiasne.
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0 20 40 60
Liczba projektow

Wykres 6. Rodzaje projektéw zrealizowanych przez polskie biblioteki akademickie
ze $rodkéw ministerialnych w latach 2017-2021

Zrédto: oprac. whasne.
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Ogolem w latach 2017-2021 bibliotekom akademickim udato si¢ pozy-
skac¢ fundusze na taczna kwote ponad 189 miIn zt. Mimo ze kwota ta wy-
daje si¢ ogromna, warto pamieta¢, ze stanowila ona zaledwie niewielki
odsetek catego budzetu omawianych wyzej programoéow. Budzet Progra-
mu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 wynidst bowiem 2,1
mld euro, z czego 949,6 mln euro w samym priorytecie 2. E-administracja
i otwarty rzad, do ktdrego przypisano dziatania z zakresu cyfrowego udo-
stepniania informacji sektora publicznego, zasobdw nauki i zasobow kul-
tury. Z kolei roczne budzety programéw DUN i SON wahaty si¢ w grani-
cach 12-16 min zt.

PODSUMOWANIE

Z przegladu literatury fachowej wynika, ze najczestszymi innowacjami
wdrazanymi zaré6wno w polskich, jak i zagranicznych bibliotekach aka-
demickich w latach 2017-2021 byly innowacje spoteczne i organizacyjne
(por. Tab. 3).

Tabela 3. Rodzaje innowacji wdrazanych przez polskie i zagraniczne biblioteki akademickie
prezentowane na famach czasopism bibliotekoznawczych w latach 2017-2021

Liczba artykulow i ich procentowy udziat
.. . w badanym zbiorze
Rodzaje innowacji " -
PiSmiennictwo ca s . .
. PiSmiennictwo polskie
zagraniczne
innowacje komunikacyjne 64 (15%) 3 (3,2%)
innowacje marketingowe 10 (2,3%) 9 (9,6%)
innowacje organizacyjne 113 (26,3%) 28 (29,8%)
innowacje produktowe 38 (8,8%) 21 (22,4%)
innowacje spoteczne 171 (39,9%) 25 (26,5%)
innowacje technologiczne 33 (7,7%) 8 (8,5%)
SUMA 429 94

Zrédto: oprac. whasne.

Taki rezultat badart w zasadzie nie dziwi, jesli wezmie si¢ pod uwage
fakt, ze biblioteki sg instytucjami spotecznymi i musza reagowac na stale
zmieniajace si¢ potrzeby swoich spotecznosci. O ile polskie biblioteki aka-
demickie w obszarze innowagji spotecznych ktadly nacisk na przyjazna
organizacje przestrzeni, poprawe dostepu do zbioréw czy nowoczesne
wyposazenie bibliotek, to biblioteki na swiecie wigkszgq uwage skupiaty
na badaniach satysfakcji uzytkownikéw, a poprzez to dostosowywaniu
ustug i kolekgji do réznych, nierzadko nieoczywistych, grup uzytkowni-
kéw oraz tworzeniu dedykowanych przestrzeni bibliotecznych, wykra-
czajacych poza przestrzenie do kreatywnej pracy. W pracach dotyczacych
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obydwu rodzajéw bibliotek podkreslano otwartos¢ bibliotekarzy na czy-
telnikow oraz znaczenie ich ksztalcenia jako elementu wzmacniania zaso-
béw klienckich bibliotek. Eksponowano takze ich role w procesach gro-
madzenia i zarzadzania danymi badawczymi oraz podnoszenia poziomu
kompetengji cyfrowych uzytkownikow.

W obszarze innowacji organizacyjnych nie zarysowaly si¢ w zasadzie
istotne réznice miedzy bibliotekami polskimi i zagranicznymi. W obu
przypadkach znaczenie mialy zarzadzanie strategiczne i zarzadzanie wie-
dza o klientach, w obu — wystepowaly podobne problemy w dostepie do
informacji (zwlaszcza cyfrowej), polityce gromadzenia zbioréw, organi-
zadji pracy, sposobach rozwigzywania konfliktéw czy motywowania pra-
cownikow.

Réwniez w odniesieniu do innowacji komunikacyjnych i marketingo-
wych nie odnotowano jakichs znaczacych rozbieznosci. Zaréwno w obco-
jezycznych, jak i w polskich tekstach z tego zakresu podkreslano potrzebe
Scistej wspotpracy ze srodowiskami naukowymi, wspierania procesow
dydaktycznych i ewaluacji dorobku naukowego, poszukiwania zewnetrz-
nych zrdédel finansowania czy wykorzystywania mediéw spotecznoscio-
wych do kreowania pozytywnego wizerunku bibliotek.

Najwiegksze roznice ujawnily si¢ w obszarze innowacji produktowych
i technologicznych. O ile we wszystkich pracach podnoszono kwestie
koniecznosci wdrazania nowych technologii do bibliotek, tworzenia re-
pozytoriow danych badawczych czy budowy uzytecznych narzedzi wy-
szukiwawczych, to w polskich publikacjach nie odnotowano doniesien
na temat wdrozen cloud computingu, technologii blockchain, rozszerzonej
rzeczywistosci czy sztucznej inteligencji. Niewiele uwagi poswiecano tak-
ze integracji lokalnych metadanych z metadanymi zasobéw globalnych,
koniecznosci zabezpieczania prywatnych danych uzytkownikow czy par-
tycypacyjnemu podejsciu do tworzenia zasobdéw (crowdsourcing). Iden-
tyczna tendencje zaobserwowano w projektach prorozwojowych finanso-
wanych ze $rodkéw ministerialnych, w ktorych zabrakto przedsiewziec
zaktadajacych implementacje zaawansowanych technologii (cho¢ trudno
jednoznacznie okresli¢, na ile byto to wytacznie wynikiem zalozen oma-
wianych programoéw, na ile podejscia samych bibliotek).

Z cala pewnoscia stwierdzi¢ mozna, ze analiza piSmiennictwa facho-
wego potwierdzita ustalenia Sabiny Kwiecien z 2015 r. i dowiodta w pol-
skich bibliotekach akademickich dominacji innowagji organizacyjnych
i spotecznych (Kwiecieni 2015). Z kolei weryfikacja projektéw finansowa-
nych ze srodkdw ministerialnych cho¢ wykazata analogiczng tendencje
jak w latach 2010-2015, bo uwidocznita — podobnie jak wowczas — przewa-
ge finansowania proceséw opracowywania, digitalizacji i udostepniania
zbioréw oraz mniejszego zaangazowania bibliotek w tworzenie repozyto-
riéw i baz danych, to wykazata takze nowy trend — budowe bankéw da-
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nych badawczych. Kaze to zywic¢ nadzieje, ze w ciagu kilku najblizszych
lat polskie biblioteki akademickie beda nie tylko wdraza¢ innowacje w ob-
szarze wlasnych struktur organizacyjnych, metod i form pracy, procesow
bibliotecznych czy oferty ustugowej, ale takze pomagac firmom w pro-
cesach globalizacji ich dziatalnosci biznesowej czy podejmowaniu strate-
gicznych decyzji opartych na danych.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — Since the 1980s, knowledge management and innovation
have been considered as key success factors for academic libraries, allowing them to
react faster and more effectively to the evolution of external environment. The author
presents various innovations and activities supporting development implemented in
Polish academic libraries in the last five years (2017-2021). Research methods — The author
begins with the presentation of innovations implemented in Polish libraries in the light of
the reference literature. In the second part of the article, based on the analysis of projects
submitted for co-financing within selected ministerial programs, the author discusses types
of the most frequently subsidized projects supporting development. Results/Conclusions
— The literature review shows that in the years 2017-2021 Polish academic libraries
focused mostly on social and organizational innovations. Compared to foreign libraries,
no significant difference was observed in the area of organizational, communication and
marketing innovations. The most significant differences emerged in the area of product
and technological innovations. The reference literature did not reflect any implementations
of cloud computing, blockchain technology, augmented reality or artificial intelligence in
Polish academic libraries. On the other hand, the verification of projects financed from
ministerial funds revealed the dominance of subsidies for cataloging, digitization and
electronic circulation of the collections, while much less was spent on the construction of
repositories, databases and data banks.



