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| ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — wskazanie potrzeb badaw-

czych w odniesieniu do wiedzy o stanie zarzadzania kryzy-
sowego w bibliotekach publicznych oraz przygotowania do wystapienia takich
sytuacji. Metody badan — wstepny przeglad i analiza literatury przedmiotu. Wy-
niki — wskazano podstawy teoretyczne z obszaru zarzadzania humanistycznego,
zarzadzania kryzysowego, omdwiono wybrane doswiadczenia i dzialania zagra-
nicznych i polskich bibliotek publicznych w zakresie zarzadzania kryzysowego
oraz reagowania w sytuacjach kryzysowych. Wnioski — sformutowano potrzeby
badawcze, potwierdzono potrzebe poglebienia badan w zakresie zarzadzania
kryzysowego w bibliotekach publicznych, a takze wprowadzenia praktycznych
rozwiazan systemowych w tym zakresie.
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WPROWADZENIE

Kryzysy miewaja niejednakowy zasieg i charakter, sa definiowane i opi-
sywane wedlug réznych kryteridw. Kryzysem nazywana jest sytuacja, ktéra
wptywa negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, a takze ich mienia (w znacz-
nych rozmiarach) oraz srodowiska (Mikotajczyk, 2019, s. 74). Dos¢ wspomniec
kryzysy wewnetrzne i zewnetrzne w/wobec organizacji, o skali globalnej
badz lokalnej (i wszystkich posrednich), rozprzestrzeniajace si¢ szybko
badz wolniej, jednorazowe i powtarzalne, oczekiwane i nie (szerzej zob.
Mikotajczyk, 2019). Mamy kryzysy spoteczne i pozaspoteczne. Wsrdd tych
pierwszych wyrodznia si¢ naturalne (katastrofy zywiotowe), przemystowe
i nieprzemystowe — tu lokuje si¢ konflikty, kryzysy gospodarcze i inne niz
gospodarcze (Shaluf, Ahmadun & Said, 2003). W ostatnich latach jako po-
pulacja doswiadczaliSmy z pewnoscia kryzysu naturalnego pod postacia
pandemii. Wywotatl on réwniez kryzysy gospodarcze i niegospodarcze
(np. dezinformacje, dyskryminacje). Rownoczesnie przezywamy Kkolej-
ny kryzys w postaci konfliktu zbrojnego w Ukrainie i jego konsekwengji.
Ich przebieg i skutki obserwujemy w skali globalnej, ale takze w lokalnej
skali mikro — poszczegdlnych placéwek bibliotecznych, ich pracownikéw
i uzytkownikow. Kryzysy nie omijaja spolecznosci lokalnych, a w nich
bibliotek i bibliotekarzy. Doswiadczenia tego rodzaju maja negatywny
przebieg i skutki (przede wszystkim, cho¢ nie wylacznie). Niezbedne jest
wiec przygotowanie na wystapienie zagrozenia, aby je zminimalizowac.
Warto przy tym, dokonujac podsumowan, zwroci¢ uwage na pozytywne
zjawiska, ktdre rGwniez mogty mie¢ miejsce.

Przedstawiane tu rozwazania majg charakter eksploracyjny. Ich celem
jest wskazanie potrzeb badawczych dotyczacych funkcjonowania pol-
skich bibliotek publicznych w sytuacjach kryzysowych oraz przygotowa-
nia do ich wystapienia, w kontekscie koncepgji zarzadzania kryzysowego.
Globalny zasieg oraz skala zagrozen, jakich doswiadczamy od dwoch lat,
prowokuja do poglebionych badan i dzialann w tym zakresie. Punktem
wyijscia jest wlasnie proba odpowiedzi na pytanie o to, czego nie wiemy,
jaka wiedza jest potrzebna, aby: 1) nakresli¢ wielowymiarowy obraz sy-
tuacji bibliotek publicznych w kryzysie: opisa¢ sposoby funkcjonowania,
dziatania i relacje w zespole, relacje z otoczeniem zewnetrznym i — szcze-
golnie — uzytkownikami; 2) pozyskac¢ wiedze o stanie przygotowania do
wystapienia ryzyka, jak rowniez 3) poznac ocene post factum i wnioski, ja-
kie po kryzysie byly i sa formutowane w kontekscie przyszlych zagrozen.

Do realizacji tak okreslonego celu badawczego zastosowano wstepny
przeglad literatury przedmiotu, realizowany dwuetapowo. W pierwszej
kolejnosci odniesiono si¢ do obszaru zarzadzania humanistycznego i za-
rzadzania kryzysowego, zakladajac, Ze przynajmniej podstawowe ramy
pojeciowe i definicyjne z tej dyscypliny sa niezbedne dla wyznaczenia za-
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kresu badan dotyczacych — skrotowo ujmujac -, bibliotek w kryzysie”.
Nastepnie, dokonano przegladu badan bibliotek publicznych zagranicz-
nych i polskich, o réznych lokalizacjach (i wynikajacych z tego uwarunko-
waniach prawno-organizacyjnych, kulturowych, finansowych itd.) i do-
swiadczeniach kryzysu. Trzeba zaznaczy¢, Ze przedmiotem omoéwienia sa
wylacznie publikacje, w ktorych wprost wspominano o kryzysie, zarza-
dzaniu kryzysowym (bardzo rzadko) lub zarzadzaniu w sytuacjach ryzy-
ka czy zagrozenia. Na tej podstawie sformutowano wnioski, ktdre de facto
obejmuja pytania badawcze czy tez wskazania, jakie zagadnienia zwia-
zane z tytutlowym problemem wymagaja dalszych badan, poszukiwania
wiedzy i mozliwych rozwigzan.

ZARZADZANIE HUMANISTYCZNE I ZARZADZANIE
KRYZYSOWE

Na szeroka rame teoretyczng dla badan nad zarzadzaniem kryzyso-
wym w bibliotekach, w tym — zgodnie z zakresem wyznaczonym w tytu-
le — publicznych w Polsce, sktadaja sie: bibliologia i informatologia (jako
subdyscyplina nauk o komunikacji spotecznej i mediach), nauki o zarza-
dzaniu (w dalszych rozwazaniach przede wszystkim ich czes¢ przynalez-
na do dziedziny nauk humanistycznych) oraz nauki o bezpieczenstwie.
Zarzadzanie kryzysowe jako pole badawcze samo w sobie ma charakter
interdyscyplinarny. Laczy kilka perspektyw nauk o zarzadzaniu (oprocz
humanistycznej takze organizacyjna, ekonomiczng czy techniczng) z teo-
rig i zastosowaniami nauk o bezpieczenstwie.

Dla ponizszych rozwazan, ze wzgledu na specyfike obiektu badan —
czyli bibliotek publicznych - jako wiodaca przyjeto perspektywe huma-
nistycznag, zgodnie z ktorg czlowiek znajduje sie w centrum zarzadzania,
jako jego podmiot i przedmiot prowadzonych dzialann (Modzelewska,
2020). Zarzadzanie humanistyczne ,jest to niejako zarzadzanie «z pozio-
mu czlowieka» i zorientowane na czlowieka, poszukujace zrozumienia
i wyjasnienia postaw, motywagji i problemow ludzkich, bez osadzania
i bez wynoszenia si¢ ponad cztowieczenstwo zaréwno badanych, jak i ba-
dajacego, zarzadzanych i zarzadzajacego” (Kostera, 2015, s. 54). Postulat
(i priorytet) zrozumienia doswiadczenia uczestnika, opisu wydarzenia
i towarzyszacych mu procesow z punktu widzenia uczestnikow, nalezy
wiec do kluczowych w badaniach z zakresu zarzadzania humanistyczne-
go (Kociatkiewicz & Kostera, 2013). Pozwala na poznanie mechanizmdéw
funkcjonowania organizacji z perspektywy jej uczestnikow, a takze na ich
rozwdj i podniesienie ich dobrostanu (Kostera, 2015). Uwzglednia kon-
tekst, zaleznosci, zachowuje wrazliwos¢, dzigki ktdrej mozliwe staje sie
dostrzezenie réznych czynnikow, ktére mogly i/lub faktycznie wptyne-
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ty na przebieg wydarzen. To z kolei sprzyja procesom wyciggania wnio-
skow, uczenia si¢, przygotowywania na przysztos¢. Z punktu widzenia
bibliotek publicznych, ich misyjnosci i roli spotecznej, wigczenie perspek-
tywy zarzadzania humanistycznego jest uzasadnione.

Wybdr tej perspektywy nie wyklucza dalszych analiz, skupionych na
aspektach ekonomicznych lub technicznych. Jednak ujecie humanistycz-
ne, jak wspomniano, uznano za priorytetowe ze wzgledu na specyfike
obiektu badan. Biblioteki publiczne sa przeciez ,z ludzi” i ,,dla ludzi” -
funkcjonuja dzigeki pracownikom, pelnig misje spoleczna (np. Adamiec,
2006; Dabrowicz, 2010), pracuja z konkretnym srodowiskiem, spotecznos-
cig lokalna i dla nich. Badania prowadzone w tej koncepgji stuza poznaniu
i zrozumieniu przebiegu wydarzen kryzysowych z punktu widzenia oséb
bezposrednio w nich uczestniczacych, a takze przygotowaniu do kolej-
nych tego rodzaju sytuacj.

Sytuacje kryzysowe moga by¢ analizowane przez pryzmat zarzadzania
humanistycznego, ale réwniez przez pryzmat bezpieczenstwa. Punktem
odniesienia jest wowczas publiczne zarzadzanie kryzysowe, rozumiane
jako ochrona infrastruktury krytycznej panstwa i czes¢ logistyki spotecz-
nej (Kosieradzka & Zawita-Niedzwiecki, 2016). To podejscie zastosowano
tak w badaniach, jak i w praktyce dziatania w amerykanskich bibliotekach
publicznych (wpisanych w 2010 r. na liste instytucji publicznych uczest-
niczacych w realizacji zadan zwiazanych z bezpieczenstwem i zdrowiem
publicznym, zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych, czyli wiaczonych do
systemu Federal Emergency Management Agency FEMA w 2010 r. — zob.
Zach, 2011).

Logistyka spoleczna ma rowniez swoj wymiar humanistyczny. Chodzi
W niej przeciez o zaspokajanie potrzeb spotecznych, w tym ,,zapewnianie
warunkow niezakloconego swiadczenia ustug publicznych” (Kosieradzka
& Zawila-Niedzwiecki, 2016, s. 266) oraz reagowanie w sytuacjach kryzy-
su, zaktocenia, prowadzenie dziatann naprawczych w celu przywrdcenia
realizacji tychze. Jak pisza dalej cytowani autorzy: ,rzecz nie w efektyw-
nosci, jak w dziataniach gospodarczych, lecz w sprawnosci i racjonalnos-
ci ustug publicznych, ktére powinny realizowac oczekiwania i zapew-
nia¢ satysfakcje obywatelom, co charakteryzuje tzw. potencjal gotowosci,
dawniej typowy tylko dla ustug ratownictwa, a ostatnio bedacy wyrazem
komfortu cywilizacyjnego, ktéry ma dotyczy¢ ogotu ustug publicznych”
(Kosieradzka & Zawita-Niedzwiecki, 2016, s. 266).

Warto w tym miejscu przywotaé rowniez podstawowe zestawienie eta-
pow kryzysu i odpowiadajacych im faz zarzadzania kryzysowego, kto-
re najczesciej stanowia kryterium analizy wydarzen i podejmowanych
dzialan. W sytuacji kryzysowej wyrodznia sie trzy fazy: przedkryzysowa
(z symptomami zblizajacego si¢ zagrozenia), kryzysowa i pokryzysowa,
w ktorej podejmowane sa dziatania majace na celu usuniecie skutkow kry-
zysu (organizacyjne, finansowe, infrastrukturalne).
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Na fazy zarzadzania kryzysowego sktadaja sie:

e planowanie/przygotowanie/zapobieganie: identyfikacja zagrozen
i ich skutkdw, monitorowanie sytuacji zewnetrznej, zdefiniowanie priory-
tetow dziatania, opracowanie planéw zarzadzania kryzysowego, zapew-
nienie warunkow sprawnego dzialania (infrastruktura, zasoby materialne,
zasoby ludzkie, regulacje, komunikacja, szkolenia, dobre przywddztwo),

e reagowanie/podejmowanie decyzji: dziatania prewencyjne lub mini-
malizujace zniszczenia, reagowanie na zagrozenie, koordynowanie i kie-
rowanie dziataniami, dokumentowanie,

e powrdt do normalnosci/odbudowa: szacowanie szkod i strat, urucho-
mienie dzialart pomocowych i naprawczych, zapewnienie funkcjonowa-
nia urzadzen i obiektow, ewaluacja (Kosieradzka & Zawita-Niedzwiecki,
2016, s. 277; Mikotajczyk, 2019, s. 91-92).

ZARZADZANIE KRYZYSOWE W BIBLIOTEKACH
PUBLICZNYCH -DOSWIADCZENIA ZAGRANICZNE

W literaturze bibliologicznej bedacej przedmiotem analizy wyrdznié
mozna dwa podejscia do funkcjonowania bibliotek w sytuacjach kryzy-
sowych. Jedno z nich, dotyczy funkcjonowania bibliotek w i dla spolecz-
nosci dotknietych kryzysem. Drugie, wezsze, skupia si¢ na analizowaniu
sposobu pracy bibliotek i bibliotekarzy, ich reagowania na zachodzace
wydarzenia lub procesy, a wigc raczej na perspektywie wewnetrznej. Jed-
nak, co wydaje sie oczywiste, podejscia te nie wykluczaja si¢ nawzajem,
ani nawet nie sa rozlaczne. Widac to cho¢by w jednym z wazniejszych
i czesto przywolywanych opracowan autorstwa Robin M. Featherstone,
Becky J. Lyon oraz Angeli B. Ruffin (2008) z National Library of Medicine,
ktore zaproponowaly osiem rdl, jakie biblioteki moga petic¢ w sytuacjach
kryzysowych. Sktadaja si¢ na nie: wsparcie instytucjonalne, zarzadzanie
zbiorami, udostepnianie informacji, planowanie wewnetrzne, wsparcie
dla spotecznosci lokalnej, wspotpraca partnerska z wtadzami rzadowymi,
dziatalnos¢ edukacyjna i szkoleniowa oraz tworzenie wspolnoty informa-
cyjnej w spotecznosci (ang. information community builders) — czyli dziata-
nia skierowane zaréwno ,na zewnatrz”, jak i ,,do wewnatrz” biblioteki
(zob. tez Soylu, Medeni & Knezevic, 2020).

Reagowanie w sytuacjach kryzysu skupione na potrzebach spotecz-
nosci jest czesto opisywane w literaturze amerykanskiej (zob. np. Jaeger
at al., 2007; Zach & McKnight, 2010; Malizia et al., 2012; Bishop & Veil,
2013; Ghorbanzadeh et al., 2021) i australijskiej (zob. np. Velasquez, Evans
& Kaeding, 2016; Finch & Moody, 2020) w kontekscie katastrof zywioto-
wych czy niepokojow spotecznych (zob. np. Chancellor, 2017, Foster &
Evans, 2016). Obejmuje zaréwno dziatalnos¢ statutowa bibliotek (udzie-
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lanie informagji), jak i udzielanie podstawowej pomocy (schronienie,
przekazywanie Zywnosci i wody, dostep do energii elektrycznej, infra-
struktury ICT i Internetu). Kluczowym aspektem w analizowanych do-
niesieniach okazata si¢ komunikacja z otoczeniem zewnetrznym (Garnett,
2021), w tym szczegdlnie z uzytkownikami (Liu et al., 2017), utrzymanie
kontaktu z nimi w okresie pandemii (gtéwnie online, ale tez telefonicz-
nie czy z wykorzystaniem réznych bezkontaktowych form dostarczania
i odbioru zamdwien) — np. w Australii z osobami zamieszkujacymi na
terenach znacznie oddalonych od bibliotek (Smith, 2020; Garner et al.,
2021). Zwracano tez uwage, jak ogromne znaczenie ma kontakt bezpo-
$redni z uzytkownikami, postrzegany jako spotkanie majace duzo wiek-
sza wartos¢ niz tylko prosta wymiana zdan i zrealizowanie celu wizyty
(Wilson, 2021). Nowojorska sie¢ bibliotek publicznych, réwniez w okresie
pandemii, starala sie publikowac¢ na Twitterze , standardowe” komuni-
katy biblioteczne, w miare uptywu czasu poszerzane o tresci dotyczace
ograniczen i rygoréw sanitarnych (zmiany w funkcjonowaniu placowek,
dostepne wsparcie dla mieszkaricow). Posty ,,standardowe” miaty jednak
w tym przypadku nie tylko charakter informacyjny, dawaly takze odbior-
com (wazne w specyficznym czasie) poczucie normalnosci (Alajmi & Al-
budaiwi, 2020). Jako przyktady innowacyjnych rozwigzan przedstawiono
placéwki z Wuhan (Kou, Chen & Pan, 2021), w ktorych m.in. udostepnia-
no sprawdzone informacje, aby zapobiegac panice spotecznej, wdrozono
oferte kulturalng online aby zapobiega¢ nudzie w izolacji domowej, utwo-
rzono miejsca udostepniania ksigzek w szpitalach tymczasowych, zache-
cano pracownikow do wspierania mieszkancoéw i podnoszenia w ten spo-
sob odpornosci spotecznej (zob. tez Grace & Sen, 2013).

Badania skupione na wewnetrznym funkcjonowaniu bibliotek w sy-
tuacjach kryzysowych czesto obejmuja kwestie przygotowania do takich
sytuacji (w duzej czesci ujawniania jego braku) (Soylu, Medeni, & Kneze-
vic, 2020), w tym réwniez do ochrony zasobow fizycznych i cyfrowych
(Brown, 2021). Demet Soylu, Tung D. Soylu i Ratko Knezevic (2020) wsrod
zalecenn dotyczacych zarzadzania kryzysowego zaproponowali: statg
wspotprace z innymi podmiotami, kontrolowanie stanu przygotowania
(nie tylko infrastrukturalnego) do réznych zagrozen, w tym systematycz-
ne spotkania z pracownikami, szkolenia pracownikow i uzytkownikéw
(odpowiednio do zagrozen specyficznych dla danego regionu swiata),
korzystanie z technologii (np. systemy wczesnego ostrzegania), dbatos¢
o dobra jakos¢ i stan infrastruktury komunikacyjnej i internetowej. W tym
ujeciu rowniez powraca kwestia komunikowania si¢ w zespole — spraw-
dzonych i preferowanych kanatéw przekazywania informacji, monito-
rowania ewentualnych zmian w tym zakresie (Wakimoto, 2021; Wilson,
2021). Ogromnym wyzwaniem w pandemii okazata si¢ organizacja pracy
— utrzymanie zatrudnienia, wdrazanie rozwigzan elastycznych, pozwala-
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jacych sprawnie reagowac na zmienione potrzeby uzytkownikéw, ale tez
na trudnosci (w tym emocjonalne), z jakimi mierzyli pracownicy (Garner
et al.,, 2021; Garnett, 2021).

Podobnie jak w badaniach skoncentrowanych na dziataniach bibliotek
dla spotecznosci lokalnych, rowniez w analizach wewnetrznego funkcjo-
nowania placéwek zwraca si¢ uwage na kwestie budowania lub wzmac-
niania odpornosci, czyli przygotowania na kryzys i umiejetnosci powro-
tu do normalnego funkcjonowania, maksymalnej elastycznosci (Garnett,
2021). Ksztattowanie odpornosci to przede wszystkim dostosowanie
struktur, procesow, sposobow dziatania do biezacych i przysztych obcia-
zen/stabosci, w oparciu o wczesniejsze doswiadczenia i przewidywanie
ryzyka.

DOSWIADCZENIE KRYZYSU W POLSKICH BIBLIOTEKACH
PUBLICZNYCH -CASUS PANDEMII

Zarzadzanie kryzysowe czy sam kryzys w polskiej literaturze z za-
kresu zarzadzania bibliotekami pojawia si¢ w kontek$cie budowania od-
pornosci (np. Wojciechowska, 2019) czy zarzadzania ryzykiem (np. Woj-
ciechowska et al.,, 2019). Nie jest zaskakujace, ze czeSciej podejmowano
ten temat w ostatnich latach, po wybuchu pandemii. Nie miejsce tu na
szczegdtowa analize wciaz rosnacej listy doniesien z badan nad funkcjo-
nowaniem bibliotek réznego typu we wskazanym okresie. Zestawienie
bibliografii selektywnej z tego zakresu opracowata Marzena Kowalska
(2021). Doswiadczenia poszczegdlnych polskich ksigznic zostaly opisane,
przynajmniej wstepnie, m.in. w ,,Biuletynie EBIB” (2020, nr 4) czy zeszy-
cie specjalnym za rok 2020 ,Przegladu Bibliotecznego”. Wsrdd dostep-
nych publikacji mozna wyodrebni¢ dwa gltéwne podejscia. Pierwsze, to
rozne studia przypadku pokazujace — czesto na wiasnych doswiadcze-
niach autorow, praktykujacych bibliotekarzy —jak poszczegolne placéwki
poradzity sobie i dostosowaly sposdb pracy i oferte dla uzytkownikoéw
w okresach lockdownoéw i ,,powrotu do normalnosci” (zob. np. Czajka,
2021, Fit, 2020). To cenny, niemal na goraco czyniony zapis — dokumenta-
cja biezacych dziatan, ktora sama w sobie stanie si¢ zapewne materialem
zrodtowym do dalszych, poglebionych analiz.

Drugie podejscie, to ujecia juz przynajmniej czesciowo syntetyzujace
te doswiadczenia. Na przyklad Iwona Ostowska (2021) przeanalizowa-
fa zmiany funkcji przestrzeni i architektury bibliotecznej, potrzeby bez-
posredniego kontaktu po stronie tak uzytkownikdw, jak i bibliotekarzy,
potencjal nowych technologii. Autorzy opracowania zbiorowego zwrdcili
uwage na konsekwencje i zmiany technologiczne wprowadzane w biblio-
tekach w zwiazku z pandemia (Kowalska-Chrzanowska, 2022). W synte-
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tyczny sposob sytuacje, jaka miata miejsce wiosna i latem 2020 r., w ocenie
bibliotekarzy z placéwek publicznych scharakteryzowata Malgorzata Ki-
silowska (2021), opracowanie to dotyczy jednak tylko (jak dzis$ juz wiado-
mo) pierwszego okresu pandemii. Barbara Budynska w rozmowie z Mag-
daleng Cyrklaff-Gorczyca (2021) omdwita stan polskich bibliotek w ocenie
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, najwazniejsze wyzwania, trud-
nosci, ale tez dynamike wprowadzania zmian i elastycznos¢ w dziataniu
ksigznic. Zwracata rowniez uwage na pozytywy — cyfryzacje zasobow
i ustug, innowacyjno$¢ i pomystowos¢, szkolenia dla srodowiska (zob. tez
Grzecznowska, 2020). Jednak na pytanie o to, czy biblioteki sa przygoto-
wane na kolejny kryzys, odpowiedziata réwniez pytaniem: ,Pytanie, jakie
nalezy postawi¢, brzmi, czy wrdci dotychczasowy sposob uzytkowania
bibliotek, czy ze wzgledu na zmiang sposobu komunikowania si¢ bedzie
zmienial si¢ takze sposdb uzytkowania bibliotek, do ktdrych bibliotekarze
i placowki biblioteczne beda musiaty sie dostosowac. Ale jestem optymist-
ka, zdaliSmy egzamin w nowej sytuacji, poradzimy sobie roéwniez wtedy,
kiedy zmian bedzie ciag dalszy” (Cyrklaff-Gorczyca, 2021, s. 192).

POTRZEBY BADAWCZE

Jak pokazuja przytoczone badania (stanowigce przyktadowy wybor
dostepnej literatury), wiele doniesien zagranicznych i polskich koncentru-
je sie na studiach przypadku, w ktorych opisano dziatania bibliotek w sy-
tuacjach kryzysowych skupione na obstugiwanej spotecznosci, czesciowo
takze na zbiorach. Ocenia si¢ je zazwyczaj pozytywnie, jesli chodzi o za-
angazowanie w udzielanie pomocy, elastyczno$¢, szybkos¢ reagowania,
kompetencje informacyjne. Przede wszystkim zwraca si¢ uwage na fakt,
ze ,,poradzily sobie” w sytuacji kryzysowej. Kwestie przygotowania do ta-
kich wydarzen, zarzadzania kryzysowego, sa podejmowane rzadziej, cho¢
— ze wzgledu na okolicznosci — w ostatnim okresie tego rodzaju publikacji
pojawia sie wiecej niz wczesniej. Ujawniajg one najczesciej brak przygoto-
wania na wystapienie potencjalnego ryzyka, a szerzej — brak zarzadzania
kryzysowego w badanych bibliotekach.

Tym samym zagadnienia zarzadzania kryzysowego i bibliotek (w przy-
jetym tu zakresie — publicznych, polskich) okazuja si¢ tworzy¢ nowe, jakze
aktualne pole badawcze na styku bibliologii i informatologii, zarzadzania
(zwlaszcza humanistycznego) oraz nauk o bezpieczenstwie. Jako poten-
gjalny przedmiot badan wskaza¢ mozna nastepujace kwestie:

e poznanie doswiadczen osob uczestniczacych w sytuacjach kryzyso-
wych: cztonkow struktur bibliotecznych (przetozonych, pracownikéw),
klientéw i czytelnikéw (odbiorcow ustug), oséb reprezentujacych roézne
podmioty wspdtpracujace z bibliotekami (wtadz lokalnych, podmiotow
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rynku ksiazki, instytucji kultury i edukacji, itd.); ta czes¢ badan jest (jak
wykazano powyzej) stopniowo realizowana, jednak wymaga kontynu-
owania, z zastosowaniem réznych metod i technik badawczych;

e udziat i rola bibliotek publicznych jako potencjalnych podmiotéw
uczestniczacych w systemie publicznego zarzadzania kryzysowego,
a takze w budowaniu odpornosci spotecznosci lokalnych (zob. np. Grace
& Sen, 2013);

e stan przygotowania sieci bibliotek publicznych na mozliwe ryzyka
o roznym charakterze; opracowanie i wdrazanie wytycznych dla takiego
przygotowania (uwzgledniajacych, ale takze wykraczajacych poza ochro-
ne zbiorow oraz bezpieczenstwo pracownikow), w tym zmian w sposobie
i trybie pracy; takze — umiejetnos¢ oceny ryzyka i podatnosci na nie, do-
stepnosc i wykorzystanie zasobéw materialnych i niematerialnych;

¢ wieloaspektowa (np. perspektywa przetozonego, pracownika, uzyt-
kownika) analiza przebiegu kolejnych faz kryzysu w bibliotekach;

e ksztaltowanie i wzmacnianie odpornosci bibliotek (zob. Garnett,
2021);

e spoteczny wpltyw bibliotek publicznych — monitorowanie zmian wi-
zerunku w odbiorze réznych kategorii interesariuszy, jak mialo to miej-
sce (przynajmniej czesciowo) w konsekwencji pandemii (zob. Kisilowska,
2021); wspotpraca z otoczeniem blizszym i dalszym;

e strategie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej jako jeden z kluczo-
wych elementow funkcjonowania biblioteki (zob. Wilson, 2021).

ZAKONCZENIE

Przedstawiona powyzej lista proponowanych probleméw badawczych
pozostaje otwarta. Wplyw zjawisk i wydarzen z ostatnich lat na funkcjo-
nowanie bibliotek jest wcigz badany i opisywany. Réznorodnos¢ reakcji
i stosowanych rozwigzan, jakie czytelnicy beda mieli zapewne okazje po-
znad, sprzyja formutowaniu i wdrazaniu zasad zarzadzania kryzysowego,
dostosowanych do lokalnych potrzeb i mozliwosci.

Juz zaprezentowane powyzej wyniki wstepnego przegladu literatury
wskazuja, jak wielowymiarowo nalezy postrzega¢ — i bada¢ — problem
funkcjonowania bibliotek publicznych w kryzysie i zarzadzania kryzyso-
wego w tego typu placowkach. Przywotane przyklady, czesto jednostko-
we analizy przypadku i opisy doswiadczen poszczegolnych bibliotek, sta-
nowia wskazowke (punkt wyjscia) dla dalszych, kompleksowych badan
dotyczacych stanu przygotowania i sposobu dziatania bibliotek publicz-
nych w sytuacji ré6znego typu zagrozen.

Powyzsza analiza ma bez watpienia pewne ograniczenia. Trzeba wsrod
nich wymieni¢ przede wszystkim zawezenie do jednego typu bibliotek
(cho¢ wszystkie doswiadczaly sytuacji kryzysowych) oraz ograniczony
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wymiar przegladu literatury (pelna analiza nalezy wtasciwie do potrzeb
badawczych). Jednak nawet ta wstepna charakterystyka dostepnych zré-
detl i opracowan potwierdza potrzebe podjecia watku zarzadzania kryzy-
sowego w bibliotekach (lub intensyfikacji prac w tym zakresie). Wydaje
si¢, ze nie mozna dtuzej funkcjonowac w oparciu przede wszystkim o po-
czucie misji, zaangazowanie i dobra wole bibliotekarek i bibliotekarzy,
potrzebne sa rozwigzania systemowe i decyzje zarzadcze. Potrzebne jest
zarzadzanie kryzysowe.
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