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,Przeglad Biblioteczny”, 2021, special issue.
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ABSTRAKT: Cel artykulu — W artykule przedstawiono relacje migedzy biblio-
tekami a rozwijajacymi sie¢ technologicznie miastami. Wspolczesne biblioteki
oddzialuja na rozwdj kapitatu ludzkiego oraz tworza podbudowe pod dalsze
przeobrazanie miast w przestrzenie oferujace wysoka jakos$¢ zycia. Miasta za$
stuza technologiami, ktore placowki biblioteczne wykorzystuja, by podnosic ja-
kos¢ swoich ustug. Artykut ma na celu wykazanie, ze wspoéldziatanie obydwu
podmiotow wplywa korzystnie na budowanie , inteligentnego zycia”, jak i spo-
leczenstwa wiedzy. Metody badan - Postuzono si¢ metoda analizy i krytyki pis-
miennictwa, z zakresu bibliotekoznawstwa, socjologii, urbanistyki, architektury.
Zastosowano tez metode indywidualnych przypadkéw dla opisania rozwigzan
wdrozonych w wybranych bibliotekach akademickich i publicznych. Zebrane
dane uzupetniono o informacje uzyskane w wyniku analizy tresci i identyfika-
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gi tematéw wpisow w mediach spotecznosciowych tychze osrodkéw. Wyniki
i wnioski — Uwzglednienie tak réznorodnych materiatéw pozwolilo nada¢ ba-
danemu zagadnieniu szerszy kontekst i umiejscowi¢ biblioteki wraz z ich fizycz-
nymi, jak i cyfrowymi przestrzeniami w strukturze smart city. Wspotczesne mia-
sta, nastawione na kreowanie klasy kreatywnej i atrakcyjnego srodowiska zycia,
z bezposrednim dostepem do kultury, potrzebuja tego rodzaju miejsc, by budo-
wac doskonate Smart City 3.0.

WPROWADZENIE

Opracowany w 2018 r. raport Warszawa — w kierunku Smart City definiu-
je miasto okreslane tym mianem jako os$rodek, ktory wykorzystuje , tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) i inne narzedzia, aby podno-
si¢ jako$¢ zycia mieszkancow, jednoczesnie wiaczajac swoich obywateli
w procesy decyzyjne” (Warszawa..., 2018). Zintegrowane, nowoczesne roz-
wiazania, jakie wdrazane sa w tego rodzaju miastach maja stuzy¢ nie tylko
mieszkanicom, ale réwniez turystom i przedsiebiorcom. Implementowane
sa gldwnie w obszarach zwigzanych z ochrona srodowiska naturalnego,
zarzadzaniem miastem, rozwojem kapitalu ludzkiego, jakoscia zycia oraz
budownictwem i gospodarka. W rezultacie prowadzi to do wzrostu zapo-
trzebowania ze strony spoleczenstwa, na informacje, ktéra jest wiarygod-
na, kompletna i szybko dostepna. Jednym z podmiotéw, ktory ja dostarcza
s inteligentne biblioteki, ktdre poprzez swoje dziatania wptywaja na smart
living. Pozostajac elementem sektora GLAM (galerie, biblioteki, archiwa,
muzea) oraz czescig przemystow kreatywnych, angazuja sie w proces
wdrazania otwartego modelu udostepniania zasobdéw, przez co oddzia-
luja na rozwoj kapitatu ludzkiego, a takze tworzg podbudowe pod dalsze
przeobrazanie miast w przestrzenie oferujace wysoka jakosc¢ zycia (Toma-
szewska, 2013). Obecnie koncepcja ,, wiedza jako ustuga” cieszy sie coraz
wieksza popularnoscia, a biblioteki umozliwiajace dostep do informacji sa
postrzegane jako istotne elementy w budowaniu wizerunku miasta i jego
mieszkanicow. Rosnace zapotrzebowanie na szybki dostep do osiagniec
nauki oraz przyrost wszelkiego rodzaju danych powoduje, ze poszerza si¢
zakres ustug bibliotecznych, a tym samym rowniez pole oddziatywania
bibliotek na rozne sfery zycia miasta. Wynika to z przejscia od smart city
1.0 do smart city 3.0, w ktdrym istotng role odgrywajq mieszkancy oczeku-
jacy sprawdzonej i rzetelnej wiedzy (Mainka, Stallmann, Orszullok, 2012).
Biblioteki bedace jej skarbnica sa jednym z podmiotéw ja udostepniaja-
cych. Z pomocg kreatywnych bibliotekarzy oraz inteligentnych systemdw
informacyjnych wdrazaja nowoczesne rozwigzania, ktére stuzg lokalnym
spotecznosciom i maja przelozenie na postrzeganie miasta.

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie relacji pomigdzy bibliotekami
a rozwijajacymi sie technologicznie miastami oraz pokazanie, jak imple-
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mentowane rozwigzania z zakresu smart sa wykorzystywane do poprawy
jakosci ustug bibliotecznych i budowania spoteczenstwa wiedzy. Do kwe-
stii szczegdtowych, ktdre zostang omdwione nalezy zaliczy¢:

¢ zdefiniowanie podstawowych dla tematu pojec: smart city, spote-

czenstwo informacyjne,

e opisanie wpltywu bibliotek na budowanie ,inteligentnego zycia”

i spoteczenstwa wiedzy,

e przedstawienie potencjatu ustug bibliotecznych i wykorzystania ich

na potrzeby rozwoju smart city,

e ocene oddziatywania fizycznych przestrzeni wspotczesnych biblio-

tek na rozwdj miast i ich rebranding,

e przedstawienie nowoczesnych rozwigzan w sektorze informacyj-

nym inicjowanych przez biblioteki,

e oceng ich spotecznego i ekonomicznego wptywu na jakos¢ Zycia lo-

kalnych spotecznosci.

Coraz wigksze oddzialywanie bibliotek na budowanie inteligentnego
zycia w miastach powoduje wzrost zainteresowania badaczy ta kwestia.
Osrodkiem, ktory specjalizuje sie w tej tematyce jest Uniwersytet w Diis-
seldorfie i naukowcy z nim zwiazani: Agnes Mainka, Wolfgang G. Stock,
Sarah Hartmann, Lisa Orszullok, Isabella Peters, Anika Stallmann. Na pol-
skim gruncie tym zagadnieniem zajmuje si¢ m.in. Mariusz Luterek, Mie-
czystaw Kuraszkiewicz, Bruno Jacobfeuerborn, Przemystaw Krysinski.
Jednak powigzania bibliotek i smart city nie byly do tej pory zbyt czesto
odnotowywane w literaturze przedmiotu. Uwaga badaczy koncentrowata
sie w gldwnej mierze na inteligentnych rozwigzaniach odnoszacych sie
do samych miast i poprawy ich funkcjonalnosci. Kwestie wspotpracy z bi-
bliotekami, np. w zakresie wspierania rozwoju gospodarczego poprzez
swiadczenie ustug, niesienie pomocy mieszkarnicom w dostepie do wiedzy
czy informowanie o wspdlnie realizowanych projektach byly przedmio-
tem mniejszego zainteresowania. Dopiero badania prowadzone w ostat-
nich latach zmienily ten stan rzeczy (Mainka, Hartman, Orszullok, 2013;
Crasta, 2015; Luterek, 2018; Jacobfeuerborn, Kuraszkiewicz, 2014; Kry-
sinski, 2020; Tripathi, Singh, Tripathi, 2016). Znacznie wiecej informacji
znajdziemy w literaturze i na portalach fachowych o rozwiazaniach ar-
chitektonicznych i projektach nowych budynkéw bibliotecznych oraz re-
witalizacji juz istniejacych. Jednak katalog probleméw badawczych zmie-
nia sie z kazdym rokiem wraz z przeksztalcaniem miast w informacyjne
miasta Swiata, a bibliotek w coraz to doskonalsze przestrzenie wiedzy.
Prezentowany artykut ma przyczyni¢ sie do uzupelnienia dotychczasowej
wiedzy i podjecia dyskusji na temat roli bibliotek w budowaniu smart city.

Przeglad wykazanej w bibliografii literatury pozwolil na zdefiniowa-
nie pojecia inteligentnego miasta, spoteczenstwa wiedzy, wyodrebnienie
czynnikow wplywajacych na rozwoj smart city i okreslenie miejsca i zna-
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czenia bibliotek w koncepcji budowania nowoczesnych miast. Analiza
publikacji, jak tez informacji pochodzacych z mediéow spotecznosciowych
wybranych osrodkéw akademickich i publicznych pozwolita na sformu-
fowanie gléwnej hipotezy badawczej: biblioteki odgrywajq istotng role
w budowaniu smart city. Natomiast przyjete hipotezy czastkowe brzmia
nastepujaco:
e biblioteki sa jednym z podmiotéw, ktore ksztattuja spoteczeristwo
wiedzy,
e biblioteki wptywaja na wiele aspektéw zycia codziennego mieszkan-
cOW miast,
e ustugi biblioteczne majg duzy potencjat i s3 wykorzystywane na po-
trzeby rozwoju smart city,
e przestrzenie fizyczne bibliotek oddziatuja na rozwoj miasta i jego re-
branding,
® nowoczesne rozwigzania w sektorze informacyjnym inicjowane
przez biblioteki sg istotne dla spotecznosci lokalnych,
e w ostatnich latach ro$nie ich spoteczny wptyw (obszary oddziatywa-
nia: , zycie spoleczne, dostep do informacji i edukacji, kultura lokalna
i tozsamos¢, réznorodnosé kulturowa, rozwdj spotecznosci, dobro-
stan osobisty oraz zachowanie dziedzictwa kulturowego) i wartosc¢
ekonomiczna ich ustug (pozytywne oddzialywanie na zycie gospo-
darcze spotecznosci, regionu, kraju)” (Derfert-Wolf, 2018, s. 4).
Realizacja zatozonego celu i weryfikacja sformutowanych hipotez ba-
dawczych byla mozliwa dzigki zastosowaniu metody analizy i krytyki
pismiennictwa z zakresu bibliotekoznawstwa, socjologii, urbanistyki, ar-
chitektury. W niniejszym artykule wykorzystano przede wszystkim lite-
rature polsko, anglo- i niemieckojezyczna z lat 2000-2021, kiedy to nastapit
wzrost zainteresowania badaczy ideg inteligentnych bibliotek. Kwerenda
objeto bazy danych (Biblioteka Narodowa, CEJSH, Polska Bibliografia Bi-
bliologiczna oraz Web of Science Core Collection, ScienceDirect, World-
Cat) i repozytoria instytucjonalne (Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Jagielloniski, Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu). Wyszukiwanie przeprowadzono
z uzyciem hasel: ,inteligentne miasto” (smart city, intelligent city), ,,smart
obywatel” (smart citizen), ,smart marketing”, ,spoteczenistwo wiedzy”
(knowledge society), , biblioteka hybrydowa” (hybryd library), ,inteligentna
biblioteka” (smart library), wraz z ich réznymi wariantami, wynikajacymi
z zastosowania liczby pojedynczej badz mnogiej. Pomocne okazaty sie tak-
ze stowa-klucze oraz streszczenia zawarte w rekordach bibliograficznych
poszczegolnych publikacji. Najwiecej wynikow uzyskano odnosnie zapy-
tania o wspotczesne ,inteligentne miasto (smart city) i ,,spoteczenstwo in-
formacyjne” (knowledge society). W przypadku haset odnoszacych sie bez-
posrednio do inteligentnych bibliotek (smart library) w przeszukiwanych



ROLA BIBLIOTEK W BUDOWANIU SMART CITY 331

bazach odnaleziono zaledwie utamek wiedzy, w poréwnaniu z ta, jaka
obecnie dysponujemy o inteligentnym miescie. Wynika to z faktu, iz smart
library jest zjawiskiem stosunkowo nowym. Wprawdzie w ubiegtym stu-
leciu biblioteki réwniez kreowaty Zycie codzienne lokalnych spotecznosci,
ale czynily to z pomoca innych srodkéw, bez wykorzystania technologii
ICT. Implementowanie przez nie nowych rozwigzan spowodowato, Ze na
przestrzeni ostatnich lat wzrosto zainteresowanie badaczy ich odmienio-
na forma. W wyniku przeprowadzonej kwerendy wytypowano artykuty
i opracowania, ktdre w nowatorski sposéb przedstawiaja zjawisko smart
library oraz smart city i knowledge society. Zostaty one poddane dalszej ana-
lizie pod katem mozliwosci wykorzystania przy opracowaniu poszczegol-
nych czesci artykutu. Ostatecznie wybrano materiaty obrazujace dziatania
bibliotek w zakresie zapewnienia lokalnym spotecznosciom dostepu do
informacji i budowaniu marki miasta. Uwzgledniono tez artykuty nawia-
zujace do wytypowanych przez Rudolfa Giffingera wskaznikéw opisu-
jacych miasto!, ktére mozna powiagza¢ rowniez z obszarami dziatalnosci
wspolczesnych bibliotek. Wybrano tez ogdlne opracowania poswigcone
smart city i knowledge society, co umozliwito odpowiedz na pytanie: czym
jest inteligentne miasto i jakie sg oczekiwania spoteczenstwa w zakresie
dostepu do informacji. Materialy te stworzyly podbudowe pod weryfika-
cje gtownej hipotezy artykutu.

Poza wymieniong juz metoda analizy piSmiennictwa postuzono sie
takze metoda indywidualnych przypadkoéw, opracowana przez Mary
Richmond, polegajaca na analizie jednostkowych zjawisk, ktora to oddaje
ich charakter i umozliwia wyciagniecie wnioskéw empirycznych i jedno-
czesnie ulatwia ocene przypadku. Skorzystano z niej, by opisac rozwiaza-
nia wdrozone w wybranych bibliotekach akademickich i publicznych. Ze-
brane w ten sposéb dane uzupetniono o informacje uzyskane w wyniku
analizy tresci i identyfikacji tematow postéw w mediach spotecznoscio-
wych tychze o$rodkéw?. Uwzgledniono wpisy dokonane w latach 2020-

! Wedtug Rudolfa Giffingera wspotczesne smart cities opisuje najczesciej szes¢ wskaznikéw: ,in-
teligentni ludzie”, ,inteligentna mobilnos¢”, ,inteligentna gospodarka”, ,inteligentny rzad”, , inteli-
gentne zycie”, ,inteligentne srodowisko”.

? Biblioteki objete analiza: akademickie/naukowe: Biblioteka Filologiczna Novum Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Biblioteka Gtéwna ASP im. Jana Matejki w Krakowie, Biblioteka
Gtéwna Politechniki Swigtokrzyskiej w Kielcach, Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Przyrodniczego
we Wroclawiu, Biblioteka Gtéwna WAT, Biblioteka Jagielloniska, Biblioteka Politechniki Gdanskiej,
Biblioteka Politechniki Lodzkiej, Biblioteka Politechniki Opolskiej, Biblioteka Uniwersytecka UAM
(Nova Czytelnia Komikséw i Gazet), Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Biblioteka Uniwersy-
tecka we Wroctawiu, Biblioteka UKSW, Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego, Centrum Informacji Na-
ukowej i Biblioteka Akademicka w Katowicach, Ksiaznica Cieszyniska; publiczne: Biblioteka Gdynia,
Biblioteka Miejska w Lodzi, Biblioteka Publiczna im. Zygmunta Lazarskiego w Dzielnicy Mokotow
m. st. Warszawy, Biblioteka Publiczna w Piasecznie, Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta II w Dziel-
nicy Rembertéw m.st. Warszawy, Biblioteka élqska w Katowicach, Kros$nieniska Biblioteka Publiczna,
Miejska Biblioteka Publiczna im. H. Lopaciniskiego w Lublinie, Miejska Biblioteka Publiczna w Legio-
nowie, Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu, Miejska Biblioteka Publiczna w Rawie Mazowieckiej,
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2021. Warto jednak pamietad, ze w tamtym czasie, z powodu pandemii
SARS-CoV-2, aktywnos¢ bibliotek w social mediach byta zmienna. Wigk-
szos¢ z nich przeniosta swoja dziatalnos¢ do Internetu, by moc zachowac
kontakt z uzytkownikiem. Liczba postow, ktore wowczas zamieszczali
bibliotekarze wahata si¢ od kilku do kilkunastu w ciagu miesigca. Jedy-
nie placowki dysponujace wieksza liczba pracownikdéw i mozliwosciami
technicznymi prawie codziennie informowaty o ciekawych wydarzeniach
online i promowaty swoje zbiory. Analiza sieci spoteczno$ciowych byta
prowadzona pod katem uzyskania informacji, w jaki sposdb i poprzez ja-
kiego rodzaju wydarzenia placowki te buduja wokét siebie spotecznosé,
jak oddziatuja na Zycie miejskie oraz jak odnajduja si¢ w cyfrowej rzeczy-
wistosci.

Biblioteki akademickie wykazane w tekscie zostaly wybrane ze wzgle-
du na ich dorobek i wktad w rozwdj nauki, w tym cyfrowej, a w kilku
przypadkach takze atrakcyjng przestrzen fizyczna, ktora oddziatuje za-
réwno na uzytkownikoéw, jak i stanowi o atrakcyjnosci miasta. Nowoczes-
na przestrzen fizyczna byla takze jednym z kryteriow doboru placéwek
publicznych. W przypadku tych os$rodkéw o wyborze zadecydowato
takze ich zaangazowanie oraz inicjatywy, jakie podejmowaty na rzecz
uzytkownikéw. Pomocne w tej kwestii okazaly si¢ media spotecznoscio-
we, ktore informowaly o organizowanych wydarzeniach — czy to w fi-
zycznych, czy wirtualnych przestrzeniach bibliotek. Wszystkie wybrane
placowki swiadcza ustugi na rzecz spotecznosci lokalnych, jak i akade-
mickich a tym samym biorg udzial w budowaniu miast przysztosci, stwa-
rzajac przestrzen pozwalajaca na rozwijanie sie¢ na wielu poziomach.

Wynik przeprowadzanej analizy zostal oméwiony w poszczegélnych
czedciach artykulu poswieconych: spoteczenistwu informacyjnemu, bi-
bliotekom w smart city i ich przestrzeniom fizycznym oraz wirtualnym.
Przedstawienie ich obydwu, jak i dzialart w nich podejmowanych wy-
kazato, iz biblioteki zwigkszajac zakres proponowanych ustug edukacyj-
nych i inicjujac rozwigzania informacyjne staja si¢ coraz bardziej smart.
Wielowymiarowe spojrzenie pozwolilo tez na udowodnienie, ze wdra-
zane rozwiazania, jak i realizowane projekty w zakresie ,inteligentnego
zycia” wplywaja na ksztattowanie spoleczenistwa wiedzy i wzrost jakosci
zycia na danym obszarze. Wspodtczesne miasta, nastawione na budowanie

Interaktywne Centrum Edukacyjno-Spoteczne Mediateka w Grodzisku Mazowieckim, Stacja Kultura
Biblioteka Rumia (Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Floriana Ceynowy), Ursynoteka. Biblioteka
Publiczna im. Juliana Ursyna Niemcewicza w Dzielnicy Ursyndéw m.st. Warszawy, Mediateka Gora
Mediéw agenda Wojewoddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Cypriana Norwida w Zielonej Go-
rze, Mediateka Biblioteka Publiczna w Kroénie Odrzariskim, Biblioteka Publiczna w Swiebodzinie,
Miejska Biblioteka Publiczna w Szprotawie, Biblioteka Kultury w Itowej, Miejska Biblioteka Publiczna
im. Papuszy w Zaganiu, Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy we Wschowie, Miejska Biblioteka Pub-
liczna w Zarach, Miejska Biblioteka Publiczna w Witnicy, Miejska Biblioteka Publiczna we Wrocta-
wiu, Centrum Biblioteczno Kulturalne FAMA, MBP w Kedzierzynie Kozlu.
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klasy kreatywnej i atrakcyjnego srodowiska zycia z bezposrednim doste-
pem do kultury, potrzebuja takich osrodkéw jak biblioteki, by mogty dalej
sie rozwijac.

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W SMART CITY

Wspotczesne miasto to potaczenie hardware'u z software'em. Jak po-
daje David Sim ,hardware to forma fizyczna, struktura, ulice i budyn-
ki, wszystko to, co zostato zaprojektowane i wybudowane. Na software
sktadaja sie wszystkie niewidoczne struktury legislacyjne i finansowe,
planowanie i edukacja, demokracje, zwyczaje i kultura, zachowanie i za-
ufanie” (Sim, 2020, s. 245). Wszystkie te elementy ksztattuja miasto, kto-
re w dzisiejszej dobie w wielu aspektach jest juz miastem inteligentnym
(smart city). Na przestrzeni dwdch pierwszych dekad XXI w. przedsta-
wiciele roznych dyscyplin sformutowali co najmniej kilkanascie definicji
tego zjawiska. R6znorodno$¢ podejs¢ sprawita, ze literatura przedmiotu
nie podaje uniwersalnego okreslenia, co prowadzi do probleméw defini-
cyjnych® (Szczech-Pietkiewicz, 2015, s. 73). W latach 90. XX w. wigzano
je z wykorzystaniem technologii do efektywnej gospodarki energetycznej
i zmniejszenia emisji CO* do atmosfery oraz wdrazaniem nowoczesnych
rozwigzan architektonicznych (Drohojowska, 1991; Stawasz, Sikora-Fer-
nandez, 2016). W kolejnych dekadach doszlo do rozszerzenia znaczenia
tego pojecia, co spowodowalo, ze w literaturze spotykamy si¢ z takimi
terminami jak: ,miasto cyfrowe” (digital city) (Yovanof, Hazapis, 2009,
pp. 445-463), ,miasto inteligentne” (inteligent city lub smart city) (Hol-
lands, 2008, pp. 303-320), ,miasto kreatywne” (creative city) (Hall, 2000,
pp- 639-649), , miasto wiedzy” (knowledge city) (Carrillo, 2004, pp. 28-46)
czy ,zielone miasto” (green city) (Zygiaris, 2013, pp. 220-221), dla okres-
lenia nowoczesnej przestrzeni miejskiej, bedacej polaczeniem hardwa-
re'u z software'em. Niemniej jednak w kazdej z nich istotna role odgrywa
obecnie pierwiastek ludzki, co jest wynikiem przejscia do smart city 3.0
(Kownacki, Wisniewski, 2021, s. 24). Na proces transformacji od miasta
wylacznie technologicznego do terazniejszej formy, miasta jako o$rodka
innowacyjnego na wielu obszarach, wptyneto samo spoteczenstwo i jego
oczekiwania w tym zakresie (Biblioteka wizerunku..., 2016; Pichlak, 2018,
s. 194; ISO: Smart Cities...). Na role spoleczenistwa w budowaniu smart city
wskazywal m.in. Rudolf Griffinger oraz badacze z Uniwersytetu Tech-
nicznego w Wiedniu. Uczeni wymieniali inteligentny kapitat spoteczny

* Autorami najczesciej cytowanych definicji smart city sa m.in.: Tuba Bakici, Esteve Almirall, Jo-
nathan Wareham, Andrea Caragliu, Chiara Del Bo, Peter Nijkamp, Nicos Komninos, Boyd Cohen,
Robert Hollands, Rudolf Griffinger, Christian Fertner, Hans Kramar, Natasa Pichler-Milanovic, Evert
Meijers, Art Murray, Mark Minevich, Azamat Abdoullaev.
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i ludzki wsrdd szesciu obszaréw wspottworzacych miasto przysztosci
(European Smart City..., 2015). Jednak nie wszyscy podzielaja ten poglad.
Dla wielu wykorzystanie technologii ICT oraz innych nowoczesnych na-
rzedzi w strategicznych i kluczowych obszarach miasta, dzieki ktérym
jest bardziej wydajne i przyjazne do zycia, pozostaje wazniejsze (Hol-
lands, 2008, pp. 307, 316; Muraszkiewicz, 2016, s. 18-19). Eksperci zwracaja
bowiem uwage na fakt, Ze era technologii ICT jest ,, przelomowym punk-
tem w historii ludzko$ci” (Mikucki, 2021, s. 180). Miasto zas pozostajac
,miejscem przeptywu informacji, generowania pomystéow i powstawania
nowych bizneséw” (Biblioteka wizerunku..., 2016) powinno umozliwiac
rozwdj i transfer wiedzy za pomoca innowacyjnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych (ICT) (Stawasz, Sikora-Fernandez, 2016, s. 9;
ICT — Technologie...). Mimo pewnych réznic w definiowaniu tego zjawiska
nowoczesne miasto potrzebuje zaréwno technologii wykorzystywanej do
optymalizacji warunkow zycia i pracy, jak i pierwiastka ludzkiego, ktory
swa wiedza i kreatywnos$cia wptywa na jego rozwdj i dalszy proces prze-
ksztalcania w inteligentne miasto do zycia (Baraniewicz-Kotasinska, 2017,
s. 29-40). Dlatego tak istotne jest, by miasto pretendujace do miana smart
city bylo ,terytorium o wysokiej zdolnosci uczenia si¢ i innowagji, kre-
atywne, posiadajace instytucje badawczo-rozwojowe, szkolnictwo wyz-
sze, infrastrukture cyfrowa i technologie komunikacyjne, a takze wysoki
poziom sprawnosci zarzadzania” (Sikora-Fernandez, 2013, s. 84). Instytu-
cje sektora GLAM moga wiele dobrego zdziata¢ w tym wzgledzie, wpty-
wajac na poprawe jakosci zycia i poziom edukacji. Dla bibliotek, ktore nie
tylko gromadza, przechowuja i udostepniaja wiedze, ale takze podejmuja
szereg dziatart majacych na celu jej krzewienie zaréwno w przestrzeniach
tradycyjnych, jak i wirtualnych, przewidziano istotng role do odegrania
w procesie budowania inteligentnego spoteczenstwa, oddziatujacego na
przeobrazenie miast. Inteligentne osrodki miejskie, na ktére wplywaja ta-
kie czynniki jak m.in. innowacyjnos¢, kreatywnos¢ czy przedsigbiorczos¢
(OECD), potrzebuja bibliotek, ktdre stang sie fundamentem i trwalym ele-
mentem tkanki miejskiej (Florida, 2005, pp. 117-143; Szczech-Pietkiewicz,
2015, s. 71-83). Biblioteka w miescie pretendujacym do bycia smart musi
reagowac na zachodzace zmiany i nie moze pozostawac jedynie magazy-
nem przechowujacym wiedze, poniewaz uzytkownik oczekuje optymal-
nego wykorzystania jej wielofunkcyjnej przestrzeni i wdrazania rozwia-
zan stuzacych poprawie jakosci i dostepnosci ustug. W przeciwnym razie
zyska status ,nie-miejsca”, ktdre nie budzi emocji zwigzanych z pobytem
(Auge, 2010, pp. 54-56). Biblioteki nie moga sobie na to pozwoli¢ w zwigz-
ku z rosnacym zapotrzebowaniem na informacje, ktéra wykorzystywana
w zyciu spotecznym, politycznym, gospodarczym czy kulturalnym stata
sie cenionym dobrem, uznawanym za wazniejsze od dobr materialnych
(Kesy, 2011, s. 74-97). Tym bardziej, Ze informacje, ktorej s dostarczy-
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cielem, zaczeto zalicza¢ do zasobéw obok pracy czy ziemi oraz nadawac
jej cechy towaru i warto$¢ ekonomiczng (Krzton, 2015, s. 101). Proces ten
dodatkowo przyspieszyt postepujacy rozwdj technologiczny, ktéry wpty-
nat takze na ustugi zwiazane z jej przetwarzaniem, przechowywaniem,
przesylaniem i wytwarzaniem (Nowak, 2008, s. 25). Biblioteki bedace
skarbnicq wiedzy i jedng z instytucji, ktore udostepniajg ja w sposob bez-
platny, réwniez wprowadzily zmiany umozliwiajace zainteresowanym
szeroki dostep. Tym samym oddziatuja na ksztattowanie spoteczenstwa
informacyjnego. Termin ten zostal uzyty po raz pierwszy w 1963 r. przez
Tadao Umesamo, a spopularyzowat go kilka lat pdzniej Kenichi Koyama
w rozprawie ,Introduction to Information Theory”. Na kontynencie eu-
ropejskim lansowali go Alain Minc i Simon Nora, zas w Stanach Zjed-
noczonych Marc Uri Porat oraz Fritz Machlup (Nowina-Konopka, 2006,
s. 14). Kolejne dekady XX i XXI w. przyniosty dalsze badania*. Obecnie
spoteczenstwo informacyjne jest postrzegane, jako ,$wiadome roli infor-
macji w zyciu codziennym, posiadajace zagwarantowany wolny dostep
do informacji, wspoltworzace profesjonalna i rzetelna informacje, dobrze
i szybko poinformowane i informujace, umiejetnie przetwarzajace infor-
macje w wiedze, wykorzystujace informacje dla pomnozenia dobroby-
tu, wykorzystujace informacje w sferze kultury, polityki oraz w innych
obszarach zycia, posiadajace $rodki techniczne wspomagajace dostep do
informagiji i jej przetwarzanie” (Materska, 2007, s. 303-304). Zachodzace
zmiany, jak postep technologiczny, globalizacja ustug, przenikanie sig
kultur wptynety na jego obraz. Spoteczenstwo dzisiejszej doby charakte-
ryzuje si¢ kreatywnoscig, innowacyjnoscia oraz umiejetnoscia korzystania
z informagji. Tak szybki rozw6j wynika po czesci z przeniesienia niekto-
rych elementéw zycia codziennego do swiata wirtualnego (Castells, 2003,
p- 28). Komunikacja elektroniczna doprowadzita do przeksztatcenia wiezi
spotecznych i przyczynita sie do uksztattowania spoleczenstwa, ktore ma
mozliwo$¢ szybkiego nawigzywania kontaktéw niezaleznie od strefy cza-
sowej, a takze pozyskiwania informacji (Motylinska, 2020, s. 13). W pro-
cesie budowania spoleczenistwa informacyjnego istotng role odgrywaja
wlasnie biblioteki, ktore dzigki zastosowaniu réznych rozwigzan techno-
logicznych gwarantuja dostep do wiedzy, bedacej warunkiem trwania,
rozwoju, skutecznego dziatania i postepu kazdej cywilizagji. Poza tym in-
stytucje GLAM, w tym biblioteki, wptywaja na ten proces, takze poprzez
swoje fizyczne przestrzenie, w ktoérych udostepniaja zbiory i realizujg roz-
norodne projekty stuzace uzytkownikom.

* Badania w tym zakresie prowadzili m.in. Martin Bangemann, Luc Soete, Herbert Kubiczek,
Yoneji Masuda, Tomasz Hofmokl, Jézef Wierzbotowski, Stanistaw Juszczyk, Michael Casey, Manuel
Castells, Organisation for Economic Cooperation and Development i inni.
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Miasta XXI w. charakteryzuje duze nasycenie technologiami i inteli-
gentnymi rozwigzaniami. Najczesciej oferujg réznorodne ustugi stuzace
rozwojowi i budowaniu spoteczenstwa wiedzy (Yigitcanlar, Han, 2010,
pp- 77-90). Do bycia smart pretenduja przede wszystkim najwieksze spo-
$rod nich, ale nie oznacza to, ze pewnych inteligentnych rozwiagzan nie
wdrazaja takze mniejsze, dysponujace niewielkim budzetem, ktéry moga
przeznaczy¢ na innowacyjne projekty. To, co wyrdznia nowoczesne mia-
sta, to mozliwo$¢ zdobywania wiedzy z wielu dziedzin. Dzigki temu staja
si¢ przestrzenia kreatywna, konkurencyjna, stwarzajaca dobre warunki
do rozwoju i budowania klastréw innowacyjnosci, a takze przyciagajaca
specjalistow (Ergazakis, Metaxiotis, Psarras, 2004, pp. 5-15; Florida, 2005).
Na ich wizerunek wpltywa obecnie, poza wymieniong juz mozliwoscia
edukacji, co najmniej kilka elementdw, jak: technologia, ekologia czy eko-
nomia (Stock, 2011a, pp. 963-986; Stock, 2011b, pp. 65-67; Stock, 2011c, pp.
71-94). Wlodarze miast coraz chetniej siegaja tez po okreslenie , inteligent-
ny/a” w odniesieniu do réznych obszaréw w celu zapewnienia lepszej
promogji regionu i przyciagniecia wyksztalconej kadry (Kowalski, 2015,
s. 105, 108). Obecnie smart marketing wykorzystujac zaawansowane tech-
nologie, stuzy miastu i wptywa na jego rozwdj, a takze pomaga zaspoka-
ja¢ potrzeby ,réznych grup interesariuszy” (Daszkiewicz, 2015, s. 271).
Jedna z nich sa biblioteki, ktére pozostajac czescia kreatywnej infrastruk-
tury, wspierajq miasta w ich dazeniu do rozwoju, za$ mieszkancéw w po-
zyskiwaniu wiedzy. Z pomoca innowacyjnych rozwiazan oddziatuja na
ludzi i przestrzen, w ktdrej funkcjonuja, a takze wptywaja na regeneracje
tkanki miejskiej i rebranding samego miasta. Ksztattuja tez atrakcyjnosc¢
wizerunku przestrzeni, ktora ,[...] zalezy od unikatowej kombinacji ma-
terialnych i niematerialnych, racjonalnych i emocjonalnych czynnikow”
(Glinska, Florek, Kowalewska, 2009, s. 7).

Wspolczesne miasta opisywane sa najczesciej przez szes¢ wskaznikow:
,inteligentni ludzie”, ,inteligentna mobilnos¢”, ,inteligentna gospodar-
ka”, ,inteligentny rzad”, ,inteligentne zycie”, ,inteligentne srodowisko”
(Giffinger, Fertner, Kramar, 2007, p. 26). Zdaniem Iana Martina Johnso-
na, kazdy z wymienionych obszaréw mozna powiaza¢ z dziatalnoscia
bibliotek, poniewaz ich wktad w budowanie inteligentnych miast i spote-
czenstw w powyzszych zakresach jest nieoceniony (Johnson, 2012, pp. 30-
34). Pierwszy znich , inteligentni ludzie”, pozostaje kluczowy dla koncep-
qji smart city, ktorego podstawa jest wyedukowana, kreatywna, otwarta na
nowe pomysty, deklarujaca aktywny udzial w zyciu publicznym spotecz-
nos$¢. W tym przypadku biblioteka jest miejscem, ktore oferuje bezposred-
ni dostep do wiedzy i wptywa na podnoszenie kwalifikacji. Wspolczesne
placowki monitoruja oczekiwania uzytkownikéw i wychodza im naprze-
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ciw. Podejmuja inicjatywy, skierowane do wszystkich grup wiekowych.
Oferuja m.in.: dostep do portali dziedzinowych, zawierajacych uporzad-
kowane wykazy otwartych zasobow informacyjnych, edukuja w zakresie
sposobow wyszukiwania, oceny i wykorzystywania informacji czy tez or-
ganizuja wydarzenia kulturalne (Loh, Stock, 2013, pp. 1-20). W przypad-
ku projektéw realizowanych w ich przestrzeniach niebagatelne znaczenie
ma usytuowanie placowki. W miastach dazacych do bycia smart lokali-
zacja nie moze by¢ postrzegana przez uzytkownikéow jako niekorzystna
badz z powodu ztego skomunikowania z centrum, badz innych barier
architektonicznych utrudniajacych dojazd. Wiodarze miast dbajg wiec
o zapewnienie odpowiedniej infrastruktury transportowej, bowiem dobre
skomunikowanie z fizyczng przestrzenia biblioteki jest jednym z elemen-
tow oddziatlujacych zaré6wno na jej odbior przez lokalng spotecznosé, jak
i postrzeganie samego miasta. W zwiazku z tym najczesciej placowki za-
kladane sq w centrum, zas filie w dzielnicach, tak by wszyscy uzytkowni-
cy mieli fatwy dostep do wiedzy i biezacej informacji.

Drugim wskaznikiem charakteryzujacym wspotczesne miasta jest od-
powiednia infrastruktura telekomunikacyjna umozliwiajaca zdalny kon-
takt. We wspotczesnym $wiecie zdominowanym przez cyfrowe media
biblioteki oferuja juz znaczna czes¢ ustug za posrednictwem sieci. Wo-
bec powyzszego norme ,inteligentna mobilnos¢” opisujaca inteligentne
miasto mozna odnies¢ takze do bibliotek. Inteligentne miasta potrzebuja
ich wirtualnych przestrzeni, dostepnych w kazdej chwili, z kazdego miej-
sca. Tym bardziej, ze z roku na rok wzrasta zapotrzebowanie na informa-
cje, w szczegodlnosci te dostepna za posrednictwem urzadzen mobilnych
(Crasta, 2015, pp. 59-61). Poza tym XXI w. przynidst nowe branze, ktorych
wykwalifikowana kadra oczekuje szybkiego dostepu do wiedzy, a bi-
blioteki z ich , inteligentng mobilnoscia” i e-zasobem moga to zapewnic
(Kaiser, 2008, s. 128-137). Wdrazane rozwiazania technologiczne popra-
wiaja wydajnosc¢ i utatwiajg zdalne korzystanie zaréwno lokalnym spo-
tecznosciom, jak i przedstawicielom administracji czy partnerom biz-
nesowym, bez koniecznosci osobistej wizyty w placowce (Tan, 1998,
pp. 217-245). Zainteresowanie ustlugami mobilnymi wzmocnita dodatko-
wo pandemia COVID-19 (Kisilowska, 2021). W okresie zamkniecia placo-
wek istotna role odgrywaty ich media spoteczno$ciowe umozliwiajace sta-
ty kontakt z uzytkownikami. , Inteligentna mobilnos¢”, bedaca istotnym
elementem smart city, nie pozostaje bez znaczenia dla rozwoju bibliotek
i ich oddzialywania na spoleczenistwo, co ma miejsce poprzez e-ksiggo-
zbidr, aplikacje mobilne, jak i social media.

Posrednio biblioteki wplywaja takze na , inteligentng gospodarke”, ko-
lejny wskaznik, ktéry charakteryzuje smart city. Inwestycje realizowane
przez miasta maja na celu poprawe jakosci zycia i zachecenie pracowni-
kow legitymujacych sie specjalistyczng wiedza do zycia i pracy w konkret-
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nym miejscu. Poprzez swoje dziatania buduja przewage konkurencyjna
i ekonomiczng nad innymi osrodkami (Mikucki, 2021, s. 34). W tym przy-
padku udzial bibliotek odnosi sie¢ do ksztalcenia kadr klasy kreatywnej
i zapewnienia mozliwosci dalszego rozwoju, co przeklada si¢ na wartos¢
ekonomiczng miasta, ktérego gospodarka oparta jest na wiedzy i PKB (Sa-
xena, McDougall, 2012, pp. 367-369). Wiadze miejskie widza w ich zasobie
szanse na przyciagniecie specjalistow. Dla przedstawicieli sektora bizne-
sowego moga stanowic¢ zrodlo potrzebnych informacji. Tym bardziej, Zze
korzystanie z ich zbioréw okazuje si¢ by¢ zaréwno tansze, jak i wygod-
niejsze, niz budowanie wtasnego ksiggozbioru. Dodatkowym atutem jest
wysoka jako$¢ wykonania zlecanych ustug oraz bezptatnos¢, gdyz wpi-
sane s3 w katalog obowigzkow pracownikéw oddziatéw informacji na-
ukowej. Korzystanie z materiatéw bibliotecznych ma jeszcze jeden aspekt
ekonomiczny, jakim jest mozliwos¢ ich wielokrotnego wykorzystania (Sa-
xena, McDougall, 2012, p. 367; Mainka, Hartman, Orszullok, 2013, pp. 259-
319). Ekonomicznego wplywu bibliotek na miasto nie mozna wigzac tylko
z ksztatceniem specjalistow, gdyz one same sg lokalnymi pracodawcami,
jak i nabywcami wielu ustug i towarow. Przyciagaja turystow, a funkcjo-
nujace w ich obrebie ksiggarnie i inne punkty ustugowe generuja dodat-
kowe dochody (np. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie). W zwigzku
z powyzszym ,wartos¢ ekonomiczng ustug bibliotecznych rozpatruje sie
jako korzys¢ z bibliotek wyrazona w kategoriach pienieznych lub jako
wplyw ekonomiczny — pozytywne oddziatywanie bibliotek na zycie go-
spodarcze spolecznosci, regionu czy kraju” (Badanie spolecznego..., 2018,
s. 4). Wraz ze wzrostem zapotrzebowania na informacjeg, ktora jest obecnie
,rozpatrywana jako produkt, towar, dobro konsumpcyjne, dobro wolne
oraz zasob” (Motylinska, 2020, s. 15), bedzie zwigkszalo sie tez znaczenie
bibliotek, ktdre pozostaja jej naturalnym depozytariuszem, w procesie bu-
dowania inteligentnej gospodarki.

Wspdtczesne biblioteki swiadczac codziennie profesjonalne ustugi in-
formacyjne mieszkaricom miast wptywaja takze na kreowanie kolejnego
z elementéw wspotokreslajacych nowoczesne smart city, jakim jest , inteli-
gentny rzad”. Poprzez umozliwienie bezposredniego, szerokiego i szyb-
kiego dostepu do informacji publicznej wspieraja lokalne spotecznosci
w ich aktywnym uczestnictwie w zyciu miasta i prowadzeniu lokalnej po-
lityki. Tym samym ulatwiaja bezposrednie interakcje miedzy poszczegdl-
nymi podmiotami. Jednak najwigksza role odgrywaja w przypadku bu-
dowania podstaw ,inteligentnego Zycia” w miescie, w ktérym najczesciej
pelnig funkcje kulturalng (popularyzacja czytelnictwa, organizowanie
odczytow i spotkan autorskich), edukacyjna (szkolenia podnoszace kom-
petencje uzytkownikdw) oraz spoleczna (integracja lokalnej spotecznosci)
(Krysinski, 2020, s. 212). Przyczyniaja si¢ do promocji inicjatyw podejmo-
wanych przez instytucje miejskie, stwarzaja przestrzen pozwalajacg roz-
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wijac si¢ na wielu ptaszczyznach, a takze chronia dziedzictwo kulturowe
(Murray, Wheaton, 2012, pp. 1-16). Tego rodzaju dziatania zaliczane sg
do grupy ,migkkich czynnikéw lokalizacji miast”, bowiem moga wpty-
wac na decyzje o wyborze danej przestrzeni jako docelowego miejsca za-
mieszkania. Niedoskonate instytucje kulturalne moga wrecz zniechecad
potencjalnych mieszkancow (Hummel, 1990, pp. 3-10). Zdaniem badaczy
,Ma obecnym poziomie rozwoju cywilizacji, ograniczenie rozwoju miast
tylko do spraw inteligentnych systemdéw transportowych (ITS) lub spraw
srodowiskowych (...) nie jest juz wystarczajace” (Dabrowska, 2020). Spote-
czenstwo potrzebuje dostepu do wiedzy i kultury, a miasto, ktore nie ofe-
ruje podstaw do budowania , inteligentnego zycia”, zapewne nie spotka
si¢ z pozytywnym odbiorem. W XXI w. koncepcja ,, wiedza jako ustuga”
ma istotne znaczenie dla rozwoju osrodkéw miejskich, a biblioteki, ktére
oferuja ja w sposob bezptatny i szybki, wptywaja tym samym na budowe
podstaw ,inteligentnego zycia” i pozostaja waznymi elementami infra-
struktury miejskiej (Ergazakis, Ergazakis, Metaxiotis, Charalabidis, 2009,
pp. 214-227). Tym bardziej, ze stale rosnaca liczba mieszkaricow miast
oczekuje zmian w sposobie dostepu do informagji, ktdra usprawnia funk-
cjonowanie strefy miejskiej.

Ostatnim wspolczynnikiem, okreslajacym smart city XXI w., na ktory
swoimi dziataniami moga oddziatywac biblioteki, jest ,inteligentne $ro-
dowisko”. Dostarczaja one mieszkancom szeregu informacji z zakresu
ekologii, propaguja oszczedne gospodarowanie zasobami, a takze coraz
czesciej przy projektowaniu badz modernizacji swoich budynkow sta-
wiaja na technologie gwarantujace mata emisyjnos¢ negatywnych sub-
stancji do srodowiska. Warto w tym miejscu wspomniec¢ cho¢by budynek
Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie i jej ogréd z zielonym dachem
czy Bioteke w Lublinie, ktdrej sciany porasta zielony mech (Bachowski,
2021; Nalewajska, 2011, s. 227-242). Poszczegélne biblioteki majq bardzo
rézne pomysty na promocje ekologii wsrdd swoich uzytkownikow np.
Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie realizuje projekt Biblioteka
Roslin (Biblioteka Roslin..., 2020), filia Zalesie Dolne Biblioteki Publicznej
w Piasecznie projekt pod nazwa ,, Adopcja i wymiana roslin” (Morawiec,
2020), Miejska Biblioteka Publiczna w Rawie Mazowieckiej zainicjowata
akcje ,Wypozycz ksiazke — zabierz doniczke z krzewem do domu”, biblio-
tekarze z Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego oraz Biblioteki Gtownej Po-
litechniki Swietokrzyskiej zatozyli wtasna pasieke (Morawiec, 2021b) za$
Biblioteka Publiczna im. Zygmunta Lazarskiego w Dzielnicy Mokotow
m.st. Warszawy Filia Multimedialna Biblioteka dla Dzieci i Mlodziezy
nr XXXI wdrozyta projekt ,Biblioteka z ogrodem zamiast betonu” (Bi-
blioteka z ogrodem...). Za sprawa tego rodzaju proekologicznych inicjatyw
korzysci uzyskuja wszystkie zainteresowane strony: mieszkancy maja
lepszy kontakt z naturg, miasta wyro6zniaja si¢ na tle innych o$rodkow,
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zas biblioteki zapewniaja sobie facznos¢ z potencjalnym uzytkownikiem.
Dodatkowo na poprawe jakosci Zycia w miescie wplywaja takze poprzez
tzw. krajobraz migkki w postaci zieleni przed swoimi obiektami. Warto
pamietad, ze kontakt z przyroda zaczyna si¢ juz w samych budynkach,
w ktdrych spedzamy duzo czasu. Odpowiednia ilo$¢ naturalnego swia-
tta, ktére pobudza prace ludzkiego oka i mdzgu oraz doplyw swiezego
powietrza do wnetrz ma olbrzymi wplyw na nasze zdrowie i dobre sa-
mopoczucie. Dlatego w nowo powstajacych obiektach podejmuje si¢ sta-
rania, aby byly one w jak najwiekszym stopniu proekologiczne. Zielen
na budynku nie tylko go ozywia, izoluje, chlodzi, oczyszcza powietrze,
ttumi hatas, zapewnia prywatnos¢, redukuje efekt wyspy ciepta, ale tak-
ze wspiera lokalny ekosystem i oddzialuje na budowanie , inteligentnego
srodowiska”. Nawet jej niewielka ilos¢ pozytywnie wplywa na urbanisty-
ke dzielnicy. Architektura za$ nie musi by¢ wrogiem srodowiska, lecz sta¢
sie¢ moze jego integralna czescia.

Przytoczone przyktady wskazuja, ze wspdtczesne biblioteki wptywaja
na kazdy z szesciu wskaznikdw, sformutowanych przez Rudolfa Giffinge-
ra, ktorymi okresla sie dzisiejsze miasta. Idea smart city XXI w. polegajaca
na ,kreowaniu i wykorzystywaniu relacji i powigzan miedzy kapitalem
ludzkim i spolecznym oraz technologiami informacyjno-komunikacyjny-
mi w celu generowania zrdwnowazonego wzrostu gospodarczego miasta
oraz poprawy jakosci zycia jego mieszkaricow” wymaga od bibliotekarzy
i bibliotek pelnego zaangazowania — zaréwno w ich przestrzeniach sta-
cjonarnych, jak i wirtualnych — w proces budowania spoteczenstwa wie-
dzy i nowoczesnego miasta (Czupich, Ignasiak-Szulc, Kola-Bezka, 2016,
s. 224). Inteligentne miasta oraz inteligentne biblioteki to elementy wspodt-
zalezne w rozwoju cywilizacyjnym. Biblioteki zapewniaja warunki dla
budowania smart spotecznosci, bedacej elementem réwnie waznym, co
aspekt technologiczny, w nowych miastach. Tym bardziej, ze w rankin-
gach typu: Global Power, City Index, CITYkeys Project, Urban Smartness
Indicator ocenia si¢ miasta m.in. wedlug ich sily przyciggania ludzi, a nie
tylko wykorzystania technologii ICT.

INTELIGENTNE BIBLIOTEKI I ICH PRZESTRZENIE: FIZYCZNA
[ WIRTUALNA

Susan Sontag, amerykanska pisarka, eseistka, krytyczka spoteczna,
w rozmowie z Jonathanem Cottem wskazuje na istotne znaczenie ksigzki
w zyciu czlowieka. Méwi: , Jesli znikna ksigzki, zniknie historia, znikna lu-
dzie. [...] Ksigzki to nie tylko prosta suma naszych marzen, nasza pamigc.
Daja nam takze mozliwo$¢ wykraczania poza samych siebie. Niektorzy
ludzie uznaja czytanie wytacznie za rodzaj ucieczki — ucieczki z ,, prawdzi-
wego” $wiata codziennosci do domeny wyobrazni, uniwersum ksigzek.
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Ksigzki sa czyms znacznie wiecej. To sposdb na osiaggniecie pelni czlowie-
czenstwa” (Mysl to..., 2014, s. 17). Ksiazki to takze biblioteki, zaréwno te
istniejace fizycznie, jak i cyfrowe. Fizyczna przestrzen poza mozliwoscia
wypozyczania oferuje dostep do szeroko pojetej nauki i stwarza nowe
mozliwosci rozwoju. Dla wielu 0séb pozostaje , trzecim miejscem”, gdzie
mozna ciekawie spedzi¢ wolne chwile. ,Kazdy moze tam wejs¢, skorzy-
sta¢, usig$¢ wygodnie. Jest to miejsce bezpieczne, albo tez miejsce spotkan.
(...) Tak naprawde jest to przestrzen, ktéra ludzie moga dostosowac do
swoich potrzeb” (Biblioteka 2020...). Natomiast biblioteka cyfrowa faczy
spoteczno$¢ uzytkownikow w wirtualnym swiecie, zapewniajac dostep
do réznych baz danych i portali spotecznosciowych, ktére stuza informo-
waniu i integracji. Nowoczesne miasta potrzebujg obydwu przestrzeni, by
moc pretendowac do miana smart city, ktére stawia na budowanie spote-
czenstwa wiedzy. Wspolczesna biblioteka to demokratyczna przestrzen
uslugowa, dysponujaca coraz to nowymi zbiorami danych (Adkins, Bala,
2004, pp. 338-350). To ,, przestrzen zaufania spotecznego, tworzaca wspol-
note, wspodtpracujaca z innymi, dziatajacymi lokalnie instytucjami i orga-
nizacjami tak, by kreowa¢ miejscowq przestrzen kulturalng i spoteczng”
(Biblioteka 2020...). W dzisiejszym Swiecie potrzeby uzytkownikow tych
przestrzeni zmieniajq si¢ i wzajemnie przenikaja. Biblioteka musi reago-
wac na ich oczekiwania i ewoluowac. Dlatego trafne jest okreslenie zapro-
ponowane przez Jensa Thorhauge, ktory opisuje ja jako instytucje ptyn-
na, elastyczng i to w réoznym wymiarze, ktéra zmienia si¢ w ciagu dnia,
w zaleznosci od tego, kto ja odwiedza (dzieci, dorosli, seniorzy), ale takze
przeksztalca si¢ w dtuzszej perspektywie, na skutek zmian zachodzacych
w lokalnej spotecznosci, pod wptywem wielu czynnikéw srodowisko-
wych (Biblioteka 2020...). Wynikiem tego jest obecna Biblioteka 2.0, chociaz
coraz czesciej w dyskusji pojawiaja sie juz jej kolejne modele tj. 3.0 i 4.0.
Od kolekdji ksigzek, ktore byty gromadzone i opracowywane w fizycz-
nej przestrzeni, nastapito przejscie do biblioteki, ktora ,, wykorzystuje site
pojawiajacej sie technologii informacyjnej i komunikacyjnej do tworzenia
dynamicznej, fizycznej i/lub wirtualnej platformy bibliotecznej, ktora jest
kontrolowana przez uzytkownikéw i bibliotekarzy, utatwiajac dostarcza-
nie nieprzecigtnych ustug w kazdym miejscu i czasie [...]. Biblioteka taka
jest bardziej obecna wsrdd uzytkownikéw dzieki programowaniu, budo-
waniu spotecznosci, rozlegtemu oddzialywaniu poprzez takie narzedzia
jak: Instant Messenger (IM), blogi, Wiki, RSS feeds, itp.” (Piotrowicz, 2019,
s. 74). Pozbawione barier placowki sa odpowiedzia na rosnace potrzeby
spoteczenstwa, ktdre oczekuje, ze ich zasoby beda szybko i tatwo dostep-
ne z kazdego miejsca. W niedalekiej przysztosci zapewne Biblioteka 3.0
bazujaca na wykorzystaniu ustug internetowych trzeciej generacji (Kwa-
nyta, Stilwell, Underwood, 2013, pp. 190-196) czy Biblioteka 4.0, ktéra ,,do-
starcza przyjemnych do$wiadczen informacyjnych i zapewnia przytulne,
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domowe wrazenia czytelnicze, a takze moze zawierac elementy estetycz-
ne projektu takie jak np.: kilka sztucznych kominkoéw, antyki, dzieta sztu-
ki i rosliny” (Piotrowicz, 2019, s. 76) oraz utatwia wzajemne przenikanie
$wiata wirtualnego i rzeczywistego, stanie sie standardem w inteligent-
nych miastach. Nim jednak do tego dojdzie obowiazujacy format Bibliote-
ki 2.0 bedzie stuzyt pozyskiwaniu wiedzy i wplywat na ksztaltowanie no-
woczesnego spoteczenstwa, o wysokich kompetencjach informacyjnych,
a takze oddzialywal na miasto (Biblioteka 2020...). Mieszkancy o réznych
mozliwosciach, potrzebach, pozycji finansowej i wyksztatceniu, na rdz-
nych etapach drogi Zyciowej, chca mie¢ najczesciej kilka opcji pozyski-
wania informagji. Jedna z nich jest tradycyjna biblioteka, salon lokalnej
spotecznosci, w ktorym dochodzi do réznych aktywnosci, oferujaca takze
dostep do zasobow cyfrowych, zas druga pozostaje cyfrowa przestrzen,
z jej mozliwosciami zdalnej edukacji. Obydwie oferuja liczne udogodnie-
nia i rozwiagzania technologiczne majace zacheci¢ uzytkownika do korzy-
stania. Poprzez zastosowane $rodki oddziatujg takze na wizerunek mia-
sta, zachecajac do osiedlenia si¢ w nim, badz przynajmniej odwiedzenia.
Wspdlczesna biblioteka jest wiec zjawiskiem o wielowymiarowym cha-
rakterze. Jej dzialania nakierowane na rozwoj kapitalu ludzkiego, spra-
wiaja, ze pozostaje ona istotna sita napedowa w procesie urbanizacji oraz
wspottworzy przysziosc¢ miasta.

BIBLIOTEKI I ICH FIZYCZNE PRZESTRZENIE

Nowo wybudowane, badz zmodernizowane wielofunkcyjne biblioteki
poprzez swoja atrakcyjng szate architektoniczng oraz ciekawie zaaran-
zowang przestrzen coraz lepiej wpisuja sie w krajobraz miast i wplywaja
na ich wizerunek. Beneficjentem jest nie tylko wspomniane miasto, ktore
zyskuje dodatkowych turystow i reklame, ale przede wszystkim lokalna
spotecznos¢, ktora ma do dyspozycji miejsce z dostepem do wiedzy, gdzie
odbywaja sie¢ wyktady, spotkania czy wystawy. W kazdym osrodku miej-
skim, nie tylko tym aspirujacym do miana smart city, taka wielofunkcyjna
przestrzen jest niezbedna, poniewaz wraz ze wzrostem znaczenia infor-
magcji w codziennym zyciu i rozwojem spoteczenstwa wiedzy, nastapito
przeniesienie czesci obowigzkow w zakresie budowania ,inteligentnego
zycia” na biblioteki, ktére w swoich przestrzeniach nie tylko udostepniaja
ksiegozbidr, ale takze organizuja wydarzenia o charakterze edukacyjno
-kulturalnym (np. Noc Muzeow, Noc Bibliotek). Potrzebuja wiec budyn-
kéw, ktore uwzgledniaja potrzeby spoteczenstwa i pozwalaja na realizacje
szerokiego programu oraz pelnienie funkcji ,trzeciego miejsca”. Wspot-
czednie projektowane obiekty spetniaja juz te oczekiwania, zas starsze sa
systematycznie modernizowane. W dwdch pierwszych dekadach XXI w.
zrealizowano kilkanascie nowych obiektéw bibliotecznych oraz unowo-
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czesniono znaczna czesc juz istniejacych®. Najnowsze budynki, realizowa-
ne juz po 2021 r., bedzie zapewne cechowat wyzszy stopient zaawansowa-
nia technologicznego. Powstajace obecnie w smart city obiekty komercyjne
coraz czesciej legitymuja sie¢ réznego typu certyfikatami i systemami za-
rzadzania (BREEM, LED, Building Management System), co jest juz wy-
razem troski i poszanowania srodowiska. Poza tym zgodnie z Dyrektywa
nr 210/31/UE z dnia 19 maja 2010 r. w sprawie charakterystyki energetycz-
nej budynkéw nowe realizacje na terenie UE beda musialy wykazywac
sie niemal zerowym zuzyciem energii, a ta, ktorg beda wykorzystywac,
powinna pochodzi¢ w duzym stopniu ze zrédet odnawialnych i by¢ wy-
twarzana na miejscu lub w poblizu (Dyrektywa UE...). Czas pokaze, jak de-
cyzja ta oraz rozwigzania stosowane obecnie w komercyjnych obiektach
wplyna na projekty nowych bibliotek i zakres modernizacji dotychczas
istniejacych i po jakie rozwigzania siegna sami architekci. W nastepnych
dekadach zapewne biblioteki jeszcze bardziej beda angazowaty sie w bu-
dowanie ,inteligentnego srodowiska” nie tylko poprzez edukacje, lecz
takze za pomoca wtasnej proekologicznej infrastruktury. Juz teraz moga
przeciwdziala¢ marnotrawstwu energetycznemu, wdrazajac inteligent-
ne rozwiazania, jak cho¢by zmiany w sposobie o$wietlenia przestrzeni.
W smart city zanieczyszczenie sztucznym s$wiatlem staje sie coraz wiek-
szym problemem. W inteligentnych placoéwkach rezygnuje sie ze statego
o$wietlenia w przestrzeniach wolnego dostepu na rzecz sensorow ruchu,
ktdre zapalajg Swiatto w chwili pojawienia sie uzytkownika, co w znacz-

> W latach 2000-2022 wybudowano nowe budynki m.in. dla: Biblioteki Akademii Marynarki
Wojennej im. Lecha Kaczynskiego w Gdyni, Biblioteki Filologicznej Novum w Poznaniu, Biblio-
teki Publicznej im. Jana Pawta II w Dzielnicy Rembertow m.st. Warszawy, Biblioteki Raczynskich
w Poznaniu, Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, Biblioteki Uniwersyteckiej w Zielonej Gorze,
Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Gdanskiego, Biblioteki Uniwersytetu Papieskiego w Krakowie, Bi-
blioteki Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej w Katowicach, Centrum Nowoczesnego
Ksztalcenia Politechniki Biatostockiej, Interaktywnego Centrum Edukacyjno-Spotecznego Mediateka
w Grodzisku Mazowieckim, Miejskiej Biblioteki Publicznej w Opolu, Srodowiskowej Biblioteki Nauk
Scistych i Technicznych na potrzeby Innowacyijnej Gospodarki Politechniki Wroctawskiej. W tych la-
tach odnowiono tez Biblioteke Narodowa w Warszawie, filie Biblioteki Miejskiej w Lodzi (Biblioteka
Kostka, Biblioteka Otwarta, Biblioteka Przystan, Biblioteka Na Kozinach, Biblioteka Dygresja, Biblio-
teka Reymonta, Biblioteka Rozgrywka, Biblioteka Stéwka, Biblioteka Zagadka, Biblioteka Gdariska,
Biblioteka Tuvim, Biblioteka Odyseja, Biblioteka na Mickiewicza, Biblioteka Ferment), Biblioteke Ta-
jemniczy Ogrod w Sosnowcu, Miejska Biblioteke Publiczna im. Zofii Natkowskiej w Sierpcu, STEM
Kindloteke w Zagltebiowskiej Mediatece, Miejska i Gminna Biblioteke Publiczna w Gorzowie Slaskim,
Biblioteke Morenowaq (filia nr 44 Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdanisku), Miejska
Biblioteke Publiczna w Przeworsku, Biblioteke Publiczng m. st. Warszawy. Biblioteke Gtéwna Woje-
wodztwa Mazowieckiego, Powiatowa i Miejsko-Gminna Biblioteke Publiczna im. Wiktora Bazielicha
w Starym Saczu, Ksiaznice Cieszynska, Biblioteke Jagielloniska, Biblioteke Elblaska (filia nr 4 , Loko-
motywa), Miejska Biblioteke Publiczna im. Ottona Sterna w Zorach, a takze przeprowadzono udang
adaptacje na uzytek biblioteki pomieszczen, ktére do tej pory mialy inne funkcje m.in. w Chetmku
(Biblioteka Publiczna MOKSIR), Kielcach (Mediateka — Poczytalnia na Dworcu), Lublinie (Bioteka;
Biblioteka na Poziomie), Rumi (Stacja Kultura Biblioteka Rumia Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Floriana Ceynowy), Szczecinie (Filia nr 7 Miejskiej Biblioteki Publicznej), Wroctawiu (Centrum
Biblioteczno-Kulturalne FAMA).
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nym stopniu zmniejsza zuzycie energii minimalizujac negatywne skutki
dla $srodowiska. Inne rozwiazania, ktére powinny znalez¢ zastosowanie
w przypadku budownictwa bibliotecznego to m.in.: okna z niskim wspodt-
czynnikiem przenikania ciepta, automatyczne rolety przeciwsloneczne
zmniejszajace nagrzewanie budynku i poprawiajace komfort pracy, au-
tomatyczne systemy wentylacji zatrzymujace ciepto, oszczedne energe-
tycznie urzadzenia, niskoenergetyczne oswietlenie LED czy tez panele
fotowoltaiczne, a tam, gdzie to mozliwe nawet zielone dachy. Przynaj-
mniej czes¢ z tych rozwigzan wdrozono w istniejacych juz budynkach
(m.in. w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie, Centrum Nowoczesne-
go Ksztalcenia w Bialymstoku, Centrum Informacji Naukowej i Bibliotece
Akademickiej w Katowicach, Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Hiero-
nima Lopacinskiego w Lublinie — Filie: Bioteka, Biblioteka na Poziomie).
W nastepnych latach ,w dziedzinie architektury mozemy sie spodziewac
rewolugji dotyczacej nie form, projektowania czy metod fabrykagji, a no-
wego rodzaju inteligentnych budynkoéw, ktére monitoruja zachowanie
uzytkownikéw, rozumieja i odpowiednio reaguja, polepszajac komfort
ich funkcjonowania oraz ograniczajac negatywny wplyw na srodowisko
naturalne” (Juchnevic, Radziszewski, 2021, s. 42). PowyzZsza zmiana za-
pewne znajdzie tez odbicie w sposobie projektowania budynkow biblio-
tecznych, w ktdrych coraz czesciej bedzie wykorzystywac sie ,aplikacje
budynkowe, zarzadzania budynkami, sterowania oswietleniem, ogrzewa-
niem czy poborem energii stonecznej’, wplywajace bezposrednio na ja-
kos$¢ codziennego uzytkowania obiektu (Mikucki, 2021, s. 257). Temu celo-
wi stuzy tez rewitalizacja i modernizacja istniejacych juz obiektéw, tak by
wykorzysta¢ obecng strukture i zmniejszy¢ nie tylko koszty, ale rowniez
slad weglowy emitowany do atmosfery w toku prac budowlanych. Tak
wiec nie tylko poprzez swoje dzialania edukacyjne w zakresie ekologii,
lecz réwniez inteligentne budynki, biblioteki wptywaja na ksztatt smart
city i budowanie smart environment. Tym bardziej, ze jeden dobrze zapro-
jektowany obiekt moze skupia¢ wiele réznych funkcjonalnosci, a takze
wykreowac oferte w pierzejach otaczajacych go ulic oraz bezposrednio
W jego przestrzeni zewnetrznej, ktéra w zaleznosci od stopnia elastycznos-
ci moze stuzy¢ réznym celom. W wielu przypadkach zarzadzajacy tere-
nem zabiegaja tez o to, by nie pozostawal on betonowa pustynia i staraja
sie zapewni¢ uzytkownikom minimalna ilo$¢ zieleni oraz dostep do matej
architektury w postaci siedzisk czy stojakow dla rowerdéw. Czesci wspol-
ne przed bibliotekami moga tez stuzy¢ integracji i wzmacnianiu wiezi
spotecznych. Ewenementem jest Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie,
ktora oferuje mozliwos¢ odpoczynku w ogdlnodostepnym ogrodzie. Za-
pewne zielen bedzie coraz cze$ciej pojawiata sie¢ w nowo realizowanych
projektach, czy to w postaci roslinnosci przed budynkami, czy zielonych
dachoéw, ktérych konstrukcja umozliwia zatrzymanie i efektywne wyko-
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rzystanie wody deszczowej, a tym samym zniwelowanie skutkow ulew,
obnizenie kosztow zuzycia energii. Poza tym stworzenie srodowiska bli-
skiego naturze zapewni uzytkownikom lepsze samopoczucie i redukgje
stresu. Rozwigzania technologiczne, odpowiednio zaaranzowana prze-
strzen zewnetrzna oraz sam budynek, to tylko cze$¢ fizycznej przestrzeni
wspolczesnych bibliotek.

Jej drugie oblicze to juz samo wnetrze. Uzytkownicy pozostajacy czes-
cig spoteczenstwa wiedzy oczekuja, ze udostepniane im miejsce bedzie
w wielu aspektach intuicyjne i ciekawie zaprojektowane. Oczywiscie,
kazdy bedzie miat jego wlasng wizje i zapewne chetnie wprowadzitby
mniejsze lub wigksze zmiany w zastanej przestrzeni. Jednych zachwyca
,,...migkkie, pluszowe fotele, drewniane krzesta i stoliki z fabryki Thoneta
lub z pchlego targu, hustawka” (Weyna, 2009), ktore przypominaja domo-
we pielesze, za$ innych ,nowoczesne krysztatki skupione wokot zarowek,
rozpraszajace swiatto i powiekszajace przestrzen, przenosne stoliki na
jednej nodze, pufy w wykuszach, minimalistyczne fotele i aksamitne ma-
terie” (Weyna, 2009). Biblioteki siegaja wiec po rézne rozwiazania, by za-
checi¢ potencjalnych uzytkownikéw do odwiedzin. Z pomoca funkcjonal-
nego designu tworza nowa jakos¢ i sprawiaja, ze caty wielkomiejski zgietk
i puls miasta pozostaje poza ich percepcja. Duze, akademickie placowki
stawiajg najczesciej na prostote i komfort, zas mniejsze lokalne pozwa-
laja sobie na zabawe z konwengja i nietypowe rozwigzania, jak np. lada
biblioteczna w malinowym kolorze (Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta
I w Dzielnicy Rembertéw m.st. Warszawa) czy nawigzanie w wystroju
do dawnej funkgji budynku (np. Stacja Kultura Biblioteka Rumia). Jednak
standardem pozostaja duze stoty, meble dostosowane do rodzaju czytelni,
odpowiednie o$wietlenie. Cata reszta, jak kolor wnetrz, uzyte materiaty
czy rozplanowanie to warto$¢ dodana. Elementy te wplywaja na nasza
ocene danej przestrzeni i stanowia bardzo czesto zachete do odwiedzin.
Podobnie, jak nieformalne przestrzenie pracy, podcienia, gdzie mozna
ustawi¢ stoliki kawiarniane w bezposrednim sasiedztwie zieleni (np. Po-
wiatowa i Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna im. Wiktora Bazielicha
w Starym Saczu), czy miejsca z duza iloScig foteli i poduszek zapraszajace
do relaksu z ciekawa ksigzka (np. Sopoteka Miejska Biblioteka Publicz-
na im. J. Wybickiego w Sopocie), badz ukryte antresole dajace mozliwos¢
stuchania audiobookow (np. Biblioteka na Poziomie filia Miejskiej Biblio-
teki Publicznej w Lublinie). Wymienione biblioteki to jedne z wielu, ktore
moga pochwali¢ si¢ ciekawymi rozwiazaniami w zakresie aranzacji, dzie-
ki ktérym nauka w ich pomieszczeniach jest o wiele przyjemniejsza.

Za sprawa wielofunkcyjnych budynkéw z dobrze zaaranzowana prze-
strzenia, biblioteki zyskujg uzytkownikéw, ktorzy cenig sobie mozliwos¢
pracy na miejscu. Dobrze zaprojektowane sale do nauki, modutowe prze-
strzenie robocze, konferencyjne czy sale dla dzieci spotykaja si¢ z ich
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aprobata. Ulatwiaja im indywidualna i zespotowa nauke, realizuja bardzo
zrdéznicowany program i wypelniaja podstawowe funkgje: informacyjna,
edukacyjng, intelektualna, estetyczna, substytutywna, obywatelska w od-
niesieniu do spoteczenstwa wiedzy oraz spoleczenistwa informacyjnego
(Cisek, 2005). Odbywaja sie tam zajecia dydaktyczne, seminaria, wystawy
i spotkania ulatwiajace aktywny udziat, we wspdtczesnych nurtach kultu-
rowych, ludziom o réznych zainteresowaniach i stopniu wiedzy ( Aabg,
Audunson, Varheim, 2010; Audunson, Essmat, Aabg, 2011). Wszystko to
sprawia, ze biblioteki sa wysoko oceniane zaréwno za walory przestrzen-
ne, jak i za mozliwo$¢ nauki i relaksu (Ciesielska-Kruczek, 2013, s. 40-52).
Wdrazanie tak wielu projektow jest mozliwe wlasnie dzieki odpowied-
nim przestrzeniom, fatwym do przearanzowania. Architekci coraz czes-
ciej stawiaja na maksymalng elastycznos¢ i otwartos¢ struktury, tak by
w przyszlosci umozliwiata realizacje potrzeb, ktore jeszcze w momencie
projektowania nie zostaly zdefiniowane. Obecnie obiekty o wiekszej ku-
baturze oferujq takze dostep do ksiegarni, kawiarni (Mittrowann, 2011).
Niekiedy dziataja w nich réwniez biura coworkingowe (np. Galeria Ksigz-
ki w Oswiecimiu), galerie sztuki czy inne potrzebne w Zyciu codziennym
podmioty uzytecznosci publicznej, np. kiosk, poczta, sklepik. W nowo-
czesnych bibliotekach tworzone sa czesto przestrzenie kreatywne (maker
space), gdzie uzytkownicy maja mozliwos¢ rozwijania zainteresowan.
W ten sposdb oferujac réznego rodzaju dodatkowe ustugi, uatrakcyjniaja
swojq oferte, a takze buduja wiez z uzytkownikiem cenigcym czas i moz-
liwos¢ zatatwienia co najmniej kilku spraw w jednym miejscu lub bliskiej
okolicy Tym samym wptywaja na proces rewaloryzacji catej dzielnicy, jak
miato to miejsce w przypadku Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.
Zaprojektowanie przestrzeni, w ktorej kazdy chce przebywac, gdzie sie
dobrze czuje, ktéra stuzy komunikagji i integracji uzytkownikdéw o roz-
nych nastrojach, pozostaje duzym wzywaniem. W ten sposob takze mia-
sta zdobywaja dodatkowe punkty w koricowej ocenie dokonywanej przez
lokalng spotecznos¢.

Innym aspektem fizycznej przestrzeni bibliotecznej jest obecnie jej za-
awansowanie technologiczne. Wdrazane rozwigzania nie tylko utatwiaja
korzystanie z zasobu, ale takze umozliwiaja bibliotekarzom efektywne
zarzadzanie czasem pracy, ktory moga przeznaczy¢ na realizacje r6znego
typu ustug — doradczych, informacyjnych, badz szkoleniowych. W nowo-
czesnych placowkach technologia pozostaje nieoceniona w codziennym
funkcjonowaniu, w réznych wymiarach. Mobilne czytniki RFID do po-
rzadkowania ksiegozbioru, system transportu ksigegozbioru Telelift oraz
ksigzkomaty, selfczeki i wrzutnie to jedne z wielu udogodnien. Wspo-
mniane urzadzenia do samodzielnych wypozyczeni i zwrotow byly szcze-
golnie pomocne w czasie ograniczenia dziatalnosci bibliotek z powodu
pandemii COVID-19. Tego rodzaju urzadzenia dziataja obecnie w réznego



ROLA BIBLIOTEK W BUDOWANIU SMART CITY 347

typu placéwkach, zaréwno akademickich, jak i coraz czesciej w publicz-
nych, oraz ciesza si¢ zainteresowaniem ze wzgledu na fatwos¢ i wygode
korzystania. W powiazaniu z wolnym dostepem do zbioréw sprawiaja,
Ze zacierajq si¢ granice podzialu na strefe dla czytelnika i bibliotekarza.
Dzigki tego rodzaju rozwigzaniom biblioteki moga przechodzi¢ czescio-
wo na tryb bezobstugowy (np. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie)
(Rowinska, Truszkowska, 2019, s. 292-305). Pomocne sa w tym takze elek-
troniczne systemy dostepu, ktére umozliwiaja kontrolowanie liczby od-
wiedzajacych i zapobiegaja dostepowi osob nieuprawnionych oraz kra-
dziezom ksigzek. Znaczne utatwienie dla uzytkownikéw stanowi takze
e-legitymacja w telefonie, ktéra coraz czesciej, szczegdlnie w placoéwkach
akademickich, zastepuje dawna karte czytelnika (np. studenci Uniwersy-
tetu Warszawskiego maja do dyspozydji aplikacje Mobilny USOS UW).
Wyszczegdlnione rozwigzania technologiczne wplywaja na ocene fizycz-
nej przestrzeni danej biblioteki i wraz z elementami architektonicznymi
oraz designem stanowig o jej atrakcyjnosci.

Jednak fizycznej przestrzeni wspotczesnej biblioteki nie mozna postrze-
ga¢ wylacznie przez pryzmat tradycyjnego budynku, w petni wyposazo-
nego, z salami i magazynami. W niektorych przypadkach odbiega ona od
powszechnie przyjetej wizji. Taka jest np. t6dzka Szuflandia, wpisujaca sie
w koncepgje inteligentne zycie — inteligentni mieszkaricy. Ta samoobstu-
gowa i calodobowa biblioteka na terenie Manufaktury to nic innego jak
skrytki, mieszczace we wnetrzu az 100 nowosci. Uzytkownicy moga od
reki otrzymac wybrany z jej zasobu tytul, bez koniecznosci wczesniejszej
rezerwagji, ale musza by¢ posiadaczami , Fiszki”® (Pawtowski, 2018; Raba-
ty dzieki...,2019). Umiejscowienie Szuflandii, ktora swa nazwe zawdziecza
filmowi Juliusza Machulskiego ,Kingsajz”, jest zabiegiem promocyjnym
zaréwno dla biblioteki, jak i miasta. Niekiedy funkcje przestrzeni biblio-
tecznej pelnia tez bibliobusy i réznego rodzaju srodki transportu miejskie-
go, w ktérych udostepniane sg ksigzki, w formie tradycyjnej, badz w po-
staci kodow QR, np. w: Gdansku (literature udostepniano w tramwajach,
autobusach), Lodzi (akgja ,Ksiegozbidr tramwajowy”), Poznaniu (akcja
,Miejskie Podrdze Ksiazkowe”), Krakowie (akcja ,Fantastyczny Krakow.
Literatura w miescie i miasto w Literaturze”), Gliwicach (bibliobus). Cie-
kawy pomyst na wzbudzenie zainteresowania ksigzka miata tez Bibliote-
ka Gdynia. Z jej inicjatywy, w okresie wakacji, po Bulwarze Nadmorskim
krazyt bibliorower, a w Srédmieéciu funkcgjonowal punkt biblioteczny
,Przystan ksigzki”. Niekiedy tego rodzaju nieszablonowe przestrzenie

¢ Fiszka — karta biblioteczna obowiazujaca w tédzkich bibliotekach publicznych. Zarejestrowani
uzytkownicy uzyskuja dostep do wiedzy o nowosciach oraz spersonalizowane propozycje tytutow
do wypozyczenia. Katalog jest dostepny takze poprzez aplikacje a zwrot wypozyczonych ksigzek
mozliwy w dowolnej placéwce. Inicjatywa t6dzkich bibliotekarzy spotkala sie z zainteresowaniem
ze strony instytugji kultury z regionu, ktdre zaoferowatly posiadaczom karty znizki na swoje ustugi.
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zyskuja tradycyjng forme, jak poznanska Obwozna Czytelnia Komik-
su, ktora z czasem przeksztalcila si¢ w stacjonarng wypozyczalnie Nova
Czytelnia Komikséw i Gazet Biblioteka Uniwersytecka UAM w Poznaniu
(Czytelnia na szynach...; Hlebowicz; Biblioteka w autobusie...; Sikorska; Miej-
skie podroéze...; Obwozna czytelnia...; Fantastyczny Krakow...). Inne podejscie
do fizycznosci przestrzeni bibliotecznych cechuje idee bookcrossingu,
ktora jest wcielana w zycie na calym Swiecie. Spotecznos¢ uzytkowni-
kéw bibliotek plenerowych stale rosnie i ma wtasne konto na Facebooku
(https://pl-pl.facebook.com/bibliotekiplenerowe). Tego rodzaju projekty
stuza nie tylko popularyzacji czytelnictwa, ale rowniez uatrakcyjniaja wi-
zerunek miasta, jako przestrzeni aktywnej na niwie kulturalnej (Plenerowe
biblioteki...; Morawiec 2021a). Powyzsze przyklady pokazuja, ze fizyczna
przestrzen wspodtczesnej biblioteki to niekoniecznie tradycyjny budynek,
lecz funkcje taka moga penic¢ rowniez miejsca dotychczas niekojarzone
z wiedza.

Obecnie, w inteligentnych miastach, biblioteki niezaleznie od formy,
jaka przybieraja ich fizyczne przestrzenie, stanowia platforme dla wymia-
ny wiedzy oraz przyczyniaja si¢ do ubogacenia kulturowego danego ob-
szaru (Dahlkild, 2011; Stock, 2011a, p. 977). Bibliobusy, literacki tramwaj
czy budki bookcrossingowe sa jedynie uzupetnieniem tradycyjnie pojmo-
wanej biblioteki. Duzy nacisk, jaki jest kladziony na jej funkcjonalnos¢,
juz na etapie projektowym jest podyktowany tym, ze placowki, ktore
dysponuja odpowiednig infrastruktura, maja znacznie wigksze oddziaty-
wanie na wysoka jakos$¢ zycia w miescie i tym samym wzrasta ich rola
w ksztattowaniu wspodtczesnego smart city. Obecnie osrodki dysponujace
odpowiednia infrastrukturg oraz technologia i wykwalifikowana kadra
staja sie czescig miejskiej marki. Pozostajac miniekosystemem, najczes-
ciej o niebanalnej formie i designerskiej aranzacji z licznymi ufatwienia-
mi technologicznymi, przyciagaja czytelnika, ktory oczekuje szybkiego
i profesjonalnego dostepu do wiedzy. Wprawdzie pandemia COVID-19
spowodowata wzrost zainteresowania ich oferta wirtualna, ale cze$¢ z nas
nadal pozostaje wierna bibliotece w jej tradycyjnej formie, bo jak pisze
Umberto Eco ,nie ma nic bardziej pouczajacego i pasjonujacego niz szpe-
ranie po potkach, na ktérych zgromadzone zostaty wszystkie ksigzki na
okreslony temat, czego w katalogu utozonym wedtug autoréw nie da sie
odkry¢, i znalezienie obok szukanej ksigzki innej, ktorej sie nie szukato, ale
ktora okazuje sie¢ fundamentalna. Tak wiec w sytuacji idealnej biblioteka
funkcjonowataby troche jak stragan bukinisty, jak miejsce, gdzie dokonu-
je sie trouvaillea, a t¢ funkcje umozliwia wylacznie swobodny dostep do
korytarzy z pétkami” (Eco, 2007, s. 28)
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BIBLIOTEKA W CYFROWE] RZECZYWISTOSCI

Biblioteki XXI w. sa przestrzeniami hybrydowymi, funkcjonujacymi
w tradycyjnej i cyfrowej formule. Umiejscowienie ich réwniez w wirtual-
nej przestrzeni informacyjnej sprzyja popularyzowaniu wiedzy (Oppen-
heim, Smithson, 1999, pp. 97, 103). Tym bardziej, ze , koncepcja smart city
wiaze si¢ ze zintegrowanym zarzadzaniem informacjami, ktére tworza
warto$¢ poprzez zastosowanie zaawansowanych technologii wyszukiwa-
nia, dostepu, przesylania i przetwarzania informacji. Smart city obejmuje
zatem e-urzad, e-administracje, e-zdrowie, e-edukacje i e-komunikacje”
(Mikucki, 2021, s. 38). Dlatego wspoltczesne biblioteki przybieraja po-
sta¢ przestrzeni hybrydowych, na co zwraca uwage wielu badaczy m.in.
Stuart Sutton, Chris Rusbridge czy Charles Oppenheim i Daniel Smith-
son (8). Czym wiec jest biblioteka hybrydowa? Wedtug Penny Garrod jest
ona ,,czyms wiecej niz tylko interfejsem oferujacym zintegrowane odkry-
wanie zasobow, niezaleznie od tego czy sa w formacie analogowym czy
cyfrowym, czy sa lokalne, krajowe czy miedzynarodowe [...] biblioteke
hybrydowa nalezy postrzega¢ jako srodowisko z ustugami fizycznymi
i wirtualnymi wspierajacymi zawodowa dziatalno$¢ uzytkownikow od
odkrycia informacji do dziatan i analizy prowadzonych na dostarczonych
zasobach” (Garrod, 1999, p. 191). Z roku na rok rosnie postep hybrydyza-
i placowek, jak i oczekiwania uzytkownikow w tym wzgledzie. W no-
woczesnych miastach biblioteki zapewniaja im mozliwos¢ wyboru prze-
strzeni, w ktorej chcg zdobywac wiedze. Czgs¢ z nich wybiera informacje
dostarczang w sposob cyfrowy, tym bardziej, Ze postep technologiczny,
urzadzenia mobilne, rozbudowany, zdalny warsztat pracy, szeroki zakres
ustug Swiadczonych przez Internet wptynat na usprawnienie tego proce-
su (Wojciechowska, Cyrklaff-Gorczyca, 2019). Dzisiejszemu czytelnikowi
zalezy na dostepie do zasobu w dowolnym miejscu i czasie, niekoniecznie
w przestrzeni fizycznej biblioteki. Katalog on-line czy bezplatny dostep
do wi-fi w bibliotecznych przestrzeniach traktuje jako minimum. , Cho-
ciaz przestrzen i miejsce sg zasadniczymi skfadnikami naszego swiata, to
technologie komunikacyjne odpowiedzialne sa za uniewaznienie prze-
strzeni czasu, a w konsekwencji — za postepujaca delokalizacje, utrate
miejsca na rzecz odkrywanych przez komunikacyjne praktyki spoteczne
nie-miejsc, takich jak portal wirtualny” (Wojnarowicz, 2009, s. 81). Miasta,
ktore pretenduja do bycia smart, powinny stworzy¢ bibliotekom mozli-
wosci rozwoju i dostepu do technologii, za sprawa ktdrej placoéwki mo-
glyby sprawnie przekazywac¢ wiedze w sposob cyfrowy. Tym bardziej,
ze ustugi biblioteczne swiadczone za posrednictwem Internetu ciesza sig
coraz wieksza popularnoscia, co potwierdzajq dane zawarte w sprawoz-
daniu Biblioteki Narodowej za 2020 r., odnoszace si¢ do zainteresowania
zawartoscig strony Polona.pl (Sprawozdanie..., 2021, s. 92-103). Rosnace
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zapotrzebowanie na informacje przekazywang online podyktowane jest
oszczednoscia czasu i wygoda. Zapewne dlatego coraz czesciej bedziemy
spotykac sie z okresleniem M-libraries (biblioteki mobilne), w odniesieniu
do placowek, ktore dostosowuja swoja oferte do oczekiwan oséb korzy-
stajacych z zasobu w sposob zdalny (Gmiterek, Kotuta, 2017, s. 72, 74).
Dla czesci uzytkownikéw biblioteka wirtualna, zarzadzajaca informacja
elektroniczng, stwarzajaca warunki uzyskiwania wiedzy na podstawie
zasoboéw cyfrowych, bedzie miata wigksze znaczenie, niz jej tradycyjny
odpowiednik (Ball, 2003, s. 151). Wynika to z faktu przeksztalcania sie
spoteczenstwa w cyfrowe spoleczenistwo informacyjne. W nastepnych la-
tach skutkiem tego bedzie dynamiczny rozwdj bibliotek cyfrowych, ktore
sa kolekcja ustug i obiektéw z obszaru informagji, ,, dostepnych bezpo-
$rednio lub posrednio przy uzyciu elektronicznych/cyfrowych srodkéw”
(Werla, 2008).

Dlatego biblioteki cyfrowe, bazy pelnotekstowe, repozytoria czy kata-
logi sg obecnie postrzegane jako ustuga i traktowane jak ,, zestaw narzedzi
i mozliwosci do lokalizowania, pobierania i wykorzystania dostepnych
zasoboéw informacyjnych” (Bergman, 1999, p. 233). Petnig funkcje infor-
macyjng, wyszukiwawcza, poznawcza, naukowo-edukacyjng, archiwi-
zacyjng, komunikacyjng, technologiczng, rozrywkowa, spoteczno-inte-
gracyjna oraz uslugowa (Morawiec, 2016, s. 24-26). Mimo stale rosnacego
zainteresowania e-wiedza jej cze$¢ pozostaje powszechnie niedostepna.
Wynika to z ograniczen wprowadzanych przez podmioty, ktore posiada-
ja wykupione do niej prawa. Wprawdzie biblioteki udostepniaja swoim
uzytkownikom ptatne bazy petnotekstowe w sposéb bezkosztowy, ale
tylko studenci i pracownicy naukowi moga korzystac z tej ustugi w spo-
sob zdalny. Pozostali zainteresowani zmuszeni sa odwiedzic¢ ich siedziby
osobiscie, by moc skorzystac¢ z interesujacych ich materiatow. Stad coraz
czesciej wysuwane sa postulaty zapewnienia petnego i otwartego dostepu
do tresci naukowych i edukacyjnych. Obecnie trend w kierunku , otwie-
rania danych”, ,otwartej nauki” promuje coraz wiecej instytucji ze swiata
nauki, kultury i sztuki, m.in. za posrednictwem Platformy Otwartej Na-
uki ICM UW. Powyzsze dzialania ukierunkowane na szerokie udostep-
nianie tego rodzaju osiggnie¢ wptywaja na ksztattowanie , inteligentnego
zycia” w miastach i buduja podstawy dla spoleczenistwa wiedzy i prowa-
dzenia przez biblioteki spojnej polityki informacyjnej. Spoteczno$¢ smart
city oczekuje tez, ze biblioteki beda wdrazac kolejne udogodnienia, dzieki
ktoérym korzystanie z zasobu bedzie efektywne i intuicyjne. Temu celowi
ma stuzy¢ wspotpraca pomiedzy bibliotekami. Przykladem sa wdrozenia,
ktoére z powodzeniem funkcjonuja od lat, jak Baltycka Biblioteka Cyfrowa,
Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny polskich bibliotek naukowych
— NUKAT, Federacja Bibliotek Cyfrowych, KARO czy Systemu Wypozy-
czen Warszawskich (BiblioWawa).
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Rozbudowa cyfrowych przestrzeni wspotczesnych bibliotek jest moz-
liwa nie tylko dzigki technologii, wspdtpracy miedzy osrodkami, duzym
nakfadom finansowym czy tez odpowiednim przestrzeniom fizycznym,
w ktorych przeprowadzana jest digitalizacja. Niemata role w tym procesie
odgrywa odpowiednio wyksztatcona kadra (bibliotekarze cyfrowi, foto-
graficy, dokumentalisci, archiwisci), ktdrej kompetencje wykraczaja dale-
ko poza kanon oczekiwan, jakie spoteczenistwo miato w stosunku do niej
jeszcze w XX w. We wspolczesnych miastach coraz czesciej aspirujacych
do miana smart city kompetentni bibliotekarze, bedacy przewodnikami po
Swiecie informagji, s niezbedni (Tobota, 2017, s. 15-19; Sroka, 2019, s. 96-
98). Podnoszeniu ich kwalifikacji, m.in. w zakresie dziatania w srodowi-
sku wirtualnym, stuza kursy e-learningowe, prasa fachowa, konferencje
naukowe czy portale biblioteczne, udostepniajace najnowsza wiedze. Jest
to wazne, poniewaz wdrazane przez placowki projekty zaleza w duzej
mierze od wiedzy i doswiadczenia czlowieka (np. Baza Gromadzenie Bi-
blioteki Gtéwnej ASP im. Jana Matejki w Krakowie, powstata przy wspot-
pracy bibliotekarzy i informatykéw). Im wiekszym profesjonalizmem od-
znaczajq si¢ realizowane ustugi, tym samym ich wptyw na postrzeganie
miasta i rozwdj lokalnej spotecznosci jest skuteczniejszy. Obecnie dosko-
nalym narzedziem do promocji pozostaja media spotecznosciowe. Wigk-
szo$¢ bibliotek posiada wtasne konta na Facebooku, Twitterze, Instagra-
mie, prowadzi blogi czytelnicze, strony fanowskie (fanpage), magazyny
online. Nawigzuje bezposredni kontakt z uzytkownikiem m.in. za pomoca
komunikatoréw internetowych: Skype, Messenger, WhatsApp. Z mysla
o czytelnikach tworzone sa podcasty i wideocasty, internetowe publikacje
ukazujace si¢ zazwyczaj w formie regularnych odcinkéw w postaci bloga,
audydji radiowej, serii krotkich filmoéw, subskrybowanych za pomoca ka-
natéw RSS. Za posrednictwem tychze mediow biblioteki wchodza w dia-
log z e-uzytkownikiem, ktéry dzigki temu otrzymuje szybka i wiarygodna
informacje o spotkaniach edukacyjno-oswiatowych i innych dziataniach
marketingowych (Harris, Lessick, 2007). Obecnie social media sa platforma
e-uczestnictwa, wptywajaca na zaangazowanie uzytkownikow w zycie
danej biblioteki, a takze oddzialujaca na recepcje koncepcji smart library
w spoleczenistwie wiedzy. O ich popularnosci $wiadczy liczba polubien,
jak i 0s6b obserwujacych (Morawiec, 2017 a). Budowanie relacji za pomo-
ca wielu kanatéw stuzy zaréwno bibliotekom, ktdére zyskuja mozliwos¢
promodji, jak i uzytkownikom, korzystajacym z zamieszczanych tam roz-
norodnych informagji.

Druga dekada XXI w. przyniosta tez dynamiczny rozwdj i wzrost zain-
teresowania aplikacjami mobilnymi dostepnymi na smartfony. Pozostaja
one jednym z ,najbardziej efektywnych mediéw w miescie, ktére umozli-
wia komunikacje interakcyjng i pozyskiwanie informacji” (Mikucki, 2021,
s. 205). Julia Bergmann, trenerka kompetencji informacyjnych zajmujaca
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si¢ doradztwem w zakresie strategii cyfrowych, wyrdznia trzy rodzaje
aplikagji, z ktorych korzystaja biblioteki:

e aplikacje umozliwiajace dostep do katalogu online, bedace mobilny-
mi wersjami stron internetowych dostosowanymi do konkretnego
urzadzenia;

e tzw. aplikacje skarbow, z ich pomoca udostepniane sg specjalne ma-
terialy archiwalne;

e aplikacje wykorzystujace technologie rozszerzonej rzeczywistosci,
faczace tresci ze Swiata rzeczywistego z danymi z Internetu, np.
w postaci dodatkowej warstwy informacji pojawiajacej si¢ na ekranie
aparatu w telefonie (Apps in...).

Najczesciej biblioteki decyduja sie na wykorzystanie stron responsyw-
nych, udostepnianych na wszystkich platformach pod jednym adresem
URL, ktore automatycznie dopasowuja si¢ do urzadzen oraz przegla-
darek. Rzadziej wybieraja dedykowane strony internetowe, wymagaja-
ce niezaleznego zaprojektowania i administrowania (Gmiterek, Kotufa,
2017, s. 243). Zainteresowanie tworzeniem stron responsywnych rosnie
ze wzgledu na stale powiekszajaca sie liczbe uzytkownikow smartfonéw,
potrzebujacych szybkiego dostepu do informacji, co potwierdza Raport
dotyczqcy stanu Internetu, wykorzystywania urzgdzen mobilnych i mediow spo-
tecznosciowych w Polsce i na swiecie opublikowany w 2021 r. przez serwis
We Are Social (Kemp, 2021). Biblioteki chcac pozostac istotnym elemen-
tem nowoczesnych miast i nie straci¢ kontaktu z uzytkownikami, musza
dostosowac si¢ do nowych oczekiwan. Ich mobilne formy stanowia duze
utatwienie w korzystaniu z zasobu. Uzytkownik ma w ten sposob zapew-
niony m.in. dostep do katalogdw, baz wilasnych bibliotek, stron informa-
cyjnych www, repozytoriow instytucjonalnych, bibliotek cyfrowych oraz
wybranych materiatéow i rozrywki Niestety, czes¢ z tego typu projektow,
jak np. gry miejskie generuje dodatkowe koszty, na ktore wiele placowek
nie moze sobie pozwoli¢ (Gmiterek, 2017, s. 93, 126, 243). Jednak dalsza
implementacja rozwigzan ICT jest konieczna, poniewaz ulatwia dostep
do zasobu i tacznos¢ z placowka w czasie rzeczywistym oraz wptywa na
ksztatt bibliotek i rozwdj ich cyfrowej przestrzeni. W takim przypadku
korzysci odnosza takze miasta, ktdre s postrzegane jako przestrzenie
gwarantujac wysoka jakos¢ zycia poprzez zapewnienie bezposredniego
i szybkiego dostepu do informacji. W miastach przysztosci inteligent-
na biblioteka, podobnie jak i inne instytucje kultury, ukryta w telefonie
badz na tablecie, bedzie w coraz wigkszym stopniu dostepna z dowolne-
go miejsca, bez koniecznosci odwiedzenia jej fizycznej przestrzeni (Nowe
technologie...). Za sprawa wdrazanych rozwigzan technologicznych zysku-
je tez nowy wymiar — cyfryzacja zbiorow, katalogi dostosowane do wer-
sji mobilnej, tryb samoobstugowy, integracja ustug telefonii komorkowej
z katalogiem bibliotecznym — powiadomienia SMS, kodowanie informacji
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w formacie QR (Kolenda, 2021, s. 336-345; Wojciechowska, Cyrklaff-Gor-
czyca, 2019, s. 8). Zachodzace obecnie zmiany sa wynikiem narodzin kon-
cepgji Biblioteki 2.0 i ,3cza si¢ ze zmianami w funkcjonowaniu zasobow
i ustug internetowych, okreslanych umownie Web. 2.0, ale takze z ogol-
nymi przeksztatceniami wspotczesnego bibliotekarstwa, ktére w centrum
zainteresowania stawia uzytkownika i jego potrzeby” (Zbikowska-Migon,
2017, s. 260).

Dalsze rozszerzanie oferty e-ustug przyspieszyl wybuch pandemii CO-
VID-19, ktéra uniemozliwita na dtugi czas korzystanie z zasobu w realnej
rzeczywistosci. Biblioteki przeniosty wowczas swoja dziatalnos¢, na tyle
na ile bylo to mozliwe, do Internetu. Zasoéb udostepnianych cyfrowych
tresci byt zréznicowany i zalezny od mozliwosci kadrowych i technolo-
gicznych danej placowki. Pandemia poglebita zapotrzebowanie na infor-
macje cyfrowa, dostepna szybko, bezpiecznie i bez wychodzenia z domu.
Nastepne lata przyniosa zapewne jeszcze wigkszy wzrost zainteresowa-
nia obecnoscia bibliotek w wirtualnej przestrzeni smart city. Inteligentne
osrodki, z bezplatnym dostepem do zasobu, sg przyszioscia miast i spo-
teczenstwa wiedzy. Obecnie rewolucja technologiczna jaka dokonuje sie
na naszych oczach, oddziatuje bezposrednio na spoteczenstwo, jak tez
i instytucje miejskie, w tym biblioteki, ktére adaptuja najnowsze rozwia-
zania z sektora ITC do witasnych potrzeb. Grazyna Piotrowicz wskazuje,
ze ,modele komunikacji sieciowej oraz szeroko stosowana technologia
cyfrowa pozwolily wyprowadzi¢ dziatania bibliotek poza ich fizyczna lo-
kalizacje i dzieki specjalistycznym systemom informatycznym, dziatajac
lokalnie — oddzialywac¢ globalnie” (Piotrowicz, 2019, s. 76).

Biblioteki cyfrowe, otwarty dostep do wiedzy online, bezptatny i zdal-
ny dostep do baz pelnotekstowych, aplikacje mobilne to jedne z elemen-
tow wirtualnej przestrzeni wspdtczesnych bibliotek, ktére w miastach
pretendujacych do miana smart city ciesza si¢ coraz wigkszym zaintereso-
waniem. Obecnie spoteczenistwo ceni sobie i chetnie wybiera tego rodzaju
innowacyjne ustugi. Tym samym biblioteki, ktdre je oferuja maja realny
wplyw na budowanie zaawansowanej kultury w spoteczenstwie oraz od-
dziatuja na miasto, stajac sie czescia jego wizerunku.

ZAKONCZENIE

Wspolczesne biblioteki wpisza sie¢ w przestrzen miejska tylko wtedy,
gdy beda dostarczaty prawdziwych wrazen i emocji. Jezeli dla uzytkow-
nikow pozostang jedynie magazynami zyskaja status ,nie-miejsca”. Wy-
nika to stad, iz dzisiejszy swiat ,..ma nam stuzy¢ do kolekcjonowania
wrazeny; i tyle on wart, ile wrazen dostarcza” (Bauman, 1994, s. 32). Tak
tez jest i z bibliotekami. Jezeli nie speinig tego warunku, w kazdej chwili
inna instytucja miejska bedzie mogta stac¢ sie generatorem zycia publicz-
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nego w miejskim krajobrazie i je zastapi¢ na tym polu. Dopiero aktywne
wspotuczestnictwo uzytkownika i ksigzki w jednej przestrzeni, zarow-
no cyfrowej, jak i fizycznej, sprawi, ze miejsce, jakie biblioteki zajmuja
w smart city, bedzie trwate. Obecnie czytelnicy zanurzeni w technologicz-
nym $wiecie swobodnie przemieszczaja si¢ pomiedzy wirtualng a realna
rzeczywisto$cig i w kazdej poszukuja prawdziwych doznan i informagji.
W zwiazku z tym dzisiejsze biblioteki to najczesciej instytucje hybrydowe,
oferujace wiele fatwo dostepnych ustug w obu tych przestrzeniach. Spo-
feczenstwo postindustrialne, bazujace na informagji jako podstawie wie-
dzy, oraz miasto, ktdre czerpie z tego tytutu korzysci, jest zainteresowane
rozwojem profesjonalnych bibliotek. Przeprowadzona analiza pismien-
nictwa i wpisbw w mediach spolecznosciowych potwierdza te hipoteze.
Nowoczesne placowki, bedace czescig przemystow kreatywnych, stano-
wig istotne wsparcie w procesie budowania inteligentnych miast i wpty-
waja na ksztalttowanie ich marki. W swoich przestrzeniach podejmuja na
rzecz lokalnych spotecznosci szereg dziatan stuzacych budowaniu wiezi
miedzyludzkich, poczucia tozsamosci, ale takze przynaleznosci do mia-
sta. Zapewniajg rozliczne sposoby spedzania wolnego czasu i utatwiaja
nawigzywanie relacji spotecznych. Tworzac dobra i ustugi kulturalne ge-
neruja poza wspomnianymi juz wartosciami takze te ekonomiczne. Stuza
m.in. budowaniu konkurencyjnosci i atrakcyjnosci danego obszaru, ofe-
rujac estetyczne, wielofunkcyjne przestrzenie, ktdre pozwalaja na realiza-
¢je zadan wynikajacych ze zwigkszonego zapotrzebowania na informagje.
Oddziatuja na tkanke miejska i zmniejszajq negatywne skutki suburbani-
zacji. Przywotane w tekscie obiekty atrakcyjng architekturg przyciagaja
wzrok przechodniéw i wplywaja na rebranding miasta. W informacyj-
nych miastach wiedzy biblioteki dysponuja najczesciej duzym zasobem,
w ktorym kazdy zainteresowany znajdzie poszukiwang informacje, udo-
stepniong w formie papierowej, badz online. Obecnie sa rodzajem plat-
formy prezentujacej wielorakie tresci, wartosci, emocje i komunikaty. Ich
relacje z uzytkownikiem s tak zbudowane, ze pozostaja katalizatorem
i motorem pozytywnych zmian. Uzytkownik za$ nie czuje si¢ zagubiony,
ani w ich cyfrowym swiecie, gdzie rodzi si¢ nowy status bytu, ani rze-
czywistym, poniewaz to jego zdanie wplywa finalnie na dang przestrzen
i sposob, w jaki jest wykorzystywana. Niezbedna w realizacji tej misji jest
nie tylko technologia, ale przede wszystkim wyksztalcona kadra, ktéra
wdraza odpowiednie procedury i opracowuje program funkcjonalny.
Zreszta coraz czesciej porownywana i okreslana mianem brokeréw infor-
magji, bowiem zajmuje si¢ pozyskiwaniem, opracowaniem, udostepnia-
niem specjalistycznych tresci.

Przeanalizowanie warstwy cyfrowej nowoczesnych bibliotek, wskazu-
je, ze budujg one wizerunek inteligentnego miasta takze poprzez oferowa-
ne ustugi cyfrowe. Pokolenie Google’a, Wikipedii i uzytkownikéw Face-
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booka czy Instagrama docenia ich strone mobilna. Rosnace z roku na rok
z ich strony zainteresowanie cyfrowymi zbiorami wplywa na przyspie-
szenie procesu digitalizacji oraz promowanie otwartej nauki. Tego rodza-
ju inicjatywy oddziatujg na budowanie , inteligentnego zycia” i wplywaja
na jakos¢ zycia w miescie. Smart city XXI w. to miasto zyjace z informacji
i dzieki dostepowi do réznorodnych danych. Ich brak powoduje, ze jest
,Slepe i ulomne”, a mieszkancy pozbawieni wielu mozliwosci, zaréwno
tych utatwiajacych codzienne zycie, jak i emocjonalny rozwoj (Kownacki,
Wisniewski, 2021, s. 93). Jednym z partnerow, ktérzy dostarczaja infor-
macji miastu i jego mieszkancom sa biblioteki. Zebrany materiat poka-
zuje, tez, ze w tym procesie pozostaja naturalnym partnerem instytucji
miejskich i waznym podmiotem w rozwoju koncepcji smart city oraz bu-
dowaniu spoteczenistwa informacyjnego. Realizowane przez nie projek-
ty stanowia podbudowe pod kolejne innowacyjne pomysty, ktére maja
zastosowanie w réznych obszarach smart city. Wptywaja wiec na jakos¢
zycia spofecznosci na danym terenie, co potwierdza np. projekt adapta-
qji fotografii realizowany przez pracownikéw biblioteki muzealnej Mu-
zeum Fotografii w Krakowie MuFo, majacy na celu udostepnienie czesci
zbioréw takze osobom z dysfunkcjg wzroku. Wdrazanie tego rodzaju roz-
wigzan jest Swiadectwem, ze zrownowazony rozwdj poprzez inwestycje
w ludzi, kapital spoteczny i nowoczesng infrastrukture komunikacyjna
oraz zarzadzanie za pomocg mechanizmow partycypacyjnych ma decy-
dujace znaczenie dla rozwoju przestrzeni informacyjnej i spoteczenstwa
wiedzy (Krysinski, 2019, s. 139-164). Wskazana we wstepie hipoteza ba-
dawcza znalazta potwierdzenie w poszczegdlnych czesciach artykutu.
Podsumowujac rezultaty przeprowadzonej analizy piSmiennictwa oraz
mediow spotecznosciowych nalezy stwierdzi¢, ze inteligentne biblioteki,
ktoére oddziatujg na budowanie spoteczenistwa wiedzy oraz kierunek roz-
woju miast to:
e biblioteki hybrydowe,
e biblioteki, ktdre reaguja zmieniajac si¢ wraz z postepem technolo-
gicznym i oczekiwaniami uzytkownikow,
e biblioteki o ciekawej architekturze i dobrze zaaranzowanej prze-
strzeni,
e biblioteki, ktore wspoltworza spoteczenstwo wiedzy i odpowiadaja
za budowanie , inteligentnego zycia” poprzez projekty realizowane
w swoich fizycznych i wirtualnych przestrzeniach,
e biblioteki, ktorych warstwa cyfrowa jest intuicyjna i tatwa w obstu-
dze dla kazdego, niezaleznie od stopnia zaawansowania techniczne-
89,
e biblioteki, ktore pozostaja , trzecim miejscem” — miejscem spotkan,
edukagji i relaksu, tworzonym réwniez przy aktywnym zaangazo-
waniu samych uczestnikow,
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e biblioteki zyczliwe, zaréwno dla uzytkownikow przestrzeni, w kto-
rej sa posadowione, jak i kultury, ktorej sa strazniczkami,

e biblioteki, ktore, utatwiajac dostep do réznych informacji o swiecie,
wplywaja na jego postrzeganie oraz generuja zycie publiczne w kra-
jobrazie wspodtczesnego miasta, angazujac uzytkownikow w te dzia-
fania,

e biblioteki, ktore sa ekologiczne, zaréwno jesli chodzi o rozwiazania
zastosowane w budynku, jak i realizowane w ich przestrzeniach pro-
jekty edukacyjne w tej dziedzinie,

e biblioteki potrafigce sprosta¢ zagrozeniom, takim jak pandemia CO-
VID-19, ktora zmobilizowata srodowisko bibliotekarskie i uzytkow-
nikow do refleksji nad sposobem ich doswiadczania.

Powyzsze zestawienie dowodzi, ze biblioteki odgrywaja istotng role

w procesie ksztattowania obrazu wspolczesnych miast, poniewaz , miasto
to sie¢ relacji. To miejsce, gdzie koegzystuje wiele nachodzacych na sie-
bie systemow réznych powigzan — publicznych i prywatnych, wspolnych
i indywidualnych, formalnych i nieformalnych. Jak kolejne pietra w lesie,
liczne, zazebiajace si¢ relacje lacza ze soba rézne zjawiska, wzmacniajac
caly ekosystem” (Sim, 2020, s. 244). Biblioteki sg jego cennym zasobem,
bowiem ich dziatania koncentruja si¢ na mieszkancach, ktérzy tworza
miasto. Wraz z innymi podmiotami, jak organizacje lokalne, wiladze miej-
skie przyczyniaja si¢ do jego sprawnego funkcjonowania. Pozostaja istot-
na czescig miasta kompaktowego, oferujacego dostep do roznego typu
ustug, ulatwiajacych codzienne zycie. Przedstawione w artykule kwestie
stanowig wprowadzenie do dalszych badan nad koncepcja smart city i rola
bibliotek w kreagji inteligentnej przestrzeni miejskiej na miare XXI wieku.
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ABSTRACT: Objective — The article presents the relationships between libraries and tech-
nologically developing cities. Contemporary libraries influence the development of human
capital and create the foundation for further transformation of cities into spaces offering
high quality of life. Cities, on the other hand, employ technologies that libraries use to
improve the quality of their services. The article aims to show that the cooperation of both
types of entities has a positive effect on building “intelligent life” and the knowledge so-
ciety. Methodology — The method of critical analysis of the literature in the field of library
science, sociology, town planning and architecture was used, together with case-by-case
method used to describe the solutions implemented in selected academic and public lib-
raries. In this case, the data was supplemented with information from the social media of
these centers. Results and conclusions - Taking into account a large variety of materials al-
lowed the researcher to provide the issue with a broader context and place libraries, along
with their physical and digital spaces, in the structure of a smart city. Contemporary cities,
focused on creating a creative social class and an attractive living environment, with direct
access to culture, need this types of places to build the perfect Smart City 3.0.



