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Jest autorka wielu prac naukowych, w tym ksiazek Kochani
krwiopijce! Wiasnosé literacka i prawo autorskie w XIX-wiecznej
Polsce oraz Public relations a demokracja.

SEOWA KLUCZOWE: Biblioteki publiczne. e-booki. Polska.

ABSTRACT: Teza/cel artykulu — Artykut przedstawia wyniki badani wstepnych
dotyczacych udostepniania e-bookéw w bibliotekach publicznych w Polsce.
Celem badania byto rozpoznanie nowego zjawiska w fazie jego dynamicznego
rozwoju w okresie od 2019 do 2021 r. Metody badan — Zastosowano metody
charakterystyczne dla badan pilotazowych, czyli analize tekstéw oraz wywia-
dy i ankiety, ktérych celem bylo zidentyfikowanie waznych aspektéw zjawiska
a takze obszaréw przysztych badan. Wyniki/wnioski — Chociaz w badanym
okresie wiele bibliotek zaczeto udostepniac e-booki, to skala tych ustug w stosun-
ku do ustug tradycyjnych jest niewielka. W Polsce dominuje model kodowo-abo-
namentowy, ktory — chociaz jest atrakcyjny dla czytelnikéw bibliotecznych — jest
drogi dla bibliotek i jego dostepnosc jest ograniczona. Model ten ujawnia tez inne
problemy, z ktérymi borykaja sie réwniez biblioteki publiczne w innych krajach.
Dotycza one mozliwosci tworzenia wilasnych kolekgji, zapewnienia ciaglego do-
stepu do e-bookow, integracji metadanych czy poufnosci danych uzytkownikéw
korzystajacych z zewnetrznych platform.
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WPROWADZENIE

E-booki w bibliotekach publicznych w Polsce pojawily sie relatywnie
pozno w stosunku do krajow anglosaskich i zachodnioeuropejskich. O ile
pierwsze do$wiadczenia z udostepnianiem e-ksiazek biblioteki publiczne
w Polsce nabywaty na poczatku drugiej dekady XXI w., korzystajac z ofer-
ty Wydawnictwa Naukowego PWN, to oferta e-bookow ukierunkowana
typowo na biblioteki publiczne pojawita sie ok. 2015 r., a szerzej jest do-
stepna od 2019 r. Dla wielu bibliotek nabywanie i udostepnianie e-bookéw
jest zatem nowym doswiadczeniem. Poniewaz zdecydowana wigekszos¢
polskiej produkcji wydawniczej to ksigzki drukowane, udostepnianie
e-bookoéw nie byto dotychczas podnoszone jako istotna czy pilna kwestia.
Problem zostat uswiadomiony bibliotekarzom, jak tez uzytkownikom bi-
bliotek w czasie pandemii. Kiedy biblioteki zostaty zamkniete, ich pra-
cownicy zaczeli zastanawiac sig, w jaki sposob moga zdalnie udostepniac
ksiazki swoim czytelnikom.

W artykule zostang zaprezentowane wyniki badan wstepnych zjawis-
ka udostepniania e-bookéw w bibliotekach publicznych w Polsce. Roz-
wdj oferty e-bookdw w Polsce bedzie przedstawiony w kontekscie analizy
problemow z wypozyczaniem e-bookow w bibliotek zagranicznych. Ana-
liza ta bazuje gtéwnie na opublikowanych wynikach badan dotyczacych
doswiadczen bibliotek z Europy i Ameryki Péinocnej, ale uwzglednia tez
teksty z prasy branzowej.

RYNEK E-BOOKOW W POLSCE NA TLE WYBRANYCH KRAJOW

Udziat e-bokéw w ogdlnym rynku wydawniczym, chociaz stale ro$nie,
to nadal pozostaje na poziomie od kilku do kilkunastu procent w zaleznos-
ci od kraju. Dokladne porownanie udzialow w poszczegdlnych krajach
jest trudne ze wzgledu na rézne metody zbierania i raportowania danych
statystycznych. Swiatowym liderem w tym obszarze od poczatku sa Sta-
ny Zjednoczone'. Amerykanskie Stowarzyszenie Wydawcéw podaje, ze
w 2018 r. udziat e-bookéw w calym rynku wydawniczym Standéw Zjed-
noczonych wyniost 12,4%, podczas gdy ksiazki drukowane stanowily
75% tego rynku (AAP, 2018)°. W tym samym roku w Niemczech wedlug
informacji Niemieckiego Stowarzyszenia Wydawcow udziat e-bookdéw
w calym rynku wydawniczym wynidst 5% (BDB, 2019). W Zjednoczonym

! Pierwszy e-book na plycie CD z nadanym numerem ISBN pojawit sie w 1998 r. W tym samym
roku pojawily sie réwniez pierwsze czytniki e-bookéw: Rocket eBook i SoftBook. Komercyjna sprze-
daz zaczela sie w latach 2000.

> W niektérych pracach mozemy spotkac¢ wyzsze wartosci udziatu e-bookéw, ale dotycza one
odsetka e-bookdéw w stosunku tylko do ksiazek, bez uwzglednienia innych form wydawniczych,
np. audiobookéw. Niektore statystyki ujmuja tacznie e-booki i audiobooki w jedna kategorie ksigzek
cyfrowych.
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Krolestwie w 2018 r. taczny udzial e-bokéw i audiobookéw w catym ryn-
ku wydawniczym wynosit 18%, podczas gdy we Francji w tym samym
roku byto to 8,4% (Alexandrov, 2020). Udzial e-bookéw rézni sie tez w za-
leznosci od segmentu rynku ksigzki. Wysoki odsetek e-bookow notuje sie
wsrdd popularnej literatury dla dorostych (IFLA, 2014).

Na temat wielkosci polskiego rynku e-bookéw brakuje doktadnych
danych, istnieja jedynie dane szacunkowe na podstawie informacji
o sprzedazy przekazywanych przez poszczegdlne firmy, zazwyczaj duze
podmioty. Szacunki za 2018 r. wskazywaty na udziat 4-5% ze wzrostem
15-18% w stosunku do poprzedniego roku (IK, 2019, s. 12). Obnizka po-
datku VAT na e-booki w 2019 r. oraz zwigekszony popyt na oferte w okre-
sie pandemii w 2020 r. przyspieszyly wzrost udzialu e-bookéw w ogodlnej
sprzedazy ksigzek do wielkosci szacowanej w raporcie Instytutu Ksigzki
z 2020 roku na 7% (IK, 2020, s. 12). Wyrazne wzrosty w okresie pandemii
zanotowano réowniez w innych krajach. Dla poréwnania: w Niemczech
w 2020 r. udzial e-bookéw w calym rynku wydawniczym wynosit 5,9%,
co stanowito 16,2% wzrostu w stosunku do 2019 r., kiedy wynosit on 5%
(BDB, 2020).

Najwigksze dotychczas rynki e-bookdw maja kraje anglosaskie, na co
niewatpliwie wplyw ma wielkos¢ rynku czytelnikéw anglojezycznych.
Z drugiej strony, dotychczasowy najwigkszy pétnocnoamerykanski rynek
e-bookéw wyhamowat w 2013 r. po osiagnieciu ok. 20% udziatu w stosun-
ku do ksigzek drukowanych. Wedtug niektorych badaczy dotychczasowy
wzrost w segmencie e-bookdw nie kompensuje strat w dochodach wyni-
kajacych ze spadku sprzedazy ksigzek drukowanych (Benhamou, 2015).
Podczas gdy w ktopoty popadaja niektorzy uczestnicy tradycyjnego sys-
temu dystrybudji ksiazek drukowanych, gléwnie niezalezni ksiegarze, to
wciaz brakuje zréwnowazonego systemu dystrybucji e-bookéw, wytacza-
jac sektor wydawnictw naukowych.

W Polsce pierwsze ksiegarnie e-bookow pojawity sie w 2007 r. i byly
to Ibuk i Virtualo. W 2013 r. powstata Platforma Dystrybucyjna Wydaw-
nictw (PDW), dostarczajagca wydawcom infrastrukture techniczng do
sprzedazy plikéw z e-bookami do sklepow internetowych®. W Polsce do-
tychczas dominuje sprzedaz e-bookéw w plikach, a na rynku tym wioda-
ca pozycje maja ksiegarnie Virtualo, Empik, Publio, Woblink, Ebookpoint
oraz Nexto. Oferte abonamentowq e-bookow i audiobookéw dostarczaja
platformy Ebookpoint BIBLIO, EmpikGo i Legimi. W 2021 r. PDW posred-
niczyla w sprzedazy okoto 20 tys. tytuléw e-bookow od 55 wydawcow.
Tylko nieznaczny procent przychodow z tej sprzedazy pochodzit od bi-

> PDW jest wspdlna inicjatywa o$miu wydawnictw (Czarna Owca, Media Rodzina, Nasza Ksie-
garnia, Proszynski Media, Publicat, Rebis, Wydawnictwo Literackie oraz Zysk i S-ka), ale oferuje ustu-
gi rowniez wydawcom niezrzeszonym.
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bliotek®. W zakresie ksigzek spoza segmentu naukowych i specjalistycz-
nych brakuje rozwinietej oferty e-bookéw dla bibliotek publicznych.

DOSWIADCZENIA BIBLIOTEK AKADEMICKICH
W UDOSTEPNIANIU E-BOOKOW

Pierwsze $ciezki w udostepnianiu elektronicznych zasobow, a pdzniej
rowniez e-bookdw przecieraly biblioteki akademickie. Komercyjna oferta
e-bookéw skierowanych do bibliotek akademickich pojawita sie¢ pod ko-
niec lat 90. XX w.%. Oferta e-bookdw naukowych w znacznej czesci jest po-
dobna do wczesniejszej oferty elektronicznych baz danych artykutow cza-
sopism. Wydawcy i agregatorzy tresci oferuja dostep do réznych kolekgji
e-ksigzek dla wszystkich zarejestrowanych uzytkownikéw biblioteki na
okreslony czas z ewentualnym ograniczeniem jednoczesnego korzystania
z poszczegodlnych pozycji. Wykupienie dostepu na czas nieokreslony dla
poszczegdlnych ksiazek umozliwiaja nieliczni wydawcy, tacy jak Oxford
Press.

Roznice pomiedzy ustuga elektronicznego dostepu do ksiazek w biblio-
tekach akademickich i publicznych uwidaczniaja sie gtdwnie w odmien-
nych potrzebach ich uzytkownikow. Podczas gdy biblioteki akademickie
zainteresowane sa przede wszystkim oferta wydawnictw naukowych, dla
bibliotek publicznych wazna jest oferta ksiazek skierowanych do szero-
kiego grona odbiorcéw. Inne sa tez sposoby postugiwania sie e-booka-
mi przez uzytkownikow bibliotek akademickich i bibliotek publicznych.
W bibliotekach akademickich w znacznej czesci przypomina ono korzy-
stanie z baz czasopism naukowych. Studenci i wykladowcy raczej sa za-
interesowani wybranymi rozdziatami ksigzek niz ich catoscia (Ashcroft,
2011). Badania amerykarniskie i brytyjskie pokazuja, ze pracownicy nauko-
wi i studenci korzystaja z e-bookdw za posrednictwem komputerow oso-
bistych, co jest zrozumiate jesli sie wezmie pod uwage, Ze jest to czescia
pracy badawczej i naukowej (Ashcroft, 2011). Czytanie e-bookéw dostep-
nych w bibliotekach publicznych ma natomiast w znacznej czgsci charak-
ter rekreacyjny, a czytelnicy korzystaja z czytnikow.

Pomimo wspomnianych wyzej réznic obydwa typy bibliotek boryka-
ja si¢ z podobnymi problemami. Dotycza one trudnosci w nabywaniu li-
cencji, wysokich cen dostepu do e-bookow, niewielkimi mozliwosciami
dtugofalowego ksztattowania kolekgji oraz zapewnienia ciaglego dostepu
do e-bookow. Biblioteki borykaja sie z integracja w katalogdéw bibliotecz-
nych metadanych licencjonowanych zbioréw, ktore fizycznie znajduja sie
na zewnetrznych platformach. William H. Walters (2013) podsumowujac

* Informacje pochodzace z wywiadu.
®Jedna z pierwszych byta oferta netLibrary, sprzedana do OCLC, a pdzniej dalej do EBSCO.
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wyniki badan na temat e-bookdéw w bibliotekach akademickich, wyodreb-
nil szereg najczesciej opisywanych probleméw®. Z dokonanej przez niego
analizy wynika, ze na przelomie pierwszej i drugiej dekady XXI w. biblio-
tekarze akademiccy borykali si¢ z brakiem standardowych licengji i ujed-
noliconych formatow ksiazek, z wieloscia modeli biznesowych stosowa-
nych przez wydawcéw oraz z brakiem mozliwosci tworzenia wlasnych
statych kolekgji. Jednym z czesciej zgltaszanych przez nich problemow
byta ograniczona dostepnos¢ e-bookow. Wiele ksigzek drukowanych nie
mialo odpowiednikéw cyfrowych, niektorzy wydawcy wydawali e-booki
z kilkumiesigcznym lub dluzszym embargiem, a inni wcale nie sprze-
dawali e-bookow bibliotekom (Walters, 2013). Nowsze badania, chociaz
wskazuja, ze nastapila pewna poprawa w zakresie oferowanych modeli
biznesowych, to potwierdzaja réwniez, ze inne wspomniane wyzej pro-
blemy nadal sg aktualne. Biblioteki wciaz borykaja si¢ z wysokimi cenami,
ograniczonymi mozliwosciami ksztaltowania kolekcji czy jakoscia meta-
danych (Walker, 2020). Nabywanie e-bookow jest mozliwe gtéwnie na za-
sadzie licencji, co wiaze si¢ z tym, ze mozliwosci korzystania z nich s po-
waznie ograniczone w poréwnaniu z ksigzkami drukowanymi. Biblioteki
wlasciwie nie maja mozliwosci archiwizacji udostepnianych ksigzek, a za-
pewnienie stalego do nich dostepu wiaze si¢ z cigglymi optatami licen-
cyjnymi. Tylko niektore licencje zakladaja staty dostep, ale réwniez i one
wymagaja ciaglych optat za korzystanie z platform. W ofercie e-bookéw
akademickich dominuja pakiety, co oznacza, ze biblioteki, aby zapewni¢
dostep do pozadanych tytuléw, musza kupic caly pakiet, z ktérego wiele
ksiagzek nie jest wykorzystywanych. Wydawcy wlaczaja do pakietow tytu-
ty o matej wartosci, co z punktu widzenia bibliotek wptywa na jako$¢ ko-
lekgji i moze niepotrzebnie utrudnia¢ prace studentom, ktorzy traca czas
na przegladanie malo wartosciowych tekstoéw. Wydawcy umozliwiajacy
zakup dostepu do pojedynczych ksigzek na state naleza do wyjatkow.
Ponad dwie dekady doswiadczen bibliotek akademickich z e-bookami
pokazuja, ze bibliotekarze daza do wprowadzenia standardéw handlo-
wych, organizacyjnych i technicznych w odniesieniu do e-bookéw. Do
standardowych praktyk bibliotek nalezy stowarzyszanie si¢ i tworzenie
konsorcjow w celu negocjacji korzystniejszych warunkéw od wydaw-
cow i posrednikéw (Walker, 2020). W trudnej sytuacji znajduja sie mniej
zamozne instytucje akademickie, ktore nie biorg udzialu w konsorcjach.
Dla nich dostep do e-bookow jest powaznym problemem, zwlaszcza, ze
oferowane modele nie przewiduja mozliwosci wypozyczania miedzybi-
bliotecznego, co jest standardem w odniesieniu do ksigzek drukowanych

¢ William H. Walters przeanalizowat 110 prac wydawanych do 2012 r., z czego potowe stanowily
artykuty naukowe, a reszte artykuty, ksiazki i raporty fachowe. Wiekszo$¢ cytowanych prac odnosi
sie do USA i WB.
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(Machovec, 2021). Innym waznym problemem bibliotek akademickich jest
dostep do elektronicznych podrecznikéw. Sq one oferowane tylko przez
wyspecjalizowanych posrednikéw i charakteryzuja si¢ wysokimi cenami,
na ktore nie sta¢ bibliotek.

Polskie biblioteki uczelni wyzszych korzystaja gtéwnie z oferty pod-
miotow zagranicznych, oferujacych czasopisma i ksigzki przewaznie
w jezyku angielskim. Liste baz danych, z ktorych korzystaja polskie bi-
blioteki szkot wyzszych, prowadzi i aktualizuje Zespot StatEL dziataja-
cy przy Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkot Polskich’.
Wsrod dtugiej listy kilkuset baz danych znajdziemy kilka oferujacych
e-booki w jezyku polskim, m.in. System Informacji Prawnej LEX (Wolters
Kluwer), NASBI Naukowa Akademicka Sieciowa Biblioteka Internetowa
(Helion) oraz IBUK Libra.

Jak pokazuja zestawienia Analizy Funkcjonowania Bibliotek Nauko-
wych, wydatki na zasoby elektroniczne w bibliotekach uczelni wyzszych
w Polsce systematycznie wzrastaja. W 2019 r. w bibliotekach uczelni pub-
licznych wynosity srednio ponad 61% wydatkéw na wszystkie zbiory,
z czego wydatki bibliotek uczelni medycznych na ten cel wynosity prawie
84% (AFBN, 2019; AFBN, 2019a). Znaczna cze$¢ dostepnych w bibliote-
kach uczelnianych baz danych, to bazy finansowane lub dofinansowywane
przez resort nauki i szkolnictwa wyzszego w ramach licencji krajowych
lub w ramach zakupéw dokonywanych przez konsorcja biblioteczne.

E-BOOKI W BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH

Oferta zasobow elektronicznych dla bibliotek publicznych pojawita si¢
w latach 90. XX w., ale pierwotnie byty to gléwnie bazy danych czasopism
badz tematyczne bazy ksiazek elektronicznych, ktore przypominaly ofer-
te skierowang do bibliotek akademickich. Dostawcy tego typu baz oferuja
zazwyczaj roczne licencje dostepu do catych kolekgji dla zarejestrowanych
uzytkownikéw. W bibliotekach publicznych e-booki skierowane do sze-
rokiego grona odbiorcow pojawily sie w XXI w. Jako jedna z pierwszych
z oferta do bibliotek publicznych wystapita w 2002 r. amerykanska plat-
forma OverDrive, dzi$ wiodaca w obstudze bibliotek na catym $wiecie®.
W Europie do pierwszych podmiotéow oferujacych e-booki bibliotekom
publicznym nalezala platforma Elib zatozona w 2001 r. przez czterech
gléwnych szwedzkich wydawcéw (Bonnier, Norstedts, Natur & Kultur
and Piratforlaget). Zainteresowanie e-bookami w bibliotekach publicz-

7 Lista jest dostepna na stronach KDBASP http://kdbasp.bg.uni.opole.pl/wp-content/uploads/
StatEL_tabela_styczen2021.pdf.

8 Biblioteka Publiczna w Cleveland zaoferowata swoim uzytkownikom ustugi cyfrowe za posred-
nictwem OverDrive w 2003 r.
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nych zaczeto wzrasta¢ wraz z upowszechnianiem sie czytnikow. W 2006 1.
pojawil sie Sony Reader, a rok pdzniej Kindle firmy Amazon. W 2009 r.
5400 pdéinocnoamerykanskich bibliotek publicznych oferowato e-booki
swoim czytelnikom, chociaz wielko$¢ tej oferty pozostawala niewielka
w stosunku do ksiazek drukowanych (Ashcroft, 2011). Wraz ze wzrostem
zainteresowania bibliotek publicznych e-bookami w poczatkach drugiej
dekady XXI w. najwieksi wydawcy miedzynarodowi zaczeli wycofywac
e-booki z oferty do bibliotek lub ograniczac ich dostepnos¢, np. przez limit
wypozyczen czy wzrost cen’. Problemy z dostepem e-bookéw w bibliote-
kach publicznych staty si¢ tematem podnoszonym i dyskutowanym przez
bibliotekarki i bibliotekarzy, stowarzyszenia bibliotekarskie, instytucje
odpowiedzialne za polityke kulturalng, a takze staty si¢ przedmiotem ba-
dan. W 2011 r. IFLA powotata specjalng Grupe Robocza, ktorej zadaniem
byto zbadanie sytuacji e-bookéw w bibliotekach publicznych. W 2012 r.
opublikowano dokument ogdlny na temat e-wypozyczen (eLending Back-
ground Paper)', a rok pdzniej IFLA oglosita zasady e-wypozyczania dla
bibliotek (IFLA, 2013). Jako najwazniejsze problemy wymieniono ogra-
niczenia w nabywaniu e-bookoéw przez biblioteki, trudnosci w utrzyma-
niu cigglosci dostepu do e-bookdéw, brak mozliwosci korzystania z wy-
jatkdw od praw autorskich, a takze brak mozliwosci zagwarantowania
prywatnosci czytelnikow bibliotek. Autorzy tekstu apeluja o ustalenie
rozsagdnych warunkéw nabywania e-bookéw przez biblioteki, aby mogty
one realizowac misje¢ zapewniania lokalnym spotecznosciom dostepu do
wiedzy i informacji. W dokumencie przyjeto szes¢ zasad, ktérych ogolna
wymowe przedstawiono ponizej:

1. Biblioteka powinna mie¢ prawo do licencjonowania i/lub zakupu
kazdego dostepnego na rynku e-booka bez embarga oraz powinna moc
decydowac o zakupach i wybierac konkretne tytuly z listy wydawcow lub
dystrybutoréw.

2. Biblioteka powinna mie¢ dostep do e-bookdéw na rozsadnych i przej-
rzystych warunkach oraz po uczciwej cenie.

3. Licencje i warunki zakupu e-bookéw powinny uwzglednia¢ wyjatki
od praw autorskich dostepne dla bibliotek i ich uzytkownikéw w obowia-
zujacych ustawach krajowych.

4. E-booki dla bibliotek powinny spelniac¢ standardy dostepnosci i neu-
tralnosci technicznej, tak aby byly dostepne na réznych platformach. Tres-
ci powinny by¢ mozliwe do zintegrowania z systemami bibliotecznymi,

° W 2010 r. Macmillan and Simon & Schuster wycofali e-booki z oferty do bibliotek, a rok pdzniej
Harper Collins ogtosit ograniczenia w licencjonowaniu do 26 wypozyczen. W 2012 r. pomimo bojkotu
ze strony bibliotek Random House and Hachette wysoko podniesli ceny e-bookéw, a Penguin wycofat
swoje tytuly z oferty OverDrive do bibliotek (Whitney, Castell, 2017, 14).

10 Uaktualniona wersja Dokumentu Ogolnego na temat e-wypozyczen zostala opublikowana
w 2014 r. (IFLA, 2014).
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katalogami online, a takze aplikacjami i urzadzeniami do czytania na od-
legtos¢.

5. Nalezy zapewni¢ bibliotekom mozliwosci dtugoterminowego doste-
pu do tytutéw e-bookdéw, np. przez wspolne tworzenie archiwalnych baz
danych przez wydawcow i biblioteki.

6. Uslugi udostepniania e-bookéw powinny zapewni¢ prywatnosc
uzytkownikéw bibliotek. Biblioteki i ich czytelnicy powinni mie¢ zapew-
niong kontrole nad wykorzystaniem danych osobowych, w tym informa-
¢ji o wyborach czytelniczych (IFLA, 2013).

W 2014 r. pojawit sie raport ,A Review of Public Library E-Lending
Models” przedstawiajacy wyniki badan istniejacych rozwigzan udostep-
niania e-bookéw w bibliotekach publicznych Europy i Ameryki Pétnocnej
(Mount, 2014). Raport powstat z inicjatywy Stichting Bibliotheek.nl oraz
Bibnet Flanders Belgium, platform holenderskiej i belgijskiej stworzonych
w celu wspierania bibliotek publicznych w tych krajach w nabywaniu
e-bookdéw. Inicjatywa miata na celu poszukiwanie i promowanie najlep-
szych rozwigzan dzieki wymianie doswiadczen i badaniom''. Z raportu
wynika, ze dominujagcym w Europie rozwigzaniem przed 2014 r. bylo
korzystanie z platform komercyjnych oferujacych e-booki, przy czym
w wielu przypadkach tworzono platformy posredniczace, za pomoca kto-
rych biblioteki miaty dostep do ofert réznych wydawcow badz komer-
cyjnych platform agregatowych (Mount, 2014). Platformy posredniczace
powstawaly z inicjatywy bibliotek narodowych, regionalnych, czy jak
w przypadku niemieckim jako ustuga firmy zewnetrznej specjalizujacej
si¢ w rozwigzaniach dla bibliotek publicznych. Wiele z tych inicjatyw byto
rozwijanych za pomoca finansowego wsparcia ze strony instytucji rza-
dowych. Platformy takie z jednej strony, dostarczajg infrastrukture tech-
niczna, za pomoca ktorej biblioteki i ich uzytkownicy uzyskuja dostep do
komercyjnych platform, z drugiej strony, sa to tez instytucje poszukujace
najlepszych rozwigzan w zakresie modeli zakupu dostepu do e-bookow.
W niektdrych krajach biblioteki publiczne tworza wiasne platformy, na
ktérych udostepniaja e-booki. W Norwegii biblioteki publiczne stworzyty
wlasna platforme wypozyczania e-bookéw, ktdre nabywaja na wtasnos¢
i archiwizuja. Wiascicieli praw wynagradzaja na zasadzie oplaty za poje-
dyncze wypozyczenia za posrednictwem organizacji zbiorowego zarza-
dzania prawami autorskimi. Wtasna platforme e-bookéw tworzy tez kon-
sorcjum bibliotek publicznych w stanie Kalifornia w USA.

T Autorzy przeanalizowali udostepnianie e-bookéw w bibliotekach publicznych w 14 krajach eu-
ropejskich, dwdch stanach USA oraz jeden przypadek kanadyjski. Polska nie zostata uwzgledniona
w tym raporcie.
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MODELE LICENCJONOWANIA E-BOOKOW W BIBLIOTEKACH
PUBLICZNYCH

Charakterystyczna cecha oferty e-bookow dla bibliotek publicznych
jest brak standardow i duza zmiennos¢ modeli sprzedazy. Modele sprze-
dazy e-bookéw skierowane do bibliotek publicznych réznig si¢ od tych
oferowanych bibliotekom akademickim. Gtéwna roznica jest to, ze wiek-
szos¢ z nich opiera sie na zakupie poszczegolnych tytuléw. Paul Whitney
i Christina Castell w publikagji z 2017 r. podsumowali podstawowe mo-
dele sprzedazy dostepu do e-bookdéw dla bibliotek publicznych. Zostana
one zreferowane ponize;.

,Jeden uzytkownik/jedna kopia/wieczysty dostep” to jeden z pierw-
szych modeli sprzedazy do bibliotek publicznych. Odpowiada on za-
sadom wypozyczania ksigzek drukowanych. W modelu tym z e-booka
w danym momencie moze korzystac jedna osoba, a kolejny uzytkownik
uzyskuje dostep po wygasnieciu poprzedniego okresu tego wypozycze-
nia. Okresy wypozyczenia moga by¢ okreslone przez wydawce lub przez
biblioteke. Licencja nie jest ograniczona czasowo i nie ma limitu wypozy-
czen. Ceny licencji wieczystych réznig sie znacznie w zaleznosci od rodza-
ju i popularnosci ksigzki.

W modelu ,Jeden uzytkownik/jedna kopia/ograniczone wypozycze-
nia” réwniez tylko jedna osoba moze korzystac z e-booka w danym mo-
mencie, a dodatkowo po wypozyczeniu tytutu przez okreslong ilos¢ razy,
nie jest on juz dostepny do dalszych wypozyczen. Biblioteka musi po-
nownie zakupi¢ e-booka, jesli chce go nadal wypozyczac. Dopuszczalna
liczba wypozyczen zalezy od dostawcy, a ceny sg nizsze niz w modelu
wieczystego dostepu. Na przyktad platforma OverDrive oferuje tego typu
licencje z ograniczeniem do 26 wypozyczen (Giblin, et al., 2019). Biblioteki
moga korzystac z niego w odniesieniu do ksiazek mniej popularnych albo
bestsellerow (Whitney, Castell, 2017, s. 16). W przypadku tych ostatnich
zainteresowanie czytelnikéw jest duze w okresie popularnosci, a potem
zazwyczaj spada.

W modelu ,Jedna kopia/jeden uzytkownik/ograniczony czas korzysta-
nia” e-book jest dostepny do wypozyczania tylko przez okreslony czas. Po
wygasnieciu licencji, ktdre trwaja zazwyczaj rok lub dwa lata tytul nie jest
juz dostepny i wymaga zakupu nowej licencji. Model ten moze wystepo-
wacé w wersji hybrydowej z ograniczona liczba dozwolonych wypozyczen.

Od wyzej opisanych r6zni sie¢ model ,, Jedna kopia/jeden lub wielu uzyt-
kownikéw/ptatnos¢ za wypozyczenie”, w ktorym biblioteka ptaci okre-
$long stalg cene za kazde wypozyczenie. Biblioteka kontroluje, ilu uzyt-
kownikéw moze korzystac jednoczesnie z danego tytutu, w zaleznosci od
dostepnego budzetu. Zaleta tego modelu jest to, ze daje wigkszej liczbie
uzytkownikéw dostep do tytutu e-booka wtedy, kiedy jest na niego naj-
wigksze zapotrzebowanie. Ten rodzaj licencji stosowany jest w niektorych
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krajach europejskich, m.in. w: Belgii, Czechach, Danii, Holandii i Szwecji
(Mount, 2014).

Powyzej opisane modele moga wystepowac w wersjach hybrydowych.
W Niemczech platforma Onleihe, obstugujaca biblioteki publiczne, korzy-
sta z trzech licencji okreslanych M, L i XL. Licencja M jest zawierana na rok
i umozliwia dostep do ksigzki pojedynczemu uzytkownikowi, podczas
gdy pozostali zainteresowani e-bookiem moga zapisac si¢ w kolejce ocze-
kujacych. Licencgja L umozliwia zakup jednoczesnego korzystania z tytutu
przez wielu uzytkownikdw, ale dotyczy tylko ksiazek ktore zostaly wyda-
ne przed 24 miesigcami. Licencja ta zawiera wigc dwuletnie embargo i nie
dotyczy biezacych tytutéow. Licencja XL zostala wynegocjowana przez
Onleihe z najwigkszymi wydawcami i umozliwia wielokrotne wypozy-
czanie tytutow zardwno starszych, jak i aktualnie wychodzacych. Licencja
ta obejmuje prawo do 25 jednoczesnych dostepow do tytutéw z literatury
niebeletrystycznej i 20 jednoczesnych dostepow do tytutow z literatury
beletrystycznej i kosztuje trzykrotnie wiecej niz licencja M (Rofler, Daum-
ling, 2021).

Pomimo apeli ze strony bibliotekarzy i stowarzyszen bibliotekarskich
o ustalenie standardowych modeli, wydawcy i dystrybutorzy zmieniaja
warunki licencyjne, reagujac na biezaco na dane ze sprzedazy detalicz-
nej e-bookéw, co uniemozliwia bibliotekom dtugofalowe planowanie.
O zmianach na rynku pétnocnoamerykanskim pisze regularnie w czaso-
pismie ,Library Journal” Matt Enis. W 2018 r. Penguin Random House
zmienil obowiazujace warunki i wycofat z oferty dla bibliotek publicznych
licencje wieczysta ,jeden uzytkownik/jedna kopia” proponujac licencje
dwuletnie z ograniczong liczba wypozyczen. Pomimo obnizonej ceny na
nowy typ licengji, biblioteki stracity mozliwos¢ budowania wtasnej kolek-
qji tytutéw z backlisty (Enis, 2018). W 2019 r. wieczysta licencje wycofata
z oferty dla bibliotek rowniez grupa Hachette, zastepujac ja rowniez licen-
cja dwuletnig (Enis, 2019). Niektore wydawnictwa wprowadzaja embargo
na zakupy e-bookdw przez biblioteki. W 2018 r. wydawnictwo Macmillan
zaniepokojone spadkiem sprzedazy e-bookéw zaczelo testowad cztero-
miesieczne embargo dla wybranych nowych tytuléw. W nastepnym roku
wprowadzito dwumiesigczne embargo na nowe tytuly (Enis, 2019a). Enis
zwraca uwagg, ze twierdzenia o negatywnym wplywie wypozyczen w bi-
bliotekach na sprzedaz e-bookdéw, ktérymi wydawcy motywuja zmiany
w modelach sprzedazy, nie zgadzaja sie¢ z wynikami badan ankietowych
wsrod czytelnikéw. Badania wskazuja, ze czytelnictwo w bibliotekach
ma pozytywny wpltyw na zakupy. Czytelnicy kupuja ksiazki, ktorych nie
zdazyli przeczyta¢ w okresie wypozyczenia, jak tez kupuja inne ksigzki
autora, ktérego poznali dzieki bibliotekom (Enis, 2019a).

Niektdre wydawnictwa w ogole nie sprzedaja swoich e-bookéw do bi-
bliotek lub oferuja tylko czesc tresci cyfrowych. Przykladem jest Amazon,
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ktory dopiero w 2021 r. zawart umowe z platforma Digital Public Library
of America na dostep do tytuléw Amazon Publishing. Jak zauwaza Enis,
ten krok Amazona jest zwigzany z regulacjami wprowadzanymi w nie-
ktérych stanach w USA, ktére zobowiazuja wydawcow do oferowania
bibliotekom e-bookdéw po rozsadnych cenach (Enis, 2021).

Dotychczasowe badania wskazuja, ze pomiedzy wydawcami i dys-
trybutorami oraz bibliotekami tocza si¢ ciggle negocjacje na temat mo-
deli sprzedazy. Silniejsza pozycje maja jednak wydawcy i to oni dyktuja
warunki i ceny. Cze$¢ bibliotekarzy widzi mozliwo$¢ poprawy sytuacji
we wprowadzeniu kontrolowanego wypozyczania cyfrowego, to znaczy
przyznania bibliotekom prawa do wypozyczania ksigzek cyfrowych na
tych samych zasadach jak sa wypozyczane ksigzki drukowane. Powszech-
ne wprowadzenie tego typu rozwigzania wymaga jednak zmian w prawie
autorskim.

PRAWO AUTORSKIE A WYPOZYCZANIE E-BOOKOW

W rezimie wspolczesnego prawa autorskiego zwielokrotnianie utwo-
row, ich publiczne udostepnianie, jak tez uzyczanie jest objete ochrona.
Wypozyczanie tradycyjnych ksiazek przez biblioteki nie wymaga uzy-
skania pozwolenia od wlascicieli praw, gdyz odbywa si¢ na podstawie
tzw. licencji bibliotecznej, czyli wyjatku od prawa autorskiego'. W pol-
skiej Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych wyjatek ten
jest okreslony w art. 28 i mowi, ze biblioteki moga ,uzyczaé, w zakresie
swoich zadan statutowych, egzemplarze utworéw rozpowszechnionych”
(Ustawa, 1994). Biblioteki i inne instytucje uprawnione wymienione w art.
28 moga wiec wypozyczaé egzemplarze utwordéw, a wiec ksiazki i czaso-
pisma drukowane, a takze filmy, czy audiobooki na ptytach CD. Udostep-
nianie utworow w formie cyfrowej jest dozwolone na terminalach znaj-
dujacych sie na terenie biblioteki, podobnie jak dozwolone jest tworzenie
kopii cyfrowych dla pewnych okreslonych celow.

Poza wymienionymi wyzej wyjatkami dla wypozyczania egzemplarzy
i udostepniania cyfrowego na miejscu, polska ustawa o prawie autorskim
nie zawiera zapisOw odno$nie udostepniania e-bookdéw poza terenem
bibliotek®. Czy zatem biblioteki moga wypozyczac e-booki? Na $wiecie

12 Istnieje rowniez wyjatek dozwolonego uzytku osobistego zezwalajacy na pozyczanie utwordw,
gdy zachodzi ono w ramach relacji towarzyskich i stosunkéw pokrewienstwa. Wyjatek dla uzytku
prywatnego jest powszechnie uznanym standardem w prawie autorskim, chociaz jego zakres rézni
sie w ustawach krajowych. W polskiej ustawie o prawie autorskim jest on zapisany w art. 23 i w po-
réwnaniu z innymi krajami zdefiniowany do$¢ szeroko.

13 Biblioteki szkolne i uniwersyteckie moga udostepnia¢ drobne utwory w catosci lub wieksze
fragmenty dla celow edukacyjnych i badawczych, ale tylko dla zdefiniowanych grup odbiorcéw. Wy-
jatek ten, okreslony w art. 27 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, okazat sie bardzo wazny
w okresie pandemii COVID-19.
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dyskusja na ten temat toczy si¢ od wielu lat, a biblioteki domagaja sig ja-
snego okreslenia tej kwestii (Hansen, Courtney, 2018; Berndorfer, Bruhn,
2022). Pewnym przetomem w tej sprawie jest orzeczenie Trybunatu Spra-
wiedliwos$ci Unii Europejskiej z 10 listopada 2016 r. w sprawie dopusz-
czenia w krajach cztonkowskich UE wyjatku dla wypozyczania e-bookow
przez biblioteki publiczne (TSUE, 2016). Sprawe do TSUE wniosto holen-
derskie stowarzyszenie bibliotek publicznych (Vereniging Openbare Bi-
bliotheken), ktore zabiegato o uznanie mozliwosci wypozyczania ksigzek
cyfrowych przez biblioteki publiczne. Orzeczenie odnosi sie do interpre-
tacji Dyrektywy 2006/115/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12
grudnia 2006 r. w sprawie prawa najmu i uzyczenia oraz niektorych praw
pokrewnych prawu autorskiemu w zakresie wiasnosci intelektualnej, kto-
ra w art. 6 mowi, ze panstwa cztonkowskie moga ustanowic odstepstwa
od wylacznego najmu i uzyczenia oryginatéw i egzemplarzy powielo-
nych utworéw chronionych prawem autorskim w zakresie publicznego
uzyczenia, o ile przynajmniej tworcy otrzymaja wynagrodzenie za takie
uzyczenie (Dyrektywa 2006/115/WE, 2006) .

TSUE orzekl, ze termin uzyczenie mozna interpretowac jako ,uzy-
czenie kopii ksigzki w postaci cyfrowej, w przypadku gdy uzyczenie to
jest dokonywane poprzez umieszczenie tej kopii na serwerze biblioteki
publicznej i umozliwienie uzytkownikowi zwielokrotnienia wspomnia-
nej kopii poprzez pobranie jej na wlasny komputer, przy czym w okresie
uzyczenia pobrana moze by¢ tylko jedna kopia, a po uptywie tego okresu
uzytkownik ten nie ma juz mozliwosci korzystania z tej pobranej przez
siebie kopii” (TSUE, 2014, s. 8). Orzeczenie to mozna traktowac jako wska-
zowke, czy inaczej mowiac zielone $wiatto do wprowadzenia wyjatku dla
wypozyczania e-bookdw w krajach cztonkowskich UE. W polskiej litera-
turze przedmiotu brakuje jednoznacznej interpretacji orzeczenia TSUE
w odniesienia do polskiego prawa. Henryk Markiewicz, chociaz nie kwe-
stionuje zastosowanej w orzeczeniu ,wykladni rozszerzajacej, wprowa-
dzajacej funkcjonalny ekwiwalent dla uzyczania egzemplarzy”, to jednak
uwaza je za kontrowersyjne w odniesieniu do art. 28 ust 1 pkt 3 polskiej
ustawy (Markiewicz, 2018, s. 419). Wspomniany art. 28 ust 1 pkt 3 moéwi, ze
biblioteka moze ,, udostepniac zbiory dla celow badawczych lub poznaw-
czych za posrednictwem koncoéwek systemu informatycznego (terminali)
znajdujacych sig¢ na terenie tych jednostek” (Ustawa, 1994). Wobec wspo-
mnianych wyzej kontrowersji i braku w polskiej ustawie jednoznacznie
sformutowanego wyjatku odnoszacego sie¢ do wypozyczania e-bookdw,
biblioteki publiczne nie majg pewnosci, czy wypozyczanie zakupionych
przez nie e-bookow jest legalne w Swietle polskiego prawa.
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E-BOOKI W BIBLIOTEKACH PUBLICZNYCH W POLSCE

Ustalenia na temat zjawiska e-bookéw w bibliotekach publicznych
w Polsce, zaprezentowane w ponizszym podrozdziale majg charakter
wstepny. Powstaty one w wyniku szeregu badan pilotazowych, przepro-
wadzonych od lipca 2021 do lutego 2022 r. Oprdcz analizy dostepnych
danych statystycznych i opracowan tematu ztozyto sie na nie kilka wy-
wiadow przeprowadzonych z bibliotekarkami oraz przedstawicielami
platform oferujacych e-booki'*. Ponadto na przetomie lat 2021-2022 wspol-
nie ze studentami Podyplomowych Studiéw Bibliotekoznawstwa na Uni-
wersytecie Warszawskim przeprowadziliSmy 40 ankiet pilotazowych na
temat oferty e-bookdéw w bibliotekach publicznych. Ankieta zawierata py-
tania dotyczace tego, z ustug jakich podmiotéw w zakresie udostepniania
e-bookéw korzystajq biblioteki, czy samodzielnie zakupuja e-booki oraz
czy wszyscy zainteresowani czytelnicy moga uzyskac¢ dostep do e-ksia-
zek. Celem tych ankiet nie bylo otrzymanie reprezentatywnych wynikéw,
a jedynie wstepne rozpoznanie zjawiska w fazie jego dynamicznego roz-
woju. Wiekszos¢ ankiet zostata przeprowadzona w bibliotekach w War-
szawie oraz tych dziatajacych w aglomeracji warszawskiej.

W publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny raportach na te-
mat bibliotek publicznych kategoria , dostep do licencjonowanych zbio-
row (ksiazek i czasopism elektronicznych, baz danych i innych zbioréw
elektronicznych)” pojawita sie po raz pierwszy w sprawozdaniu za 2019 r.
Wedtug tego sprawozdania dostep do licencjonowanych zbioréw ofero-
wato 2011 placowek (GUS, 2020). Wszystkich bibliotek publicznych byto
w 2019 r. 7881 w tym 5272 filie biblioteczne oraz 2609 bibliotek gtéwnych.
Zakup licencji raportuja do GUS tylko biblioteki gtdwne lub te, ktére za-
wieraja umowe w ramach konsorcjum, z czego mozemy wnioskowac, ze
zdecydowana wigkszos¢ bibliotek gtéwnych udostepnia w jakiejs formie
zasoby elektroniczne. W 2020 r. 2343 biblioteki oferowaty dostep do licen-
cjonowanych zbioréw online, a zdalne udostepnianie e-bookéw deklaro-
wato 2044 biblioteki (GUS, 2021)".

Na poczatku 2022 r. dostep do e-bookéw dla czytelnikow bibliotek
publicznych oferowato w Polsce kilka platform: Empik Go, Ebookpoint
BIBLIO, IBUK Libra oraz Legimi'. Jako jedno z pierwszych dostep do
e-bookdéw dla bibliotek publicznych oferowato na poczatku pierwszej de-
kady XXI w. Wydawnictwo Naukowe PWN, bedace wtascicielem plat-
formy IBUK Libra. W ofercie tej platformy znajduja sie gléwnie ksiazki
naukowe i popularnonaukowe. Dostep do IBUK Libra jest sprzedawany

1 Czes$¢ danych uzyskatam w wyniku korespondencdji z przedstawicielami firm oferujacych biblio-
tekom ustugi dostepu do platform subskrypcyjnych.

15 Statystyki udostepniania e-bookéw GUS zaczat zbierac¢ od 2020 r.

v Niektore duze biblioteki abonuja takze dostep do EBSCO eBooks Public Library (Kolenda, 2021).
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w modelu charakterystycznym dla oferty akademickiej. Biblioteka naby-
wa subskrypcje na dostep do wybranej kolekgji tytutow, z ktdrej przez
okreslony czas moga korzysta¢ wszyscy zarejestrowani czytelnicy. Model
ten zaktada ograniczenia co do liczby jednoczesnego korzystania z nie-
ktérych tytutéw, np. do pieciu uzytkownikéw jednoczesnie. Niektdre bi-
blioteki nabywaja dostep do kilkuset, a niektdre do kilku tysiecy tytutow.
Dostep do kolekgji IBUK Libra biblioteki publiczne nabywaja najczesciej
za posrednictwem regionalnych konsorcjow tworzonych pod kierownic-
twem bibliotek wojewddzkich.

Legimi ustuge abonamentowa dla odbiorcow indywidualnych urucho-
milo w 2012 r., a sprzedaz do bibliotek publicznych zaczeto testowac od
2015 r. Wzrost zainteresowania oferta Legimi wsrdd bibliotek jest zauwa-
zalny od 2019 r., na co wplyneta z jednej strony, obnizka VAT na e-booki,
az drugiej— pandemia. Wedtug informacji uzyskanych od Legimi w 2021 r.
z ustug firmy korzystato ok. 700 bibliotek, nie liczac filii. W pazdzierniku
2021 r. platforma notowata 50 tys. czytelnikéw bibliotecznych, podczas
gdy w pazdzierniku 2020 r. byto ich 25 tys. Legimi oferuje bibliotekom po-
dobny model subskrypgji jak uzytkownikowi indywidualnemu. Biblioteki
kupuja kody dostepu dla swoich czytelnikéw, ktoérzy na ich podstawie
loguja sie na strone platformy. Pojedyncze kody sa wazne przez miesigc
i sq sprzedawane w pakietach. Uzytkownik, ktory uzyska kod od biblio-
teki, loguje sie na strone platformy i moze korzysta¢ z dowolnych pozycji
dostepnych w kolekgji. Katalog dostepnych tytutéw dla uzytkownikow
bibliotecznych rézni si¢ niewiele od tego dla uzytkownikéw indywidual-
nych. Legimi umozliwia tez zakup licencji na korzystanie z okreslonego
limitu stron do przeczytania przez uzytkownikéw bez ograniczania ich
liczby. Model ten jest jednak wykorzystywany w znikomym stopniu ze
wzgledu na wysoka cene. Wedtug oferty cenowej dostepnej na stronie Le-
gimi licencje bez braku limitu przeczytanych stron biblioteka moze kupic,
kiedy wartos¢ umowy wynosi co najmniej 60 tys. z1, za co otrzymuje 300
pakietow kodow (Legimi, 2022). Roczny pakiet 12 koddéw kosztuje 200 z1,
co oznacza 16,67 zt za pojedynczy miesieczny kod dla jednego czytelnika.
Model ten jest w praktyce dostepny przy zakupach w ramach konsorcjum,
gdyz biblioteki na ogot nie dysponuja tak wysokim budzetem. Wedlug
Legimi w 2021 r. firma miata umowy z 20 konsorcjami. Konsorcjum biblio-
tek publicznych wojewddztwa mazowieckiego zakupito na 2021 r. 3745
pakietow kodow dla 127 bibliotek wchodzacych w jego sktad. Przekltada-
jac to na tabele oferty cenowej Legimi cena jednego kodu na jeden miesiac

7 Jedno z pierwszych konsorcjow utworzyly dolnoslaskie biblioteki zrzeszone w inicjatywie: Dol-
noslaski Zasob Biblioteczny, ktore w 2012 r. zawarty umowe z Wydawnictwem Naukowym PWN
na dostep do serwisu IBUK Libra. https://www.mbp.jawor.pl/2015-08-18-10-04-29/projekty/85-dzb
[dostep: 22.03.2022].
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to ok. 15 zI"®. Kody zostaty zakupione na podstawie wstepnych zamoéwien
bibliotek. Liczba kodéw zakupionych przez poszczegolne biblioteki waha
sig od kilku w przypadku matych bibliotek gminnych do kilkuset w przy-
padku duzych bibliotek miejskich czy wojewddzkich.

Podobny do Legimi model sprzedazy oferuje bibliotekom platforma
Empik Go, nalezaca do spotki Platon, ktdra jest czescig grupy Empik. Plat-
forma rozpoczeta dziatalnos¢ w 2019 r., a od lipca 2021 r. sprzedaje ustugi
bibliotekom publicznym. Wedtug informagji firmy w lutym 2022 r. z ustug
Empik Go korzystato ok. 200 bibliotek". Biblioteki moga zakupi¢ bezpo-
$rednio na stronie firmy jeden z czterech dostepnych pakietéw kodow
(10, 20, 50 Iub 100 sztuk). Najtariszy pakiet mozna zakupi¢ za 250 zt. Ta
forma zakupu daje bibliotekom mozliwos¢ przetestowania ustug platfor-
my bez wiagzania si¢ dtuzsza umowa. Jesli biblioteki chcgq nawigzaé¢ dtuz-
sza wspotprace, firma przygotowuje indywidualne wyceny. Podobnie jak
w przypadku innych platform dostep do Empik Go biblioteki publiczne
kupuja w ramach konsorcjow?®. Obie wyzej wspomniane platformy maja
szerokie oferty ksigzek elektronicznych i audiobookéw obejmujace bele-
trystyke, poradniki, literature dla dzieci i mlodziezy i inne skierowane do
szerokiej publicznosci. Jest to wiec oferta, ktéra odpowiada potrzebom bi-
bliotek publicznych.

Ebookpoint BIBLIO, nalezace do firmy Helion, ktdra od kilku lat oferu-
je ustugi bibliotekom publicznym, na poczatku miato profil naukowo spe-
qgjalistyczny. W 2020 r. platforma przeszta rebranding i w 2022 r. jej zbiory
to blisko w 70% beletrystyka, a w 30% tytuly specjalistyczne i naukowe?".
Nowy model sprzedazy jest podobny do tego, jaki oferuja Legimi i Empik
Go. Biblioteki zakupuja kody na miesieczny dostep do catej kolekgji, z tym
ze do niektdrych tytuléw mozliwosc¢ jednoczesnego korzystania jest ogra-
niczona. Podobnie, jak Legimi i Empik Go, BIBLIO posiada w swojej ko-
lekgji audiobooki, a dodatkowo rowniez kursy. Wedtug informacji firmy
z lutego 2022 r. z tego modelu dostepu korzysta ok. 300 bibliotek.

Ze wstepnych badan mozna wnioskowac, ze bibliotekarki i biblioteka-
rze z zadowoleniem przyjeli pojawienie sie ustug w zakresie udostepnia-
nia e-bookéw, gdyz tego rodzaju oferty skierowanej do szerokiego gro-
na odbiorcéw wczesniej brakowato. Zainteresowanie bibliotek bylo tym
wieksze, ze pojawienie si¢ oferty przypadlo na okres, kiedy biblioteki po-

s Informacje zaczerpniete z oferty dla bibliotek dostepnej na stronach Legimi w listopadzie 2021.

v Korespondencja z przedstawicielem firmy. Informacje o nowej ofercie kodéw do Empik Go po-
jawily sie na stronach bibliotek publicznych na przetomie 2021/2022. Czgs¢ z nich oferowata kody jako
prezenty mikotajkowo-$wiateczne.

» Dostep do Empik Go zostal zakupiony m.in. w ramach warminsko-mazurskiego konsorcjum
bibliotek publicznych, w sktad ktérego wchodza 62 biblioteki. https://www.wbp.olsztyn.pl/e-zasoby/
empik-go/ [dostep: 22.03.2022]

> Informacje udzielone przez firme Helion.

2 Korespondencja z przedstawicielem firmy.
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szukiwatly mozliwosci swiadczenia ustug zdalnych z powodu ograniczen
wprowadzanych w czasie pandemii. Dostep zdalny do e-bookdéw i au-
diobookdéw cieszy sie tez coraz wiekszym zainteresowaniem czytelnikow
bibliotecznych, chociaz to rosnace zainteresowanie staje sie jednoczesnie
problemem dla bibliotek, gdyz zakupionych kodéw jest za mato, aby
mogli je otrzymac¢ wszyscy zainteresowani. W wielu bibliotekach kody
rozchodza si¢ w ciggu kilku pierwszych dni ich wydawania na poczatku
miesigca, a czasami znikaja juz pierwszego dnia®. Liczba dostepnych ko-
déw w wielu bibliotekach jest mniejsza niz 1% liczby zarejestrowanych
czytelnikow. Dla poréwnania z oferty platformy Onleihe, sprzedajacej od
2007 r. dostep do e-bookdw, w 2019 r. korzystato 4% (2,6 mln) czytelnikow
niemieckich bibliotek publicznych (Berndorfer, Bruhn, 2022).

W momencie pisania tego tekstu w lutym 2022 r. w ofercie e-bookéw
dla bibliotek publicznych w Polsce uwidacznia si¢ dominacja modelu
kodowo-abonamentowego. Model ten, chociaz jest atrakcyjny dla czytel-
nikow, gdyz oznacza wybor e-bookéw i audiobookow z duzej kolekgji,
obejmujacej nowosci wydawnicze, jest jednak drogi i bibliotek nie stac,
aby naby¢ kody dla wszystkich zainteresowanych. Wiele bibliotek korzy-
sta z roznych programoéw dofinansowania zakupu dostepu do e-bookoéw.
W 2019 r. dofinansowanie zakupu kodéw do Legimi oferowato Biuro
Kultury m.st. Warszawy. Dofinansowanie zdalnego dostepu do nowos-
ci wydawniczych zaklada Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa
na lata 2021-2025*. Niektore biblioteki uzyskuja dofinansowanie na za-
kup zdalnego dostepu do e-bookéw réwniez z budzetu partycypacyjne-
go, co swiadczy o rosnacym zainteresowaniu czytelnikow dostepem do
e-bookéw w bibliotekach. Wspomniane wyzej rodzaje dofinansowania
maja jednak charakter celowy, co oznacza brak gwarancji ciaglosci srod-
kow finansowych w przysztosci.

Upowszechnianie si¢ modelu kodowo-abonamentowego w Polsce jest
czyms$ wyjatkowym na tle modeli, opisanych w poprzednich podrozdzia-
tach, ktore funkcjonuja w innych krajach. Niewatpliwg zaleta modelu abo-
namentowego jest jego popularnos¢ wsrod czytelnikow, jak tez relatywna
fatwos¢ obstugi. Upowszechnienie tego rodzaju ustug mogtoby jednak
oznacza¢, ze wiele dotychczasowych kompetencji bibliotekarek i biblio-
tekarzy w zakresie ksztattowania kolekgji, ustug informacyjnych, bezpo-
sredniego kontaktu z czytelnikiem i wspierania go w wyborach czytelni-
czych okazaloby sie niepotrzebnych.

» Na 40 ankiet, 13 bibliotek zadeklarowato, ze kodéw nie wystarcza, 7 — ze wystarcza, a pozostate
nie udzielity odpowiedzi na to pytanie.

» Biblioteka Narodowa, O Narodowym Programie Rozwoju Czytelnictwa 2.0, [online] https://bn.org.
pl/dla-bibliotekarzy/narodowy-program-rozwoju-czytelnictwa-2.0/o-narodowym-programie-rozwo-
ju-czytelnictwa-2.0/ [dostep: 22.02.2022].
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W modelu kodowo-abonamentowym rola biblioteki sprowadza sie
glownie do posdredniczenia w dystrybucji wsréd uzytkownikéw mie-
siecznych kodoéw na korzystanie z platform zewnetrznych. Czytelnicy
biblioteczni zakladaja tam wtasne konta, co jest dla nich wygodne, gdyz
moga np. kontynuowac nieskoniczong lekture podczas kolejnego okresu
abonamentowego na podstawie nastepnego kodu z biblioteki. Dla biblio-
teki oznacza to jednak utrate kontaktu z czytelnikiem i brak mozliwosci
$wiadczenia mu zaawansowanych ustug informacyjnych, ktére w catosci
dostarcza platforma zewnetrzna. Biblioteka, nabywajac dla swoich czy-
telnikoéw dostep abonamentowy nie ma wpltywu na oferte, ktora ulega
zmianom. Z jednej strony, uzytkownicy maja dostep do nowosci wy-
dawniczych wiaczanych na biezaco do kolekgji, ale z drugiej — niektore
pozycje moga znikna¢ z kolekcji, co oznacza, ze biblioteka nie moze za-
pewnic¢ ciggtosci dostepu online do waznych ksigzek, np. klasyki literac-
kiej. W modelu abonamentowym bibliotekarze nie majg tez mozliwosci
doradzania czytelnikom w zakresie doboru lektury. Problematyczna jest
tez sprawa ochrony danych osobowych czytelnikow. Wrazliwymi dany-
mi uzytkownikoéw bibliotecznych na temat ich zachowan czytelniczych
dysponuja zewnetrzni dostawcy. Biblioteki natomiast maja ograniczony
dostep do danych o zachowaniach swoich czytelnikéw, gdyz otrzymuja
raporty zawierajace jedynie ogolne statystyki dotyczace wykorzystania
kodéw. Chociaz dostawcy umozliwiaja import metadanych do katalogow
bibliotecznych, to jednak oferowane modele sprzedazy nie daja mozliwos-
ci bezposredniego przejscia z katalogu biblioteki do pozycji na platformie,
co jest standardem w modelach zagranicznych. Poza tym biblioteki, ktore
decyduja sie na integracje metadanych z wlasnymi katalogami, mierza sie
z wieloma trudnosciami. W opinii bibliotekarzy metadane udostepniane
przez dostawcoéw nie spelniaja wymogow opisu katalogowego ksiazki,
a kazda firma sporzadza je wedlug innego wzoru.

UWAGI KONCOWE

Biorac pod uwage dotychczasowa niewielka skale korzystania z mo-
delu kodowo-abonamentowego i to, ze nadal to ksigzki drukowane sta-
nowia gléwna podstawe dziatalnosci bibliotek publicznych, zagrozenie
dekwalifikacja bibliotekarzy z powodu takiego modelu wydaje si¢ dos¢
odlegte. Dostep do zewnetrznych platform abonamentowych stanowi,
jak dotychczas jedynie atrakcyjny dodatek do tradycyjnych ustug biblio-
tek. Z punktu widzenia upowszechniania i dtugofalowego rozwoju udo-
stepniania e-bookéw w bibliotekach publicznych model abonamentowy
budzi jednak wiele watpliwosci. W sposob jaskrawy uwidacznia on pro-
blemy opisane w pierwszej czesci artykutu, o ktoérych od lat dyskutuja
bibliotekarze na $wiecie, takie jak brak mozliwosci tworzenia wtasnych
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kolekgji e-bookow i zapewnienia do nich stalego dostepu, brak mozliwos-
ci zagwarantowania poufnosci danych o zachowaniach czytelniczych, czy
trudnosci z integrowaniem metadanych z katalogami bibliotecznymi.

Bibliotekarki i bibliotekarze zdaja sobie sprawe z tych problemoéw
i poszukuja alternatywnych do abonamentowego modeli udostepniania
e-bookdéw. Niektore biblioteki tworza wilasne kolekgje e-ksigzek i wypo-
zyczaja je na czytnikach lub za posrednictwem platform, ktore symuluja
wypozyczanie egzemplarzy drukowanych, zgodnie z duchem orzecze-
nia TSUE, opisanym w poprzednim podrozdziale. Ten ostatni model jest
w fazie testowania i napotyka trudnosci zwigzane z ograniczong oferta
e-bookdw dlabibliotek, jak tez z niejasna sytuacja prawna. Tworzenie wias-
nych kolekgji poza wspomnianymi wyzej kwestiami prawnymi wigze si¢
tez z wyzwaniami technicznymi, ktére obejmuja nie tylko projektowanie
ustug udostepniania e-bookdw, ale tez dtugookresows i bezpieczng archi-
wizacje kolekgji. Sg to powazne wyzwania zarowno w zakresie kompe-
tencji, jak tez finansowania, ktérym trudno bedzie podota¢ pojedynczym
bibliotekom. Jak wskazuja doswiadczenia zagranicznych bibliotek pub-
licznych, a takze bibliotek akademickich, tego typu wyzwania wymagaja
skoordynowanej wspotpracy na poziomie krajowym i/lub regionalnym.

Zidentyfikowane w podjetych badaniach wstepnych trendy rozwoju
ustug udostepniania e-bookéw w bibliotekach publicznych, jak tez zasyg-
nalizowane problemy wymagaja dalszych badan. Jako istotne obszary
przysztych badan nalezy wskaza¢ doswiadczenia bibliotekarzy z udo-
stepnianiem e-bookdéw i audiobookdw oraz potrzeby czytelnikow w tym
zakresie. Waznym szerszym kontekstem dla wyzej wskazanych obszarow
tematycznych bedzie z jednej strony, analiza rynku e-bookéw i audio-
bookéw ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwoju oferty dla bibliotek,
a z drugiej strony, analiza ogolnopolskich i regionalnych inicjatyw wspot-
pracy i programdéw rozwoju bibliotek publicznych.
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e-books in public libraries in Poland. The aim of the study was to explore the new pheno-
menon in the phase of its dynamic development in the years 2019-2021. Research methods
— The following methods typical for pilot studies were used: text analysis, interviews and
questionnaires aimed at identifying important aspects and problems of the phenomenon,
as well as questions for future research. Results/Conclusions — Although many libraries
began offering e-books during the period under study, they did it on a small scale compa-
red to printed material loans. E-books in Polish public libraries are predominantly offered
via the subscription model under which libraries buy access codes to commercial sub-
scription platforms for their readers. This model, although attractive to the library users,
is expensive for the libraries and its availability is limited. It also reveals many problems
faced by public libraries in other countries in the recent years, i.e. the inability to create
their own collections, difficulties in securing continuous access to e-books, problems with
metadata integration and protection of users’ privacy.



