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ASPEKTY ORGANIZACJYJNE I ZARZADZANIE
BIBLIOTEKAMI W FINLANDII
Z PERSPEKTYWY SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Dr Dorota Grabowska jest absolwentka studiéw bibliotekoznaw-
czych i informacyjnych prowadzonych w Instytucie Informacji
Naukowej 1 Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszaw-
skiego, gdzie pracuje od 1991 r. Jej zainteresowania badawcze
skupiajg sie wokot problematyki zwigzanej z organizacjg i dziatal-
noscig bibliotek publicznych i szkolnych. Szczegélnie interesuja ja
formy i metody pracy z uzytkownikiem w bibliotece. Od 2003 r.
jest sekretarzem ,,Poradnika Bibliotekarza”, wchodzi w skiad ze-
spotu redakcyjnego serii ,,Biblioteczka Poradnika Bibliotekarza”.
Jest autorka m.in. takich artykuiéw, jak: Metody pracy z czy-
telnikiem dzieciecym w Swietle miedzynarodowych wytycznych.
W: Biblioteki w systemie kultury jednoczacej sie Europy (red.
M. Zajac, E. B. Zybert, Warszawa 2007), Rola metod problemo-
wych i programowanych w ksztaltowaniu spoteczenstwa informacyjnego (,,Edukacja dla
przyszio$ci”, 2008), Projekt jako metoda godna polecenia dla bibliotekarzy. W: Ksigzka.
Biblioteka. Informacja (red. E. B. Zybert, D. Grabowska, Warszawa 2008), Biblioteki
szkolne w miedzynarodowych wytycznych i aktach prawnych (Poradnik Bibliotekarza
2009, nr 11, s. 3-8).

Dr Iwona H. Pugacewicz jest absolwentkg studiéw historycznych
na Uniwersytecie w Biatymstoku oraz Ecole des Hautes Etu-
des en Sciences Sociales w Paryzu. W latach 1997-2005 pelnita
funkcje dyrektora Zespotu Szkét przy Ambasadzie RP w Paryzu,
a od 2007 r. jest pracownikiem Instytutu Informacji Naukowe;j
i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Jej za-
interesowania skupiajg sie wokot zagadniefi dotyczacych funkcjo-
nowania réznorodnych instytucji kultury europejskiej, na czele
z bibliotekami i centrami informacyjnymi, a takze wokét polskich
i polonijnych instytucji kultury funkcjonujacych poza granicami.
Szczegdblnie bliska jest jej historia i kultura krajéw romanskich
oraz problematyka wielokulturowosci. Jest autorka licznych ar-
tykutéw na temat funkcjonowania bibliotek w Europie Zachod-
niej, m.in.: Biblioteczna réznorodno$§é z fifiskiej perspektywy
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(wspétautor. D. Grabowska, Poradnik Bibliotekarza 2007, nr 10, s. 18-23), Zmienne losy
biblioteki szkolnej w Paryzu w latach 1842-1963. W: Biblioteki w systemie kultury jedno-
czgcej sie Europy (red. M. Zajac, E. B. Zybert, Warszawa 2007), Kobiety w IFLA. Proble-
matyka Women’s Studies w dzialalno$ci Agend Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen
i Instytucji Bibliotecznych w latach 1990-2005 (Przeglad Biblioteczny 2007, z. 3, s. 383-
398).

SLOWA KLUCZOWE: Finlandia. Biblioteka. Biblioteka Narodowa. Biblioteka naukowa.
Biblioteka publiczna. Metso. Bibliotekarz. Spoleczefistwo informacyjne. Ksztatcenie. Or-
ganizacja. Zarzadzanie. Finansowanie.

ABSTRAKT: Teza/cel — Celem artykutu jest przedstawienie waznej roli bibliotek w Fin-
landii w ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego. Oméwiono w nim podstawy prawne,
finansowanie i system biblioteczny. Ukazano role bibliotek w promocji czytelnictwa i wiedzy
informacyjnej. Metody badani — Przeanalizowano dokumenty regulujgce dziatalno$é i or-
ganizacje bibliotek w Finlandii oraz wykorzystano wiasne obserwacje z wyjazdu studyjnego.
Wyniki i wnioski — Wykazano, ze w Finlandii biblioteki, jako wyspecjalizowane placéwki
ustugowe, ktére dzialajg w ramach samorzadéw lokalnych, wyzszych uczelni i instytucji na-
ukowych w istotny sposéb przyczyniajg si¢ do rozwoju o§wiaty i nauki, wiekszego udziatu oby-
wateli w zyciu politycznym i lepszej orientacji w zyciu codziennym. Biblioteki majg swéj wkiad
w ksztaltowanie sie spoleczefistwa informacyjnego.

WPROWADZENIE

Od 2000 r. prowadzone sg miedzynarodowe badania koordynowane
przez OECD (Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment)! w ramach programu PISA (Programme for International Student
Assessment) (OECD, 2011), ktérych celem jest uzyskanie poréwnywal-
nych danych dotyczacych umiejetnosci uczniéw powyzej 15 roku zycia.
Bada sie ich zdolnosSci stosowania wiedzy i umiejetnosci, analizowania,
argumentowania i efektywnego komunikowania w procesie stawiania,
rozwigzania i interpretowania probleméw w réznych sytuacjach zyciowych.
Zwraca sie uwage na trzy obszary: czytanie ze zrozumieniem, umiejet-
noSci matematyczne, rozumowanie w naukach przyrodniczych. Badania
sg przeprowadzane co trzy lata. Od samego poczatku czolowe miejsca we
wszystkich obszarach zajmuje Finlandia. W czytaniu ze zrozumieniem
fifiscy uczniowie byli najlepsi w 2003 1 2006 r., w 2009 r. co prawda
ustgpili miejsca uczniom z Szanghaju i Korei, ale zajeli trzecig pozycje
(PISA, 2010). Czy na osiggnigcia mlodziezy ﬁnsklej ma wplyw organizacja
i dziatalno§¢ bibliotek? Czy swoje sukcesy zawdzieczajg temu, ze 80%
spoleczenstwa korzysta z bibliotek publicznych?

PODSTAWY PRAWNE FUNKCJONOWANIA
FINSKICH BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

W Finlandii biblioteki publiczne zajmujg bardzo wazne miejsce w po-
lityce pafistwa. W 1928 r. uchwalono pierwszg ustawe o bibliotekach,
w mys$l ktérej w kazdej jednostce administracji terytorialnej winna istnieé
co najmniej jedna tego typu jednostka, a panstwo zostato zobligowane do
uczestniczenia w ich finansowaniu w wysoko$ci okre§lonej przepisami
odrebnej ustawy. Kolejne nowelizacje: z 1961 1 1986 r. zwiekszaly stopien

! Oficjalna strona organizacji: http://www.oecd.org/home/0,3675,en_2649 201185 1 1 1_
1_1,00.html.
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udziatu pafistwa w dofinansowywaniu oraz profesjonalizacji organizacyjno-
-kadrowej bibliotek publicznych (Analiza..., 2005, s. 76).

Naczelng misjg wszystkich bibliotek publicznych jest zapewnienie po-
wszechnego dostepu do informacji. Wspétczesnymi dokumentami precyzu-
jacymi zaréwno cele ich dziatalno$ci, jak i metody realizacji misji sg: finska
Ustawa Biblioteczna (904/1998) opublikowana w Helsinkach 4 grudnia
1998 r. oraz wprowadzony w zycie dwa tygodnie pdézniej Dekret bi-
blioteczny (1078/998) (zob. Dziatalnosé..., 2002). W mys$l ustawy
biblioteki publiczne odpowiedzialne sg za organizacje ustug bibliotecz-
nych i informacyjnych oraz za ich promocje na szczeblu krajowym i re-
gionalnym. Majg stuzy¢ przede wszystkim wyrownywaniu szans oby-
wateli w zakresie rozwoju osobistego, edukacji i kultury. Duzy nacisk
potozony jest na promocje rozwoju wirtualnej i rzeczywistej sieci ustug
ze wskazaniem na treSci edukacyjne i kulturalne. Za organizacje ustug
bibliotecznych i informacyjnych odpowiedzialne sg wiadze lokalne.
Uzytkownicy biblioteki powinni mie¢ dostep do bibliotekarzy i pra-
cownikéw informacji, do stale aktualizowanych zbioréw bibliotecznych
i unowoczesnianego sprzgtu. Na réwni traktuje sie potrzeby réznych grup
jezykowych. Na biblioteki publiczne naklada si¢ obowigzek wspétpracy
z innymi bibliotekami publicznymi, naukowymi oraz placéwkami uczest-
niczacymi w procesie edukacji. Wéréd bibliotek publicznych wyrézniono
biblioteki centralne, ktére wskazuje wlasciwy minister za zgodg wtadz
lokalnych. Korzystanie ze zbioréw bibliotek powinno by¢ bezptatne.

Dekret doprecyzowuje funkcje bibliotek centralnych, regionalnych,
ale réwnocze$nie méwi o funkcji wiadz regionalnych i o kwalifikacjach
pracownikéw.

FINSKI SYSTEM BIBLIOTECZNY

Wszystkie fifiskie biblioteki podlegajg jednemu z dwéch departamen-
tow funkcjonujgcych w ramach Ministerstwa O§wiaty: Departamento-
wi Edukacji i Nauki lub Departamentowi Kultury, Sportu i Mlodziezy.
W Departamencie Edukacji i Nauki dziala Wydziat Polityki Naukowe;j
odpowiedzialny za: archiwa, Fifiskg Biblioteke Narodowsg i Biblioteke
Finskiej Literatury Narodowej. Departament Kultury, Sportu i Miodziezy
posiada dwa Wydziaty: Sztuki i Dziedzictwa Kulturalnego oraz Kultury
i Mediéw. Pierwszy odpowiada za literature i muzea, drugi za Finskg Bi-
blioteke dla Niewidomych oraz za sprawy zwigzane z prawem autorskim.
Jego kompetencje obejmuja takze sprawowanie opieki nad samorzadami
lokalnymi, czyli po§rednio bibliotekami publicznymi. Poprzez wspéiprace
z samorzgdami lokalnymi Ministerstwo O§wiaty i samorzady regionalne
wywierajg wplyw na rozwdj bibliotek publicznych. Cechami charaktery-
stycznymi fifiskiego systemu bibliotecznego jest to, ze:

1. Prawo biblioteczne odnosi sie tylko do bibliotek publicznych. Biblio-
teki uniwersyteckie i instytuty badawcze znajdujg sie poza jego zasiegiem.

2. Wszelkiego typu biblioteki sg potaczone? w jedng sie¢ pomimo réz-
nych Zrédet finansowania.

2 Biblioteki naukowe sg bezposrednio finansowane przez rzad, natomiast biblioteki publiczne
wiekszo§¢ funduszy na dziatalnos$¢ otrzymujg od wiadz lokalnych/gminnych.
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FINSKA BIBLIOTEKA NARODOWA I JEJ] MIEJSCE
W SIECI BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

Poza bibliotekami bezpos$rednio zwigzanymi ze szkolnictwem, edukacja
1 naukg w Finlandii funkcjonuje 21 publicznych bibliotek prowincjonal-
nych, obstugujacych poszczegdblne regiony kraju. Ponadto w kazdej gminie
znajduje si¢ biblioteka municypalna, ktéra z kolei moze mieé swoje filie
w granicach gminy lub aglomeracji.

Bibliotekg centralng koordynujaca prace wszystkich pozostatych jest
Biblioteka Narodowa w Helsinkach, ktérej podlegaja biblioteki regionalne,
w tym biblioteka Pirkanmaa w Tampere, zwana popularnie Metso. Jest
ona réwniez placéwka uniwersyteckg. Wsréd wielu jej zadan na pierwszym
miejscu znajduje sie szeroko pojeta obstuga Uniwersytetu w Helsinkach.
W §wiecie, poza Stowenig, rzadko spotyka sie nieautonomiczne ksigznice
narodowe. Takie uplasowanie Biblioteki Narodowej byto charakterystycz-
ne w przesztosci, szczegdlnie jesli chodzilo o kraje rozwijajace sie3.

Poza szeroko pojeta wspoéipracg z bibliotekami akademickimi Bibliote-
ka Narodowa, zwlaszcza ostatnimi laty, ozywita swojg wspotprace z siecig
bibliotek publicznych. Zanim jednak przyjrzymy sie systemowi bibliotek
publicznych — kilka dodatkowych informacji. Fifiska Biblioteka Narodo-
wa, jako wiodgca biblioteka uniwersytecka, wspiera wszystkie powigzane
z nig placéwki akademickie. Ponadto podlegaja jej biblioteki specjalne,
np.: Biblioteka Parlamentarna, Fifiska Biblioteka dla Niedowidzacych
oraz Narodowa Biblioteka Sktadowa, do ktérej wysylane sg cenne zbiory
z pozostatych bibliotek, miedzy innymi publicznych, jeS§li nie majg one
wystarczajgco duzo miejsca w swoich lokalach.

FINANSOWANIE BIBLIOTEK W FINLANDII

Biblioteki naukowe i prowadzone przez nie badania sg finansowane
bezpos$rednio przez panstwo. Fundusze na dziatalno§¢ bibliotek publicz-
nych w wigkszej cze$ci pochodzg od wtadz lokalnych. W przypadku bi-
blioteki w Tampere jest to az 75%. Pozostate 25% to bezposrednie do-
tacje panstwowe na tzw. zadania specjalne, do ktérych mozna zaliczy¢:
modernizacje, konstrukcje nowych budynkéw, zakupy bibliobuséw etc.

SYSTEM BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

Caty kraj liczacy mniej niz 6 mln mieszkancéw moéwigcych co najmniej
dwoma jezykami?, pokryty jest siecig bibliotek publicznych, z czego 319
to biblioteki gtéwne, 496 filie, 48 szpitalne. Ponadto w celu jak najta-
twiejszego, najszybszego dostqu do ksigzki oraz zwazywszy na klimat
1 stabg gesto§¢ zaludnienia, szczegblnie na péinocy, w calym systemie

3 Np. tzw. Biblioteka Batiniolska, uznana za narodowa na obczyznie, petnila jednocze$nie
funkcje biblioteki szkolnej, zob. Pugacew1cz 2007, s. 11-28.

* W Finlandii uzywa si¢ dwéch oficjalnych _]QZkaW (jez. fifiskiego — 94%, jez. szwedzkie-
g0 — 6%). Istnieje jeszcze grupa ludno$ci méwigca jez. saami. Oprécz jez. angielskiego i innych
Jezykow europejsklch nauczanych w fifiskich szkotach, duzy nacisk kiadzie si¢ na nauke przez
emigrantéw ich jezykéw narodowych. Wszystkie nauczane jezyki obce uwzgledniane sg w pracy
bibliotek, zwtaszcza w ich zbiorach.
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bibliotek publicznych funkcjonuje 155 bibliotek ruchomych, w tym np.
dwa bibliobusy w samym Tampere, dziala tez 1 biblioteka plywajaca
(Libraries.fi, 2010).

Prawo biblioteczne skromne w stowach, a tym samym charakteryzu-
jace sie swego rodzaju uniwersalnoScia, ktadzie nacisk na powszechno§é
i bezptatno§é ustug, wymusza wspéiprace miedzybiblioteczng oraz nakta-
da obowigzek samooceny poszczegdlnych placowek. Chodzi tutaj przede
wszystkim o wypracowanie wspélnej jakosci i standaryzacji ustug. Pod
tym wlasnie katem odbywaja si¢ corocznie zewnetrzne przeglady bibliotek
i pomiary réznych sfer ich dziatalnos$ci przez specjalnie w tym celu powo-
tywane komisje, w skiad ktérych wchodza przedstawiciele reprezentujacy
dwie podstawowe grupy interesariuszy: rzad oraz wiadze lokalne.

Zbiory bibliotek publicznych obejmujg ponad 40 mln jednostek.
W 2009 r. wypozyczono prawie 99 min ksigzek. Ilo§¢ odwiedzin w biblio-
tekach wyniosta ponad 54 mln, a z ich ustug internetowych skorzystano
ponad 51 mln razy. W Finlandii biblioteka nalezy do najchetniej odwie-
dzanych, najpopularniejszych miejsc publicznych (Libraries.fi, 2010).

Biblioteki publiczne sg prawie w 100% skomputeryzowane. Najpo-
pularniejszg platformg wyszukiwawczg jest PIKI NetLibrary, ktéra jest
uzywana w wiekszo$ci opisywanych placéwek dziatajacych w Sieci, co
pozwala na wspélne wyszukiwanie i wymiane danych, centralne opraco-
wywanie nabytkéw, korzystanie ze wspélnych baz danych, wypozyczanie
1 zwracanie materiatéw z ktérejkolwiek biblioteki w ramach systemu,
zaktadanie skrzynek internetowych etc. (PIKI, 2011).

DZIALALNOSC MIEJSKIE] BIBLIOTEKI PUBLICZNE] METSO
W TAMPERE

Biblioteka Publiczna Metso cieszy sie zasluzong stawg nie tylko w mie§-
cie, ale i w calym regionie, a nawet w kraju. Gtéwna jej duma jest rola,
jaka pelni wéréd lokalnej spotecznosci, o czym moze §wiadczy¢ chociazby
dzienna liczba od 2 do 4 tys. odwiedzin. Spelniajgc funkcje gtéwnego kultu-
ralnego serwisu miejskiego, stanowi swego rodzaju inspiracje do dziatania
innych podlegtych jej instytucji. Niewatpliwym jej atutem jest centralne
polozenie w otoczeniu zieleni parku miejskiego, w sgsiedztwie Muzeum
Muminkéw, w niedalekiej odlegiosci od wszystkich waznych skrzyzowan,
centréw handlowych 1 historycznych miejsc Tampere. Nowoczesny ksztatt
budynku, z géry przypominajacy gtuszca, skad wywodzi sie jej nazwa, to
zastuga wylonionego w drodze konkursu projektu autorstwa Raili 1 Relma
Pietild. Historia biblioteki miejskiej w Tampere siega 1861 r., kiedy to po
raz pierwszy zostala oficjalnie zainicjowana jej dziatalnos¢. W pracach nad
misjq i wizjg Metso wazne miejsce zajmuje poszanowanie i pielggnowanie
jej historii i tradycji®.

Powréémy jednak do jej struktury. W sktad Metso wchodzi: biblioteka
gléwna, czytelnia czasopism, 14 bibliotek filialnych, 5 szpitalnych, 2 bi-
blioteki ruchome ze 155 przystankami oraz 2 tzw. net squares (skwerki

5 Pierwsza publiczna czytelnia powstala w 1877 r., pierwsza filia biblioteki w Tampere
w 1922 r. Otwarcie pierwszej muzycznej biblioteki w ramach biblioteki publicznej w Tampere,
to 1958 r. Rok 1966 zapisat sie powolaniem pierwszej ruchomej filii — bibliobusu, a w latach
2001-2005 zakupiono dwa autobusy internetowe. W 2002 r. potgczono biblioteki wspdlnym sys-
temem komputerowym (Jéarvinen, 2007).
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internetowe): Sampola i Hervanta, na ktérych zatrzymuje si¢ autobus
internetowy Netti-Nysse (Libraries.fi, 2010). Biblioteka Metso wspdt-
pracuje w bardzo réznorodny sposéb z innymi trzydziestoma dwoma bi-
bliotekami regionalnymi.

ZASOBY I ICH WYKORZYSTANIE. PERSONEL

Na poczatek troche statystyki: catkowita kolekcja ksigzek to 1 129 509
pozycji, z czego 81 658 w jezykach obcych, gléwnie w jez. angielskim®.
W budynku gtéwnym biblioteki do dyspozycji czytelnikéw sg 580 043
pozycje. Bibliobusy udostepniajg prawie 52 tys. ksigzek. Zbiory biblio-
tek filialnych to 462 919 pozycji, a bibliotek instytucjonalnych — 34 792
jednostki.

Z roku na rok zmniejsza si¢ o znaczgcy procent (2005 o 3,4% w sto-
sunku do poprzedniego, zas§ w 2006 r. o 1,5%) ogélna liczba wszystkich
wypozyczen na rzecz lektury elektronicznej. Nie nalezy tu zapominaé
o nizu demograficznym trapigcym Finlandie od ponad pieciu lat. Pomimo
tego ilo§¢ wypozyczen na jednego mieszkanca Tampere caly czas oscyluje
woko6t imponujacej liczby 25 egz., kiedy w catym kraju waha sie w grani-
cach 20 egz. na czytelnika (Jarvinen, 2007).

Liczba oséb zatrudnionych w bibliotece Metso nie zmienia sie od kilku
lat. Na 192 pracownikéw 71 to bibliotekarze z pelnym wyksztalceniem,
75 — asystenci oraz 46 os6b personelu pomocniczego.

PROMOCJA CZYTELNICTWA I WIEDZY INFORMATYCZNE]
ORAZ USLUGI W RAMACH NETLIBRARY

Cechg charakterystyczng fifiskich instytucji zaréwno kulturalno-na-
ukowych, jak i administracyjnych jest dalece posuniete zaawansowanie
odno$nie uzytkowania nowych technologii. Na terenie calej biblioteki
Metso mozna skorzystaé z wolnego dostepu do Internetu w 23 miejscach.
Do dyspozycji uzytkownikéw oddane sg 123 komputery, kilka licencjo-
nowanych baz danych online (m.in. Prikitta — regionalna baza danych,
Satumetso — baza danych, liczaca 2800 bajek i ksigzeczek obrazkowych
dla dzieci), majg oni mozliwo§é wyszukiwania, zamawiania i wypozyczania
elektronicznego z ponad dwudziestu bibliotek publicznych potaczonych
systemem PallasPro oraz korzystania z platformy interface’owg PIKI
NetLibrary (PIKI, 2011). O swego rodzaju nasyceniu sprzetem elektro-
nicznym i dbato$ci, azeby nowoczesna technika byta dla wszystkich do-
stepna i nie stata sie powodem wykluczenia, §wiadczg skwerki internetowe
oraz Internet na kétkach —,,najciezszy i najbardziej z6ity autobus §wiata”
(Netti-Nysse), zaopatrzony w 10 stanowisk komputerowych. Celem obu
pomystéw jest dotarcie do kazdego mieszkanca Tampere ze stosownag
wiedzg informatyczng i umiejetnos$ciami charakteryzujacymi spoteczen-
stwo informacyjne. Stad tez inicjatywa wspomnianych dwéch skwerkow
internetowych, ktére poza bezplatnym dostepem do Internetu, zapewnia-
ja podstawowe szkolenie, doradztwo i informacje na temat wszystkiego,

6 Nalezy podkreslié, ze w Finlandii za jezyk narodowy, obok jezyka finiskiego, jest uznany tez
jezyk szwedzki.
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co wigze sie z globalng Siecig. Skwerki internetowe to dwa wyznaczone
w miescie miejsca wyposazone w 40 stanowisk komputerowych, 8 oséb
do pomocy i obstugi pracujgcych przez 100 godzin tygodniowo na rzecz
mieszkaficow Tampere. W ramach tego czasu pracy bibliotekarze, poza
indywidualng naukg i doradztwem, organizujg kursy dla réznych grup,
zaleznie od zaawansowania 1nformatycznego 1 wieku. Pracownicy biblio-
teki, jak i uzytkownicy Internetu oba te przedsiewziecia okredlili jako
najwi@kszq, tamperowskg succes story ostatnich lat. Tym bardziej, ze
okazaly si¢ one bardzo dobrym rozwigzaniem, jesli chodzi o oswajanie
najbardziej konserwatywnych Finéw z nowymi technologiami.

Autobus Netti-Nysse corocznie jest odwiedzany przez 7 do 14 tys. oby-
wateli w r6znym wieku. W pierwszym roku jego funkcjonowania giéwnymi
klientami byli ludzie starsi i kobiety (ponad 2/3 uzytkownikéw w kazdej
z kategorii). Miasto Tampere, bedace realizatorem pomystu mobilnego
Internetu, otrzymato w 2001 r. nagrode Komisji Europejskiej (eGovern-
ment Best Practice Award) oraz nagrode Ministerstwa Edukacji (Adult
Education Quality Award) (Harju, 2004).

W ramach promocji czytelnictwa i oswajania z umiejetno$ciami i wiedzg
informatyczng podjeto wspoéiprace z przedszkolami, prezentujac ksigzke
moéwiong dla ponad stu grup dzieci zapraszanych rocznie do biblioteki.
Przedszkolaki tworzg swoja interaktywng strone internetowsa, korzystajg
réwniez z tradycyjnych form rozrywki, poczgwszy od uczestnictwa w réz-
norodnych konkursach, pogadankach, spotkaniach, stuchaniu bajek i opo-
wieSci, a na pokazach teatrzykéw lalkowych skoficzywszy. Miejska bi-
blioteka Pirkanmaa jest szczegdlnie bliska ich sercu, gdyz niedaleko niej
znajduje sie Muzeum Muminkéw.

Réwnie intensywnie biblioteka publiczna w Tampere wspétpracuje ze
szkotami. Rocznie okoto 7600 uczniéw przechodzi réznorodne szkolenia
biblioteczne. Liczba zorganizowanych wizyt szkolnych za 2010 r. to prawie
400, réwnie czesto pracownicy biblioteki goszczg w szkotach. Na stronach
WWW biblioteki z myS$lg o gimnazjalistach i licealistach zaprezentowano
550 biograméw lokalnych pisarzy, autoréw zaréwno prozy, jak i poezji
finskiej.

Pobiezny tylko przeglad dziatalno$ci bibliotecznej na rzecz promocji
czytelnictwa i wiedzy informatycznej powoduje, iz przestaje dziwic fakt, ze
pomimo nieistnienia typowo szkolnych bibliotek, utrzymano w Finlandii
tak wysoka kulture czytelnicza dzieci 1 mtodziezy oraz wyjatkowy prestiz
zaréwno biblioteki jako instytucji, jak i zawodu bibliotekarza.

FINSKI SYSTEM SZKOLNICTWA WYZSZEGO

W sktiad fifiskiego system szkolnictwa wyzszego wchodzi 51 organizacji:
21 uniwersytetéw (20 podlega Ministerstwu Edukacji, 1 Ministerstwu
Obrony), 29 szkét politechnicznych (28 zwigzanych z Ministerstwem Edu-
kacji, 1 z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych) oraz jedna szkota wyz-
sza podlegajgca autonomicznym wladzom Wysp Alandzkich. Wiekszo$§é
politechnik jest finansowana przez wtadze lokalne. Ponadto na terenie calej
Finlandii istnieje 18 rzadowych instytucji naukowo-badawczych (Gmerek,
2005; Wierzbotowski, 2003)”. Szczegdlnym typem szkét sg szkoty poli-

7 Wigcej na ten temat zob. Gmerek, 2005, s. 250; Wierzbolowski, 2003, s. XIII, s. 143.
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techniczne tzw. Uniwersytety Nauk Stosowanych utworzone na potrzeby
edukacji zawodowej. Wprowadzono je do fifiskiego szkolnictwa wyzszego
w latach 90. XX w. na wzér analogicznych placéwek w Danii i w Niem-
czech.

Finlandia nalezy do tych nielicznych krajéow, ktére ciagle rozwijaja
ideg spoleczefistwa informacyjnego zgodnie z nastgpujacymi zatozeniami:

1. Pojecie spoleczefistwa informacyjnego to nie tylko nasycenie kom-
puterami i technologig informacyjng, ale przede wszystkim zjawisko cy-
wilizacyjne.

2. Droga do budowy spoteczefistwa informatycznego opiera sie na
rozwoju wiedzy w potaczeniu z rozwojem technologicznym.

3. Warunkiem nieodzownym do wdrozenia zasad spoleczefistwa infor-
macyjnego jest wysoka kultura ogdlna, czym szczycg sie Finowie od lat,
a przede wszystkim wysokie standardy szkolnictwa wyzszego, ksztatcenie
powszechne na bardzo dobrym poziomie oraz réwne szanse edukacyjne
dla wszystkich grup spotecznych.

Azeby stworzy¢ gospodarke opartg na wiedzy jako podstawowym czyn-
niku produkgji (a nie jak to wczesniej bywalo — na kapitale finansowym),
podjeto dziatania zmierzajace do Scislej wspélpracy badaczy z przemystem.
Proces ten rozpoczat si¢ w latach 60. i 70. Lata 90. to przyspieszenie re-
form, ktérych efektem byto przyjecie w 1995 r. rzadowej strategii przecho-
dzenia kraju do stadium spoteczefistwa informacyjnego (Wierzbotowski,
2003, s. VII-X).

W przeksztalcaniu panstwa, ktérego gospodarka do niedawna opierata
sie jedynie na zasobach leSnych, w panstwo o zréznicowanej, nowocze-
snej kulturze cyfrowej niebagatelng role odegraty szkoty i biblioteki. Po
II wojnie §wiatowej w Finlandii funkcjonowaly elitarne szkoty §rednie,
w sktad ktérych wchodzita przejSciowa szkola Srednia potgczona z gim-
nazjum oraz tzw. szkoty obywatelskie, niedajace dostepu do szkolnictwa
uniwersyteckiego dla konczacej je miodziezy. Wobec tego decyzje o na-
uce na uczelni dziecko (a raczej jego rodzice) podejmowato w wieku 11
lat, tuz po ukonczeniu szkoty podstawowej?. Dysproporcje wynikajgce
z wyboru ktérej§ z dwoéch wyzej przedstawionych drég edukacyjnych, co
zaprzeczalo rzadowej doktrynie egalitaryzmu, spowodowaly kryzys szkét
obywatelskich w latach 60., a w nastepnej dziesieciolatce ich likwida-
cje na rzecz nowej dziewiecioletniej szkoly rozszerzonej. R6wnocze$nie
upowszechniono ksztalcenie na poziomie szkoty Sredniej. Lata 80. to re-
forma finiskiego szkolnictwa zawodowego. Z jednej strony istnialy szkoly
zawodowe po skonczeniu szkoty rozszerzonej, proponujgce nauke zawodu
w dwa, trzy lata, z drugiej, w celu odcigzenia przepetnionych po reformie
lat 70. szkot érednich, zaproponowano zawodowe college przeznaczone
zaréwno dla opuszczajgcych szkoly $§rednie, jak i szkoly rozszerzone. Re-
forma tylko cze$ciowo spelnila pokiadane w niej nadzieje. Mlodziez po-
siadajaca wqucznie zawodowe wyksztalcenie nadal nie mogta studiowac,
natomiast czes¢ licealistow, ktorzy decydowali sug na wybor zawodowej
Sciezki rozwoju, powielala w pewnej mierze wczesniejszg edukacje. Wobec
tego podjeto kolejne zmiany. Trzeci etap reformy to przetom lat 80. i 90.
XX w. Wprawdzie pomyst wprowadzenia jednolitej rozszerzonej szkoty
§redniej wedlug wzorca szwedzkiego w miejsce dotychczasowej eduka-

8 SzeScioletnie szkoly $rednie byly ptatne, a wiec w wiekszo$ci niedostepne dla dzieci robot-
nikéw i chlopéw (Gmerek, 2005, s. 109).
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cji zawodowej i elitarnej — §redniej upadi, niemniej ujednolicony system
szkolnictwa zawodowego umozliwit wreszcie wszystkim réwny dostep na
wyzsze uczelnie, ktére z kolei ze swojej strony musiaty przej$¢ stosowng
reorganizacje.

Do poczatku lat 60. wigkszo§é szkét wyzszych byta ulokowana w dwéch
najwiekszych miastach na potudniu kraju: w Turku oraz Helsinkach®.
W wyniku reform szkolnictwa §redniego, powodujgcych wzrost zapotrze-
bowania na edukacj¢ uniwersytecka, systematycznie rozszerzano jej sie¢,
zakladajac nowe wyzsze uczelnie poza wspomnianymi dwoma oSrodkami.
Szczegblnie w latach 90. zintensyfikowano przemiany w ramach sektora
edukacji wyzszej. Determinantg okazat sie by¢ sektor ksztatcenia zawodo-
wego, bo z jednej strony coraz powszechniejszy dostep do uniwersytetéw,
a przede wszystkim Swiadomos§¢ korzysci plynqcych z ich skonczenia,
powodowatly, ze pekaly one w szwach, z drugiej za$ strony nadal pozosta-
wal niezadowalajgco rozwigzany do kofica problem przeptywu uczniéw
pomiedzy szkolg zawodowa a uniwersytetami. Postanowiono zrezygnowa¢
z jednolitego systemu uniwersyteckiego i od 1991 r. rozpoczeto tworzenie
wyzszych szkét zawodowych — politechnik, zwanych tez Uniwersytetami
Nauk Stosowanych.

Obecnie w Finlandii funkcjonujg dwa rownolegte sektory szkolnictwa
wyzszego: uniwersytecki oraz politechniczny?°.

Finlandia jest powszechnie uznawana za pafistwo o wysokich standar-
dach edukacyjnych, co, jak wspomniano wcze$niej, pozwolito jej staé sie
jednym z pierwszych na §wiecie spoteczenstw informacyjnych. Giéwnymi
czynnikami na drodze do osiggniecia tego celu byly: silna identyfikacja
z wlasnym panstwem, jako wyrazicielem interesu spotecznego, potaczona
ze zdecydowang i powszechng orientacjg na §wiadome ksztalcenie przy-
szloSciowe (Wierzbotowski, 2003, s. XVII).

Politechnika w Tampere — stworzona w najwiekszym S$rédladowym
mieS$cie Skandynawii powstala w 1996 r. z polgczenia: Instytutu Techno-
logii (Tampere Institute of Technology, 1886 r.), College’u Handlowego
(Tampere Commercial College — 1890), College’u Lesnictwa (Kuru Col-
lege of Forestry — 1937) i Szkoly Sztuki i Komunikacji (Tampere School
of Art and Communications — 1991). Dzisiaj na 18 proponowanych przez
nig kierunkach studiéw (w tym dwéch z wyktadowym jez. angielskim)
ksztalci sie 5 tys. studentéw z kraju i z zagranicy. Spos$réd gléwnych pieciu
specjalizacji najwiekszg popularnoscia cieszy sie Technologia i transport,
gdzie studiuje 60% studentéw i pracuje 60% pracownikéw. Na uwage
zastuguje Nauczycielskie Centrum Edukacyjne, mieszczace sie w struk-
turach politechniki i przygotowujace jej absolwentoéw do pracy w sektorze
edukacyjnym. Z uwagi na szeroko rozwinigtg wspétprace miedzynarodowg
(w ramach réznych programéw na uczelni w roku minionym uczylo sie
180 studentéw z zagranicy) state zatrudnienie na uczelni znajduje 290
nauczycieli akademickich, 170 os6b personelu wspomagajgcego oraz 700
tzw. wyktadowcéw wizytujacych (ang. visiting lecturers)!!. Warto wspo-

9 W Turku w 1640 r. powstal pierwszy w Finlandii Uniwersytet, przeniesiony po pozarze
w 1828 r. do Helsinek (Gmerek, 2005, s. 69-71).

10 Ponadto istnieje sie¢ wyzszych szké6t ludowych (Gmerek, 2005, s. 72).

1 Dane za rok akademicki 2006/2007 przedstawione podczas wyktadu na Politechnice w Tam-
pere 28.05.2007 r. przez Kaisa Rissanen, dyrektora Biblioteki i Departamentu Informacyjnego
[wyjazd studyjny ,,Organizacja i zarzadzanie o§wiata i bibliotekami w Finlandii” w dniach 26.05-

2.06.2007 r., organizowany przez Unie Europejskich Federalistéw Polska. Materiaty z wyktadu
w posiadaniu autorek].
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mnieé, ze studia w Finlandii zar6wno dla Finéw, jak i cudzoziemcéw sg
bezptatne.

Region Tampere jest drugim pod wzgledem koncentracji wszelkich
instytucji naukowych, ktére cieszg sie bardzo wysokim poziomem ksztatce-
nia (SITR, 2011)!2. Wprawdzie w powszechnej opinii nadal zakorzeniony
jest poglad, ze szkoty politechniczne bedace blizej sektora przemystowego
i ktadgce wiekszy nacisk na praktyke, charakteryzujg sie nieco nizszym
poziomem nauczania od tradycyjnych uniwersytetéw, jednak bliska wsp6t-
praca pomiedzy réznymi typami uczelni, polegajaca na tym, ze poczaw-
szy od 2005 r. student moze sobie wybraé pewne grupy przedmiotéw
badz Sciezki na innych wyzszych uczelniach wspétpracujacych w ramach
systemu SITR (w ktérym znajduje sie réwniez Uniwersytet Tampere)
niejako automatycznie kwestionuje zasadno$¢ owego osadu (University
of Tampere, 2011).

Zwazywszy na stosunkowo pézny czas powstawania politechnik fin-
skich, réwnie miode sg zorganizowane na ich potrzeby biblioteki. Biblioteki
politechniczne sg dzisiaj rozrzucone po okoto osiemdziesieciu miastach,
tak wiec mamy do czynienia z duzg dywersyfikacjg zbioréw, co moze
Swiadczy¢ o ich stabosci. Jednak po szczegélowym zapoznaniu sie z funk-
cjonowaniem placowek okazuje sie, ze tego rodzaju rozdrobnienie jest
nie tylko uzasadnione, ale moze generowac oryginalne rozwigzania sys-
temowe.

W 2001 r. w celu bardziej efektywnej dziatalnoSci, zorientowanej
na specyficznego klienta, jakim jest student Uniwersytetu Nauk Sto-
sowanych, powolano na bazie istniejgcych juz instytucji bibliotecznych
Konsorcjum Bibliotek Politechnicznych AMKIT (AMKIT, 2011). Pod-
stawowy jego celem bylo stworzenie wsp6lnego systemu informatycznego
1 powigzanie nim wszystkich placéwek bibliotecznych, co miato stanowié
podstawe do dalszych dziatan. W opracowanym wspdlnymi sitami doku-
mencie okreS§lajgcym zatozenia konsorcjum na pierwszym miejscu jest
mowa o waznej roli, jakg ma do odegrania biblioteka w ksztaltowaniu
spoleczenstwa informacyjnego: dostarczanie niezbednych informacji do
nauki i rozwoju, rozwijanie krytycznego myslenia, wspieranie badan i cig-
gly rozwdj kompetencji zawodowych.

Wizja biblioteki dynamicznej, zintegrowanej z procesami nauczania,
jako skutecznego i wyspecjalizowanego uslugodawcy, a zarazem partnera
W rozwoju regionu i kraju, zostata poszerzona o swego rodzaju element
wizjonersko-kreatywny. To wiasnie Konsorcjum Bibliotek Politech-
nicznych, stosujgc réznorodne techniki do analizy wyselekcjonowanych
danych, okre§la aktualne trendy i potrzeby badawcze §rodowiska poli-
technicznego oraz przyszite kierunki najpilniejszych prac. Obecnie kon-
sorcjum, w sklad ktérego wchodzag wszystkie biblioteki politechniczne,
liczy pieciuset czionkéw.

BIBLIOTEKA POLITECHNIKI W TAMPERE

Biblioteka Politechniki Tampere ma dwie siedziby znajdujace sie na
uczelnianych campusach, jest obslugiwana przez 15 bibliotekarzy, liczy

12 SITR - skrét od Studying in Tampere Region, nazwa regionalnej korporacji tgczacej
wszystkie uczelnie regionu.
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75 tys. woluminéw, posiada bogatg e-kolekcje, na ktérg skiada sie m.in.
8 tys. czasopism w formie elektronicznej. W 2010 r. w bibliotece od-
notowano 150 tys. wizyt, 275 tys. wypozyczen, 190 tys. przediuzen
i wznowien. W trakcie trwania roku akademickiego okoto 3 tys. studentéw
przechodzi szkolenie biblioteczne z komputerowych (elektronicznych)
technik wyszukiwawczych. Poza tradycyjnymi formami dziatalno$ci warte
uwagi sa: elektroniczna baza prac magisterskich i dydaktyczno-nauko-
wych, dokumenty audio i wideo, bazy danych wyprodukowane na uczelni,
rejestracja publikacji uczelnianych.

Ow content management (zarzadzanie zawarto§cia) obrazuje jako§é
1 poziom ustug §wiadczonych przez biblioteke, stuzy do pracy i analiz po-
réwnawczych w ramach konsorcjum, jest waznym Zrédtem informacji dla
Ministerstwa Edukacji, ktére w 70% finansuje dziatalno§¢ konsorcjum.

UNIWERSYTET W TAMPERE I JEGO BIBLIOTEKI

Uniwersytet w Tampere, zalozony w 1966 r., jest jedng z najwiekszych
1 najwazniejszych uczelni w Finlandii (University of Tampere, 2011).
Obecnie na szeSciu wydzialach: Ekonomii i Administracji, Edukacji, Nauk
Humanistycznych, Nauk Informacyjnych, Medycyny i Nauk Spotecznych
ksztalci si¢: na studiach magisterskich — 15 600 studentéw, na licencjac-
kich — 13 000, na podyplomowych — 1900 oraz na doktoranckich 600.
Corocznie uczelnia rekrutuje 1800 nowych studentéw.

Humanika to biblioteka uczelniana, potaczona z centrum edukacyjnym,
stworzona na potrzeby szeroko pojetych nauk humanistycznych.

Zajmuje ona trzy kondygnacje o 1acznej powierzchni 2210,5 m?2. Giéwne
jej zadania to dostarczanie wszelkiego typu Zrédet informacji i dostepu do
informacji, wspieranie edukacji i badan naukowych, usprawnianie i wsp6t-
organizowanie zar6wno proceséw uczenia sie, jak i nauczania w dziedzinie
edukacji i nauk humanistycznych. Zasoby biblioteki szacuje sie na ponad
150 tys. ksigzek oraz ponad 300 periodykéw dotyczacych edukacji, litera-
tury, jezykoznawstwa i historii. Do dyspozycji uzytkownikéw jest oddanych
6 sal do pracy zespotowej (kazda na 8-10 miejsc), cicha czytelnia oraz
wolno stojgce fotele — razem 130 miejsc; 2 pracownie komputerowe (jedna
z dwudziestoma, druga z dwunastoma stanowiskami roboczymi), katalogi
elektroniczne (stanowiska z 9 komputerami), stanowiska do czytania prasy
elektronicznej, stacje robocze bedace w gestii obstugi i pracownikéw —
w sumie ponad 70 komputeréw. Powszechnie uzywanym katalogiem on-
line jest Tamcat (Tamcat, 2011). Katalog zawiera zbiory znajdujace sie
w posiadaniu biblioteki, poczawszy od 1985 r. do chwili obecnej. Nabytki
wczesniejsze sg nadal wprowadzane do bazy danych. Je§li chodzi o perio-
dyki i gazety dostepne w formie elektronicznej, mozna przegladac je na
5 stanowiskach, 1gczac sie bezposrednio z portalem gtéwnym e-Library
(Tampere Library, 2011). W posiadaniu Humaniki znajduje si¢ 30 tys.
ksiqiek w formie elektronicznej. Podobnie jak w catej Finlandii, tak i tutaj
zaréwno korzystanie z biblioteki, jak i studia sa wolne od optat.

Pierwszy poziom Humaniki jest dostepny dla wszystkich uzytkowni-
kow, pelni role biblioteki publicznej, natomiast wyzsze kondygnacje prze-
znaczone sg wylacznie do pracy dla studentéw i pracownikéw naukowych.
Za niewielka oplatg biblioteka §wiadczy ustugi reprograficzne (skaner,
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kopiarka, mikrofilmowanie). Oplaty — kary za przetrzymywanie ksigzek
sg bardzo wysokie i nie omijajg nikogo, 1acznie z profesorami.

Jesli chodzi o inne techniczne aspekty funkcjonowania biblioteki, to
ksigzki wypozycza sie na 28 dni, czasopisma z roku biezgcego i poprzed-
niego mozna wypozyczac na noce i na weekendy. Podobnie jest ze zbiorami
z czytelni podrecznej: stownikami, statystykami, oficjalnymi publikacja-
mi, bibliografiami etc.). Humanika obstuguje m.in. studentéw Wydziatu
Studiéw Informacyjnych, warto zatem przy tej okazji opisac finski system
edukacji biblioteczne;j.

W Finlandii bibliotekarze ksztalceni sg na trzech poziomach: zawo-
dowym od 1945 r., politechnicznym i uniwersyteckim. System nie jest
jednolity i przynajmniej na najnizszym poziomie edukacja pozostawia
wiele do zyczenia. Poziom zawodowy (vocational level) przygotowuje
kadry pomocnicze, odpowiadajgce za proste czynnoéci w bibliotece (ma-
gazynier). Na tym poziomie miodziez moze uczy¢ si¢ zar6wno w systemie
stacjonarnym, jak i wieczorowym, studenci naqu zawodu 1gczg z praca.
Dominujacg metodg pracy jest self-learning, za§ metodg weryfikacji wie-
dzy studentéw testy sprawdzajace.

Drugi poziom — politechniczny to ksztalcenie specjalistyczne. Studenci,
poza konieczno$cig zdobywania wiedzy merytorycznej, uzyskiwanej na
wyktadach, sg obligowani do zdobywania wiedzy praktycznej, czesto sa-
modzielnie, wprowadzani sg réwniez w §wiat badaf naukowych. Rocznie
na tym poziomie nauke konczy od 135 do 140 studentéw.

Ksztalcenie na poziomie uniwersyteckim zapewniajg trzy uniwersy-
tety w: Tampere (od 1971 r.), Turku (od 1982 r.) i w Oulu (od 1988 r.).
Ksztalcenie uniwersyteckie zaktada mozliwo§¢ edukacji na wszystkich
poziomach: zawodowym (candidate), licencjackim (/icenciate), magister-
skim (master), doktoranckim (doctorate).

Poczatki obecnego Wydziatu Studiéw Informacyjnych w Tampere,
najstarszej tego typu placéwki w Finlandii, siegajg 1971 r. Wéwczas to
w ramach Wydzialu Nauk Spotecznych powotano pierwszg Katedre Bi-
bliotekoznawstwa i Nauk Informacyjnych. DwadzieScia trzy lata péZniej
Katedra zostata zamieniona w Wydzial, na ktérym wiodacg role odgry-
wa Departament Studiow Informacyjnych. Diugg droge musialo prze-
by¢ bibliotekarstwo, azeby zyskac sobie uznang i rozpoznawalna pozycje
w strukturze uczelm Docenienie kierunku wigzato sie ze §wiadomym
tworzeniem zreb6w spoleczenstwa informacyjnego, zdecydowang nobi-
litacjg informacji (wzrastajgce wymagania bibliotek w potaczeniu z po-
trzebami edukacyjnymi) i zwigzang z tym §wiadomoscig zaréwno wiadz
uczelnianych, jak i pafnstwa. Zwyciezy! pragmatyzm, w ramach ktérego
zatroszczono sie takze o wypromowanie finskich studiéw informacyjnych
na arenie miedzynarodowej. Lata 80. 1 90. to z jednej strony korzystanie ze
stypendiéw zagranicznych, przede wszystkim oferowanych przez Fundacje
Fulbrighta, z drugiej za§ — organizacja wielu konferencji i przedsiewzieé
o charakterze migedzynarodowym, np. cyklicznych konferencji CoLIS
(od 1991 r.) czy konferencji ISIC (od 1996 r.)!3 i czynne uczestnictwo
fiiskich naukowcéw na najbardziej prestizowych forach bibliotecznych
na $wiecie (Finowie piastujg wysokie stanowiska w IFLA, np. prze-
wodniczgcg IFLA w latach 2011-2012 byta Sinikka Sipild).

13 International Conference on Conceptions of Library and Information Science (CoLIS).

Pierwsza konferencja zatytutowana , Information Seeking in Context” zostala zorganizowana na
Uniwersytecie w Tampere w 1996 r.
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Obecnie na Wydziale Studiéw Informacyjnych zatrudnionych jest 10
pracownikéw naukowych, w tym 4 profesoréw. Co roku na studia re-
krutowanych jest 50 studentéw, po wstepnej dwuletniej nauce, a jeszcze
przed studiami magisterskimi, dochodzg absolwenci z innych kierunkéw
1 uczelni. Cze$¢ studentéw badz koficzy nauke na pierwszym poziomie
i podejmuje prace, badZ decyduje si¢ na jej kontynuacje niekoniecznie na
kierunku informacja naukowa. Tytul magistra uzyskuje rocznie okoto 30
studentéw, a certyfikat zawodowy — 40. Podobnie jak w pozostatych kra-
jach Unii Europejskiej ksztalcenie na kierunku informacja naukowa zaktla-
da dowolny wybér specjalizacji (archiwistyka, wyszukiwanie informacji,
informacja dla biznesu i administracji, informacja naukowa etc.). Przyj-
muje sie, ze studia ksztalcg bibliotekarzy, cho¢ stowo bibliotekoznawstwo
pojawia si¢ tu bardzo rzadko (Jarvelin & Vakkari, 1981, pp. 125-127).
W Finlandii dominuje przekonanie, ze wspo6icze$nie powinno dominowac
wyszukiwanie i zarzadzanie informacja, natomiast biblioteki i biblioteko-
znawstwo, to tylko jeden z elementéw, ktéry prowadzi do instytucjonalnych
konotacji, zwracajac przede wszystkim uwage na jej funkcje i funkcjonal-
no$¢ we wspblczesnym spoleczenstwie.

Nauczanie, zwlaszcza na poziomach wyzszych ma bazowaé na poszu-
kiwaniach i badaniach. OczywiScie nie wyklucza to nadal niezmiernie
waznej edukacji bibliotecznej, chociaz samo stowo jest traktowane jako
staromodne i zastepowane inng bardziej atrakcyjna terminologia.

W trakcie studiéw magisterskich, trwajgcych dwa lub trzy lata, obo-
wigzuja trzymiesieczne praktyki. Na poziomie magisterskim studia nie sg
platne, ale ksztalcenie podyplomowe i studia doktoranckie wymagaja juz
partycypacji finansowej ich stuchaczy. Studia doktoranckie (3-5 lat) sg
wspélfinansowane przez Ministerstwo Edukacji oraz Finska Akademie
Nauk. Wynika to z polityki pafistwa nastawionego z jednej strony na wy-
soki poziom i powszechng dostepno§¢ edukacji, z drugiej na konieczno$§é
jak najszerszego ksztalcenia elit (Audunson, 2005).

W strukturach uniwersyteckich funkcjonujg trzy biblioteki: Biblio-
teka Giéwna, opisana wyzej Humanika oraz Biblioteka Nauk Medycz-
nych. Losy Biblioteki Giéwnej wykraczajg poza historie Uniwersytetu
w Tampere, siegajg 1925 r. Wéwczas to w Helsinkach utworzono bi-
blioteke, ktéra miala odpowiadaé potrzebom College’u Obywatelskie-
go (Civic College). Pie¢ lat pdzniej placowke przeksztalcono w Szkote
Nauk Spotecznych, w 1961 r. przeniesiono jg wraz ze starg bibliotekg
w nowe miejsce do Tampere. Utworzenie Uniwersytetu w Tampere (1966)
pozwolilo na przeksztalcenie do niedawna jedynie robotniczo-przemysto-
wego miasta w najwiekszy akademicki o§rodek. Wracajac do biblioteki
— dawniej, do 1928 r., obstugiwana byta przez jednego pracownika, dzisiaj
w jej strukturach zatrudnienie znajduje 56 specjalistéw. Raport z roku
akademickiego 1927/1928 odnotowat 80 uzytkownikéw, ktérzy w sumie
wypozyczyli 661 ksigzek. Wspolczesnie, kazdy ze studentéw ma do dys-
pozycji, pomijajac zbiory zdigitalizowane i e-czasopisma, 282 063 ks1qzek
6132 czasopisma drukowane zmagazynowane w nowoczesnym budynku
o tacznej powierzchni 14 500 m?. Biblioteka oraz jedna z czytelni nosi imie
Vidjno Linna, stawnego fifiskiego pisarza, autora ksigzki Zofnierz nieznany,
ktérego zycie zwigzane bylo z Tampere. Biblioteka zajmuje cztery poziomy.
Na pierwszym, poza ksiggarnig wydawnictwa uniwersyteckiego o nazwie
TAJU, znajduja si¢ informatorium i kolekcja ksigzek oraz wypozyczalnia
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miedzybiblioteczna. Pietro drugie to Czytelnia Podrecznikéw dla 134 os6b
imieniem V. Linna oraz imponujacy ksiegozbior podreczny. Pietro trzecie
to réznego rodzaju pracownie oraz biura bibliotekarzy i obstugi. Ostatnie —
zajmuje skomputeryzowana czytelnia, gdzie uzytkownik ma bezposred-
ni dostgp do czasopism licencjonowanych w formie elektronicznej, jak
i czytelnia czasopism tradycyjnych i zbioréw specjalnych, pracownia mi-
krofilméw z nowoczesnymi kilkunastoma czytnikami, laboratoria kom-
puterowe, gdzie m.in. odbywajg si¢ szkolenia biblioteczne, cztery sale
do pracy grupowej i serwis informacji naukowej. Magazyny zwarte oraz
archiwa biblioteki znajduja sie¢ pod ziemia.

Kazda z trzech wspomnianych wyzej bibliotek uniwersyteckich jest
o rok mlodsza od swej poprzedniczki, a co sie z tym 1gczy nowoczesniej-
sza. Prym zaréwno w sposobie zarzadzania, jak i w automatyzacji wiedzie
Biblioteka Gléwna mieszczaca sie w nowej siedzibie od sierpnia 2006 r.,
Biblioteka Nauk Medycznych zostala oddana do uzytku rok wczes$niej,
natomiast Humanika funkcjonuje przy ulicy Kanslerinrinne 1 od 2004 r.
Zgodnie z planem rozwoju i strategig rzadowa dla bibliotek na lata 2003-
2008, nakres$long przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, wszystkie trzy
biblioteki przystapity do wprowadzenia do programu studiéw uniwersy-
teckich zajec z Information literacy, konczacych sie testem kompetencyj-
nym. Zajecia, ktérych nie nalezy myli¢ z przysposobieniem bibliotecznym,
maja na celu przekazanie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania
réznych typéw Zrédet i informacji, ich wyszukiwania i lokalizacji oraz
oceny. Kurs podstawowy trwa 4 tygodnie, w jego trakcie student ma
do dyspozycji 11 godzin wyktadéw i ¢wiczen. Reszte czasu, ponad 50
godzin, pos§wieca na prace wilasng. Kurs konczy 40-minutowy test,
w trakcie ktérego nalezy odpowiedzie¢ na 40 pytan wybranych losowo
z puli 200. Jesli uzyskany rezultat poprawnych odpowiedzi jest wyzszy od
70% — egzamin uwaza si¢ za zdany, a student uzyskuje 2 punkty ECTS.
Wprawdzie w jesienne;j sesji egzaminacyjnej 2007 1. sukces odniosto tylko
35% przystepujacych do testu, niemniej w anonimowej ankiecie ewa-
luacyjnej az 96% studentéw uznalo cate przedsigwzigcie za wazne i warto-
Sciowe z punktu widzenia ich dalszego rozwoju informacyjno-naukowego.

Jedno z istotnych miejsc w rozwoju fifiskiego bibliotekarstwa zajmuje
wspolpraca miedzy bibliotekami. W tej dziedzinie szczegdlng uwage war-
to zwrdécié na biblioteki uniwersyteckie, ktére w latach 90. wprowadzity
zintegrowany system biblioteczny VTLS. W 2001 r. zostal on zastgpiony
przez system Voyager, z ktérego zaczely korzystaé takze biblioteki poli-
techniczne. Wzrastajgce potrzeby organizacyjne, konieczno§¢ koordynacji
réznorodnych systeméw bibliotecznych, pozostawanie jednolitych portali
narodowych, potrzeba licencjonowania zaréwno ustug, jak i tworzenia
baz danych wskazaly kierunek rozwoju bibliotek. Z inicjatywg wystgpity
biblioteki uniwersyteckie, ktére w 1996 r., powotaly do istnienia Zgroma-
dzenie Bibliotek Uniwersyteckich — pierwszy oficjalny organ promujacy
ich wspélne dziatania oraz stojacy na strazy ich wspdlnych intereséw.
Zgromadzenie monitoruje harmonijny rozw6j wszystkich placéwek, kreuje
nowe inicjatywy, doskonali wzajemng wspoéiprace, a nawet tworzy wspélng
strategie rozwoju w ramach sieci bibliotecznej. Analogiczna wspéipraca
na poziomie politechnicznym zostala zainicjowana stosunkowo niedawno,
o czym byta mowa powyzej. Fora koordynujace dziatalno§¢ w sektorze
bibliotek uniwersyteckich, bibliotek specjalnych i sektora bibliotek pu-
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blicznych zwane sg Zgromadzemaml podczas gdy biblioteki politechniczne
stworzyly wspomniane wcze$niej konsorcjum AMKIT. Zaréwno poszcze-
gblne §rodowiska reprezentowane wspélnie przez Zarzady Zgromadzen,
jak 1 AMKIT odgrywaja role gtéwnego partnera negocjacyjnego wobec
Biblioteki Narodowe;.

W Finlandii, w ramach sieci bibliotecznej, istniejg wiec trzy typy kon-
SOrcjow:

1. Linnea — stworzone w celu obslugi uniwersyteckiego systemu bi-
bliotecznego oraz czesci bibliotek specjalnych (zaréwno pod wzgledem
merytorycznym).

2. FinElib — zajmuje si¢ licencjonowaniem wszystkich Zrédet elektro-
nicznych oraz rozwojem i koordynacjg narodowego portalu wyszukiwaw-
czego. Wszystkie cztery sektory biblioteczne sg czlonkami konsorcjum
FinElib.

3. AMKIT - konsorcjum bibliotek politechnicznych.

Pierwsze dwa konsorcja — Linnea i FinElib — zostaty stworzone w celu
rozwoju serwisu i ustug zwigzanych z digitalizacjg, podczas gdy trzecie
konsorcjum AMKIT zajmuje sie gtéwnie r6znorodnymi problemami zwig-
zanymi z rozwojem bibliotek politechnicznych.

Organizacja finskich bibliotek nalezy do wyjatkowych na tle standar-
déw miedzynarodowych. Kazda biblioteka nalezgca do danego sektora
moze formulowaé pytania — problemy dotyczace calego sektora, a Zarzad
Zgromadzen moze reprezentowac poszczegélne sektory w negoqaqach
z rzgdem. Stad tez duza potrzeba kooperacji pomigdzy sektorami i wy-
miany wzajemnych do§wiadczen.

FINSKA BIBLIOTEKA NARODOWA

W fifiskim systemie sieci bibliotecznej Helsifiska Biblioteka Uniwer-
sytecka, a zarazem Biblioteka Narodowa Finlandii odgrywa podwdjna
role. Z jednej strony, jako integralna cze§¢ wiodgcego uniwersytetu, za-
pewnia obstuge rodzimej uczelni, z drugiej jest centrum bibliotecznym dla
wszystkich pozostatych uniwersytetéw. Do jej najwazniejszych zadan jako
Biblioteki Narodowej nalezy gromadzenie oraz ochrona zbioréw i kolekcji
dziedzictwa narodowego dla przysziych pokolen. Wiekszo§¢, bo az 80%
funduszy na 6w cel pochodzi bezposrednio z Ministerstwa Edukacji, a je-
dynie 20% z wszystkich budzetéw uniwersyteckich.

Ufundowana w 1640 r. jako Biblioteka Krélewskiej Akademii w Turku,
petnita od 1707 r. funkcje oficjalnego depozytariusza kopii wszystkich wy-
dawnictw drukowanych w jezyku szwedzkim. Kiedy w 1809 r. Finlandia
stala sie autonomicznym Wielkim Ksiestwem Cesarstwa Rosyjskiego,
aw 1812 r. car Aleksander I oglosit Helsinki nowg stolicg Ksiestwa, ja-
sna stata sie konieczno§¢ uplasowania ksigznicy narodowej wtasnie tam.
NieszczeSliwe zrzadzenie losu, ogromny pozar Akademii w Turku, z kt6-
rego udalo si¢ na 40 tys. woluminéw ocali¢ zaledwie 800, spowodowat
przeniesienie uczelni wraz z pozostatymi po niej zbiorami do Helsinek.
Jej ponowne, uroczyste otwarcie nastgpito w 1827 r., tym razem jako Alek-
sandryjskiego Uniwersytetu Cesarskiego Finlandii (Imperial Alexander
University of Finland). Od tego momentu, pomimo réznych zawirowan
dziejowych, datuje si¢ nieprzerwany rozwgj biblioteki. Juz na poczatku
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swego istnienia, poza zbiorami po pozarze w Turku oraz naplywajqcyml
tym razem z kierunku potudniowo-wschodniego (Rosja) najrézniejszymi
obowigzkowymi depozytami, zostata zasilona poteznym jak na owe czasy
darem — 10 tys. ksigzek z Sankt Petersburga. W 1845 r. oddano do uzytku
nowa, zaplanowang przez znanego architekta Carl Ludwiga Engela, siedzi-
be biblioteki, ktérg zajmuje do dzi§. Kiedy w 1917 r. Finlandia odzyskata
niepodleglto§é, Biblioteka Uniwersytecka w Helsinkach nadal utrzymata,
zgodnie z aktem z 1707 r., status pierwszego depozytariusza wszystkich
oficjalnych publikacji wydawanych w kraju. W 1981 r. wprowadzono akt
o egzemplarzu obowigzkowym odno$nie nagran dZzwiekowych, a w 2008 r.
weszlo w zycie analogiczne prawo dotyczace e-publikacji.

Za date powstania Biblioteki Narodowej Finlandii mozna przyjac dzien
1 sierpnia 2006 r., kiedy to, po podpisaniu przez Panig Prezydent Tarja
Halonen, zostata wprowadzona w zycie Poprawka do Aktu o Uniwersy-
tecie, oﬁc_lalme zmieniajgca nazwe Biblioteki Uniwersytetu w Helsinkach
na Bibliotek(g Narodowa Finlandii. Celem zmiany bylo wzmocnienie ca-
tego systemu bibliotek fifiskich oraz nadanie Bibliotece Narodowej po-
zycji centralnego koordynatora catej sieci, a tym samym jej wyréznienie.
Zgodnie z poprawka Biblioteka Narodowa ma obowigzek oferowania
i rozwijania ustug oraz koordynowania wspéipracy pomiedzy wszystkimi
typami bibliotek w Finlandii, jest ona takze odpowiedzialna za promocje
bibliotek zaréwno w kraju, jak i za granica (The National Library, 2011).
Status Biblioteki Narodowej jako centralnej jednostki w sieci bibliotecz-
nej Finlandii zostal wiec wspomnianym aktem oficjalnie zalegalizowany.
Finska Biblioteka Narodowa petni nadal podwdjng role, z jednej strony
jest ksigznicg narodowa, z drugiej za$ bibliotekg uniwersytecka, w §wietle
wspomnianej poprawki jej druga funkcja schodzi na plan dalszy. Zgodnie
z przyjeta strategig na lata 2006-2015 wynikajacg z misji ,, Biblioteka Na-
rodowa zapewnia mozliwo§¢ publikacji wspdlnego dziedzictwa narodowego
na poziomie komun. Biblioteka Narodowa rozpowszechnia i wspoéitworzy
informacje dotyczace wszystkich publicznych i komunalnych bibliotek oraz
innych instytucji bedacych w sieci oraz wspéipracuje z nimi nad doskona-
leniem spoteczenstwa informacyjnego” (Horami-Poutanen, 2006, p. 4).
Biblioteka Narodowa odpowiada za: ochrone dziedzictwa narodowego,
system sieci bibliotecznej (rozwdj ustug i koordynacja dziataf), wspieranie
badan i prac naukowych.

Do najpowazniejszych grup interesariuszy Biblioteki Narodowej nalezg:

— uzytkownicy informacji: naukowcy, studenci, badacze, pracownicy
mediéw;

— biblioteki: uniwersyteckie, politechniczne, specjalne, publiczne;

— odbiorcy kultury: zwigzane to jest z organizowanymi réznymi wysta-
wami, wydarzeniami kulturalnymi;

— przemyst wydawniczy: autorzy, wydawcy, producenci;

— instytucje finansujace: Ministerstwo Edukacji, Uniwersytet w Hel-
sinkach 1 pozostate.

PODSUMOWANIE

Wydaje sig, ze najwazniejszym czynnikiem decydujacym o sukcesach
Finéw (PISA, 2009) jest wysoki wskaznik korzystania z bibliotek (80%
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spoleczenstwa), ktéry dostrzegaja politycy. Przektada sie to na fifiskg
narodowa polityke biblioteczng, prowadzenie dziatan planistyczno-moder-
nizacyjnych w obrebie prawodawstwa, programéw i dokumentéw stra-
tegicznych w tym zakresie. Mozna zauwazy¢, ze duzg wage przyklada
sie do bibliotek regionalnych i §wiadczonych przez nie ustug centralnych
dla regionu oraz do wspélpracy wszystkich typéw bibliotek. Nie od dzi§
wiadomo, ze warunkiem efektywnosci ksztalcenia ustawicznego jest wy-
soka jako$§¢ informacji i1 szybki dostep do wiedzy. Wazng role majg tu do
spelnienia biblioteki jako wyspecjalizowane placéwki ustugowe, ktére
dzialajg w ramach samorzadéw lokalnych, wyzszych uczelni i instytucji
naukowych w istotny spos6b przyczyniajg sie do rozwoju o§wiaty i nauki,
wiekszego udziatu w zyciu politycznym i lepszej orientacji w zyciu codzien-
nym. Z drugiej strony wzrost poziomu wyksztalcenia ludnosci i koncepcja
ksztalcenia ustawicznego stawiajg wcigz nowe wyzwania wobec bibliotek.
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ABSTRACT: Objective — The importance of the role played by Finnish libraries in shaping
the information society is discussed and Finnish library law, finances and current computer
system are presented. Libraries in Finland are assumed to have significant influence on
the promotion of book reading culture and information skills. Research method — Writ-
ten regulations on the organization and tasks of Finnish libraries are analyzed, completed
with authors’ own observations collected during a study trip to Finland. Results and
conclusions — It is proved that Finnish libraries working as specialized service providers
within local government structures, universities and research institutions, have considerable
impact on the development of education and science, increase citizens’ participation in the
politics and enhance their orientation in everyday life. Finnish libraries are visibly involved
in shaping the information society.
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