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UZYTECZNOSC CZYTNIKOW KSIAZEK
ELEKTRONICZNYCH
W SWIETLE STANDARDOW

Ksigzki to byly krysztatki z utrwalong trescig. Czytaé¢ mozna je bylo przy pomocy opto-
nu. Byt nawet podobny do ksigzki, ale o jednej, jedynej stronicy miedzy oktadkami. Za
dotknigciem pojawiaty sie na niej kolejne karty tekstu. Ale optondw mato uzywano, jak
mi powiedziat robot — sprzedawca. Publicznos¢ wolata lektany — czytaty gtosno, mozna
je byto nastawiaé na dowolny rodzaj gtosu, tempo i modulacje. Tylko naukowe publikacje
0 bardzo matym zasiequ drukowano jeszcze na plastyku imitujgcym papier. Tak ze wszyst-
kie moje zakupy miescity sie w jednej kieszeni, choc¢ bylo tego prawie trzysta tytutéw...)

Stanistaw Lem Powrdt z gwiazd 1961 fragment:

Stanistaw Skorka, dr, adiunkt w Instytucie Nauk o Informa-
¢ji Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie oraz dyrektor
Biblioteki Glownej tej uczelni. Zainteresowania badawcze:
architektura informacji, wyszukiwanie informacji, projek-
towanie i ocena uzytecznosci systemow informacji, systemy
nawigacji, web design, Internet Rzeczy. Najwazniejsze pub-
likacje: Architektura informacji. Historia idei. ,,Czasopismo Za-
ktadu Narodowego im. Ossolinskich” (2020), Internet Rzeczy
jako pole zainteresowan architektury informacji. ,,Annales Uni-
versitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliotheca-
rum Scientiam Pertinentia” (2019), Architektura informacji. W: Babik, red., Nauka
o informacji (2016).
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SLOWA KLUCZOWE: Architektura informacji. Czytniki ksiazek elektronicznych.
E-booki. Normalizacja. Standardy. Uzytecznosc.

ABSTRAKT: Teza/cel — Celem artykutu jest przedstawienie wybranych standar-
dow wspierajacych projektowanie i ewaluacje interfejséw aplikacji w e-czytni-
kach. Metody badan — W badaniach wykorzystano m.in. metode poréwnawcza
oraz analizy pisSmiennictwa. Czytniki ksiazek elektronicznych (e-czytniki, ang.
e-book reader) naleza do urzadzen mobilnych i, jak wigkszos¢ tych urzadzen, ob-
stlugiwane saq dotykowo (haptycznie). Manipulacja dotykowa niesie z soba nowe
mozliwosci, ale i ograniczenia, nieznane wczesniej uzytkownikom postuguja-
cym sie np. myszka komputerowa. Wyniki i wnioski — Rezultatem badan jest
m.in. pogrupowanie standardéw, do ktorych zaliczy¢ mozna: zasady, wytyczne
i normy. Do zasad naleza m.in.: heurystyki Jakoba Nielsena, Stevena Kruga, do
wytycznych — publikacje Jennifer Tidwell i Theresy Neill. Osobna kategoria sa
normy dotyczace np. sterowania haptycznego, m.in.: PN-EN ISO 9241: Ergono-
mia interakcji cztowieka i systemu — Cze$¢ 910: Postanowienia ramowe dotyczace
interakcji dotykowej oraz interakgji haptycznej, Czes¢ 920: Wytyczne dotyczace
interakcji dotykowej oraz haptycznej (2016), Czes¢ 960: Ramy i wytyczne doty-
czace gestow i interakgji

E-BOOK A E-CZYTNIK

Termin , ksiazka elektroniczna” posiada wiele znaczen, moze by¢ ro-
zumiana jako dokument elektroniczny upodobniony do konwencjonalnej
ksiazki pod wzgledem organizadji tresci i funkcjonalnosci (Géralska, 2017,
s. 121-123), obiekt cyfrowy rozpoznawalny jako ksiazka (Gibson, Gibb,
2011, s. 307), oraz jako noénik. Jedng z form nosnika jest czytnik ksigzek
elektronicznych (ang. e-book reader, e-reader), czyli urzadzenie przenosne
z technologia umozliwiajaca pobieranie i czytanie e-bookdw (Cheek, Har-
tel, 2012, s. 9). Jest to rowniez lekkie, przenosne, zasilane bateryjnie urza-
dzenie elektroniczne, podobne w formie do tabletu, przeznaczone przede
wszystkim do czytania ksiazek i czasopism pobieranych w formacie cy-
frowym (np. Kindle) (Gibson, Gibb, 2011, s. 307). Integralng i niezwykle
istotng czescia czytnika e-ksiazek jest oprogramowanie (aplikacja), dzigki
ktoremu mozliwe jest korzystanie z tego urzadzenia. Oprogramowanie
umozliwia interakcje z urzadzeniem i jego zawartoscig poprzez fizyczne
przyciski (guziki) wmontowane w obudowe, dotyk palcami (lub stylusem)
aktywujac funkcjonalnosci bazujace na tradycyjnym sposobie korzystania
z lektury (Goralska, s. 122), jak: sekwencyjne wyswietlanie kolejnych par-
tii dokumentu (metafora przewracania kartek) (Ilustr. 1), podkreslanie
tekstu, zaznaczanie i tworzenie zaktadek, tworzenie notatek). Oprocz tego
aplikacja do zarzadzania dokumentami elektronicznymi oferuje charakte-
rystyczne dla sSrodowiska cyfrowego mozliwosci dziatania, jak:

e wyszukiwanie terminow w tresci dokumentu,
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e bezposrednie przejscie do konkretnego miejsca w dokumencie (roz-
dziat, akapit itp.),

e dostosowywanie wygladu do potrzeb uzytkownika (zmiana wiel-
kosci i kroju czcionki, koloru oraz tla).

Nabie saemw dwcyaie IR W chneie waga ey

Ilustr. 1. Interfejs nawiazujacy do metafory ksiazki z funkcjonalnoscig przewracania stron

Zrédto: oprac. wlasne na podstawie wizualizacji w muzeum History Land w Krakowie

Czytnik e-ksiazek jest wigc nosnikiem, w ktérym wykorzystywane
sq osiagniecia w obszarach projektowania graficznych interfejsow uzyt-
kownika, wyszukiwania informagji, interakcji cztowieka z komputerem,
ergonomii, edytorstwa i technologii informacyjnych. Do tych obszaréw
nawiazuja omawiane w niniejszym tekscie standardy. Dla jasnosci dal-
szych rozwazan zaznaczy¢ nalezy, iz pojecie e-book i czytnik e-bookdéw
nie beda traktowane synonimicznie. W kontekscie opisywanych tu badan
przedmioty te pozostaja w relacji hierarchicznej: czytnik jako urzadzenie
do przechowywania, przegladania i czytania ksiazki elektronicznej (do-
kumentu cyfrowego), ksiazka elektroniczna jest elementem zawarto$ci
czytnika e-bookow, aplikacja zas stuzy do jej przechowywania i zarza-
dzania zasobami e-czytnika (Ilustr. 2). Pierwszy czytnik o nazwie Kindle
wyprodukowata firma Amazon w 2007 r., lecz wcze$niej takze pojawiaty
si¢ urzadzenia stuzace do czytania ksiazek (Cheek, Hartel, 2012, s. 7-8)
(Usidus, 2015, s. 108-112).
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| Aplikacja |

Czytnik e-bookéw | —

e-book (dokument cyfrowy)

Ilustr. 2. Relacja pomiedzy czytnikiem ksigzek elektronicznych a dokumentem elektronicznym
i aplikacja stuzaca do jego obstugi

Zrédto: oprac. wiasne.

METODOLOGIA I STAN BADAN

Niniejszy artykul poswigcony zostal przegladowi standardow zwiaza-
nych z czytnikami ksiazek elektronicznych, ktére podobnie jak programy
komputerowe i aplikacje mobilne projektowane s3 i testowane w oparciu
m.in. o0 wymagania ergonomiczne. Celem badan bylo znalezienie odpo-
wiedzi na pytanie, czy istniejq standardy (wytyczne, wskazéwki, normy)
dotyczace wylacznie uzytecznosci czytnikéw ksiazek elektronicznych
oraz ich obstugi (interakcji), a takze wskazanie przykladéw takich stan-
dardéw oraz ich przydatnosci, m.in. w procesie projektowania oraz ba-
dania uzytecznosci. Powodem zainteresowania tematem jest mata liczba
publikacji na ten temat oraz zainteresowanie autora architektura informa-
qji w srodowiskach cyfrowych.

Do przeprowadzenia badan postuzono si¢ metoda analizy i krytyki pi-
$miennictwa na etapie poszukiwan zrodet nt. wytycznych i norm doty-
czacych uzytecznosci czytnikow e-ksigzek. Metody analizy dokumentow
uzyto podczas selekcji standardow poddanych analizie, zas metoda po-
roéwnawcza pozwolita na zestawienie cech czytnikow e-ksigzek i tabletow
oraz zakresdw cytowanych standardow.

Zagadnienia zwigzane z ksigzka elektroniczna sa czesto poruszane
w rodzimych publikacjach, tematem rozwazan sa m.in.: nowa forma ksiaz-
ki, jej ewolucja (Goralska, 2017, s. 123; Elektroniczne..., 2015), przyblizenie
formatow zapisu cyfrowego (Krysinski, 2009), jednak tematyce standar-
dow dotyczacych uzytecznosci czytnikéw ksiazek elektronicznych nie po-
$wiecono w rodzimej literaturze przedmiotu dostatecznej uwagi. Zdecy-
dowanie bogatszy dorobek publikacyjny znalez¢ mozna wsrod publikacji
w jezyku angielskim, m.in. obszerne kompendium na temat zarzadzania
kolekcjami ksigzek elektronicznych w bibliotekach zawiera monografia
wieloautorska pod red. R. Kaplana (2012). Zagadnieniem norm oraz stan-
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dardéw w odniesieniu do szerokiej tematyki zwigzanej z interakcjg czto-
wiek-komputer (HCI) oraz uzytecznoscia zajmowat si¢ przede wszyst-
kim Nigel Bevan. Poza tym ukazato si¢ wiele publikagji nt. uzytecznosci
i wynikéw badan wrazen uzytkownikow (user experience) e-czytnikow,
m.in. Mari Aaltonen (Aaltoneniin., 2011), Chrisa Gibsonai Ferbesa Gibba
(2011), Johna V. Richardsona Jr i Khalida Mahmooda (2012). Na podsta-
wie tych badan okazato sig, ze korzystanie z czytnikow e-ksigzek niesie
z soba wiele problemoéw, szczegoélnie jesli chodzi o studiowanie cyfro-
wych tekstdw o charakterze naukowym (Gibson, Gibb, 2011, s. 315; Aal-
tonen i in, 2011, s. 24). Tematyka projektowania interfejsow dla czytnikow
e-bookéw w konteks$cie normalizagji i standaryzagji jest wiec problemem
aktualnym, ktoérego z racji szerokiego zakresu nie sposob wyczerpac
w jednym artykule.

W Polsce e-booki nie s3 jeszcze tak popularne jak w Europie Zachod-
niej, jednak uwaza sig¢, ze moda zaréwno na e-czytniki, jak i e-booki utrzy-
ma sie. Prognozowany jest nawet wzrost rynku (Rynek e-bookow..., 2017)
— sprzyjaja temu m.in. coraz wigksze ekrany smartfondw, ktore uzywane
sa rowniez do czytania elektronicznych publikacji (Ekspert..., 2016).

Wedtug raportu z badan nad zwyczajami Polakéw zwigzanymi z ko-
rzystaniem z e-bookéw przeprowadzonego wspdlnie przez serwisy Bi-
blioteka Akustyczna, Virtualo oraz Instytut Badawczy ARC Rynek i Opi-
nia do pieciu najwazniejszych zalet e-bookéw naleza:

1. Brak koniecznosci noszenia przy sobie ciezkich ksigzek na co dzien.

2. Dostep do wszystkich ksigzek ze swojej biblioteczki w kazdej sy-

tuacji.

3. Wygoda w korzystaniu.

4. Latwy dostep do tytulow publikagji.

5. Nizsza cena niz ksigzek drukowanych (Raport z badania..., 2017,

s. 6).

Z raportu tego wynika rowniez, iz w Polsce e-booki ciesza si¢ prawie
taka sama popularnoscig wsrod kobiet (51%), jak i wérod mezczyzn (49%).
Z reguly sa to osoby z wyzszym wyksztatceniem (55%), a wsrdd korzysta-
jacych dominuje grupa przed 35. rokiem zycia: 15-24 lat (32%), 25-34 lat
(34%). Najwiecej czytelnikow korzysta z e-bookow w srodkach transpor-
tu publicznego podczas codziennego dojazdu do pracy lub szkoty (77%),
podczas dtugich podrézy (73%), na wakacjach (66%).

Czytniki ksigzek elektronicznych naleza do grupy urzadzen mobil-
nych i jak wigekszos¢ tych urzadzen obstugiwane sg dotykowo (haptycz-
nie), z uzyciem stylusa, za pomoca przyciskow fizycznych lub klawiatury.
Mozna wyro6znic¢ co najmniej dwa rodzaje urzadzen:

— dedykowane czytniki e-ksigzek (np. Onyx, Sony Reader, Kobo, Cy-
book Gen3, eClicto, Barnes & Noble Nook, Manta, Amazon Kindle, Po-
cketBook);
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— urzadzenia uniwersalne, ktorych jedna z funkgi jest odczyt
e-bookdw, np. smartfony lub tablety (Gibson and F. Gibb, 2011, s. 306).

Tablet nalezy do grupy malych komputeréw przenosnych wyposazo-
nych w ekran dotykowy i ekranowa klawiature (Tablet). W 2010 r. firma
Apple zaprezentowala swoj pierwszy tego rodzaju produkt — iPad, kto-
ry zrewolucjonizowal ten segment rynku (Pura, 2011). Tablety nie sa, jak
si¢ wydaje, najlepszym narzedziem do czytania z powodu m.in. budo-
wy i rodzaju wyswietlacza. Ekran tabletu jest Zrodlem swiatta, jego blask
moze powodowac dyskomfort w trakcie czytania szczegodlnie w ciemnym
pomieszczeniu, ponadto szklana powloka odbija swiatlo, z tego wzgle-
du czytanie w stoneczne dni jest niekiedy bardzo trudne. Tablet jest urza-
dzeniem wszechstronnego zastosowania — taczacym niekiedy funkcje
telefonu komdrkowego, aparatu fotograficznego, skanera i komputera,
co wptywa réwniez na jego wigkszy ciezar, a co si¢ z tym wigze nizsza
uzytecznos¢. Czytniki e-ksigzek sg z reguly urzadzeniami o mniejszych
rozmiarach i wadze — ok. 250 g z wyswietlaczem. Podczas gdy najmniej-
szy iPad Mini wazy ok 300 g (Porownaj modele...; Porownanie czytnikéw...,
2020). W e-czytnikach tre$¢ wyswietlana jest najczesciej w technologii
e-papieru, ktory zachowuje si¢ podobnie jak zwykty papier — m.in. potrze-
buje oswietlenia zewnetrznego, aby mozna byto odczytac tekst, ilustracje
wyswietlane sa w barwach czerni i bieli. Kolejng réznica jest format doku-
mentdw — e-czytniki prezentuja tres¢ w sposob bardziej przejrzysty. Dzie-
ki utrwaleniu w formatach przeznaczonych dla e-bookdéw, jak np. e-pub
lub mobi, zawartos¢, szczegdlnie w postaci tekstu, uzytkownik moze do-
stosowywac do swoich upodoban (np. poprzez wybor kroju i rozmiaru
czcionki). Czytniki znacznie gorzej radza sobie z plikami w formacie pdf,
ktdre przeznaczone sa m.in. do przenoszenia i drukowania tresci (Usidus,
2015, s. 113), niekiedy wymagaja instalacji odpowiedniego oprogramowa-
nia, zas struktura tekstu jest utrwalona w formacie utrudniajacym wspo-
mniane wczeséniej modyfikacje.

UZYTECZNOSC E-CZYTNIKOW

Manipulacja dotykowa tabletu/czytnika niesie z soba nowe mozliwo$-
ci, ale i ograniczenia nieznane wczesniej uzytkownikom postugujacym sie
np. myszka komputerowa. Z tego m.in. powodu powstaty zasady i nor-
my, ktére precyzuja proces projektowania aplikacji dla urzadzen mobil-
nych, w tym takze e-czytnikéw, jak rowniez poszczegdlnych elementow
interfejsu uzytkownika (ang. user interface, Ul) mieszczacego si¢ na sze-
Sciocalowym ekranie.

Do zalet czytnikow e-bookdéw zalicza sig, m.in.:

e Wyszukiwalno$¢ (ang. searchability) — mozliwos¢ odnajdywania wy-
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razow i tematow w zawartosci czytnika i tresciach e-ksigzek (m.in.
Kindle Paperwhite).

Modyfikowanie (ang. modification) — mozliwos¢ aktualizacji z za-
chowaniem uk}adu i jednolitosci.

Mobilnos¢ i ruchliwos¢ (ang. portability) — niewielka waga i rozmiar.
Réznorodnos¢ (ang. variety) — istnieje duzy wybdr urzadzen mobil-
nych.

Czytelno$¢ (ang. readability) — czytniki umozliwiaja powiekszenie
lub zmniejszenie rozmiaru fontu oraz ilustracji dla poprawy czy-
telnosci.

Funkcje dodawania zawartosci (ang. value-added features) — czytniki
oferujg réznorodne formy tresci: przekaz wideo, tekstowy, audio,
quizy i efekty animacyjne dla wzmocnienia interakgji.
Oszczednos¢ miejsca (ang. space savings) — dzieki czytnikom
e-ksigzki zajmuja mniej miejsca na potkach (Cheek, Hartel, 2012,
s. D).

Wsréd wad e-czytnikéw wymienia si¢ m.in.:

Koniecznos$¢ czytania na ekranie.

UzalezZnienie od baterii.

Problemy z bezpieczenstwem — formaty cyfrowe moga by¢ zainfe-
kowane wirusami komputerowymi.

e Problem z dtugoterminowym dostepem do e-bookdw.

Brak standaryzacji — zbyt duzo odmian urzadzen i formatéw moze
spowodowac dezorientacje uzytkownikow.

Wypozyczanie ksiazek — mimo stopniowego udoskonalania, nadal
trudno jest wspotdzielic sig¢ e-ksiazka.

Ukryte koszty — w warunkach akademickich uzywanie np. e-pod-
recznikow prowadzi do wzrostu liczby wydrukow (Cheek, Hartel,
2012, s. 5-6).

Pomimo pewnych niedogodnosci zwigzanych z uzytkowaniem e-czyt-
nikéw urzadzenia te staja sie coraz popularniejsze (Raport z badania...,
2017, s. 9). Powodem tego jest réwniez poprawiajaca si¢ funkcjonalnosé
oprogramowania zainstalowanego w czytnikach. Do kryteriéw, ktory-
mi kieruja sie uzytkownicy wybierajac czytniki, naleza: tatwa nawigacja,
ekran dotykowy, opcje usuwania zasobow z pamieci, funkcje przektadu
tekstu na mowe, podswietlanie i czytelno$c¢ dla wewnetrznego i zewnetrz-
nego uzycia, czas dzialania baterii, rozmiar ekranu, pojemno$¢ pamieci
(Doucette, Lewontin, 2012, s. 68) (Ilustr. 1).

Jak juz wspomniano, obstuga e-czytnikow jest w praktyce identyczna
z innymi urzadzeniami mobilnymi, takimi jak smartfony czy tablety, in-
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terfejsy tych urzadzen obstugiwane sa haptycznie (dotykowo). Wedtug
normy PN-EN.

All Notes
" "Eg Ditionary

Handwriting Text Memo
i o)

Tlustr. 3. Czytnik e-ksiazek Sony Reader model PRS-T1 z obstuga dotykowa na ekranie
i przyciskami. Fot. autora

® My Account

O poosTEn s YTAATER

8 Household & Family Library
1 ADUY

T Wireless

[0 bevice options

[ Reading Options

%) Language & Dictionaries

@ Parental Controls.

=) Contact Us

[ustr. 4. Ekran e-czytnika Kindle Paperwhite 3. Wizualizacja menu w postaci listy
uruchamianej haptycznie

Zrédto: oprac. wiasne.
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ISO 9241-910:2011 (s. 1) haptycznosc jest to aktywnos¢ czuciowa i/lub
motoryczna bazujaca na skorze, miesniach, stawach i Sciegnach. Ludzie
mieli do czynienia z haptycznos$cia na dtugo przed ekranami dotykowy-
mi. Obecnie takze towarzyszy nam na co dzien, na przyklad podczas po-
szukiwania przedmiotu w kieszeni lub torbie bez pomocy wzroku. Tech-
nologie haptyczna wykorzystuje si¢ takze w protetyce, konsolach gier, na
jezdniach — ze specjalnym rodzajem oznakowania z uzyciem tzw. faktury
groszkowej, dzieki ktorej kota samochodu drgaja w momencie najecha-
nia na pas wymalowany w ten sposéb (Kotkowski, 2015). Na haptycz-
nos¢ sktadajq sie dotyk i kinestezja (aktywnos¢ motoryczna). Dotyk moze
mie¢ charakter stymulacji mechanicznej (nacisk), termalnej, chemicznej
lub elektrycznej (PN-EN ISO 9241-910:2011, s. 3-4). Kinestezja zwigzana
jest z czuciem, sita, pozycja, polozeniem i ruchem czesci ciata wzgledem
siebie (Kinestezja). Obstuga dotykowa interfejsu uzytkownika w czytniku
i aplikacji mobilnej moze mie¢ forme:

e stukniecia (ang. tap) — wykonanie szybkiego ruchu w gore i dot pal-
cem przez lekkie uderzenie w ekran (Ilustr. 5),

Tlustr. 5. Gest ,,stukniecia”

Zrédto: oprac. wiasne.

e przeciggniecia (ang. drag) — polozenie palca na ekranie i przesuwa-
nie go w pozadanym kierunku bez podnoszenia go z ekranu (Ilustr.
6), gest ten przypomina odwracanie strony w ksigzce,

Mustr. 6. Gest przeciagniecia po ekranie

Zrédto: oprac. wiasne.
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e szczypania (ang. pinch) — umieszczenie kciuka i palca w pewnej od-
leglosci od siebie na ekranie i przesunigcie ich do siebie bez podno-
szenia z ekranu (Ilustr. 7),

Tustr. 7. Gest ,,szczypania”

Zrédto: oprac. whasne.

e strzepniecia (ang. flick) — potozenie palca na ekranie i szybkie prze-
sunigcie go w pozadanym kierunku (Tlustr. 8),

Iustr. 8. Gest ,,Strzepniecia”

Zrédto: oprac. whasne.

e rozciggania (ang. spread) — umieszczenie kciuka i palca (lub dwdéch
palcow) blisko siebie na ekranie i rozsuniecie ich bez podnoszenia
z ekranu (Wroblewski, 2010). (Ilustr. 9).

1

™ oy

L

Tustr. 9. Gest ,,Rozciagniecie” powodujacy m.in. powigkszenie obiektu na ekranie

Zrédto: oprac. whasne.

Przedstawione gesty uznawane sg za podstawowy zestaw aktywowa-
nia funkcji (ang. core gesture) uzywany w wiekszosci e-czytnikow. Luke
Wroblewski (2010) w swoim przewodniku wymienia ich znacznie wigcej,
rowniez gesty wielodotykowe (ang multitouch), wskazujac mozliwosci ich
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wykorzystania w dokumentacji projektowej oraz zamieszczajac takze liste
podstawowych polecert dotykowych w popularnych platformach opro-
gramowania, np. Android, iOS, Windows Phone 7 (Wroblewski, 2010).

Mimo wielu pozytywnych cech, jakie posiadaja czytniki ksigzek, spora
czes¢ czytelnikow w Polsce nadal preferuje wytacznie ksigzki drukowane,
m.in. ze wzgledu na kontakt z papierem i jego zapach (Raport z bada-
nia..., s. 10). Prawdopodobnym powodem mniejszego zainteresowania
e-bookami sa przeszkody w ich uzytkowaniu, np. niektdre gesty aktywu-
jace funkcje sa trudne do odgadniecia lub nieporeczne (Nielsen, Budiu,
2013, s. 165). Jakob Nielsen i Raluca Budiu wymieniaja problemy z uzy-
tecznoscia i funkcjonalnoscia, jakie napotykaja uzytkownicy tabletow,
a wiec takze e-czytnikow. Sa to:

e Mata zdolnos¢ odkrywania — interfejs uzytkownika jest z regutly
ukryty posrod estetycznych, szklanych elementéw, ktére nie wy-
gladaja na mozliwe do aktywowania — obszary czesto nie sprawiaja
wrazenia ,klikalnych”, a uzytkownicy moga nie wiedzie¢, ktérego
miejsca moga dotkna¢ (kliknad).

e Mata zdolno$¢ zapamigtywania — gesty sa z natury ulotne i trudne
do nauki, o ile nie sa state i spdjnie implementowane w aplikacjach.
Uzytkownicy powinni dostrzega¢ mozliwe dziatania, czyli zauwa-
zy¢ i zrozumie¢ przeznaczenie danej akgji.

e Przypadkowa aktywacja — zjawisko zachodzace podczas dotknigcia
ekranu przez pomytke lub wykonania gestu, ktéry niespodziewanie
aktywuje jakas funkcje. Przypadkowe dotkniecia powoduja proble-
my zwlaszcza w aplikacjach pozbawionych przycisku Wstecz (Niel-
sen, Budiu, s. 162-163).

Z punktu widzenia uzytkownika czytnik utatwia¢ powinien realizacje
potrzeb zwigzanych z czytaniem i odbiorem lektury, jak rowniez wspierac
inne typy interakcji stosowane w urzadzeniach mobilnych, tj.: szukanie
(np. informacji, lokalizowanie), odkrywanie (surfowanie np. dla zabicia
czasu), sprawdzanie (w celu zdobycia aktualnych wiadomosci), edytowa-
nie (tworzenie wlasnych tresci) (Wroblewski, 2011, s. 50). Sprawiaja one,
ze czytnik posiada funkcje tabletu utatwiajac przegladanie, przenoszenie
sie do kolejnych stron, rozdziatéw, miejsc, tworzenie zakladek, zaznacza-
nie fragmentdw tekstu oraz zaspokajanie innych potrzeb informacyjnych.

STANDARDY W PROJEKTOWANIU INTERFEJSOW
CZYTNIKOW

W tej czesci przeanalizowane zostang standardy dotyczace omawia-
nych wczesniej zagadnien zwigzanych z interfejsami uzytkownika, uzy-
tecznoscia, funkcjonalnosciami oraz interakcja uzytkownika z czytnikiem
e-bookdéw. Wymienione tu zasady odnosza sie do tematyki projektowania
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i ewaluacji tychze urzadzen i zawartego w nich oprogramowania. W trak-
cie analizy udalo si¢ rowniez natrafi¢ na wytyczne odnoszace si¢ bez-
posrednio do omawianej tu grupy nosnikéw tresci. Problematyka ujeta
w standardach zwigzanych z aplikacjami dotyczy nastepujacych zagad-
nien, tj.: prezentagji interfejsu, jego uzytecznosci i architektury informa-
qji, metod projektowania i oceny funkcjonalnosci, interakcji uzytkownika
z aplikacja oraz wzorcow projektowych w odniesieniu do urzadzen, m.in.
z uwzglednieniem ergonomii.

Oprogramowanie sprzetowe czytnika e-ksigzek (ang. firmaware) spet-
nia podobne funkcje, co systemy operacyjne komputeréw i smartfonéw
— rowniez wykorzystuje sie¢ w nich hipertekstowos¢ jako mechanizm
interakcji uzytkownika z aplikacja. Z tego powodu wytyczne zwigzane
z projektowaniem oraz uzytecznoscig zaréwno stron WWW, jak i aplikacji
mobilnych, moga by¢ stosowane do projektowania i oceny czytnikdw
e-bookdw. Analiza zebranego materialu pozwolila na wyodrebnienie
czterech rodzajow standardéw, ktére bardziej szczegdtowo zostana
przedstawione w dalszej czesci, tj.: zasady, wzorce, wytyczne oraz nor-
my. Kolejnos¢ nie jest przypadkowa, poniewaz z obserwacji poczynionej
w trakcie analizy zasoboéw okazalo sig, iz wydanie normy poprzedza pub-
likacja artykuléw zawierajacych m.in. wyniki badan, zalecenia, zasady
i wytyczne (Bevan, 2006, s. 371). Normalizacja zasad i wzorcéw moze by¢
wiec uznana za forme usankcjonowania wczesniejszych wynikéw badan
w danej dziedzinie i rekomendacje do powszechnego stosowania zawar-
tych w normach rozwigzan.

ZASADY W PROJEKTOWANIU I EWALUAC]I INTERFEJSOW
CZYTNIKOW

Zasadami okresla sie liste regul stuzacych osiaganiu danego celu,
w tym przypadku — otrzymania funkcjonalnego i uzytecznego produk-
tu informacyjnego na urzadzenia mobilne. Jednym z najstarszych i naj-
bardziej znanych zbioréw zasad sa heurystyki projektowania interfejsow
uzytkownika autorstwa Jacoba Nielsena (1995; Pearrow 2002, s. 128-137).
Heurystyka to powszechnie znane zasady stuzace m.in. do rozwigzywa-
nia problemoéw i oceny wydajnosci. Tzw. heurystyki Nielsena powstaty
w 1990 r., nadal jednak zachowatly aktualnos¢, uznaje sig je za podstawe
projektowania i oceny uzytecznosci aplikacji i serwiséw internetowych.
Lista zasad wg J. Nielsena przedstawia sie nastepujaco:

1. Pokazuj status systemu.

. Zachowaj zgodnos¢ pomiedzy systemem a rzeczywistoscia.
. Daj uzytkownikowi pelna kontrole.
. Trzymaj si¢ standarddéw i zachowaj spdjnosé.

FENVS N V]
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S 0w

Zapobiegaj bledom.

Pozwalaj wybiera¢ zamiast zmusza¢ do pamigtania.
Zapewnij elastycznos¢ i efektywnos¢.

Dbaj o estetyke i umiar.

Zapewnij skuteczng obstuge btedow.

Zadbaj o pomoc i dokumentacje.

Wskazowki te s swoistym kanonem, ktéry moze by¢ réwniez wyko-
rzystywany do projektowania i ewaluacji uzytecznosci e-bookéw. Byly
one wielokrotnie omawiane w literaturze zwigzanej z uzytecznoscia, inzy-
nierig oprogramowania, projektowaniem serwiséw internetowych (m.in.
Pearrow, 2002, s. 128-137) dlatego autor tylko zasygnalizowal ich istnienie,
zainteresowanych odsyltajac do blogéw i zasobéw w sieci poswieconych
tej tematyce.

Projektanci i badacze interfejséw czytnikdéw moga opierac si¢ takze na
tzw. Osmiu ztotych zasadach projektowania interfejsu wg Bena Shneidermana
(ang. Eight golden rules of interface design):

1.

2.

Dazenie do spo6jnosci. Zasada ta podkresla znaczenie jednolitosci
i konsekwentnego stosowania nazw, koloréw, fontow, ukladu itp.
Zaspokojenie wszechstronnej uzytecznosci. Reguta wskazuje na
potrzebe rozpoznania potrzeb réznych grup uzytkownikéw, co
wplywa m.in. na transformacje tresci: zgodnie z ta zasadg interfejs
nalezy dopasowywac do potrzeb i oczekiwan uzytkownikow, np.
dla poczatkujacych w danej dziedzinie, senioréw, oséb z niepetno-
sprawnosciami itp.

. Oferowanie sprzezenia zwrotnego. Dla kazdej akcji uzytkownika

powinna istnie¢ informacja zwrotna od systemu.

. Projektowanie dialogow. Dostarczanie jasnych i czytelnych komu-

nikatéw o rozpoczeciu, srodku (przebiegu) i zakoniczeniu okreslo-
nego dzialania.

. Unikanie bledéw. Zaplanowanie dziatania interfejsu po wykryciu

btedu uzytkownika, ktére powinno polegac¢ np. na zaoferowaniu lo-
gicznej, konstruktywnej i szczegdtowej instrukcji odzyskiwania. Np.
w czytniku Kindle po wybraniu funkgji Delete This Book, system
pyta: ,Are you sure you want to delete this book?”.

Umozliwienie latwego odwrocenia dzialan. Cecha ta fagodzi nie-
pokdj uzytkownika, poniewaz wie on, ze bledy mozna cofna¢, co
zacheca do eksploragji nieznanych opgji.

Wsparcie wewnetrznego poczucia kontroli. Doswiadczeni odbior-
cy pragna poczud, ze interfejs reaguje na ich dziatania. Zaskakujaca
reakgja interfejsu, niemoznosc¢ uzyskania lub utrudnienia w uzyska-
niu niezbednych informacji i niemozno$¢ wywotania pozadanego
dziatania powoduja niepokdj i niezadowolenie.
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8. Zmniejszenia obciazenia pamieci krotkotrwalej. Reguta zaleca-
jaca, aby projektujacy unikali interfejsow, w ktorych uzytkownicy
musza pamigta¢ informacje z jednego ekranu, a nastepnie uzy¢ jej
na innym ekranie. Np. w e-bookach ostatnio czytany tekst powinien
by¢ widoczny na pierwszym planie po uruchomieniu urzadzenia
i natychmiast przenosi¢ do miejsca w ktérym przerwano lekture
(Shneiderman, Plaisant, 2010, s. 88-89).

Innymi zasadami, ktorych stosowanie ulatwia projektowanie, ana-
lizowanie lub ocenianie jakosci i uzytecznos¢ czytnikéw e-ksiazek beda
m.in. propozycje natury ogolnej odnoszace si¢ do aplikacji mobilnych
autorstwa wspomnianego juz Luke’a Wroblewskiego (2010, 2011) oraz
Steve’a Kruga (2014). Ksigzki i artykuly Wroblewskiego zawieraja pora-
dy przede wszystkim dla projektantéw interfejséw uzytkownika oraz in-
terakcji z aplikacjami, np. przybliza on koncepcje projektowania zwana
mobile first'. Zasady Kruga (2014) przeznaczone sa zaréwno dla projek-
tantow, jak i testerow uzytecznosci, zwigzane sg procesem projektowania
(np. ,,opracuj tres¢ tak, by utatwiata szybkie przegladanie”) (Krug, s. 51-
53), zachowaniami uzytkownikow (np. ,nie czytamy stron internetowych,
my je przegladamy”) (Krug, s. 32-33).

WYTYCZNE I WZORCE

Wytyczne to wskazdéwki oparte na solidnych fundamentach, jakimi sa
wyniki badan naukowych lub dobra praktyka. Bogatym zrédlem wytycz-
nych dotyczacych projektowania funkcjonalnych stron WWW jest publi-
kacja elektroniczna, pt. Research-Based Web Design & Usability Guidelines
(2006), wydana przez U.S. Department of Health and Human Services’
(Amerykanski Departament Zdrowia i Opieki Spolecznej). Zawarto w niej
209 wskazowek (Research-Based..., s. XV) opartych na wynikach badan
z branzy user experience, uzytecznosci oraz interakgji cztowieka z kompu-
terem. Calo$¢ podzielono na 18 rozdzialéw odpowiadajacych zagadnie-
niom zwiazanym z: dostepnoscia, projektowaniem strony giéwnej, na-
wigacji, formatowania tekstu, zastosowania tzw. widgetéw. Co prawda
data wydania Guidelines (2006 r.) wskazuje, ze opublikowano je rok przed
premiera iPhone’a i e-czytnika Kindle (Johnson, 2013), jednak wciaz za-
chowuja aktualnosc istotng dla projektantow i badaczy tego zagadnienia.

Wzorzec projektowy zawiera optymalne rozwiazanie problemow cze-
sto pojawiajacych si¢ w projektowaniu systeméw informacyjnych, bedace
efektem badan i doswiadczen. Zestawy wzorcow interfejsow przydatnych

1 Jest to podejscie w projektowaniu srodowisk cyfrowych, wg ktérego budowanie aplikacji, stron
internetowych itd. rozpoczyna sie od dopasowania wygladu i scenariuszy uzycia do matych ekranow
urzadzen mobilnych, nastepnie stopniowo rozszerzajac projekt na duze ekrany (Wroblewski, 2010).



UZYTECZNOSC CZYTNIKOW KSIAZEK ELEKTRONICZNYCH... 373

np. projektantom oraz specjalistom od interakgji cztowieka z komputerem
znalez¢ mozna w ksigzkach Jenifer Tidwell (2012, s. 439-471) oraz There-
sy Neil (2014). Druga ze wspomnianych autorek opublikowata obszerny
zbior (galerie) wzorcéw interfejsow dla aplikacji mobilnych adresowa-
nych do projektantow i programistéw (tzw. deweloperow). Dodatkowym
atutem sa przyklady wzorcow interfejséw (ekranow) aplikacji mobilnych,
ktére moga inspirowac podczas projektowania nawigacji, formularzy, ta-
bel, interfejsow wyszukiwawczych itp. (Neil, 2014).

Oprécz wymienionych zrédel wytycznych warto zwrdci¢ uwage na
portal UX Planet (uxplanet.org), w ktérym znajduja si¢ porady dotyczace
badania i projektowania interfejséw urzadzen mobilnych, np. artykut Ni-
cka Babicha (2016) pt. Basic Patterns for Mobile Navigation.

NORMY

Norma jest dokumentem, ktory zawiera ustalone zasady, wytyczne
lub charakterystyki odnoszace sie do réznych rodzajéw dziatalnosci lub
ich wynikéw w celu uzyskania optymalnego stopnia uporzadkowania
w okre$lonym zakresie (Grabowska, 2001, s. 11). W Polsce opracowy-
waniem, publikowaniem i wdrazaniem norm zajmuje sie Polski Komitet
Normalizacyjny (PKN). Standardy wydawane przez PKN opieraja sie
m.in. na normach europejskich (EN), np. poprzez wprowadzanie na ry-
nek polski wytycznych wydanych przez Miedzynarodowa Organizacje
Normalizacyjna (ISO - International Organization for Standardization)*
Wigkszos¢ norm dotyczacych interfejséw oraz uzytecznosci wydata wias-
nie ISO, tylko cze$¢ z nich posiada polski odpowiednik, np. PN-EN ISO
9241-910:2011° Ergonomia interakcji cztowieka i systemu — Czes$¢ 910: Postano-
wienia ramowe dotyczqce interakcji dotykowej oraz interakcji haptycznej (listo-
pad 2011) oraz PN-EN ISO 9241-920: Czes¢ 920:2016-09: Wytyczne dotycza-
ce interakcji dotykowej oraz haptycznej.

Spora cze$¢ norm z zakresu szeroko rozumianego obszaru user ex-
perience, czyli doswiadczen uzytkownika sklasyfikowana zostata w Sekto-
rze Zagadnien Podstawowych i Systemdéw Zarzadzania* oraz w nastepu-
jacych dziatach ICS (Miedzynarodowej Klasyfikacji Norm):

2 Wiecej nt. organizacji zajmujacych sie normalizacja mozna przeczyta¢ w: Grabowska, M. (2001).
Normalizacja w zakresie informacji i dokumentacji w Polsce w latach 1993-2000. , Przeglad Biblioteczny”,
z Y, s. 11-38.; Rygiel, P. (2013). Miedzynarodowe normy ISO z dziedziny informacji i dokumentacji z lat
2000-2013 i ich implementacja w polskim systemie normalizacyjnym. Komunikat. , Bibliotheca Nostra: slaski
kwartalnik naukowy”, 2013, nr 4, 96.

% Skroty PN-EN ISO oznaczaja norme europejska, ktdra jest rownoczesnie norma ISO, wprowa-
dzong do zbioru Polskich Norm (zob. Grabowska, 2001, s. 14).

* Sektory normalizacji sa jednym ze sposobdéw tematycznego wyszukiwania norm. Lista sektoréw
dostepna jest na stronach PKN, pod adresem: https://www.pkn.pl/normalizacja/sektory-normalizacji
[dostep: 10.05.2021]..
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13.180: Ergonomia,

35.080: Oprogramowanie,

35.200: Interfejsy i urzadzenia taczace,

35.240: Zastosowanie technologii informacyjnej,

35.240.30: Zastosowanie TI w informacji, dokumentalistyce i dziatal-
nosci wydawniczej.

Dzieki tej klasyfikacji mozna $ledzi¢ nowosci i przegladac oferte nie
tylko Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, ale takze innych osrodkow
normalizacyjnych, np. w Szwegdji (SIS, Swedish Standards Institute), Ka-
nadzie (The Canadian Standards Association, CSA), Szwajcarii (Webstore
International Electrotechnical Commission), Estonii (Estonian Centre for
Standardisation). Ze wzgledu na obszernos¢ tematyki w tej czeSci wymie-
nione zostang tylko wybrane przyktady norm, ktére zdaniem piszacego te
stowa sg szczegolnie wazne w projektowaniu i ocenie interfejsow srodo-
wisk informacyjnych, takich jak: strony WWW, aplikacje mobilne, doku-
menty elektroniczne.

Normy dotyczace interakcji czlowieka z komputerem (ang. Human-
Computer Interaction) byly przedmiotem badan Nigela Bevana (2006,
s. 362). W tej grupie tematycznej wyodrebnit on cztery kategorie:

1. Wykorzystanie produktu (skutecznos¢, wydajnos¢, i zadowolenie

w konkretnym kontekscie uzytkowania).

2. Interfejs uzytkownika i interakgja.

3. Proces zastosowany do opracowania produktu.

4. Zdolnos¢ organizacji do zastosowania projektowania zorientowane-

go na uzytkownika.

Wsrod analizowanych zrodet niewielka liczba dotyczy zagadnien ksia-
zek elektronicznych. Nalezy do nich PN EN 62524:2011E: Systemy i urza-
dzenia multimedialne — Multimedialne ksigzki i publikacje elektroniczne
— Format czytelnika dla publikacji elektronicznych. W normie tej okreslo-
no rodzaje formatu czytelnika dla e-publikacji multimedialnych wykorzy-
stywanych do wymiany danych o e-bookach miedzy wydawcami i czy-
telnikami. Zawiera takze zalecenia dotyczace procesu tworzenia formatu
dla ksigzki elektronicznej od strony technologicznej z uwzglednieniem
niskich wymagan dla parametréw urzadzenia (e-czytnika) oraz wyboru
rodzaju uktadu (ang. layoutu) w zaleznosci od ekranu wyswietlacza.

Prawdopodobnie najczesciej cytowang norma obejmujaca wymienio-
ne przez Bevana (2006) kategorie jest wspomniana juz ISO 9241, ktdrej
pierwsze czesci powstaly juz 1983 r. (Bevan, 2006, s. 363) W Polsce ukazata
si¢ pod tytutem PN-EN ISO 9241: Wymagania ergonomiczne dotyczqce pracy
biurowej z zastosowaniem terminali wyposazonych w monitory ekranowe (VDT).
Pod tym tytutem wydano pierwsze 17 czesci. Od numeru 20 tytul zostat
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zmieniony na Ergonomia interakcji cztowieka i systemu. Normy ISO 9241 ad-
resowane sa do nastepujacych grup odbiorcow:
a) Programisci i projektanci interfejsow uzytkownika, ktérzy chca wy-
korzysta¢ norme podczas procesu projektowania;
b) Dostawcy tresci, generujacy i zarzadzajacy zawartoscia strony inter-
netowej lub aplikacji;
c¢) Tworcy oprogramowania narzedziowego do tworzenia tresci;
d) Autorzy poradnikéw dotyczacych modeli interfejséw uzytkownika,
przeznaczonych dla ich projektantow;
e) Testujacy, odpowiedzialni za ocene zgodnosci produktu z zalece-
niami ISO;
f) Nabywcy, ktérzy chca powotywac sie¢ na normy w procesie zaopa-
trzenia w produkt’.

Norma PN-EN ISO 9241: Ergonomia interakcji cztowieka i systemu posia-
da kilkadziesiat czesci nalezacych do nastepujacych sektoréw tematycz-
nych zwigzanych z interfejsami i ich uzytecznoscia:

* czesci 100+: interfejs oprogramowania,
cze$ci 200+: Human Centered Design,
czesci 300+: wizualizacja, wyswietlanie,
czesci 400+: fizyczne urzadzenia wejsciowe,
czesci 900+: interakcja haptyczna.

Nietrudno sie domysli¢, iz ostatnia z grup tematycznych bezposrednio
zwigzana jest z dotykowgq obstuga zaréwno urzadzen mobilnych, jak i ko-
munikacji za pomoca gestow. W tym obszarze ukazaly si¢ czesci o nume-
rach: 910, 920, 9401 960. W czes$ci 920 zawarto zalecenia dotyczace interak-
qji dotykowej sprzetu i oprogramowania. Ponadto obejmuje ona wytyczne
dotyczace projektowania oraz oceny sprzetu, oprogramowania, a takze
mozliwych kombinacji wzajemnego oddzialywania sprzetu i oprogramo-
wania, w tym m.in.: dotykowe kodowanie informacji (danych tekstowych,
graficznych i kontrolnych), projektowanie obiektow haptycznych, rozpla-
nowanie przestrzeni dotykowej oraz techniki interakcji. W dziale 7. In-
teraction (interakcja) omowiono wskazowki dotyczace nawigacji w prze-
strzeniach haptycznych. Nawigacja jest istotnym elementem architektu-
ry informacji w serwisach internetowych i aplikacjach mobilnych, takze
w e-czytnikach petni kluczowa funkcje, od ktorej zaleza pozytywne wra-
zenia uzytkownikéw (Ilustr. 5). W normie tej podano osiem wytycznych

® Grupy odbiorcéw nieco réznia sie w zaleznosci od zawarto$ci normy z tej serii, lista odbiorcow
powstata na podstawie norm: PN-EN ISO 9241-1:2001/A1:2005 Wymagania ergonomiczne dotyczqce pra-
cy biurowej z zastosowaniem terminali wyposazonych w monitory ekranowe (VDT) — Ogdlne wprowadzenie,
s. 10 oraz PN-EN ISO 9241-151:2008: Ergonomia interakcji cztowieka i systemu — Cze$¢ 151: Wytyczne
dotyczqce interfejsow uzytkownika stosowanych w sieci World Wide Web, s. 6.
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nt. nawigagji, m.in.: ,7.1.5. Zapewnienie odpowiednich technik nawiga-
cyjnych. System powinien zapewnia¢ najbardziej odpowiednia technike
nawigadji (np. rysik, palec, wiele palcéw, obie rece), na podstawie a) doce-
lowych uzytkownikéw, domen i celéw zadania, b) rozmiaru rzeczywistej
lub wirtualnej przestrzeni, gestosci obiektow i ich wtasciwosci, c) uktadu
przestrzeni dotykowej” (PN-EN ISO 9241-920, s. 15-16). Oprocz zalecen
dotyczacych technik nawigowania norma ta zaleca stosowanie narzedzi
utatwiajacych zrozumienie przestrzeni dotykowej (ang. tactic/haptic space),
rozpoznania i dokladnego okreslenia obiektow i ich funkcji w przestrzeni
(s. 16). W dziale ogolnych wskazowek dotyczacych réwniez oprogramo-
wania (3.1.4) zaleca si¢ stosowanie jednolitych etykiet, ktore w haptycz-
nym interfejsie powinny by¢: jednakowe pod wzgledem rozmiaru i odle-
glosci, zlokalizowane wedtug jednolitej zasady i rOwnomiernie rozmiesz-
czone (s. 2) . Najnowsza z omawianej tu grupy norm dotyczaca interakgji
haptycznej PN EN-ISO 9241-960 odnosi si¢ do komunikacji za pomoca
gestow, ktdre w praktyce nie maja zastosowania w interakgji z e-czytni-
kiem. Norma ISO 9241 z numerem 940 nie zostata jak dotad wdrozona
do Polskich Norm, nie figuruje rowniez na liScie w Programie prac PKIN®.

Tap this area to display the tooiber

E Tap this area to g0 to
© the next page

| + Tap this ares to g0
| to the previous page

Mustr. 10. Obszary aktywne haptycznie stuzace do przesuwania stron
(metafora przewracania strony). Kindle Paperwhite 3

Zrédto: oprac. wiasne.

¢ Program prac PKN znajduje sie na stronie Program prac PKN pod adresem: https://pzn.pkn.pl/
te/#/work-program.
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Posrednio zwigzane z interfejsami e-bookdéw oraz ich architektura in-
formagji sa trzy normy z serii PN-EN ISO 14915 — Ergonomia oprogramo-
wania do multimedialnych interfejsow uzytkownika: cze$¢ 1: Zasady i zakres
projektowania’, cze$¢ 2: Multimedialna nawigacja i kontrola, cze$¢ 3: Dobdr
i kombinacja $rodkéw przekazu. Na szczegdlng uwage zastuguje czes¢ 2, po-
swiecona nawigacji, w ktdrej przedstawiono rekomendacje nt. nawigacji
miedzy réznymi obiektami multimedialnymi, segmentami prezentacji
i fragmentami tresci oraz sterowaniem nimi (PN-EN ISO 14915-2:2004).

Kolejna grupa dokumentéw normatywnych niewprowadzonych jesz-
cze w Polsce sa normy z zakresu technologii informacyjnej oznaczone:
ISO/IEC 30113-1:2015(en) Information technology — User interface — Gesture-
based interfaces across devices and methods — Part 1: Framework oraz ISO/IEC
30113-11:2017(E) Information technology — User interface — Gesture-based in-
terfaces across devices and methods — Part 11: Single-point gestures for common
system actions. W drugiej z wymienionych norm opisano m.in. sposob opi-
su gestow (Ilustr. 10a, 10b, 11). Ponadto zamieszczono w niej kategoryza-
cje gestow oraz zalecenia dotyczace ich stosowania i opisu, np. gestow-
-komend oraz gestéw kierunkowych.

O

Ilustr. 10a. Pojedyncze koétko stanowi punkt poczatkowy gestu
Zrédto: ISO/IEC 30113-11:2017(E), s. 3.

[lustr. 11b Punkt koficowy gestu reprezentowanego przez okrag z kropkowana linig
Zrédto: ISO/IEC 30113-11:2017(E), s. 3.

Tustr. 12. Odmiana gestu , Lewa”, tzn. , Przesuniecie w lewo”. Dwie strzatki oznaczaja ,,szybszy”
skok gestu ,Lewo”. Taki sposdb wizualizuje sie gestu ,,strzepniecia”

Zrédto: ISO/IEC 30113-11:2017(E), s. 3.

7 Szczegotowy opis norm, o ktérych wspomniano w artykule zamieszczono w Bibliografii.
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PODSUMOWANIE

Rezultaty analizy omdéwionych standardow wskazuja, iz nieliczne
z nich dotycza wylacznie e-czytnikdw. Z wyjatkiem pojedynczych roz-
dziatow lub artykutéow w zasadzie nie poswigcono tej grupie urzadzen
zbyt wiele uwagi (Tab. 1). Przyczyna moze by¢ fakt, iz w czytnikach e-ksia-
zek wykorzystano podobne funkgje, jak w tabletach i smartfonach. Roznia
sie¢ technologia budowy ekranu, w tabletach jest on szklany w e-czytni-
kach zastosowano e-papier. Jednak elementy interfejsu aplikacji, interak-
¢ja i wrazenia uzytkownika pozostaja podobne do tych, jakie towarzysza
uzytkownikom innych urzadzen mobilnych.

Popularnos¢ ksiazek elektronicznych w Polsce i na $wiecie sprawia, iz
istnieje realna potrzeba prowadzenia badant w zakresie nie tylko prefe-
rencji czytelniczych, ale rowniez uzytkowania e-bookdéw i ich czytnikow.
Zagadnienie ksiazki elektronicznej dotyczy wielu problemdéw: sprzetu,
oprogramowania, tresci, formatu pliku i uzytkownikéw — sa to odrebne
tematy, ktdre moga by¢ przedmiotem badan. W 2017 r. ISO wydato kolej-
ng czes¢ normy ISO 9241-940:2017 Ergonomics of human-system interaction —
Part 940: Evaluation of tactile and haptic interactions, ktora jak juz wspomniano
nie zostata jeszcze wprowadzona przez PKN (Normy Miedzynarodowe... 2021).
Pojawia sie w niej m.in. definicja haptycznego interfejsu uzytkownika (ang. haptic
user interface): ,jeden lub wigcej efektow haptycznych zaprojektowanych
w oprogramowaniu, aby umozliwi¢ uzytkownikowi interakcje dotyko-
wa” (ISO 9241-940:2017(E), s. 2). Do grupy norm tematycznie zwigzanych
z omawianym tu zagadnieniem, lecz jak dotad réwniez nie wdrozonych
przez PKN, znajduja sie¢ dokumenty z serii ISO/IEC 11581 Information tech-
nology — User interface icons. Dotyczq projektowania i stosowania ikon® w in-
terfejsach uzytkownika. Norma ta sktada si¢ jak dotad z o$miu czesci (ISO.
Online..., 2014).

W zakresie interakcji dotykowej ISO planuje wydac nastepujace czesci
normy ISO 9241:

e 900: Introduction to tactile and haptic interactions

e 930: Tactile and haptic interactions in multimodal environments

o 971: Tactile and haptic interfaces to publicly available devices.

Powyzsze przyktady nie wyczerpuja listy standardéw, ktére moga by¢
wykorzystywane w projektowaniu architektury informacji aplikacji mo-
bilnych i e-czytnikéw oraz w ewaluacji i pomiarze ich uzytecznosci. Bi-
bliografia z tego zakresu jest bardzo bogata — niewatpliwie z biegiem cza-

8 W normie tej znajduje sie¢ m.in. definicja ikony ,symbol interfejsu uzytkownika reprezentuja-
cy obiekt i / lub funkcje systemu komputerowego”. Cyt. za ISO/IEC 11581-10:2010(en) Information
technology — User interface icons — Part 10: Framework and general guidance. (dostep: 25.09.2020].
Dostepny w WWW: <https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:46445:en)>.
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su liczba standardow, ktore nawiazuja do tematéw omawianych w tym
artykule bedzie si¢ zwigeksza¢, informacje o tym mozna znalez¢ na stronie
PKN (Program prac...). Na koniec warto zauwazy¢, iz znajomos¢ wytycz-
nych przydatna jest rowniez wnioskodawcom ubiegajacym sie o dofinan-
sowanie projektéw o charakterze informatycznym. Wymaga sie¢ od nich
m.in. dostosowania planowanego projektu do okreslonych zaleceri i norm,
przykltadem s m.in. wymagania merytoryczne Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa (Przewodnik po merytorycznych..., s. 3).
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PN-EN ISO 14915-1:2005 Ergonomia oprogramowania do multimedialnych interfejséw
uzytkownika — Czes¢ 1: Zasady i zakres projektowania.

PN-EN ISO 14915-2:2004 — Ergonomia oprogramowania do multimedialnych interfej-
sow uzytkownika — Czed¢ 2: Multimedialna nawigacja i kontrola.

PN EN 62524:2011 — wersja angielska: Systemy i urzqdzenia multimedialne — Multi-
medialne ksigzki i publikacje elektroniczne — Format czytelnika dla publikacji elektro-
nicznych.

PN-EN ISO 14915-3:2005 — Ergonomia oprogramowania do multimedialnych interfej-
sow uzytkownika — Czes¢ 3: Dobdr i kombinacja srodkéw przekazu. Niewprowadzone
do Polskich Norm.

ISO 9241-940:2017(E) Ergonomics of human-system interaction — Part 940: Evaluation
of tactile and haptic interactions.

ISO/IEC 11581-10:2010(E) Information technology — User interface icons — Part 10: Fra-
mework and general guidance. (i nastepne czesci).

ISO/IEC 30113-1:2015(E) Information technology — User interface — Gesture-based in-
terfaces across devices and methods — Part 1: Framework.

ISO/IEC 30113-11:2017(E) Information technology — Gesture-based interfaces across de-
vices and methods — Part 11: Single-point gestures for common system actions.
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USEFULNESS OF E-BOOK READERS IN THE LIGHT
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The main aim of the article is to present selected stan-
dards supporting the design and evaluation of application interfaces of e-book reading
devices (e-readers). Research methods — The author used a comparative method and lite-
rature analysis in his research. E-readers belong to the group of mobile devices and, similar
to most of these devices, they are operated by touch (haptically). Haptic manipulation
brings new possibilities, but also limitations unknown to the users who are acquainted,
for example, with a computer mouse only. Results and conclusions — The result of the re-
search is grouping of standards into three categories: principles, guidelines and standards.
Principles include Jakob Nielsen and Steven Krug heuristics while guidelines cover publi-
cations by Jennifer Tidwell and Theresa Neill. Another category are standards concerning
haptic control, i.e.: PN EN-ISO 9241: Ergonomics of human and system interaction — Part
910: Framework for tactile and haptic interaction, Part 920: Guidance on tactile and haptic
interactions (2016), Part 960: Gesture and Interaction Framework and Guidelines.



