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ra i kultura popularna oraz marketing ksigzki.
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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — TikTok jest obecnie jednym z najpopularniej-
szych mediow spotecznosciowych na swiecie. Uzywa si¢ go zarowno w komu-
nikacji, jak i promogji. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie platformy
TikTok jako instrumentu komunikacji marketingowej oraz miejsca serwisu w po-
lityce marketingowej bibliotek w zakresie promocji i budowania relacji z czytel-
nikiem. Metody — Przedstawiona charakterystyka zostata stworzona w oparciu
o analize zawartosci polskich profiléw bibliotecznych na TikToku z uwzglednie-
niem klucza kategoryzacyjnego. Wyniki/wnioski — W artykule przedstawiono
specyfike tresci zamieszczanych na bibliotecznych profilach, a takze dokonano
oceny ich skutecznosci oraz atrakcyjnosci pod katem promogji bibliotek. Wyka-
zano, ze omawiana platforma moze by¢ skutecznym narzedziem promogji biblio-
tek, zwlaszcza wéréd mlodziezy, jesli uzywana jest we wlasciwy dla niej sposob.
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WSTEP

Wiek XXI to czas szybkiego rozwoju technologicznego. Wspodtczesne
spoleczenstwo okresla si¢ mianem informacyjnego, czyli znajdujacego sie
na odpowiednio wysokim poziomie rozwoju technologicznego, dla ktore-
go ,informacja jest najcenniejszym i powszechnie wymienianym dobrem”
(Kesy, 2011, s. 75). Dla cztonkow spoteczenstw informacyjnych , kompu-
ter, Internet i wszelkie techniki cyfrowe staja si¢ jednym z najwazniejszych
aspektow zycia i pracy” (Kesy, 2011, s. 75). Oprocz szeregu udogodnien,
jakie nowe technologie wnosza do codziennego zycia kazdego z nas, daja
one sposobnos¢ wiasciwie nieograniczonego komunikowania sie oraz
proponujgq nam coraz to nowsze sposoby spedzania wolnego czasu. Do
tej kategorii zalicza sie¢ popularne media spolecznosciowe, takie jak Insta-
gram czy Facebook, ktore coraz czesciej pelnia funkgje istotnych narzedzi
marketingowych. Coraz chetniej siegaja po nie takze biblioteki, wigczajace
media spotecznosciowe w swoje dziatania promocyjne.

Zdaniem Jadwigi Kotodziejskiej obecnie ,myslenie i pisanie o biblio-
tekach cechuja dwie skrajnosci [...]. Wedlug pierwszej, biblioteki sa in-
stytucjami anachronicznymi, nieprzydatnymi w Zyciu wspotczesnym,
niemajacymi przysztosci. [...] Druga skrajnoscia, s3 marzenia o tym, Ze
biblioteke zastapi Internet” (Kotodziejska, 2006, s. 119). Na razie wszystko
wskazuje na to, ze — wbrew wielu katastroficznym wizjom — Internet nie
zastepuje bibliotek, a przynajmniej niecatkowicie. Cho¢ badacze stusznie
zauwazaja, ze daje on dostep do ogromnej liczby zbioréw informacyjnych
(Krupa, 2006, s. 310), to jednak ten ogrom informacji prowadzi do przecia-
Zenia informacyjnego, w ktorym, postugujac sie stowami znanego i cenio-
nego erudyty Umberta Eco, ,miedzy dysponowaniem milionami mega-
bitow informacji na jakis temat a niedysponowaniem ani jednym nie ma
wielkiej réznicy” (Eco, 1996, s. 8-9). Oznacza to, ze obfito$¢ informacji, jaka
oferuje nam Internet, jest zjawiskiem zgubnym i pozornym, wymagaja-
cym umiejetnej selekdji i filtrowania znalezionych tresci. Prognozy o tym,
ze tradycyjne biblioteki przegraja w konkurencji z wlasciwie nieskonczo-
nymi zasobami oferowanymi przez Internet, maja szanse nie sprawdzi¢
sig, dopdki biblioteki beda pozostawac instytucjami oferujacymi fachowa
obstuge oraz darmowy dostep do wiarygodnych i sprawdzonych zrdodet.

Wracajac do zacytowanych stéw J. Kolodziejskiej, warto zwroci¢
uwage na postrzeganie biblioteki jako instytucji anachronicznej. Trudno
w tym przypadku nie przyznac uczonej racji, czesto bowiem styszy sie,
iz czytelnicy coraz rzadziej korzystajg z bibliotek. Potwierdzaja to bada-
nia czytelnictwa, wskazujace biblioteki jako czwarte zZrédto pozyskiwania
przez czytelnikow ksiazek (Stan czytelnictwa..., 2020). Okazuje sig, ze za-
kup, wypozyczenie od znajomego badz otrzymanie w prezencie to o wie-
le bardziej popularne sposoby pozyskania lektur. Taki stan rzeczy i zapo-
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mnienie, w jakie popadaja biblioteki, zadziwia, zwlaszcza Ze coraz czesciej
okresla sie je przeciez mianem innowacyjnych centrow informacyjnych,
oferujacych czytelnikom nowoczesne wyposazenie oraz wieloaspekto-
we ustugi. Wydaje sie jednak, ze bez wzgledu na unowoczesnienia, jakie
wprowadzane sg w ich obrebie, w przekonaniu pewnej czesci spoteczen-
stwa pozostajg one instytucjami przestarzalymi i nieatrakcyjnymi. W tych
okoliczno$ciach pojawia sie pytanie, jak odmieni¢ opisywany stan rzeczy.
Czy i w jaki sposdb biblioteki moga dzi$ pozyskiwac czytelnikow i w jaki
sposdb moga zmieni¢ swdj wizerunek na bardziej nowoczesny?

Powszechny dostep do nowych technologii spowodowat nie tylko istot-
ne zmiany w samej organizacji i funkcjonowaniu bibliotek, lecz takze wy-
moglt na bibliotekarzach uwzglednienie Internetu w swoich dziataniach
komunikacyjnych, promocyjnych i marketingowych. Internet otworzyt
nowe kanaty nawigzywania kontaktu z czytelnikami i upowszechniania
czytelnictwa, a biblioteki jako instytucje silnie zintegrowane ze spofe-
czenstwem musza odpowiadac¢ na zmieniajace si¢ potrzeby oraz zainte-
resowania czytelnikéw. W szerokim wachlarzu mozliwych aktywnosci,
jakie w dobie szybkiego rozwoju technologicznego moga podejmowac
biblioteki, na szczegoélng uwage zastuguje wykorzystywanie przez nie
mediow spolecznosciowych, uwazanych dzis$ za najwieksza sile Internetu
(Przybysz, Pioterek, 2015, s. 340). Media te (okreslane tez mianem social
mediow, SM) rozumiane sg jako ,aplikacje sieciowe, bazujace na ideolo-
gicznych i technologicznych podstawach Web 2.0 oraz charakteryzujace
sie¢ wysokim stopniem interaktywnosci. Istote ich uzytkowania stanowi
mozliwo$¢ tworzenia i wymieniania miedzy soba tresci generowanych
przez uzytkownikow” (Iwanowska, 2016, s. 171).

Zagadnienie wplywu medidow spolecznosciowych na dziatania promo-
cyjne bibliotek zostato juz czesciowo omdéwione przez badaczy. W swo-
ich tekstach charakteryzuja oni sposoby wykorzystywania social mediow
w marketingu bibliotecznym. Ich opracowania nawiazuja do portali spo-
tecznosciowych cieszacych sie duza popularnoscig wérod uzytkownikéow
i majacych juz ugruntowana pozycje — Facebooka, Twittera i Instagrama
(Langer, 2018; Przybysz, Pioterek, 2015; Wréblewski, 2019; Lambert, The-
us 2016; Puksza, Witkowska 2018). W swoim artykule zaprezentuje spo-
sob promocji bibliotek publicznych w nowym, nieomdéwionym jeszcze
przez badaczy, kanale komunikagji, jakim jest platforma TikTok.

TIKTOK JAKO NARZEDZIE MARKETINGOWE

TikTok to aplikacja mobilna pozwalajaca na nagrywanie oraz ogla-
danie krétkich (od 15 do 60 sekund) materialéw audiowizualnych. Jest
stosunkowo miodym medium spoteczno$ciowym — jego poczatki siega-
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ja roku 2016, kiedy chinska firma ByteDance' uruchomita aplikacje o na-
zwie Douyin. Platforma szybko zdobyta popularno$¢, najpierw na rynku
azjatyckim a pozniej na calym $wiecie?, gdzie znana jest dzi$ wtasnie pod
nazwa TikTok (Igbal, 2021). Badania podsumowujace pierwszy kwartat
2021 r. pokazuja, ze obecnie jest ona najchetniej pobierang aplikacja®, do-
stepna w 155 krajach. Zostata pobrana ponad 2 mld razy w sklepach App
Store i Google Play. Miesiecznie korzysta z niej 689 min ludzi na $wiecie
(Igbal, 2021), w tym 100 mIn w Europie (najwieksza popularnoscia cieszy
sie w Wielkiej Brytanii — 17 mln uzytkownikéw, we Francji oraz w Niem-
czech — po 11 mln). Statystyki pokazuja, ze przecigtny uzytkownik spedza
na przegladaniu zawartosci aplikacji ok. 52 min dziennie (Mohsin, 2021).
TikTok jest aplikacjq kierowana gtownie do mtodziezy — przyktadowo
62% uzytkownikéw w Stanach Zjednoczonych miesci si¢ w przedziale
wiekowym 10-29 lat (Mohsin, 2021).

Raporty dotyczace mediéw spolecznosciowych w Polsce wskazuja,
ze TikTok nie jest pierwszym wyborem polskich internautow. Mimo ze
wieksza popularnoscia cieszg si¢ takie platformy jak YouTube, Facebook,
Messenger, Instagram, WhatsApp, Twitter, Skype i Snapchat, z TikToka
korzysta nieco ponad 7,4 mIn Polakéw (Digital 2021..., 2021). Badania
ankietowe przeprowadzone przez agencje marketingowa GetHero we
wspotpracy z Uniwersytetem Humanistycznospotecznym SWPS w 2020 r.
wykazuja, ze wsrdd polskich uzytkownikéw aplikacji TikTok dominuja
osoby w wieku 14-15 lat (37,2% ankietowanych), najmniejsza grupa sa zas
uzytkownicy powyzej 19. roku zycia (9,6%).

W przeciwienstwie do innych mediéw spotecznosciowych, takich jak
Instagram czy Facebook, sita TikToka tkwi przede wszystkim w pobudza-
niu kreatywnosci i zaangazowania tworcéw przescigajacych sie w btysko-
tliwym ujeciu popularnego w danej chwili tematu (tzw. trendu), powia-
zanego tozsamym oznaczeniem, a wigc hashtagami. Przyczyne sukcesu
TikToka upatruje si¢ w wizualno-dzwiekowej kombinacji oferowanych
tresci, ktore mozna dowolnie edytowac za pomoca dostepnych w aplikacji
filtrow. Mozemy spotkac sie¢ z opiniami, ze to wlasnie kombinacja popu-
larnego w danej chwili motywu muzycznego z jego kreatywna interpreta-
¢ja wizualna (komediowa, taneczna badz inna) sprawia, ze tresci publiko-
wane na TikToku cieszg si¢ tak duzym gronem odbiorcow (Wrdéblewski,

! ByteDance jest rowniez wtascicielem popularnej chinskiej platformy opartej na sztucznej inte-
ligencji, stworzonej do agregowania wiadomosci. Zostata ona zatozona w 2012 r. przez 29-letniego
Zhanga Yiminga, (Igbal, 2021).

2 ByteDance w listopadzie 2017 r. wykupilo Musical.ly za miliard dolaréw, a w sierpniu 2018 r.
potaczyto te aplikacje z TikTokiem, przenoszac na niego istniejace konta uzytkownikéw Musical.ly
(Igbal, 2021).

* Co ciekawe, liczba pobran wcale nie przektada sie na najwieksza aktywnos¢ uzytkownikow.
W tej kategorii szczyt rankingéw zajmuja Facebook, WhatsApp, Messenger i Instagram (Zytowska,
2021).
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2018). Tworcy proponuja uzytkownikom takze wyzwania, czyli konku-
rencje oparte na rozrywce, zabawie i kreatywnosci (tzw. challenges). Tu-
toriale (poradniki w stylu ,,zréb to sam”), live’y (wystepy na zywo, ktére
znikaja po zakonczeniu audycji), stand-upy (improwizowane wystepy
komediowe), lip-syncs (w ktorych tworca porusza ustami pod wiaczony
utwor) to tylko kilka z wielu form angazowania odbiorcéw w kreowa-
na przez tworce przestrzen. TikTok oferuje tresci na niezliczone tematy,
nie tylko filmiki taneczne czy muzyczne, lecz takze poradnikowe ze sfery
beauty czy lifestyle’owej, materialty poswiecone nauce, gotowaniu czy
zdrowiu. Uzytkownicy tej platformy moga komunikowac sie¢ z tworca-
mi, obserwujac ich profile, komentujac zamieszczane tresci czy wspolnie
kreujac wspomniane trendy. Ulatwieniem dla uzytkownikow jest suge-
rowanie interesujacych tresci — po uruchomieniu aplikacji, w pierwszej
kolejnosci mozemy zapoznac sie z zaktadka , dla ciebie”, zawierajaca in-
formagje, ktére algorytm, na podstawie naszej wczesniejszej aktywnosci,
uznat za najbardziej dla nas trafne.

Poza réznorodna tematyka i przyciagajacym przekazem audiowizual-
nym atrakcyjnos¢ TikToka tkwi w krétkiej i zsyntetyzowanej informacji.
Robert Sadowski zauwaza, ze cecha wspdlczesnego spoteczeristwa jest
przytfoczenie i zniechecenie dlugimi materialami informacyjnymi, co
sprawia, ze odbiorcy preferujg krotkie materiaty audiowizualne, ktére
z jednej strony, upraszczaja przekaz, z drugiej za$ — przyciagaja uwage
i nie daja szansy na nude (Sadowski, 2021). Diagnoza ta wydaje sig stusz-
na w zestawieniu z faktem, ze uzytkownikami TikToka sg przede wszyst-
kim osoby mlode, okreslane dzi$ przez socjologéw pokoleniem Z, czyli
urodzone w drugiej potowie lat 90. ubieglego wieku. Cecha charaktery-
styczna tego pokolenia jest intensywna aktywnos$¢ w Internecie, a pod-
stawowym atrybutem — smartfon. Dla pokolenia Z telefon jest Zrodlem
rozrywki, skutecznie zastepujacym telewizje, ksigzke czy rozmowe, dlate-
go tez jego przedstawiciele okreslani bywaja réwniez mianem cyfrowych
tubylcow (ang. digital natives). Zawierane przez nich przyjaznie i nawia-
zywane relacje czesto majq charakter wylacznie cyfrowy, cho¢, jak wska-
zuja badania, cztonkowie pokolenia Z maja duza potrzebe nawigzywa-
nia kontaktow takze o charakterze bezposrednim, a wiec z rowiesnikami
w realnym zyciu (Gen Z..., 2019, s. 11). Okreslenie pokolenie Z moze by¢
tozsame z zaproponowanym przez J.M. Twenge pojeciem iGen (od iGene-
racji), stworzonym dla opisu 0osob urodzonych po 1995 r., cechujacych sie
tym, ze ,dorastali z telefonem komdérkowym, mieli konto na Instagramie
zanim poszli do liceum i nie pamigtaja czaséw sprzed Internetu” (Twenge,
2019, s. 10).

Monika Janusz-Lorkowska, nawigzujac do teorii Twenge, zastanawia
sie, w jaki sposdb przedstawione przez amerykanska psycholog analizy
wplywaja na postrzeganie obecnego pokolenia czytelnikow i odbiorcow
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informacji. Zauwaza ona, ze cho¢ bezustanne przebywanie w S$wiecie
cyfrowym wydaje si¢ nie wykluczac jednoczesnego bycia tradycyjnym
czytelnikiem (gazet czy ksigzek), to jednak okazuje sig, ze przedstawicie-
le iGen przebywaja w sieci jedynie po to, by ,czatowac przez komuni-
katory internetowe, prowadzi¢ rozmowy wideo oraz $ledzi¢ znajomych
i «autoprezentowac sie» w mediach spotecznosciowych” (Janusz-Lorkow-
ska, 2019, s. 148). Badaczka uzasadnia: ,iGen nie czyta, poniewaz akcja
w ksiazkach nie «toczy sie» dos¢ szybko. Drukowane ksiazki nie sa w sta-
nie utrzymac uwagi pokolenia nauczonego klika¢ w nastepny link albo
«przewija¢» do nastepnej strony w ciagu kilku sekund”*. Istotne informa-
cje musza wiec zosta¢ przekazane w mozliwie najkrétszym czasie i w naj-
bardziej efektywny sposob. Niestety, czesto dzieje sie to kosztem jakosci
samej informagji; jak stusznie zauwazaja Jadwiga Sadowska i Katarzyna
Zimnoch, informacja ta bywa na ogoét ptytka, powierzchowna, niewyse-
lekcjonowana, niekiedy nawet niewiarygodna (Sadowska, Zimnoch, 2015,
s. 34).

To upodobanie do natychmiastowosci i skrotowosci zdaje sie¢ zaspo-
kaja¢ aplikacja TikTok, oferujaca krotkie i przyciagajace uwage tresci
rozrywkowe. Wiasnie te cechy platformy zdecydowaly o jej niebywatym
sukcesie i przyciggnety miliony mtodych ludzi. W zwigzku z tym coraz
czesciej mowi sie o mozliwosci wykorzystania narzedzia, jakim jest Tik-
Tok w dziataniach marketingowych firm. Jak wykazujq badania, tresci
publikowane na tej platformie moga by¢ dla firm atrakcyjnym i skutecz-
nym sposobem wypromowania swoich produktéw wsréd mtodych osob
(Stadnik, 2020). W marketingu TikTok pozwala na kompleksowe dziata-
nia reklamujace marke: kreatywne przekazanie jej komunikatu i dotarcie
do setek tysiecy osob w Polsce, stworzenie przyciagajacego uwage filmu
z lokowaniem samej marki badz konkretnego produktu. Chetnie wyko-
rzystywanym sposobem jest tez nawigzanie wspodtpracy z influencerem
reklamujacym produkt.

W Internecie mozemy znalez¢ wiele artykuléw publikowanych na por-
talach branzowych, ktére zachecaja do wlaczenia TikToka w obreb dzia-
fart marketingowych. Wskazoéwki udzielane w takich artykutach okres-
laja, w jaki sposob najefektywniej wykorzysta¢ mozliwosci omawianej
platformy. Przyktadowe porady z artykutu Agaty Patoty TikTok dla mar-
ketera — przewodnik dla opornych prezentuja si¢ nastepujaco: , 1. Masz tylko
15 sekund na kreacje i 1 sekunde na przyciagniecie uwagi. 2. Odpowiedni
podktad, niech muzyka wspdtgra z obrazem. Wzoruj sie na tym, co zoba-
czysz w aplikagji. 3. Tresci powinny by¢ zabawne! 4. Dynamiczne kadry

* Monika Janusz-Lorkowska zauwaza takze, ze badania Twenge przeprowadzone na amerykan-
skiej mfodziezy mozna odnies¢ tez do realidéw polskich, co potwierdzaja m.in. wyniki badan czytel-
nictwa prowadzone przez Biblioteke Narodowa.
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i wartka akgja cieszy uzytkownikow. 5. Odpowiadaj na challenge! 6. Jesli
montujesz reklame, to inspiruj si¢ przejsciami dostepnymi w aplikacji”
(Patota, 2019). Dodatkowo Michat Obtoj w artykule TikTok — kreatywne
DNA twojej marki proponuje takze nagrywanie filméw pod obecne trendy,
stosowanie odpowiednich hashtagow czy tworzenie duetéw ze znanymi
tiktokerami (Obtoj, 2020).

Zaleta wykorzystania medidw spotecznosciowych w promocji firm jest
mozliwos¢ dotarcia z komunikatem reklamowym do tych osob, ktore nie
ogladaja telewizji ani nie czytajq prasy. Popularnos¢ TikToka oraz jego
potencjal marketingowy zdecydowaty, ze tresci na tej platformie udostep-
niajg nie tylko mtodzi influencerzy czy duze marki, lecz takze przedsta-
wiciele réznych zawodow i profesji (ginekolodzy, dentysci, fryzjerzy, ko-
smetyczki, adwokaci, nauczyciele), a nawet Prezydent RP, ktérzy z jednej
strony, ocieplaja swoj wizerunek, z drugiej zas — ,, zwigkszaja zasiegi”, po-
szerzajac $wiadomos¢ konsumentdw o swoich ustugach, budujac popu-
larnos¢ i przyciagajac nowych klientow. TikTok nie wymaga od tworcow
przekazywania mozliwie najbardziej profesjonalnych, wyczerpujacych
irzetelnych tredci, dlatego ze tym, co przyciaga uwage uzytkownikow, jest
przede wszystkim swoboda i humor oraz oryginalno$¢ i autentycznosc.
Jak przekonuja autorzy tekstéw poswieconych zjawisku TikToka, poko-
lenie Z, a wiec gléwni uzytkownicy platformy, to ,$wiadomi konsumenci
dobr technologicznych, cenigcy sobie autentycznos¢ i wiarygodnosc¢ osob,
ktore obserwuja” (TikTok w kampanii..., [b.d]). Obok popularnosci tej apli-
kacji trudno przej$¢ obojetnie. Nic dziwnego, ze promocyjne mozliwosci
oferowane przez TikToka zaczynaja dostrzegac takze biblioteki.

O tym, ze TikTok moze by¢ cennym narzedziem w pracy bibliotekarza,
przekonata si¢ amerykanska bibliotekarka Kelsey Bogan z Great Valley
(PA) High School. Zachecona przez uczniéw zdecydowata sie nagrac swoj
pierwszy film na TikToku; szybko okazat si¢ on sukcesem, w niecaty jeden
dzien osiagajac ponad 300 tysiecy wyswietlen. Szkolna biblioteke zaczeli
odwiedzac¢ uczniowie zachwyceni jej nagla popularnoscia. Chociaz Bogan
nazywa ten filmik ,gtupiutkim, 15-sekundowym nagraniem z prezentacja
ksigzek” (Bogan, 2020), zauwaza, ze pozytywny odzew, z jakim si¢ spo-
tkal, zblizyt czytelnikow do biblioteki, jak Zadne inne podejmowane przez
nig dziatania.

Wedtug Bogan, budujac zaangazowang spotecznos$¢ w social mediach,
biblioteki zyskuja w kilku aspektach:

—buduja swoja spotecznos¢ — profile spotecznosciowe okresla ona mia-
nem , wspdlnego pokoju”, wykraczajacego poza fizyczne Sciany szkoty
lub biblioteki, pozwalajacego by¢ obecnym w zyciu czytelnikow nawet po
zakoniczeniu dnia w szkole,

— prezentuja dzialania podejmowane przez biblioteke — prezentacja
swoich dziatan na TikToku moze pozytywnie przyczynic sie do wskaza-
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nia, jakie wartosci biblioteka wnosi do szkdt czy w szerszym kontekscie
— do spotecznosci lokalnej,

- pomagaja czytelnikom w podejmowaniu wyboréw lekturowych —
biblioteczne TikToki pokazuja, co warto przeczyta¢, podsuwaja ciekawe
lektury, z drugiej strony za$ — na TikToku czytelnicy moga proponowac
ksiazki, ktore chcieliby znalez¢ w bibliotece,

— tworza spolecznos¢ bibliotekarzy — TikTok umozliwia nawigzanie
kontaktu z bibliotekarzami z catego $wiata (Bogan, 2020).

Odnoszac sig jeszcze do mozliwosci oferowanych przez wideo mar-
keting, ktére charakteryzuje Robert Stepowski, mozna rozwina¢ liste ko-
rzysci, jakie czerpia biblioteki korzystajace z medidw spotecznosciowych
iuznad, ze celem ich dziatalnosci na TikToku bedzie:

— wzrost rozpoznawalnosci biblioteki — w tym przypadku pracowni-
kom biblioteki zalezy na zwrdceniu na siebie uwagi uzytkownikéw Tik-
Toka ze swojego regionu; oni moga regularnie korzystac ze zbioréw danej
biblioteki,

—nawiazanie relacji z klientem — w tym przypadku moze to by¢ zwro-
cenie uwagi na swoja dziatalnos$¢, np., wsrdd innych instytucji kultury
w danym regionie i nawigzanie z nimi wspdtpracy,

— wzrost zaangazowania — jak okresla Stepowski, w tym przypadku
0 zaangazowaniu $wiadczy juz to, ze nasze filmy sg ogladane, za$ spro-
wokowanie odbiorcéw do jakiej$ interakcji (polubienia czy skomentowa-
nia video), jest sukcesem. Ta sama zasada dotyczy dziatalnosci bibliotek,

— docieranie do nowych grup docelowych — aktywnosc¢ biblioteki na
TikToku daje mozliwos¢ jej pracownikom przypomnienia o sobie i swo-
ich dziataniach przede wszystkim mtodym osobom, ktore coraz rzadziej
korzystaja z ustug bibliotecznych,

— zmiana pozycjonowania marki — w tym przypadku mozna uznad,
ze bedzie to praca nad zerwaniem z wizerunkiem przestarzatej biblioteki
i zastapienie jej wizja biblioteki nowoczesnej, przyjaznej czytelnikom,

- edukacja klienta — celem biblioteki nie jest tylko wypromowanie swo-
jej instytucji, lecz takze upowszechnienie czytelnictwa. Jak stusznie za-
uwaza Justyna Stepien, ,w przetamywaniu niecheci do czytania duza role
moga odegrac bibliotekarze. Od ich umiejetnosci zainteresowania ksiaz-
ka zalezy, czy stanie sie¢ to przyjemnoscia, czy pozostanie tylko obowiaz-
kiem” (Stepien, 2015, s. 127).

Co ciekawe, Good Books, firma zajmujaca si¢ szkoleniami dla bibliote-
karzy, wydawcéw oraz ksiegarzy, ma juz w swojej ofercie specjalne kursy
poswiecone dziataniom promocyjnym bibliotek za posrednictwem TikTo-
ka. W ofercie znajdziemy trzy szkolenia zwigzane z ta platforma:

1. Od zera do bibliotecznego TikTokera — co to jest TikTok i dlaczego moze

przydac si¢ w bibliotece? —jest to szkolenie zakladajace wstepne zapo-
znanie z platforma. Uczestnicy dowiaduja sig, skad bierze si¢ popu-
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larnos¢ tresci zamieszczanych w tej aplikacji, czym sa trendy, virale
i challenge, zaktadaja tez swoje konto.

2. Tworzenie kreatywnych TikTokow dla biblioteki — bibliotekarze dowia-
duja sie, jak konfigurowac konto, jak nagrywac ciekawe i dobrej ja-
kosci materiaty.

3. W tiktokowym swiecie ksiqzek — przeglad literackich TikTokéw — to szko-
lenie wskazuje, jak ,, wyszukiwac ciekawe tresci zwigzane z ksigzka-
mi, czytaniem, pisarzami i gatunkami literackimi [...] jak nauczy¢
algorytm TikToka, aby wys$wietlal tresci interesujace dla Ciebie”
(GoodBooks, [b.d]).

TikTok JAKO NARZEDZIE PROMOC]I BIBLIOTEK - PRZEGLAD
PROFILI POLSKICH BIBLIOTEK

Swoje profile na platformie TikTok ma jeszcze niewiele polskich biblio-
tek; kwerenda przeprowadzona w maju 2021 r. wykazata 36 instytucji. Jed-
na z najprostszych form wyszukiwania profilow na TikToku jest przeszu-
kiwanie hashtagéw badz skorzystanie z opgji ,,wyszukaj konta”, dajacego
mozliwo$¢ znalezienia interesujacego nas profilu za pomoca pseudonimu
badz identyfikatora uzytkownika. Znalezione do badan biblioteki zostaty
wyszukane za pomoca opdji ,wyszukaj konta” i hasta , biblioteka”. Liste
bibliotek na TikToku poszerzaja takze wyniki otrzymane dzigki powiaza-
niu haset , biblioteka” i ,TikTok”, ,jestesmy na TikToku”, ,znajdziesz nas
na TikToku” w wyszukiwarce internetowej, ktore odsytaja do stron inter-
netowych, profili na Facebooku badz Instagramie zawierajacych informa-
cje o zalozeniu przez pracownikdw biblioteki konta na TikToku. Autorka
zakltada, ze uzyskana liczba wynikéw moze nie oddawac faktycznej liczby
bibliotek na tym portalu ze wzgledu na niedoskonato$¢ wyszukiwania,
wynikajaca z trudnos$ci w przewidzeniu, jaki nick przyjmie biblioteka, jed-
nak daje to usrednione wyniki.

Przedstawiona charakterystyka zostala stworzona w oparciu o anali-
ze zawartosci polskich profiléw bibliotecznych na TikToku z uwzgled-
nieniem klucza kategoryzacyjnego (Michalczyk, 2009), dajaca mozliwos¢
nakreslenia skali opisywanego zjawiska i wskazania jego charaktery-
stycznych cech (Catek, 2018, s. 362). Przeanalizowano wpisy 36 bibliotek
w okresie od zalozenia przez ich pracownikow profilu na TikToku do
konca maja 2021 r. Zdecydowana wigkszos¢ badanych instytucji stano-
wig biblioteki publiczne — wojewddzkie, powiatowe, gminne i miejskie.
Nieliczng reprezentacje maja biblioteki szkolne i akademickie — prze-
prowadzona kwerenda wskazuje jedng biblioteke akademicka i dwie
szkolne’.

° Lista profiléw bibliotecznych wykorzystanych do badan znajduje sie na koricu tekstu.
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Mozemy wyrdznic kilka typow tresci zamieszczanych na polskich pro-
filach bibliotecznych na TikToku, badanych w nastepujacych kategoriach:

A.TWORZENIE SPOLECZNOSCI CZYTAJACYCH

W swoim przekazie bibliotekarze nagrywajacy filmy na TikToka stara-
ja sie stworzy¢ z czytelnikami spotecznos¢, pokazujac taczace ich cechy,
upodobania badz przyzwyczajenia. Odwotuja si¢ oni przede wszystkim
do tego, co stereotypowo wydaje si¢ by¢ wspolne dla wszystkich pasjo-
natow ksiazek. Niektére z materialéw nawigzuja wiec do sensorycznego
aspektu lektury — podkresla sie to, ze czytelnicy lubia dotykac ksigzek,
kartkowac je, a nawet wachac®. Niektore z nich maja wydzwigk humo-
rystyczny (cechy ,ksigzkoholikow” zostaja wyolbrzymione, przejaskra-
wione czy po prostu pokazane w zabawny sposob), niektore za$ pelnia
wylacznie funkcje estetyczng, np. na tadnym tle zostaje zaprezentowana
ksigzka, ktdra osoba nagrywajaca powoli kartkuje, w tle stycha¢ spokojna
muzyke; tego typu filmy maja pokazac ksiazke jako piekny obiekt’. Inne
nagrania nawigzuja do przyzwyczajen badz , przewinien” czytelniczych
(czesto powtarzajacy sie zestaw pytan, na ktory odpowiadaja biblioteka-
rze, to: czy kiedykolwiek pozyczytes ksigzke i jej nie oddates, czy kiedykolwiek za-
gigtes rogi w ksigzce, czy pisates po ksigzce, czy wyrzucites ksigzke do smieci, czy
niesprawiedliwie skrytykowates ksigzke, czy zasngte$ przy czytaniu itd.)®. Inny-
mi przyktadami materiatu z tej kategorii sq posty: gatunki smiechu podczas
czytania i pozycje przyjmowane w czasie czytania’. Do tej kategorii wpisow za-
liczy¢ mozna takze te poruszajace kwestie sposobu czytania powiesci (bi-
bliotekarze wraz z uzytkownikami debatuja, czy wiasciwym nawykiem
jest zagladanie do zakoniczenia ksigzki przed rozpoczeciem lektury, czy
moze jest to zachowanie przynoszace hanibe prawdziwemu czytelnikowi).

B.ZAPOZNANIE Z BIBLIOTEKAIJE] DZIALALNOSCIA, POPULARYZACJA
CZYTELNICTWA

Silng reprezentacje wsrdd postow umieszczanych na bibliotecznych
profilach stanowia te, ktore maja przyblizy¢ uzytkownikom sposéb funk-
cjonowania danej biblioteki oraz jej asortyment. Z jednej strony, daja one
bibliotece mozliwo$¢ autoprezentacji — bliskiego zaznajomienia obserwu-
jacych jej profil ze specyfika pracy bibliotecznej, zaprezentowania ksiego-
zbioru, z drugiej zas, popularyzuja czytelnictwo dzigki atrakcyjnej pre-

¢ Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 29.04.2021

7 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 29.06.2020; Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Moko-
téw m.st. Warszawy, 19.04.2021.

8 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 31.08.2020.

® Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 20.04.2021.
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zentacji nowosci ksigzkowych i pozycji juz znajdujacych si¢ w zbiorach
biblioteki badz za posrednictwem relacji z wydarzen organizowanych
w bibliotece.

Statym elementem wigkszosci profilow jest cykliczna prezentacja no-
wosci ksigzkowych, pokazujaca nowe tytuty, ktére pojawily sie w ofercie
bibliotecznej, czesto z informacja, ze zostaty one kupione na zamdwienie
czytelnikow'. Wiele bibliotek poleca ksigzki do przeczytania, np. lektu-
ry na weekend (nierzadko rekomendowane sa nowosci ksiazkowe z wy-
branej kategorii, do najpopularniejszych naleza romanse i kryminaty)'.
Prezentowane ksiazki czesto maja rowniez zwiazek z obchodami konkret-
nego $wieta, np. Dnia Ziemi'?, badz nawiazuja do glosnych, medialnych
wydarzen. Przykladowo po emisji wywiadu z Meghan Markle i ksieciem
Harrym u Oprah Winfrey w marcu 2021 r. Miejska Biblioteka Publiczna
w Legionowie zaprezentowata swoj zbior ksigzek poswieconych rodzi-
nie krdélewskiej, pytajac uzytkownikéw, czy sa #teamMeghan czy #teamEli-
zabeth?"™

W tej kategorii prym wioda takze nagrania prezentujace to, co mozna
okresli¢ kulisami pracy bibliotecznej. Bibliotekarze pokazuja, w jaki spo-
sob wybieraja ksigzki do zbiordw, jak wyglada przyjecie zakupow, roz-
pakowuja pudta wypelnione nowymi ksigzkami, pokazuja niedostepne
dla czytelnikow pomieszczenia biblioteki'*. Profile niektérych bibliotek
umozliwiaja za posrednictwem TikToka wirtualne spacery po pomiesz-
czeniach®, niektore przedstawiajg personel biblioteczny'®.

Administratorzy profilow bibliotecznych na TikToku daza do mozli-
wie najatrakcyjniejszego przedstawienia swojej dzialalnosci, pokazujac
podejmowane przez siebie przedsiewziecia, na przyktad warsztaty kom-
puterowe, dziatania aktywizujace senioréw, zajecia dla przedszkolakow
czy organizacje wycieczek i imprez'. Bibliotekarze informuja rowniez

10 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 22.06.2020; Gminna Biblioteka Publiczna w Bulko-
wie, 7.08.2020; Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 7.04.2021; Miejska Biblioteka
Publiczna w Chrzanowie, 12.04.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Borowie, 30.04.2021, 6.05.2021;
Biblioteka Publiczna w Barwicach, 16.03.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Ostrowi Mazowieckiej
z/s w Nagoszewie, 30.03.2021; Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Asnyka w Kaliszu, 17.02.2021,
20.02.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Lysomicach, filia Ostaszewo, 21.08.2020, 27.10.2020; Miej-
ska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 27.03.2021.

' Biblioteka Akademicka PSW w Biatej Podlaskiej, 29.03.2021; Miejska Biblioteka Publiczna w Ra-
wie Mazowieckiej, 19.04.2021.

12 Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 22.04.2021.

3 Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 9.03.2021

4 Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Gorzowie Sl@skim, filia w Koztowicach, 22.04.2021;
Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wieluniu, 3.04.2020.

> Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 17.06.2020, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Moko-
tow m.st. Warszawy, 12.05.2021; Biblioteka Akademicka PSW w Biatej Podlaskiej, 25.01.2021.

16 Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Asnyka w Trzebini, 29.04.2021, 6.05.2021, Biblioteka
Akademicka PSW w Bialej Podlaskiej, 8.05.2021.

7 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 3.07.2020; Biblioteka Publiczna Gminy Dzierzoniow
im. Wiladystawa Reymonta, 8.09.2020; Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Asnyka w Kaliszu,
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o dziataniach upowszechniajacych czytanie, ktore realizuja w swoich bi-
bliotekach (np. na Walentynki proponuja ,randke z ksiazka” — akcje za-
checajaca do wypozyczenia ksigzek ,w ciemno”, a wigc zapakowanych
w szary papier'®).

Czes¢ bibliotek prezentujacych sie na TikToku przeprowadza quizy
wiedzy sprawdzajace znajomosc tej biblioteki, lecz, jak mozna zauwazy¢,
ta kategoria filmow nie cieszy si¢ duza popularnoscia. Pytania (przykla-
dowo o inicjatora lub date jej zatozenia) raczej nie angazuja komentuja-
cych; aktywnos¢ pod tego typu postami jest niewielka lub nie ma jej wcale.

Na bibliotecznych profilach znajdziemy tez szereg nagran upowszech-
niajacych czytelnictwo —ich celem jest zachecenie do odwiedzin w biblio-
tece czy tez po prostu do siggnigcia po ksiazke. Przyktadami beda filmy
z serii ,Dlaczego warto zapisac sie do biblioteki”". Najcze$ciej pojawiaja-
cym sie argumentem jest bogaty asortyment placowki i sympatyczna ob-
stuga (przyktadowo na jednym nagraniu bibliotekarka na tle pokaznego
regatu porusza ustami do piosenki Arethy Franklin i przekonuje czytelni-
ka: what you want, baby I got it*°). W tej kategorii pojawia si¢ rOwniez wiele
materiatow ttumaczacych, dlaczego warto czytac ksigzki (tu pojawiajace
sie argumenty mowia, ze dzigki czytaniu rozwijamy swojq wyobraznie,
poszerzamy wiedze, mozemy oderwac si¢ od rzeczywistosci i podrozo-
wac razem z bohaterami)?.

Na bibliotecznych profilach znajdziemy takze filmy humorystycznie
przedstawiajace regulamin biblioteki czy zwyczaje w niej panujace. W ba-
danym okresie dominuja materialy przypominajace o zasadach odwie-
dzin w bibliotece w czasie pandemii koronawirusa®. Przyktadowy dialog
z czytelnikiem w czasie pandemii: Dzien dobry, czy jest «Pan Tadeusz»? Nie
ma, lezy na kwarantannie®.

C.ANEGDOTY Z ZYCIA BIBLIOTEKARZY

W prezentowanych treSciach czesto pojawiaja si¢ anegdoty dotycza-
ce relagji bibliotekarzy z czytelnikami. Wielu pracownikéw nawiazuje do
tzw. ostatniego czytelnika — tego, ktdry zawsze zostaje w bibliotece naj-
dtuzej, nawet wtedy, kiedy przychodzi pora jej zamkniecia, gdyz nigdy

5.03.2021, 12.03.2021.

8 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 12.02.2020.

1 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 17.06.2020.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 12.05.2021.

2 Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 23.04.2021; Biblioteka Publiczna Gmi-
ny Dzierzoniéw im. Wtadystawa Reymonta, 7.08.2020.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 21.04.2021; Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Moko-
téw m. st. Warszawy, 23.04.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Lnianie, 16.04.2020; Gminna Biblio-
teka Publiczna w Czernicy, 9.12.2020.

# Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 9.04.2021.
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nie wie co wybraé, wiec godzinami niezdecydowany peregrynuje po-
miedzy potkami (sa to np. nagrania z podpisami: Kiedy wtasnie skoriczytas
prace, a ostatni czytelnik nie wie, co chce przeczytac)*. Trafiajq sie tez posty,
ktére obrazuja niezdecydowanie czytelnika jako ceche, ktéra meczy bi-
bliotekarza i wprawia go w poczucie bezradnosci. Mozemy spotkac¢ sie
z nagraniami, w ktérych na czytelnika natozony zostaje znieksztalcajacy
filtr; czesto stoi on na nich ze skrzyzowanymi rekami i sprawia wrazenie,
ktére bez wigkszej przesady nazwac¢ mozna antypatycznym?. Bibliote-
karz z kolei pokazany zostaje jako cierpliwy i zyczliwy pomocnik, pro-
ponujacy kolejne ksiazki, ktére jednak niezadowolony czytelnik raz po
raz odrzuca. Mozna postawi¢ pytanie, czy takie przedstawienie sytuacji
stanowi promocje czy moze antypromocje ustug bibliotecznych — wydaje
sig, ze istnieje uzasadniona obawa, ze takie filmy moga zniecheci¢ czytel-
nikow i wzmocnic ich lek przed proszeniem bibliotekarza o pomoc. Moz-
na takze przypuszczad, ze taki obraz moze wsrdd niektoérych odbioréw
umocnic¢ stereotypowy wizerunek bibliotekarza jako osoby, ktorg tatwo
irytuja prosby czytelnikow (co prawda w wideo bibliotekarz jest spokoj-
ny, z cierpliwoscig proponuje kolejne tytuty, lecz to, ze czytelnik przedsta-
wiony jest w sposdb przejaskrawiony, moze niektdrych zniecheci¢, dajac
do zrozumienia, ze wymagajacy czytelnik nie jest w bibliotece go$ciem
pozadanym). W nagraniach znajdziemy tez subiektywna , typologie” czy-
telnikow, przedstawiajaca sie¢ nastepujaco: maruda — nic mu nie pasuje,
cichy szperacz — zapominasz, Ze jest w bibliotece, gaduta — przychodzi na
chwilke, plotkuje pét godziny, madrala — wszystko wie, wszystko czytat®.
Na bibliotecznych profilach znajdziemy rowniez szereg materiatow poka-
zujacych, ze bibliotekarze czekaja na odwiedziny czytelnikdéw i ciesza sie
ze spotkan z nimi?.

D. WALKA ZE STEREOTYPAMI NA TEMAT PRACY W BIBLIOTECE

Wiele profilow bibliotecznych podejmuje probe zerwania ze stereoty-
powym mysleniem o pracy w bibliotece. Jej reprezentacja jest seria filmow
z podpisem: ,,co znajomi mysla, Ze robie w bibliotece” (tu najczesciej bi-
bliotekarka pije kawe, uktada ksigzki, czyta gazete) oraz ,,co tak naprawde
robie” (tu padaja odpowiedzi: ,realizuje szalone pomyly, robie zdjecia,

# Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 26.04.2021; Miejska Biblioteka Publiczna w Legiono-
wie. Poczytalnia, 14.04.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Borowie, 14.05. 2021; Powiatowa Biblio-
teka Publiczna w Wieluniu, 16.04.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, filia nr 4 w Ratowi-
cach, 30.04.2021

% Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 2.03.2021, 18.05.2021, 4.05.2021, 19.04. 2021.

% Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 18.05.2021.

¥ Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 19.04.2021.
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przebieram si¢, nagrywam tiktoki, taricze”)*. Inny przykiad nagran z tej
kategorii to filmy poréwnujace realia biblioteki (zasobno$¢ ksiegozbiorow,
obstuge biblioteczna) dawniej i obecnie®. Stereotypowo pokazane zostaje
rowniez nalogowe czytanie jako cecha bibliotekarzy (przyktadowo z pod-
pisem Kiedy w dziern wolny od pracy w bibliotece idziesz do biblioteki®® — i tu
widzimy bibliotekarke z nareczem ksiazek) oraz przesadna ich sktonnos¢
do porzadku (bibliotekarka wyciaga ksiazke z potki i przerazona krzyczy,
podpis za$ brzmi: Kiedy jestes bibliotekarzem i widzisz ksigzki ustawione nie-
zgodnie z alfabetem?™).

Niektore filmy moga jednak pogtebia¢, prawdopodobnie nieswiado-
mie, stereotypy dotyczace bibliotekarzy i ich pracy. Przykladowo przed-
stawiaja historie, w ktorej bibliotekarka zaklada rano, ze jej dzien bedzie
bardzo pracowity i peten wyzwan, jednak pod koniec dnia okazuje sig,
ze caly czas pracy poswiecita na czytanie ksigzek i picie kawy. W sekcji
komentarzy znajdziemy odnoszaca sie do tego wypowiedz osoby, ktéra
najprawdopodobniej nie zrozumiata, Ze nagranie miato by¢ zartem ze ste-
reotypu na temat pracy w bibliotece: jestem w stanie uwierzyc, zZe cate Zycie
bibliotekarki tak wyglada, co tam mozna robi¢?* Inne nagrania zas wykorzy-
stujq materiat audialny, w ktérym skrzekliwy glos oburza si¢ do czytel-
nika: Ile razy mam powtarza¢, Ze sie czeka az zawotam? Jak jeden wychodzi, to
drugi czeka. Nawet spokojnie poplotkowac przez telefon nie mozna. Przeciez nie
moge przyjmowac i plotkowac jednoczesnie, no, sie przeciez nie rozerwe>.

E.NAWIAZYWANIE DO WYTWOROW KULTURY POPULARNE]

Administratorzy bibliotecznych profilow wykorzystuja tez popularny
na TikToku lip-sync, nagrywajac wideo, w ktorych poruszaja ustami do
kwestii wypowiadanych przez filmowych bohateréw, np. Zgredka* czy
Dumbledore’a® z cyklu o Harrym Potterze, Matego Ksiecia* badz autorow
i poetow, przykltadowo pod fragment audio, w ktorym Wistawa Szymbor-
ska czyta swoj wiersz Nic dwa razy”. Popularno$cig cieszy sie tez fragment
ze skeczu kabaretu Nowaki, w ktérym padaja stowa: A czy ty kiedykolwiek
widziates na oczy encyklopempendie? A ja znam kogos kto widzial. Ja wczoraj na-

* Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 8.05.2021; Miejska Biblioteka Publiczna w Legiono-
wie. Poczytalnia, 9.04.2021.

¥ Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Gluchotazach, 21.04.2021, 25.04.2021.

* Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 14.08.2020.

! Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 3.08.2020; Gminna Biblioteka Publicz-
na w Czernicy, 16.03.2021.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, filia nr 4 w Ratowicach, 30.04.2021.

¥ Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 7.05.2021.

3 Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 9.07.2020, 10.07.2020.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 9.07.2020.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 8.07.2020.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 17.08.2020.
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wet sztam obok bibloteki (niepoprawna wymowa stow ,biblioteka” i ,,ency-
klopedia” jest tu celowa, akcentuje komicznos¢ sytuacji)®. Znajdziemy tez
nagrania, w ktorych bibliotekarz przechadza sie¢ po bibliotece i porusza
ustami pod slowa wypowiadane przez komediowa youtuberke Barbare
Kwarc: Ja stqd nie wychodze, to jest méj dom, moj azyl, moj spokoj. Jezus, jak
super!® czy krotka kwestie: Halo Bozena, czes¢ Bozena! No co ty, nie prze-
szkadzasz, przeciez w pracy jestem! z podpisem , miedzy bibliotekarkami”*,
znoéw odnoszacy sie do stereotypowego postrzegania pracy w bibliotece.
Niektdrzy bibliotekarze przebieraja sie za postacie znane z kart ksiazek,
np. z uniwersum Tolkiena*. Zdarza si¢ tez, ze odtwarzaja oni ilustracje
z ksigzkowych okladek.

Szczegdlnie aktywizujacymi postami, wywotujacymi zwykle duza ak-
tywnos$¢ i komentarze, sa te, ktore omawiaja popularng w danej chwili
ksigzke albo poréwnuja ksiazke do jej ekranizacji. Czytelnicy biblioteki
czy tez po prostu uzytkownicy TikToka, chetnie wypowiadaja wowczas
swoje opinie. Niekiedy dopytuja o cos (np. w jakiej kolejnosci czyta¢ tomy
w serii, by odpowiadaly akcji w serialu, w jaki sposob okreslony watek
zostal przedstawiony w ekranizacji itp.)*.

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ rdOwniez quizy dotyczace wiedzy
na temat wybranych ksiazek. Realizowane sa one w formie pytan na te-
mat tresci popularnych powiesci, niekiedy tez bibliotekarz czyta fragment
ksigzki, do ktérego zadawane sa pytania (np. o to, czy uzytkownicy wie-
dza, co dalej wydarzylto si¢ w fabule wybranej powiesci, badz ktorego
z bohateréw dotyczy odczytywany fragment).

F.ZYCIE PRYWATNE BIBLIOTEKARZY

Materialy z tej kategorii nie maja silnej reprezentacji, lecz pojawiaja sie
sporadycznie na niektérych profilach, przykladowo Gminnej Biblioteki
Publicznej w Czernicy, Ratowicach czy Biblioteki Publicznej w Dzielni-
cy Mokotow m.st. Warszawy. Filmy tego typu wydaja si¢ dobrym pomy-
stem na urozmaicenie zawartosci profilu i s3 pozytywnie odbierane przez
uzytkownikéw. Bibliotekarze pokazuja w nich, np., co czytaja po pracy,
jak spedzaja wakacje czy jak wygladaja ich zwierzeta domowe. Mimo ze
takie filmy nie dotycza dziatalnosci stricte bibliotecznej, ocieplaja wizeru-

% Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, 18.06.2020, 30.06.2020; Miejska i Gminna Biblioteka
Publiczna w Gorzowie Slqskim, filia w Koztowicach, 20.05.2021.

% Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach: 20.06.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Czerni-
cy, 10.05.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Trzcinicy, 18.05.2021.

“ Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 29.03.2021; Gminna Biblioteka Publiczna w Trzcinicy,
4.09.2021.

! Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 25.03.2021.

2 Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 29.04.2021.
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nek jej pracownikéw i moga pozytywnie wplynac na wizerunek catej in-
stytugji.

G.WSPOEPRACA I DUETY ZE ZNANYMI INFLUENCERAMI

Biblioteka Publiczna w dzielnicy Bemowo nawigzata wspdtprace
z dwoma popularnymi influencerami — modelem Mansem Vechessem
(majacym 2,8 mln obserwujacych na TikToku) oraz aktorem z seriali emi-
towanych przez stacje TVN, Sebastianem Kowalczykiem (2,6 mln obser-
wujacych). Wspdtpraca ze znanymi i lubianymi osobami jest dobrym spo-
sobem na zwigkszenie liczby obserwujacych profil biblioteki. Co ciekawe,
biblioteka w dzielnicy Bemowo rozwija swoje dziatania promocyjne za
posrednictwem TikToka w jeszcze wigkszym stopniu — w 2020 r. zorga-
nizowata spotkania online z tiktokerami, ktérzy premierowo pokazywa-
li swoje nowe filmy i odpowiadali na pytania uczestnikéw. Dziatania te
mialy za cel przyciagnac¢ do biblioteki uczniéw (Czy mtodziez potrzebuje...,
2020).

Popularng praktyka na TikToku sa rowniez tzw. duety, czyli odpowia-
danie na filmy innych uzytkownikéw platformy. Biblioteki moga nawia-
zywac tego typu interakcje pomiedzy sobg badz z innymi uzytkownikami
prowadzacymi, np., profile poswiecone ksigzkom. Celem jest dopasowa-
nie nagranej przez siebie tresci do tresSci zaprezentowanej przez kogos
innego, czesto jest to odniesienie do stéw tej osoby, skomentowanie ich,
niekiedy po prostu zabawne nawigzanie do nich. Przyktadowo bibliote-
karka moze wyrazi¢ teatralne zdziwienie, kiedy jeden z tiktokeréw mowi:
Czyli mowisz, Ze czytasz ksiqzki, tak? Czyli siedzisz po nocy, gapisz sie w kawatek
papieru i wywotujesz halucynacje? 1 mowisz, Ze to zdrowe, tak?*.

H.INTERAKCJA Z INNYMI UZYTKOWNIKAMI

Aktywnos¢ uzytkownikéw (np. w sekcji komentarzy) na profilach
bibliotecznych na TikToku w duzym stopniu odpowiada na zaangazo-
wanie administratoréw profilu i atrakcyjnos¢ publikowanych przez nich
postéw. Jesli na profilu regularnie pojawiaja si¢ nowe tresci, sa one zabaw-
ne i niebanalne, najczesciej spotykaja sie one z przychylnoscia uzytkow-
nikéw platformy. Znajdziemy wiec profile, w ktérych wida¢ aktywnos¢
zaangazowanej spotecznosci, oraz takie, ktore spotykaja sie z niewielka
reakcja odbiorcéw. Czesto uwagami wymieniaja si¢ miedzy soba bibliote-
ki, znajdziemy takze komentarze pochodzace od instytucji, ktére znajduja
si¢ w danym regionie, np. domow kultury. W odpowiedzi na to niekto-

# Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 11.05.2021.



TIKTOK JAKO INSTRUMENT KOMUNIKACJI MARKETINGOWE] BIBLIOTEK 537

re biblioteki prezentuja na swoich profilach zabytki i interesujace miejsca
w miescie, w ktorym znajduje si¢ dana biblioteka®.

Interakcje z czytelnikami zwykle dotycza tresci pokazywanych w da-
nym nagraniu. Przykladowo kiedy pojawia sie post, ze w bibliotece poja-
wily sie¢ nowe ksigzki, kto$ z komentujacych prosi, by je pokaza¢. W od-
powiedzi na to bibliotekarka nagrywa film prezentujacy je*’; niekiedy
czytelnicy prosza o polecenie ciekawych tytuléw*; innym razem poja-
wiaja sie¢ komentarze wyrazajace zaskoczenie, ze biblioteka, z ktdrej ko-
rzysta czytelnik, ma konto na TikToku®. Niektorzy traktuja komentarze
jako miejsce pytan o asortyment biblioteczny, np. o dostepnos¢ konkret-
nego tytutu. Jesli komentarze pochodza od oséb niezwiazanych z dana
biblioteka, to czesto — jesli profil prezentuje si¢ ciekawie i atrakcyjnie —
wygladaja one podobnie do tych: taka biblioteka to marzenie czy chciatbym
miec takq biblioteke obok siebie. Niekiedy komentujacy zdradzaja, ze sposdb
przedstawienia biblioteki ich zainspirowat, nabrali ochoty na lekture, np.:
Nie czytam, ale przegladajqc profil nabratam ochoty na przeczytanie czego$ badz
oglgdajqc Cie zaczqtem znowu czytac®.

PODSUMOWANIE

Janina Przybysz i Pawet Pioterek stusznie zauwazyli, ze ,nowe techno-
logie wptynely na rzeczywistos¢ informacyjna, w ktdrej funkcjonuja czy-
telnicy i na zmiane ich oczekiwan wzgledem bibliotek. Biblioteki nie maja
wiec dzisiaj specjalnych mozliwo$ci wyboru, musza by¢ czescia tej rzeczy-
wistosci” (Przybysz, Pioterek, 2015, s. 340). Efekt dostosowywania sie do
najnowszych trendéw bywa rézny, czego potwierdzeniem jest przeglad
profili polskich bibliotek w najnowszym medium spotecznosciowym, ja-
kim jest TikTok. Pokazuje on, ze niektore biblioteki doskonale odnajduja
sie w specyfice tej platformy. Ich aktywnos¢ wydaje si¢ niewymuszona.
Prezentowane tresci sg atrakcyjne, pomystowe, przemyslane, wydaja sie
dobrze reprezentowac prace biblioteki. Niektorzy bibliotekarze z duza
swobodga prezentuja si¢ na nagraniach, a komentarze i odzew ze strony
uzytkownikéw pokazuja, ze spotykaja sie oni z duza przychylnoscia. Ta-
kie profile moga pozytywnie wplywac na sposob postrzegania danej bi-
blioteki, moga zachecac czytelnikéw do skorzystania z jej oferty, do zain-
teresowania sie okreslong lektura, szczegolnie przez osoby miode. W tym
przypadku mozna powiedzie¢, ze TikTok jest sprawnie wykorzystywany
jako narzedzie promocyjne.

“ Gminna Biblioteka Publiczna w Trzcinicy, 25.01.2021, 14.05.2021.

* Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 3.03.2021, 7.05.2021.
# Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 8.05.2021.

¥ Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, 27.04.2021.

* Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, 4.05.2021.
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Przegladajac biblioteczne profile na TikToku, mozna jednak zauwa-
zy¢, ze nie wszystkie biblioteki potrafig dostosowac si¢ do charakteru tej
aplikacji. Czesto na takich profilach widzimy niepasujace do specyfiki
TikToka grafiki czy memy prezentowane pod wybrang muzyke, najcze-
Sciej te, ktora jest w danej chwili popularna — nie nawigzuje ona jednak
w zaden sposob do prezentowanych tresci, wydaje si¢ by¢ tam niejako
,Ma site”. S to czesto materialy, ktdre jednoczesnie publikuje sie tez w in-
nych social mediach biblioteki. Powielanie tych samych tresci w réznych
mediach spoteczno$ciowych bedzie nieskuteczne — na TikToka trzeba
tworzy¢ osobne materiaty, specjalnie do niego dopasowane. Niektdre bi-
blioteki probuja aktywizowac uzytkownikow sposobami nieciekawymi
inieco archaicznymi, np. quizami wiedzy o bibliotece czy o regionie. Takie
konkursy nie spotykaja si¢ z duzym zainteresowaniem. O tym, ze TikTok
jako narzedzie promocji nie odpowiada wszystkim bibliotekom, swiadczy
czeste , porzucanie” profili. Po kilku dodanych wpisach administratorzy
przestaja dodawac nowe tresci, a strony od miesiecy sa nieaktualizowane.
W takim przypadku zaniedbane profile s raczej antyreklama biblioteki.
Wsrod kont, ktore obecnie nie publikuja, dostrzega sie tendencje do coraz
rzadszego zamieszczania tresci — od kilku wpiséw jednego dnia do jedne-
go wpisu na dwa tygodnie lub miesiac. Jednoczesnie sa to czesto profile,
na ktorych nie widzimy nawet twarzy bibliotekarzy, nie wiemy wiec, kto
dokladnie stoi za prezentowanymi tre$ciami. Pokazywane sg wnetrza bi-
blioteki albo konkretne ksigzki. Wyczuwa sig, ze w publikujacym moze
by¢ opor przed ,tiktokowaniem”, mozliwe, ze czuje przymus uwzgled-
nienia tego narzedzia w marketingu biblioteki, lecz nie potrafi poddac sie
najnowszym trendom badz niebanalnie zaprezentowac tresci zwiazane
z biblioteka.

Raporty dotyczace popularnosci mediéw spoteczno$ciowych sa wazna
informacja marketingowa. Wskazuja one, ze TikTok jest coraz popular-
niejsza platforma, oferujaca wiele mozliwosci. Na pewno wiec warto roz-
wazy¢ wlaczenie jej do swoich dziatan promocyjnych. Jesli zalezy nam,
by zacheci¢ do skorzystania z naszej oferty nastolatkdw, ktérzy coraz
rzadziej korzystaja z ustug bibliotecznych, TikTok powinien by¢ natural-
nym wyborem, gdyz jest platformg opanowang gldwnie przez te grupe
wiekowa. Warto jednak pamieta¢, ze nie nalezy slepo podazac za tren-
dami — nagrywanie filmu tylko po to, by zrealizowa¢ modny trend, nie
zawsze spotka sie z cieplym przyjeciem. Nalezy zadac sobie pytanie, czy
w pogoni za trendami bibliotece wypada publikowa¢ filmy do piosenek
z wulgarnymi stowami, tylko dlatego Ze sa one modne wsréd mlodzie-
zy*®. Czy biblioteka, na przekdr tej modzie, nie powinna promowac bar-

¥ Przykladowe piosenki wykorzystane przez niektdre profile biblioteczne: Riles — Pesetas, Emi-
nem - FACK.
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dziej warto$ciowego przekazu? Warto zastanowi¢ sig, z jakim odbiorem
spotka si¢ biblioteka po prezentacji konkretnego filmu — czy pokaze dys-
tans, kreatywnos$¢ i znajomos¢ trendéw, czy moze uzyskany efekt bedzie
mozna nazwac komicznym? Jak zauwaza Violetta Perzynska, , biblioteka,
aby aktywizowac uzytkownikéw musi zadac sobie pytanie: jaki rezultat ja
usatysfakcjonuje, a w nastepnej kolejnosci, powinna zastanowic sie, jaki-
mi metodami, sposobami, dziataniami chce go uzyskac¢” (Perzynska, 2015,
s. 107). Czy bibliotekarki, ktore tanicza na ladzie bibliotecznej, zostang oce-
nione przez uzytkownikow jako, postugujac sie jezykiem mlodziezy, ,faj-
ne”, czy moze jednak, delikatnie to okreslajac, ,, dziwne”? I najwazniejsze
— czy biblioteki sg instytucjami, ktére musza ,,odmtadzac” sie w sposob,
ktéry nie zawsze im ,, dobrze lezy”? Warto przypomnie¢, ze tym, co przy-
ciagga pokolenie Z, jest szczero$¢ i autentyczno$é, co oznacza, ze bardzo
fatwo rozpozna ono, kiedy kierowane do nich komunikaty s wymuszo-
ne, tworzone pod presja, a kiedy robione z pasja. Przykltadowo, Miejska
i Gminna Biblioteka Publiczna w Gluchotazach, chcac zacheci¢ uczniéw
do jej odwiedzenia, zaproponowata im zaktadki do ksigzek w postaci za-
laminowanych papierkéw po popularnych wsréd mtodziezy lodach Eki-
pa. Warunkiem ich otrzymania byto zapisanie si¢ do biblioteki i wypozy-
czenie trzech ksigzek. Pomyst nie spotkat si¢ z pozytywnym przyjeciem.
Niektérzy komentatorzy zauwazali, ze takie dzialanie jest nieskuteczne
w kontekscie popularyzacji czytelnictwa, nie gwarantuje bowiem, ze oso-
ba, ktéra wypozyczy ksiazki, naprawde je przeczyta, a biblioteki powinny
dazy¢ do tego, by ksiazki byly czytane, a nie tylko wypozyczane. Akcja
wspomnianej biblioteki zostata oceniona negatywnie, jako zorganizowana
jedynie dla wyzszych statystyk.

O przedstawicielach generacji Z moéwi sig, ze urodzili si¢ z telefonem
w reku, jednak z badan przeprowadzonych przez Infuture Institute wyni-
ka, ze pokolenie Z rownie czesto co aktywnosci online wybiera te w swie-
cie fizycznym (Gen Z..., 2019, s. 21). Warto wiec przypominac im o innych
mozliwosciach oferowanych przez biblioteki, pokazaé, ze obecnie sa to
instytucje, ktére idg z duchem czasu i oferuja czesto wiele atrakcyjnych
aktywnosci, takich jak kluby dyskusyjne, jezykowe, tematyczne spotka-
nia, warsztaty i wiele innych. Platforma TikTok, jak i inne media spolecz-
nosciowe, moze by¢ skutecznym sposobem na zaproszenie czytelnika do
biblioteki.

POLSKIE BIBLIOTEKI NA TIKTOKU -LISTA

Gminna Biblioteka Publiczna w Wilkasach, https://www.tiktok.com/@bibliote-
ka_wilkasy?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Bulkowie, https://www.tiktok.com/@biblioteka-
bulkowo?lang=pl-PL
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Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, https://www.tiktok.com/@biblioteka-
czernica?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Czernicy, filia nr 4 w Ratowicach, https://www.
tiktok.com/@bibliotekaratowice?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna w Legionowie. Poczytalnia, https://www.tiktok.
com/@bibliotekalegionowo?lang=pl-PL

Biblioteka Publiczna Gminna im. $w. Faustyny Kowalskiej, Swinice Warckie,
https://www tiktok.com/@bibliotekaswinicewarckie?lang=pl-PL

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy, https://www.tiktok.
com/@bibliotekabemowo?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Lipowej, https://www.tiktok.com/@bibliotekali-
powa?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna w Rawie Mazowieckiej, https://www.tiktok.com/
@bibliotekarawa?lang=pl-PL

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Wieluniu, https://www.tiktok.com/@powiato-
wabibliowielun?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Trzcinicy, https://www.tiktok.com/@bibliote-
katrzcinica?lang=pl-PL

Filia biblioteczna w Bientkkowicach, https://www.tiktok.com/@bibliotekal7?lang
=pl-PL

Biblioteka Akademicka PSW w Biatej Podlaskiej, https://www.tiktok.com/@bi-
bliotekaakademicka?lang=pl-PL

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ursus, filia ,Niedzwiadek”, https://www.tik-
tok.com/@bibliotekarki?lang=pl-PL

Biblioteka SP7 Jaworzno, https://www.tiktok.com/@bibliotekaspZjaworzno?lang
=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Asnyka w Kaliszu, https://www.tiktok.
com/@bibliotekakalisz?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Lnianie, https://www.tiktok.com/@biblioteka_
Iniano?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Lysomicach, filia Ostaszewo, https://www.tiktok.
com/@bibliotekaostaszewo?lang=pl-PL

Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Gorzowie Slqskim, filia w Koztowicach,
https://www tiktok.com/@bibliotekakozlowice?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Ostrowi Mazowieckiej z/s w Nagoszewie, https://
www.tiktok.com/@biblioteka_nagoszewo?lang=pl-PL

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Mokotow m.st. Warszawy, https://www.tiktok.
com/@bibliotekamokotow?lang=pl-PL

Biblioteka Publiczna Gminy Dzierzoniéw im. Wladystawa Reymonta, https://
www.tiktok.com/@biblioteka.uciechow?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna w Kobylce, https://www.tiktok.com/@mbp_w_ko-
bylce?lang=pl-PL

Filia Turzno - Gminna Biblioteka Publiczna w Lysomicach, https://www.tiktok.
com/@marzena366?lang=pl-PL

Bibliotekarki Barwice (Biblioteka Publiczna w Barwicach?), https://www.tiktok.
com/@bibliotekarkibarwice?lang=pl-PL
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Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Gtuchotazach, https://www.tiktok.
com/@bibliotekaglucholazy?lang=pl-PL

Biblioteka Gdynia, https://www.tiktok.com/@bibliotekagdynia?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna im. Adama Asnyka w Trzebini, https://www.tiktok.
com/@biblioteka_trzebinia?lang=pl-PL

Biblioteka Pedagogiczna w Bialej Podlaskiej, https://www.tiktok.com/@bibliote-
ka_ped?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna w Dobczycach, https://www.tiktok.com/@bibliote-
ka.dobczyce?lang=pl-PL

Gminna Biblioteka Publiczna w Borowie, https://www.tiktok.com/@biblioteka_
borow?lang=pl-PL

Dolnoslaska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego we Wroctawiu,
https://www.tiktok.com/@wojewodzka_wroclaw?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna w Chrzanowie, https://www.tiktok.com/@mbp_
chrzanow?lang=pl-PL

Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Gniewkowie, https://www.tiktok.com/
@biblioteka_gniewkowo?lang=pl-PL

Zespdt Szkét nr 1 im. Henryka Sienkiewicza w Lukowie, https://www.tiktok.
com/@bibliotekawalejach?lang=pl-PL

Miejska Biblioteka Publiczna w Mystowicach, https://www.tiktok.com/@bibliote-
kamyslowice?lang=pl-PL&is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
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ABSTRACT: Thesis/Objective — TikTok has become one of the most popular social media
in the world, used both for communication and marketing purposes. This article is to show
TikTok platform as a tool for marketing communication and its place in library marketing
strategy as regards library promotion and development of relationships with library users.
Research methods — The author analyzed the content of Polish library profiles on TikTok
using a categorization key. Results/Conclusions — The author presents the features of the
content published on library TikTok profiles and evaluates their efficiency and appeal as
regards the library promotion. It is stated that TikTok platform may become an efficient
tool for library promotion if it is used the way it was designed to operate.



