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Lilianna Nalewajska, kustosz w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Warszawie, m.in. zajmuje si¢ dziatalno$cig dydaktycznag
skierowana do zréznicowanych grup odbiorcéw, w tym stu-
dentéw zagranicznych. W kregu jej zainteresowan jest inter-
nacjonalizacja uczelni oraz miejsce biblioteki w tym procesie.
Teksty publikowata m.in. w , Przegladzie Bibliotecznym”,
,Bibliotekarzu” oraz w wydawnictwach pokonferencyj-
nych. Zajmuje si¢ takze badaniami z zakresu kostiumologii
— publikuje m.in. w serii ,Rzeczy Pigkne” wydawanej przez
UKSW.

SLOWA KLUCZOWE: Strategia rozwoju. Biblioteki. Narodowa strategia rozwoju
bibliotek.

ABSTRAKT: Teza/cel — Narodowe strategie dla bibliotek sa dokumentami kre-
$lacymi kierunki rozwoju i modernizacji ksigznic w skali kraju. Celem artykutu
jest przyblizenie tego rodzaju zapisow na przyktadzie koncepgji strategii rozwoju
ksiaznic w Republice Czeskiej. Tlo stanowia podobne dokumenty z innych kra-
jow. Metody badan — W celu przeanalizowania dokumentow strategicznych oraz
innych zapiséw dotyczacych standardéw ustug bibliotecznych wykorzystano
metode desk research — analize pismiennictwa dostepnego w sieci Internet. Wyniki
i wnioski — Tworzenie krajowych strategii rozwoju bibliotek nie jest powszechna
praktyka. Brak takich dziatann m.in. w Polsce. W krajach, gdzie tego typu doku-
menty funkcjonuja, powstajg czesto na szczeblu ministerialnym lub sa aprobo-
wane przez instytucje rzadowe. Strategie rozwoju bibliotek sg tworzone po to, by
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wspomagaly ustrukturyzowany rozwoj ksiaznic oraz wzmacniaty ich oddziaty-
wanie na spoteczenstwo, zgodnie z wyznaczonymi w dokumentach kierunkami
dziatan.

WPROWADZENIE

Tworzenie wieloletnich planéw rozwojowych, wyznaczanie celéw
strategicznych, zadan operacyjnych stuzacych ich realizacji, a potem ewa-
luacja osiagniec naleza do dzialan podejmowanych w ramach zarzadzania
przez jako$¢, zarbwno w odniesieniu do indywidualnego przedsigbior-
stwa, jak i do sieci instytucji. W ten sposob postepuja rowniez wspolcze-
sne biblioteki — dokonuja analiz otoczenia, w ktérym funkcjonujq oraz
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych. Planuja realizacje okreslo-
nych dziatan w wyznaczonym horyzoncie czasowym po to, aby podnosi¢
efektywnos$¢ oraz jakos¢ swojej pracy, a poprzez to odpowiadac¢ na po-
trzeby i oczekiwania uzytkownikéw. Celem tworzenia strategii rozwoju
bibliotek jest wyznaczanie kierunkow ich rozwoju oraz typowanie dzia-
fart majacych na celu ich modernizacje i doskonalenie w ujeciu zaréwno
lokalnym, jak i globalnym na skale kraju, a poprzez to wzmacnianie ich
oddziatywania na rozwdj spoleczenstwa wiedzy w jego zrdznicowaniu
socjo-kulturowym.

Strategie dla bibliotek obejmuja system biblioteczny w obrebie mia-
sta (DC, 2018), regionu (ISC, 2019) lub catego kraju albo tworzone sa dla
okreslonego ich typu. Idea planowania rozwoju bibliotek ujetego w ramy
ujednoliconej polityki w obrebie kraju odnosi si¢ do czaséw po II woj-
nie $wiatowej, jednak intensyfikacja dziatan nastapita w latach 70. XX w.
i zwigzana byta z promowaniem przez UNESCO idei integrowania syste-
mow biblioteczno-informacyjnych (NIDA, 2011, s. 4).

O funkcjonowaniu bibliotek amerykanskich, brytyjskich czy skandy-
nawskich, stanowigcych pod wieloma wzgledami trudny do doscignie-
cia wzorzec, wiadomo duzo z licznych publikacji. Znacznie stabiej znane
sa mechanizmy funkcjonowania ksiaznic w krajach sasiadujacych z Pol-
ska. Celem artykutu jest przyblizenie polskiemu czytelnikowi strategii
rozwojowych bibliotek, a podstawe rozwazan stanowi czeski dokument
Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vijhledem do
roku 2030" (NKCR, 2020). Przywotany dokument, wraz z innymi zapisa-
mi odnoszacymi sie do réznorodnych aspektéw funkcjonowania ksigznic
w Czechach, stanowi przyczynek do lepszego ich poznania w srodowisku
polskim.

! Koncepcje rozwoju bibliotek w Republice Czeskiej w latach 2021-2027 z perspektywa do roku
2030.
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NARODOWE STRATEGIE DLA BIBLIOTEK - PRZYKEADY Z INNYCH
KRAJOW

Finski dokument Library Strategy 2010 — Policy for access to knowledge
and culture (ME, 2003) byl jednym z pierwszych europejskich zapiséow
krajowej strategii dla bibliotek (Wigell-Ryynanen, 2011; NIDA, 2011, s. 7).
Stat si¢ inspiracja dla innych krajéw do tworzenia podobnych zapisow. Ze
wzgledu na duze zainteresowanie strategie przettumaczono réwniez na
jezyki francuski, niemiecki oraz hiszpanski — polityka finskich bibliotek
stala si¢ niemal eksportowym produktem tego kraju. Aktualny dokument
Finnish Public Library Policy 2015 (ME, 2009; Kontiainen & Sulin, 2006) do-
stepny jest takze po angielsku i hiszpansku (Kekki, 2012).

O ile polskie biblioteki (glownie Biblioteka Narodowa, akademickie
oraz publiczne) tworza indywidualne zapisy strategiczne, o tyle braku-
je systemowego i ustrukturyzowanego ujecia kwestii rozwoju bibliotek
w naszym kraju w przysztosci. Krajowe strategie rozwoju bibliotek po-
wstajace w innych panstwach, obejmuja zazwyczaj kilkuletni okres. Two-
rzone sa na bazie analiz wybranych obszaréw funkcjonowania bibliotek,
uzyskanych w wyniku analizy SWOT i/lub w oparciu o ewaluacje wczes-
niej podejmowanych dziatan. Przykladem moze by¢ norweski dokument
strategiczny dla bibliotek: A space for democracy and self-cultivation. National
strategy for libraries 2020-2023 (NMC, 2019). Jego tytul precyzuje gtowne
idee dotyczace funkgji bibliotek réznych typdw, od Biblioteki Narodowej
Norwegii poczynajac, przez biblioteki publiczne, szkolne, specjalne, po
akademickie — to przestrzen dla demokracji i samodoskonalenia. Ksigz-
nice uznaje si¢ za istotna cze$¢ demokratycznej infrastruktury kraju, dla-
tego strategia ich rozwoju zostata nakreslona wspdlnie przez norweskie
urzedy: Ministerstwo Kultury wraz z Ministerstwem Edukacji i Nauki.
Dokument krajowej strategii podkresla znaczenie bibliotek jako ,are-
ny wiedzy”, zapewniajacej uzytkownikom dostep do zrddet informacji
i wiedzy o gwarantowanej jakosci. W preambule dokumentu norwescy
ministrowie Kultury i Rownosci, Badan i Edukacji Wyzszej oraz Eduka-
i i Integracji stwierdzaja, ze jednocza sity, aby ksigznice, ktére stanowia
baze dla zdobywania wiedzy i doswiadczen kulturalnych dazyty w tym
samym, ustalonym kierunku oraz by skutecznie przyciagaty nowe grupy
uzytkownikéw. W strategii podkresla sie istotng role bibliotek w rozwija-
niu kompetengji cyfrowych spoleczenstwa, co wpisuje si¢ w rzadowa stra-
tegie cyfryzacji sektora publicznego. Podkresli¢ nalezy, Ze plany dotycza-
ce perspektyw rozwojowych bibliotek w Norwegii sq tworzone w $cislej
korelacji z wyznaczaniem kierunkdéw rozwoju innych dziedzin, jak edu-
kagja, kultura, czy badania naukowe (NMER, 2017; NMER 2018). W tym
kontekscie dazeniem wtadz panstwowych jest, by biblioteki byly insty-
tucjami otwartymi i fatwo dostepnymi dla ogétu spoteczenstwa (NMC,
2019, s. 16).
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Przyklady innych zapisoéw krajowych strategii rozwoju bibliotek po-
chodza m.in. z Irlandii (DRCD, 2018), takze ze Szkocji, gdzie powstaty
osobne plany dla bibliotek publicznych (SLIC, 2015) oraz szkolnych —
pierwsza tego typu w Wielkiej Brytanii (SLIC, 2018; SG, 2018). Podobne
dziatania podejmuje si¢ w Walii (CyMAL, 2011) oraz Australii (ALIA,
2019), gdzie perspektywa planowanych dziataii na rzecz rozwoju biblio-
tek publicznych siega 2030 r., a wsrdd dtugoterminowych dazen znalazty
si¢ m.in. te, by kazdy Australijczyk zostal uzytkownikiem biblioteki oraz
zeby kazdy mial jednakowy dostep do ksigzek drukowanych i elektro-
nicznych.

Warto zwrdci¢ uwage na tytuly niektérych dokumentéw strategicz-
nych, jak: Vibrant libraries, thriving schools (SLIC, 2018), Ambition & Oppor-
tunity (SLIC, 2015), Opportunities for all. The public library as a catalyst for
economic, social and cultural development (DECLG, 2013) wskazujacych jed-
noznacznie, jak istotna rola w rozwoju demokratycznego spoleczeristwa
wiedzy powierzana jest bibliotekom przez administracje rzadowa kraju.
Publikowane s takze skrétowe zapisy dotyczace priorytetowych dziatan
i perspektyw rozwoju bibliotek, jak te dotyczace Holandii (OCLC 2012b),
Niemiec (OCLC, 2012a), USA (ALA, 2015; OCLC, 2012e; OCLC, 2012f;
OCLC, 2012g), czy Wielkiej Brytanii (OCLC, 2012c; OCLC, 2012d), ktére
powstaly na podstawie badan prowadzonych przez Online Computer Li-
brary Center (OCLC) w $rodowisku bibliotekarskim.

Proces konstruowania zapisdw strategii rozwoju dla calego systemu
bibliotecznego lub poszczegdlnych typdw ksigznic w skali krajowej jest
zlozony i niejednokrotnie wymaga specjalnego finansowania (SMC, 2015).
Przyklad szwedzki pozwala przyjrzec si¢ przebiegowi podjetych dziatan
zakonczonych opracowaniem dokumentu: The treasure trove of democracy.
Proposal for a national strategy for libraries (NLS, 2019), ktéry na zlecenie
rzadu przygotowata Szwedzka Biblioteka Narodowa. W procesie anali-
zowania wielu szczegolowych zagadnien czynnie uczestniczyli, co warto
podkresli¢, bibliotekarze z catego kraju (dyskusje prowadzono na specjal-
nie utworzonej grupie na Facebooku, ale takze podczas osobistych spo-
tkan pracownikow Biblioteki Narodowej w ksigznicach réznych typdow).
W 2015 r. szwedzkie Ministerstwo Kultury zlecito Bibliotece Narodowej
opracowanie strategii uwzgledniajacej kwestie m.in. roli i uwarunkowan
zawodu bibliotekarza, pozycje bibliotek w spoteczenstwie, ich funkcje
w ksztaltowaniu demokratycznych debat (szczegdlnie w dobie spotecz-
nych przemian), rozwijaniu umiejetnosci krytycznego myslenia, a za cel
priorytetowy obrano rozwdj bibliotek szkolnych (Hjerpe, 2016; Fichtelius,
2016).

Nalezy doda¢, ze strategie dla bibliotek powstajace na obszarze Unii
Europejskiej, powinny spetnia¢ wytyczne Rady Europy do konstruowa-
nia aktow prawnych dotyczacych bibliotek. Gtéwne punkty wytycznych
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dotycza: swobody wyrazania pogladdéw i nieograniczonego dostepu do
informacji; miejsca bibliotek w krajowej polityce ksigzki i informacji; roli
bibliotek jako instytucji publicznych umozliwiajacych dostep do informa-
i (w tym w formie elektronicznej) i wiedzy; ochrony dziedzictwa biblio-
tecznego i kulturowego (CE, 2000).

STRATEGIA OSADZONA W KONTEKSCIE - BIBLIOTEKI I STAN
CZYTELNICTWA W CZECHACH

Republika Czeska nalezy do krajow o znaczacej liczbie bibliotek w sto-
sunku do liczby obywateli. Wedtug zestawienia Libraries and skills in the
Czech Republic* (PL,2019a) w 2019 r. w Czechach funkcjonowaty 5324 biblio-
teki publiczne, co oznacza, ze jedna biblioteka przypadata na 2010 miesz-
kancéw tego kraju. Gesta sie¢ ksigznic zostata utworzona na mocy prawa
w okresie ksztaltowania si¢ Pierwszej Republiki. Na podstawie ustawy
o bibliotekach publicznych — Zdkon o vefejnych knihovndch obecnych z 1919 r.
(Zakon, 1919) jednostki administracyjne kraju zobowiazane zostaly do
tworzenia na swoim obszarze bibliotek publicznych, co niezaprzeczalnie
przyczynito si¢ do rozwoju tamtejszego spoleczenstwa. Regulacje zawarte
w Owczesnej ustawie z jednej strony zostaly oparte na zastanej w 1919 r.
sytuacji — istniejacej juz dobrze rozwinietej sieci bibliotek, z drugiej — na
dtugie lata wyznaczyty wyrazna polityke ksztalttowania struktur oraz sys-
temu bibliotecznego kraju (Nie¢, 2019a). Kontynuacja tamtych zapiséw
jest ustawa o bibliotekach i warunkach funkcjonowania ustug bibliotecz-
nych i informacyjnych, zwana ustawg biblioteczna z 2001 r. (Zakon, 2001).
W Republice Czeskiej system biblioteczny kraju, na podstawie wspomnia-
nej ustawy, tworza: Biblioteka Narodowa Republiki Czeskiej, Biblioteka
i Oficyna Wydawnicza dla Niewidomych im. K.E. Macana, Morawska
Biblioteka Regionalna w Brnie, biblioteki regionalne oraz publiczne, jak
rowniez biblioteki specjalistyczne.

Dla pelniejszego zobrazowania sytuacji bibliotek u potudniowych sa-
siadéw warto przyjrzed sie tamtejszemu czytelnictwu. Nalezy przy tym
wzia¢ pod uwage nie tylko aktualny jego stan, ale rowniez rozwoj czeskie-
go czytelnictwa w ujeciu historycznym i socjologicznym. Niniejszy artykut
nie moze pomiescic¢ szerszego omOwienia tej problematyki, trzeba jednak
podkresli¢, ze ksiazka i literatura zajmowaly i wciaz zajmuja szczegdlnie
wazne miejsce w zyciu Czechow. Odgrywaly one istotng role kulturo-

2Wg raportu nt. czeskiego rynku ksiazki w 2018 r. funkcjonowato 5317 bibliotek, w 2015 r.
- 5354, aw 2012 - 5401 ksiaznic (SCKN, 2019, s. 20). Dla por6wnania w Polsce w 2019 r.
dziataty 7953 biblioteki publiczne, z czego jedna ksiaznica przypadata na 4828 mieszkancow
(PL, 2019b), a w Wielkiej Brytanii przy liczbie bibliotek wynoszacej 3730 oraz populacji na
poziomie 66 milionéw obywateli, na jedna biblioteke przypadato 18242 mieszkancow (PL,
2019c).
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i panistwowotworcza na przestrzeni stuleci, a biblioteki lezaty u podstaw
systemu o$wiaty i wychowania w kraju. Ogromna role w rozwoju kultu-
ry czytelniczej oraz jej podtrzymywaniu odegraty srodowiska lokalnych
spotecznosci oraz ogniska domowe ksztattujace nawyki czytelnicze w du-
chu narodowym (Travnicek & Nie¢ 2017; Nie¢ 2018; Nie¢ 2019b). Obec-
na sytuacje czeskiego rynku ksigzki przedstawia raport — w 2018 r. zare-
jestrowanych byto 1 373 000 czytelnikéw bibliotek publicznych (SCKN,
2019, s. 20). W Czechach, podobnie jak w Polsce, prowadzone s coroczne
badania na temat stanu czytelnictwa w kraju’. Badanie przeprowadzone
w okresie maj — czerwiec 2018 r. na grupie 2007 osob powyzej 15 roku zy-
cia (IPK, 2018), wykazato, Ze 78% respondentow zadeklarowato przeczy-
tanie ksigzki w roku poprzedzajacym, z czego 44% wskazalo, ze bylta to
tylko jedna ksigzka, 28% korzystato z bibliotek publicznych, 18% uzywa-
to e-bookdéw, 14% stuchato audiobookdéw, a 1% czytato wylacznie ksigzki
elektroniczne. W poréwnaniu do lat 2007 i 2013, kiedy, odpowiednio 17%
i 16% respondentow deklarowato, Ze nie przeczytato zadnej ksigzki rok
wczesniej, w 2018 r. ten odsetek wzrdst do 22%. Dla poréwnania w Pol-
sce w 2018 r. jedynie 37% bioracych udzial w badaniu odpowiedziato, ze
przeczytato przynajmniej jedng ksigzke w roku (Kory$ & Chymkowski,
2019, s. 1)*. Liczba regularnych czytelnikéw (7-12 ksigzek przeczytanych
w ciggu roku) w Czechach utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie: 2007 r.
- 16%, 2013 r. — 20%, 2018 r. — 17%. Spadta liczba 0s6b czytajacych duzo
(13 i wigcej ksiazek rocznie): 2007 r. — 28%, 2013 r. — 24%, 2018 r. — 23%.
Interesujaco rysuje si¢ rowniez sytuacja, gdy chodzi o sposéb pozyskiwa-
nia ksigzek. W 2018 1. 67% respondentéw otrzymato ksigzke w prezencie
(Srednio byly to trzy egzemplarze), 56% kupito ja (srednio pie¢ ksigzek),
56% pozyczylo od znajomych z ich zbioréw domowych (srednio szes¢
ksiazek), 32% wypozyczyto z biblioteki (Srednio 18 egzemplarzy)°. Ksigzki
papierowe kupowano w zdecydowanej wiekszosci (77%) w tradycyjnych
ksiegarniach, rzadziej online (31%). W przypadku ksigzek elektronicz-
nych, ktére najczesciej czytano na smartfonach (43%), rzadziej na czyt-
nikach do e-bookdéw (34%)°, najbardziej rozpowszechnionym sposobem

3 W 2007 r. przeprowadzone zostaty pierwsze, jak twierdzi ich autor Jifi Travnicek, badania czytel-
nictwa powszechnego w Czechach. Profesor Travnicek — literaturoznaweca, krytyk literacki, zapoczat-
kowat tym samym regularne analizy kultury czytelniczej w tym kraju (Travnicek, 2008).

4, Stan czytelnictwa w Polsce” jest badaniem prowadzonym przez Biblioteke Narodowa corocz-
nie od 1992 r. W 2018 r. ogdlnopolska grupa reprezentatywna objeta 2076 oséb powyzej 15 roku zy-
cia. Badanie ankietowe przeprowadzono metoda CAPI (Computer Assisted Personal Interview) (Korys
& Chymkowski, 2019, s. 1).

> W Polsce w 2018 r. gtéwnym zrédlem pozyskania ksigzek byt ich zakup (38%), znajomi (26%),
prezent (23%), biblioteka publiczna (16%) (Korys$ & Chymkowski, 2019, s. 3).

® W Polsce w 2018 r. e-booki czytane byly przede wszystkim na ekranach komputeréw, zwlaszcza
laptopow (53%) i telefonéw komoérkowych (18%), na czytnikach (17%), tabletach (11%) oraz kom-
puterach stacjonarnych (9%) — dane odnosza si¢ do reprezentatywnej proby ogolnopolskiej. (Korys
& Chymkowski, 2019, s. 7).
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ich zdobycia bylo darmowe pobranie tresci z Internetu (75%), zakup onli-
ne (31%), prezent (28%) oraz wypozyczenie z biblioteki publicznej (17%)
(IPK, 2018). Warto doda¢, ze w Czechach w 2018 r. catkowita sprzedaz
ksigzek elektronicznych rosta szybciej niz sprzedaz ksigzek drukowanych
—w poréwnaniu rok do roku wzrost wyniost 12%. Sprzedano ponad jeden
milion e-bookéw. Obroty z ich sprzedazy, w tym zakupy dokonane przez
zagranicznych klientéw, zwtaszcza Stowakéw — stanowig 5-10% catkowi-
tego obrotu e-ksiazek. Srednia cena e-booka w 2018 r. wynosita okoto 59%
ceny ksiazki papierowej (SCKN, 2019, s. 17).

Na przestrzeni dekady w Czechach odnotowano jednak znaczacy spa-
dek liczby wizyt w bibliotekach publicznych, bo z 40% w 2007 r. do 28%
respondentow w 2018. Wérod ustug bibliotek publicznych najczesciej
(87%) korzystano z wypozyczania ksigzek, nastepnie z wypozyczania
periodykow (25%) oraz z czyteln i pokojow pracy (19%). Wyraznie za to
wzrasta potrzeba zlokalizowania w bibliotece punktu gastronomicznego
/ bufetu / kafejki — taka sugestie w 2013 r. wyrazito 24%, a pie¢ lat pozniej
juz 37% respondentéw (IPK, 2018).

STRATEGIA ROZWOJU BIBLIOTEK W REPUBLICE CZESKIEJ NA
NAJBLIZSZA DEKADE

Knihovna patii k pilifiim fungovani demokratické spolecnosti a je symbolem
svobodného mysleni. Je pfirozenou soucdsti komunit. (Biblioteka nalezy do fi-
laréw funkcjonowania spoteczenstwa demokratycznego i jest symbolem
swobodnego myslenia. Jest ona naturalng czescia spotecznosci) (NKCR,
2020, s. 20) — tekst czeskiej strategii podkresla silne umocowanie ksigznic
w spotecznej infrastrukturze kraju oraz ich role jako platformy publicznej
debaty demokratycznej opartej na wiedzy i szacunku.

Zapis dotyczacy perspektyw rozwoju bibliotek w Republice Czeskiej
w latach 2021-2027 (NKCR, 2020) zostat zatwierdzony na poziomie rza-
dowych legislacji w dniu 17 sierpnia 2020 r. Nakreslone w dokumencie
koncepcje rozwojowe bibliotek na najblizsza dekade powstaty w wyniku
dyskusji czeskich ekspertow z dziedziny bibliotekoznawstwa, z uwzgled-
nieniem uwag spoteczenstwa. Gléwna o$ strategii ujeta w podtytule do-
kumentu: Knihovny — pilite obcanské spolecnosti, vzdélanosti a kultury [Biblio-
teki — filarami spoleczenistwa obywatelskiego, edukacji i kultury] obejmuje
trzy gtowne obszary, w obrebie ktérych planowany jest szczegdlny roz-
wdj bibliotekarstwa w Czechach.

Dokument zawiera czesci: analityczng, strategiczna wraz z wizjg ce-
16w do osiagniecia do 2030 r., wdrozeniowq zawierajaca m.in. wskazania
dotyczace finansowania wyznaczonych zadan oraz podsumowanie celow
strategicznych i szczegdtowych podzielonych na pie¢ obszaréw, do kto-
rych przypisano mierniki i wskazniki pomyslnej ich realizacji. Nawiazuje
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on do wczeéniejszej strategii obejmujacej okres 2017-2020 r. (MKCR, 2017)
i stanowi kolejne juz opracowanie krajowej strategii dla bibliotek tworzo-
nej w Czechach od 2004 r.”. W najnowszych zapisach uwzgledniono m.in.
uwarunkowania ekonomiczne (ogolne problemy finansowania bibliotek
i ich dziatalnosci) oraz lokalowe bibliotek (podkreslono wieloletnie za-
niedbania w tym zakresie, czego sztandarowym przykladem sa nieod-
powiednie warunki lokalowe Biblioteki Narodowej Republiki Czeskiej),
kwestie zwigzane z prawem autorskim i rolg bibliotek czy problematy-
ke publikagji cyfrowych. Pomimo probleméw wizerunkowych, z jakimi
borykaja sie biblioteki (nieatrakcyjne pomieszczenia, przestarzaty sprzet)
zwrdcono uwage na szanse, jaka dla ksiaznic jest rozwdj spoleczenistwa
obywatelskiego, szczegolnie w kontekscie zmian zachodzacych w struk-
turze spolecznej kraju (naptyw imigrantow).

W dokumencie wyraznie podkresla sig, ze biblioteki sg instrumentem
polityki kulturalnej panistwa. Stanowia kluczowe instytucje kultury na
wszystkich poziomach struktury administracyjnej kraju, z zaakcentowa-
niem ich funkcji wspierajacej procesy edukacji formalnej i nieformalnej
oraz uczenia si¢ przez cate zycie. Czeskie biblioteki publiczne znajduja
sie w kompetencjach Ministerstwa Kultury i z tego powodu, co podkres-
lono w dokumencie, napotykaja duze trudnosci w realizowaniu zadan
edukacyjnych, mimo, ze stanowig kompleksowq infrastrukture dla pro-
cesu uczenia si¢ przez cate zycie oraz edukacji obywatelskiej. Zwrdcono
rowniez uwage na brak ustalonych ram wspotpracy pomiedzy placow-
kami oswiatowymi i bibliotekami, ujetych w zapisach strategicznych na
poziomie ministerialnym Ministerstwa Edukacji, Mlodziezy i Sportu oraz
Ministerstwa Kultury. Biblioteki sa pozytywnie postrzegane przez spote-
czenstwo, ale gtéwnie przypisuje im sie funkcje kulturalng. Dziatania edu-
kacyjne bibliotek, np. w zakresie rozwoju kompetengji informacyjnych
i cyfrowych, sa przez spoteczenstwo postrzegane jako zaskakujace, co dzi-
wi w kontekscie istnienia w Czechach krajowej strategii rozwoju sztucznej
inteligengji (MPO, 2019), ktéra podkresla kluczowa role edukacji w trans-
formacji gospodarki i spoteczenistwa. Ponadto jednym z celéw koncep-
qji Digitdlni ekonomika a spolecnost [cyfrowa gospodarka i spoteczenstwo]
bedacej czescig programu Digitdlni Cesko [cyfrowa Republika Czeska]
(Dzurilla & Ocko, 2020) jest rozwijanie odpowiednich umiejetnosci i wie-
dzy cztonkow spoleczenistwa, a rozwdj umiejetnosci cyfrowych obywateli
ma kluczowe znaczenie m.in. dla wzrostu gospodarczego. W bibliotekach
nie wykorzystuje si¢ dostatecznie potencjatu edukacji cyfrowej. Oprocz
srodkéw finansowych potrzebnych do wdrazania technologii edukacyj-

7 Najstarszy tego typu dokument, do ktérego dotarta autorka, obejmowal okres 2004-
2010 (zapisy strategiczne dostepne sa na stronie: https://ipk.nkp.cz/legislativa/koncepce
-strategie-deklarace/03_deklarace.htm).



348 ARTYKULY

nych w codziennej dzialalnosci bibliotek, brakuje takze pracownikéw
posiadajacych odpowiednie kompetencje cyfrowe i dydaktyczne. Powoli
zwigksza sie rowniez liczba bibliotek korzystajacych z technologii eduka-
cyjnych w trybie stacjonarnym, jak i na odleglos¢ (tablice interaktywne,
elektroniczne materiaty dydaktyczne, seminaria i konsultacje online).

Wazne jest takze zapewnienie rownego dostepu obywateli do zasobow
informacyjnych, bez wzgledu na ich status spoteczno-ekonomiczny. Rola
bibliotek w zakresie nauczania umiejetnosci cyfrowych czy medialnych
szerokich kregdéw spoleczenistwa jest zatem nieodzowna, cho¢ akcento-
wane sa zbyt slabe dziatania promujace taka dziatalnos$¢ ksigznic. Role
bibliotek, jako jednego z czynnikdow wspierajacych pozaformalng eduka-
cje i proces uczenia si¢ przez cate zycie, nakreslono takze, cho¢ w mniej-
szym stopniu, w dokumencie dotyczacym gléwnych kierunkow polityki
edukacyjnej Czech (MSMT, 2019). Nalezy zaznaczy¢, ze w zapisach strate-
gicznych dla bibliotek dostrzezona zostata rowniez kwestia umiedzynaro-
dowienia szkolnictwa wyzszego oraz badan — trend ten przybiera na sile
na uczelniach w krajach Europy srodkowowschodniej. W zwigzku z tym
w dokumencie podniesiono kwesti¢ wspierania rozwoju miejsc pracy na
uczelniach, w tym w bibliotekach akademickich, przy czym chodzi za-
réwno o zapewnienie odpowiedniej liczby pracownikdw, jak i jakosci ich
kompetengji, w tym umiejetnosci jezykowych (gléwnie znajomos¢ jezyka
angielskiego).

Wisrod istotnych kwestii wymagajacych przysztych uregulowan i roz-
wigzan znalazlo si¢ prawo autorskie. W 2019 r. pomiedzy Biblioteka Na-
rodowga Republiki Czeskiej a organizacjami zbiorowego zarzadzania pra-
wami autorskimi DILIA® i OOA-S’ zostata zawarta umowa zbiorowego
licencjonowania, ktdra umozliwia udostepnianie w bibliotekach zdigita-
lizowanych utworéw niedostepnych w obrocie handlowym'. W strategii
przywotano unijng dyrektywe UE 2019/790 (UE, 2019) w sprawie praw
autorskich na jednolitym rynku cyfrowym oraz nowelizacji przynoszacej
szersze uregulowania dotyczace rozszerzonego zbiorowego zarzadzania
w zakresie licencjonowania utworéw niedostepnych na rynku. Na tej pod-
stawie stwierdzono, Ze nowe przepisy powinny znalez¢ zastosowanie do
wszelkich tresci chronionych prawem autorskim, takich jak m.in. mapy,
grafiki, plakaty, czy dokumenty audio. Planuje sig, Ze nowe uregulowania
umozliwig bibliotekom uzytek dziet niedostepnych na rynku i udostep-

8 Divadelni, literarni, audiovizualni agentura — https://www.dilia.cz/.
 Ochranna organizace autorska — https://www.ooas.cz/.

10 Nalezy wspomnie¢, ze w polskim prawodawstwie organizacje zbiorowego zarzadzania pra-
wami autorskimi wymienia Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
w Rozdziale 4 Zasady okreslania i wyplaty wynagrodzenia za uzyczanie egzemplarzy utwordw przez
biblioteki publiczne. Natomiast sposobéw korzystania z utwordéw niedostepnych w obrocie handlo-
wym dotyczy Rozdziat 6 tejze Ustawy (Ustawa o prawie autorskim, 1994). Nadal jednak brakuje roz-
porzadzenia w kwestii zbiorowego administrowania prawami autorskimi w Polsce.
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nianie takich utworéw na rynku internetowym na obszarze Unii Europej-
skiej oraz w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego na podstawie
umow licencyjnych zawartych z podmiotami zbiorowego zarzadzania.

Rozwojowi Internetu i technologii informacyjno-komunikacyjnych to-
warzyszy stale rosnaca liczba publikacji powstajacych w postaci cyfrowe;.
Takze ta kwestia znalazta odzwierciedlenie w czeskiej strategii, gdzie za-
uwazono, ze wobec wzrostu liczby publikagji typu born digital zadania bi-
bliotek zwigzane z tego typu wydawnictwami pozostaja zblizone do tych,
ktére odnosza sie¢ do tradycyjnej formy publikacji, a wiec sa to: groma-
dzenie, przetwarzanie, dlugoterminowe archiwizowanie oraz udostep-
nianie. Obecnie nie zostaly jeszcze przygotowane odpowiednie uregulo-
wania prawne. Brakuje rowniez odpowiednich rozwigzan technicznych
oraz obsady kadrowej do prowadzenia dtugoterminowej ochrony danych
cyfrowych. Proponowane rozwigzanie legislacyjne dotyczace obowiaz-
kowej kopii elektronicznej jest obecnie przedmiotem dyskusji w Izbie
Poselskiej. Jako dziatania na przyszilos¢ uwzglednia sie archiwizowanie
pelnego zakresu aktualnej produkgji tresci interaktywnych, w tym gier,
czy dokumentéw audiowizualnych tworzonych réwniez w innych insty-
tucjach, jak uczelnie, instytucje naukowe, organizacje pozarzadowe. Wy-
zwanie na przysztos¢ stanowi zatem obszar dokumentow e-born, ktdre nie
maja jeszcze jasno okreslonych standardéw opracowania i udostepniania.
W zakresie publikagji elektronicznych wspomnie¢ nalezy, ze utworzenie
Krajowego Centrum Elektronicznych Zasobéw Informacyjnych CzechE-
Lib" w 2017 r. wplyneto na usprawnienie koordynacji zakupu elektro-
nicznych zasobow informacyjnych wykorzystywanych do celéw badaw-
czych i edukacyjnych.

Zmienia si¢ takze paradygmat publikacji naukowych. Coraz wigekszy
nacisk kladzie si¢ na otwarty dostep nie tylko do samych publikagji, ale
takze do danych badawczych. Koncepcja otwartej nauki, edukacji obywa-
telskiej i otwartej edukacji podkresla potrzebe powigzania instytucji ba-
dawczych, szkolnictwa wyzszego i bibliotek. W dokumencie zwrdcono
uwage na fakt, Ze otwarte repozytoria nadal w niewystarczajacym stopniu
sa wykorzystywane jako bezplatne zrddta informacji na temat prac nauko-
wych powstajacych m.in. na uczelniach. W zwiazku z tym przygotowana
zostala koncepcja krajowego systemu bibliografii analitycznej, jednak nie
zostata ona jeszcze wdrozona'?. Podobnie nie udato sie jeszcze zbudowacd
narodowego centrum dziedzictwa dzwigkowego, co pozostaje zadaniem
na przysziosc.

W dokumencie zawarto analizy sektorowe, obejmujace rowniez kwestie
kadrowe. Analiza sytuacji pracownikéw bibliotek — ich wieku, wyksztal-

T https://www.czechelib.cz/cs/
12W Polsce Katalog NUKAT umozliwit wspotpracujacym bibliotekom tworzenie rekordéw anali-
tycznych na poczatku 2016 r. (Leonowicz, 2016, s. 10).
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cenia i wynagrodzen (Richter & Pillerova, 2017) — pokazata kilka trendéw,
m.in. wysoki odsetek pracownikow bez wyksztatcenia bibliotecznego (do
47%), wysoka feminizacje tej dziedziny (87%) oraz starzenie si¢ personelu
(41% pracownikéw ma ponad 50 lat, a w bibliotekach publicznych odse-
tek pracownikow w wieku 41-60 lat siegat 60%). Ujawnita takze rosnaca
liczbe dyrektorow i kierownikow bibliotek bez wyksztalcenia zawodo-
wego. Podczas gdy $redni wiek pracownika w Czechach wynosi 43 lata,
w bibliotekach publicznych najwieksza grupa demograficzng pracowni-
kéw sg kobiety w wieku 51-60 lat. Liczba mtodych pracownikow bibliotek
utrzymuje tendencje spadkowa. Pozytywnym trendem jest staly wzrost
udziatu pracownikow z wyzszym wyksztatceniem (39%). Charaktery-
styczna cecha jest ograniczona rotacja kadr (60% os6b pracuje w bibliotece
ponad dziesie¢ lat). Nadal konieczne jest stwierdzenie zlej sytuacji pta-
cowej w bibliotekach (przecigtne wynagrodzenie jest nizsze o okoto 25%
od $redniej krajowej). W dokumencie strategicznym zwrdécono uwage na
fakt, ze szczegolnie w mniejszych bibliotekach dramatycznie brakuje pra-
cownikow, ktorzy byliby w stanie tworzy¢ i swiadczy¢ ustugi zwigzane
z treSciami cyfrowymi (cyfrowi kuratorzy), co ma szczegolne znaczenie
w dobie spoleczenistwa cyfrowego oraz w kontekscie krajowego progra-
mu Cyfrowe Czechy (NKCR, 2020, s. 9). A przeciez biblioteki musza reago-
wac na rozwdj i wykorzystanie najnowszych technologii, takich jak por-
tale spotecznosciowe, robotyka, sztuczna inteligencja, RFID, wizualizacja
informacji, oprogramowania open source, czy mechanizm linked data, ktore
umozliwiaja zaangazowanie sie w spotecznosci technologiczne. W zwiaz-
ku z faktem, Zze duza cze$¢ pracownikow bibliotek nie posiada kierunko-
wego wyksztalcenia, a jednoczesnie postepuje zmiana zakresu i rodzajow
ustug bibliotecznych, konieczna jest profesjonalizacja kadry, czemu stuzy
ustawiczne ksztalcenie bibliotekarzy, oparte m.in. na wytycznych doty-
czacych ksztalcenia sie bibliotekarzy przez cate zycie opracowanych przez
sekcje edukacji SKIP™.

Wsrod zapisow strategicznych wielokrotnie podkreslana jest rola bi-
blioteki, jako osrodka integrujacego spotecznos¢ — szczegdlnie biblioteki
publiczne pozytywnie oddziatuja na rozwdj wielokulturowego spote-
czenstwa. Wobec faktu, ze wzrasta odsetek ludnosci, ktorej pierwszym
jezykiem nie jest jezyk czeski (obecnie w Pradze jest to juz co sid6dma
osoba), waznym zadaniem w nadchodzacym czasie bedzie takie ksztal-
towanie polityki gromadzenia zbioréw i finansowania ich zakupow, by
pokrywaty potrzeby heterogenicznego spoteczeristwa. Wobec rosnacych
oczekiwan uzytkownikéw do waznych zadan strategicznych zaliczono
zbudowanie odpowiedniego zaplecza przestrzennego i technologicznego

13 SKIP — Svaz knihovniki1 a informaénich pracovnikii Ceské republiky (Zwiazek Bibliotekarzy
i Pracownikéw Informacji Republiki Czeskiej) — https://www.skipcr.cz/.
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ksigznic. Analiza stanu budynkow / pomieszczen i wyposazenia bibliotek
(Richter & Pillerova, 2016) wykazata, ze okoto 40% ksigznic publicznych
nie ma odpowiedniej przestrzeni na dziatania spoteczne, czy edukacyj-
ne. W jednej trzeciej bibliotek publicznych w ciggu ostatnich 20 lat nie
przeprowadzono zadnych inwestycji ani remontéw wnetrz. Pomimo sze-
regu dziatani inwestycyjnych nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie
wieloletnich zaniedban inwestycyjnych w tym obszarze. Potowa bibliotek
publicznych nie dysponuje budynkami bez barier, przy czym najgorsza
sytuacja jest w bibliotekach w gminach ponizej 1000 mieszkaricdw. Cho¢
wigkszos¢ bibliotek uniwersyteckich dziata juz w nowych lub zmoderni-
zowanych budynkach, to nadal brakuje systematycznego wsparcia finan-
sowania przebudowy lub budowy odpowiednich budynkéw dla bibliotek
publicznych oraz ich wyposazenia (NKCR, 2020, s. 13). Biblioteki staraja
sie reagowac na rozwoj technologii i naleza do najbardziej aktywnych pod
tym wzgledem w sektorze publicznym, jednak w wielu ksigznicach bra-
kuje nowych rozwigzan, a ich wyposazenie techniczne jest czesto przesta-
rzale. Niewystarczajaca jest rowniez infrastruktura do przechowywania
i udostepniania zasobow (np. systemy kontroli zabezpieczenia, mechani-
zacja i robotyzacja w magazynach, technologia RFID). Istotng kwestig po-
zostaje nadal odpowiednie przystosowanie gmachdéw i ich wyposazenia
dla uzytkownikéw z niepelnosprawnosciami, zapewnienie wolnego od
barier dostepu do zasobow informacyjnych i ustug bibliotecznych. Pod-
kredli¢ nalezy, ze w Czechach funkcjonuje przewodnik metodologiczny
z tego zakresu (NKCR, 2014).

Kolejnym polem, ktérego rozwoj uwzgledniono w zapisach strategicz-
nych jest dalszy rozwoj ustug centralnych takich, jak: Knihovny.cz — ka-
talog wspottworzony przez ponad 50 naukowych i publicznych czeskich
bibliotek, Souborny katalog CR centralny katalog biblioteczny (https://
www.caslin.cz), Obalky knih (https://obalkyknih.cz) — repozytorium ska-
now okladek ksigzek wiaczanych do katalogow bibliotecznych, wirtual-
na fonoteka (Virtudlni narodni fonotéka — http://projekt.narodnifonoteka.
cz), obejmujaca m.in. katalog dokumentow dzwiekowych agregowanych
z baz danych réznego typu instytucji w Republice Czeskiej. Celem tych
dziatan jest skuteczna automatyzacja, homogenizacja Srodowiska, niwelo-
wanie czasochtonnych i kosztownych prac.

W strategii zwrocono réwniez uwage, ze obecnie ocena dziatalnosci
bibliotek opiera si¢ gtéwnie na ilosciowych wskaznikach efektywnosci,
brakuje jako$ciowych parametréw oceny - analityczne wykorzystanie
metod jakosciowych, statystycznych i socjologicznych do ewaluacji dzia-
talnosci bibliotek uznano za wyzwanie na przysztos$¢'*. Nalezy zaznaczy¢,

W Polsce dziatanie bibliotek naukowych, pedagogicznych i publicznych analizowane jest w ra-
mach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek prowadzonego przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy
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ze ukierunkowanie na dobra jakos¢ ustug, udziat pracownikow w proce-
sie zarzadzania, rozwdj ich kompetengji, przekonanie pracownikéw, ze
efektywnos$¢ zalezy od calej organizacji, a nie tylko od poszczegodlnych
0s0b, diugoterminowe planowanie, a wreszcie prowadzenie badari meto-
dami statystycznymi naleza do metod kompleksowego zarzadzania przez
jakos¢ (Total Quality Management — TQM) (Glowacka, 2000, s. 34-35).

PODSUMOWANIE

Wyznaczanie kierunkéw rozwoju, celéw strategicznych i zadan ope-
racyjnych pozwalaja osiaga¢ zamierzone cele. Tworzenie zatozen krajo-
wych strategii rozwoju bibliotek przyczynia sie do calo$ciowego i réw-
nomiernego objecia ksiaznic ich oddziatywaniem, wspiera ich rozwdj,
szczegodlnie w krajach, gdzie rozwoj i unowoczesnianie bibliotek dopie-
ro nastepuje (Vozga, 2010). Istotna role i znaczenie bibliotek dla rozwoju
zarowno calego spoleczenstwa, jak i lokalnych spolecznosci, a nawet po-
szczegodlnych grup uzytkownikow, np. dzieci i mtodziezy, podkresla fakt,
ze zapisy te powstaja na szczeblach instytucji rzadowych, jak w Finlandii
(Kekki, 2010) czy w Korei, gdzie w 2003 r. Ministerstwo Kultury, Spor-
tu i Turystyki opracowato kompleksowy plan rozwoju bibliotek w kraju,
a kolejnym krokiem bylo przygotowanie przez Ministerstwo Edukacji,
Nauki i Technologii planu rewitalizacji bibliotek szkolnych (Sook, 2011,
s. 1). Podobne dziatania planowane sa w Bangladeszu w odniesieniu do
bibliotek szkot srednich (Islam, Monirul, & Abdullah-Al-Mahmud, 2020).
Dziatania te maja na celu poprawe jakosci edukacji oraz wynikéw w na-
uce i samoksztalceniu mlodziezy, co w perspektywie zaowocuje wysoko-
rozwinigtym spoteczenistwem wiedzy. W Turcji koncepcja narodowej stra-
tegii dla bibliotek publicznych opracowana zostata w ramach dysertacji
doktorskiej (Karadeniz, 2019).

Dokumenty strategiczne dla rozwoju bibliotek obejmuja najwazniej-
sze kwestie zwigzane z funkcjonowaniem ksiaznic — od ich infrastruktury
i ustug, poprzez profesjonalizacje Srodowiska bibliotekarskiego, promocje
i marketing na poziomie lokalnym oraz krajowym, po tworzenie wysokiej
jakosci kolekgji, opartych na najnowszych technologiach i innowacyjnych
rozwiazaniach, az po dalsze inwestycje wspierajace rozwdj infrastruktury,
czy technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wydaje sig, ze w krajach,
w ktorych rozwdj bibliotek planowany jest w skali krajowej, z poziomu

Polskich przy wspotpracy Konferencji Dyrektorow Wojewodzkich Bibliotek Publicznych, Konferencji
Dyrektoréw Bibliotek Pedagogicznych oraz Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkét
Polskich. Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie jednolitych metod oraz narzedzi systematycz-
nej oceny opartych na analizie i poréwnaniach danych statystycznych oraz wskaznikéw funkcjonal-
no$ci w obrebie poszczegdlnych typdw bibliotek, wlaczajac w to badania satysfakcji odbiorcéw ustug
bibliotecznych (https://afb.sbp.pl/informacje-ogolne/).
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administracji paristwowej, a nie tylko lokalnej, rola bibliotek i biblioteka-
rzy oraz ich znaczenie dla spoteczenistwa sa silniej akcentowane niz tam,
gdzie brakuje tak catosciowego podejscia, a biblioteki sg zalezne od nad-
rzednych jednostek instytucjonalnych badz administracyjnych, a swoj
rozwdj i zmiany zawdzieczaja w znacznej mierze pracy, wysitkowi, po-
mystowosci i zaangazowaniu pracownikow.
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NATIONAL STRATEGY FOR LIBRARY DEVELOPMENT
AS EXEMPLIFIED BY THE CZECH REPUBLIC
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ABSTRACT: Thesis/Objective — National strategies for libraries are documents that outline
the directions of development and modernization of libraries on a national scale. The aim
of the article is to present this type of documents, focusing mainly on strategic provisions
from the Czech Republic. Research methods — Desk research method — the analysis of texts
available on the Internet — was used to get acquainted with strategic documents and other
provisions concerning standards of library services. Results and conclusions — Creating
national strategies for library development is not a standard and common activity. No such
steps have been taken so far in Poland. In the countries where such documents exist, most
frequently they are created at the ministerial level or approved by government institutions
of a given country. Strategies of library development support a structured development of
libraries and strengthen their impact on the society.



