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Dr hab. Marek Nahotko, prof. U], zatrudniony w Instytucie
Studiéw Informacyjnych Uniwersytetu Jagiellonskiego (kie-
rownik Zaktadu Metodologii Badan Informacyjnych), spe-
cjalizuje sie¢ w problemach organizacji informacji, w tym me-
tadanych dokumentéw elektronicznych oraz wykorzystania
Internetu i dokumentéw elektronicznych w komunikagji
naukowej i dziatalnosci informacyjnej. Jest autorem ksia-
zek Teoria gatunkéw w organizacji informacji i wiedzy (Krakow,
2018), Komunikacja naukowa w Srodowisku cyfrowym (Warsza-
wa, 2010), Naukowe czasopisma elektroniczne (Warszawa, 2007), Opis dokumentéw
elektronicznych. Teoretyczny model i mozliwosci jego aplikacji (Krakow 2006), Meta-
dane: sposéb na uporzqdkowanie Internetu (Krakow, 2004) oraz licznych artykutéw
publikowanych m.in. na famach , Information Research”, , Cataloging & Classi-
fication Quarterly”, , Przegladu Bibliotecznego”, ,Zagadnien Informacji Nauko-
wej” oraz ,Bibliotheca Nostra”.
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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Celem artykutu jest przedstawienie aktualnego
stanu stosowania nawigacji fasetowej w polskich bibliotekach naukowych. Do-
konano poréwnania zastosowania faset w OPAC tych bibliotek oraz w bibliote-
kach cyfrowych organizowanych lub wspoétorganizowanych przez te biblioteki.
Metody badan — Dokonano analizy zawartosci stron internetowych bibliotek,
gtéwnie ich narzedzi wyszukiwawczych: OPAC i multiwyszukiwarek (discovery
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systems). Uwzgledniono biblioteki najwigkszych, paristwowych szkdét wyzszych
oraz Biblioteke Narodowa. Po odnalezieniu narzedzia nawigacji fasetowej doko-
nywano analizy iloSciowej i jakosciowej stosowanych faset. Nastepnie podobna
analiza prowadzona byta w stosunku do bibliotek cyfrowych, organizowanych
lub wspdtorganizowanych przez analizowane biblioteki. Wyniki — Ponad 60%
polskich bibliotek naukowych stosuje fasety w swoich narzedziach wyszukiwaw-
czych. Wéréd nich najwiecej jest bibliotek uniwersyteckich (78% przebadanych
bibliotek), wychowania fizycznego (67%), ekonomicznych (60%) i technicznych
(56%). Srednia liczba faset stosowanych w OPAC wynosi 8,7. Nieco mniej faset
stosowanych jest w bibliotekach cyfrowych, $rednio 8,66. Do najczesciej stoso-
wanych faset nalezaty takie, jak Forma/Typ, Jezyk, Data wydania, Autor/Twor-
ca. Wnioski — Fasety sa rozpowszechnionym narzedziem wyszukiwawczym
w bibliotekach polskich szkét wyzszych. Stosowane sg zarowno w ILS (Integrated
Library System) zagranicznych, jak i w polskich. Pod wzgledem liczby i rodzaju
faset pomigedzy OPAC i bibliotekami cyfrowymi zachodza bardzo niewielkie rdoz-
nice, stad wniosek, ze stosowany schemat metadanych ma na to bardzo niewielki

wplyw.

WSTEP

Biblioteczne katalogi komputerowe, ktére w latach 70. XX w. (w Pol-
sce w latach 90.) zaczely zastepowac wczesniej stosowane katalogi kart-
kowe, staly sie powszechnym narzedziem wyszukiwania informacji.
W katalogach komputerowych od poczatku stosowano najnowsze, kolej-
no pojawiajace sie technologie informacyjne. Najwiekszy przelom stano-
wilo udostepnienie katalogow w sieciach rozleglych, dzigki czemu staly
sie dostepne z kazdego miejsca w Swiecie, o kazdej porze.

Ta innowacja techniczna nie zakonczyla rozwoju OPAC. Mozliwosci,
stwarzane przez kolejne innowacje techniczne, byly szybko implemen-
towane w zintegrowanych systemach bibliotecznych, czego odzwiercie-
dleniem jest powstawanie kolejnych generacji OPAC (Nahotko, 2020).
W katalogach kolejnych generacji udostepniano rozwiazania techniczne
i organizacyjne, z ktérych czes$¢ okazywata sie na tyle przydatna, ze prze-
trwaty probe czasu i przenoszone byty do rozwigzan nastepnych genera-
qji. Taka innowacja byto zastosowanie wczesniej powstatej idei klasyfikacji
fasetowej w systemie nawigacyjnym wspodtczesnych OPAC. Fasetyzacja,
pierwotnie stosowana do budowy klasyfikacji pismiennictwa, dzieki roz-
wojowi technologii komputerowej mogta by¢ wykorzystana w sposob
podobny do uzywanego do prezentacji oferty sklepow internetowych
i innych komercyjnych stron Web.

Celem artykutu jest przedstawienie sposobu, w jaki tradycyjna teoria
klasyfikacji fasetowej jest stosowana w praktyce wspdtczesnych OPAC
oraz innych systemow wspomagajacych uzytkownikow w wyszukiwa-
niu informagji, gtéwnie tzw. multiwyszukiwarki, z angielska zwane takze
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discovery services (Derfert-Wolf, 2019, s. 281). Problem badawczy dotyczy
zardéwno powszechnosci stosowania rozwigzan opartych na systemie fa-
set, jak rdwniez metod ich implementacji w systemach bibliotecznych.
Pomocne w tym zakresie bylo zaréwno odniesienie do tradycyjnej teorii
fasetowej, jak i do teorii okreslajacej OPAC jako gatunek tekstu (Andersen,
2004, p. 94). Prezentowane wyniki badan dotycza stanu polskich bibliotek
naukowych w koncu 2020 r. Interesujace jest wskazanie na réznice i po-
dobienistwa, jakie wystepuja miedzy uzyskanymi wynikami a rezultatami
przedstawionymi przez Hall (2011), dotyczacymi bibliotek akademickich
USA dziesiec lat wczesnie;j.

Dodatkowo celem artykulu jest poréwnanie faset stosowanych
w OPAC bibliotecznych z fasetami dostepnymi w bibliotekach cyfrowych,
tworzonych przez te same biblioteki naukowe. W tym przypadku chodzi-
o o wskazanie na wplyw gatunku rekordu katalogowego na mozliwosci
nawigacji w udostepnianej informacji bibliograficzne;.

KLASYFIKACJA FASETOWA I JE] ZASTOSOWANIE
W OPAC

Wedtug Bowker i Star (1999, p. 1) w ludzkiej naturze lezy klasyfikowa-
nie wszelkiego rodzaju obiektow znajdujacych si¢ w otoczeniu. Ludzie,
jako istoty spoteczne, a rownoczesnie uzytkownicy jezyka, klasyfikuja ele-
menty swego otoczenia podczas wszystkich dziatan, w ktorych uzywaja
jezyka. Cytowani autorzy twierdza, ze klasyfikacja, jako system organi-
zacji wiedzy, jest narzedziem biezacych negocjacji pomiedzy interesami
zroznicowanych swiatow — lokalnych i spotecznych (p. 138). Historycz-
ny rozwdj klasyfikacji postepowat w taki sposob, aby utatwi¢ koordyna-
cje dziatania tych $wiatéw poprzez wysilki skierowane na umieszczanie
w klasyfikacji wlasnych reprezentacji wybranych elementéw rzeczywi-
stosci. Klasyfikacja stanowi system gatunkéw (Nahotko, 2018, s. 148), co
oznacza, ze konstrukcja, zarzadzanie i negocjowanie klasyfikacji moga
by¢ uwazane za praktyki dyskursywne konstytuowane przez dziatanie
i ideologie zaangazowanych swiatéw spotecznych, wyrazonych poprzez
gatunki. W zwiazku z tym reprezentacje i konfiguracje informacji moga
by¢ uwazane za wynik dziataii spotecznych, zorganizowanych wokot kla-
syfikagji.

W tradycyjnej teorii klasyfikacji dokonuje si¢ ich podzialu wedlug
dwoch kryteridw. Pierwszym, jest liczba relacji hierarchicznych wyzna-
czajacych powigzania miedzy klasami uzyskanymi w wyniku podzia-
tu uniwersum, drugim, liczba drzew klasyfikacyjnych sktadajacych sie
na strukture utworzonego ukltadu klas (Sosifiska-Kalata, 2002, s. 31). Ze
wzgledu na zastosowanie w nowych narzedziach organizacji wiedzy,
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szczegdlnie interesujace sg klasyfikacje monorelacyjno-polihierarchiczne,
w ktorych elementy uniwersum klasyfikacji zorganizowane sa w wielu
niezaleznych drzewach klasyfikacyjnych, a kazde z tych drzew utworzo-
ne zostato przez podzial pewnej grupy elementéw uniwersum wedtug
jednego typu relagji. Klasyfikacje takie w LIS nazywane sa fasetowymi.
Termin , klasyfikacja fasetowa” oraz metodologia tworzenia tego rodza-
ju klasyfikacji zaproponowane zostaty przez Ranganathana, hinduskiego
bibliotekarza oraz autora pierwszej klasyfikacji fasetowej: Colon Classifi-
cation (pierwsze wyd. w 1933 r.). Nazwa ta pochodzi od terminu faseta,
w jubilerstwie oznaczajacego sko$ng krawedz lub powierzchnie szlifu ka-
mienia szlachetnego, do ktdrej Ranganathan poréwnywat metode wielo-
aspektowej analizy uniwersum prowadzacej do podzialu elementow tego
uniwersum, wedtug wielu niezaleznych kryteriow. Faseta odpowiada
wiec okreslonej strukturze hierarchicznej, w ktdrej elementy tej samej ka-
tegorii zostaly zorganizowane wedlug jednego z niezaleznych kryteriow
podziatu (por. Ranganathan, 1967).

Wkiad Ranganathana w rozwj analizy fasetowej polegat na zwrdceniu
uwagi na to, ze nie tylko w niemal wszystkich dziedzinach istniejg wspdl-
ne, powtarzajace si¢ pojecia, ale rowniez wspodlne typy poje¢ w obrebie
poszczegdlnych dziedzin (Broughton, 2006, p. 53). Te, ktore nazywaja ak-
tywnosci lub dziatania, trafity do kategorii (fasety) Energy; inne, zwigza-
ne z substancjami utworzyty kategorie Matter; podstawowe pojecia, re-
prezentujace gtowny obiekt badart w dyscyplinie objete zostaty kategoria
Personality, gdyz reprezentuja istote dyscypliny. Elementami kategorii
Personality sa bardzo czesto (cho¢ nie jedynie) takie jednostki, jak: rosli-
ny, zwierzeta, zwiazki chemiczne, ciata niebeskie, obiekty geograficzne,
religie, obiekty wytworzone itp. Do tych kategorii dodane zostaly Space
i Time, co dalo facznie stynng formute fasetowa Ranganathana, PMEST.

Klasyfikacje tego rodzaju, cho¢ interesujace z metodologicznego punk-
tu widzenia, nie byly powszechnie stosowane w systemach informacyj-
nych (Parrochia & Neuville, 2013, p. 17) az do czasu, gdy nowe rozwiaza-
nia technologiczne pozwolity na wykorzystanie tej idei w wyszukiwaniu
w witrynach internetowych organizacji handlowych i ustugowych, w tym
bibliotecznych. O zastosowaniu klasyfikacji fasetowej w OPAC moéwit juz
Pollitt na 63. konferencji IFLA (1997). Zastosowat on analize fasetowa do
redukcji wielowymiarowosci przedmiotow do porzadku liniowego, dzie-
ki czemu uzytkownik otrzymuje wizualny model struktur danych, ktory
jest dla niego fatwo przyswajalny (Broughton, 2006, p. 63). Uwaza sig, ze
po raz pierwszy wyszukiwanie fasetowe zastosowane zostato w North
Carolina State University Hill Library w 2006 r. (Niu & Hemminger, 2015,
p. 1030). Od tego czasu stato si¢ popularne w wielu bibliotekach akade-
mickich i publicznych, bedac cechg rozpoznawcza OPAC kolejnych gene-
racji i multiwyszukiwarek.
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Nawigacja fasetowa (wyszukiwanie fasetowe) jest zastosowaniem kla-
sycznej teorii fasetowej w cyfrowym Srodowisku online (Skorka, 2014,
s. 95). Poczatkowo zastosowane zostato na stronach e-handlu; w 2005 r.
prawie 70% z nich stosowalo najczesciej bardzo uproszczone formy fa-
setowej klasyfikacji swoich produktéw (Broughton, 2006). W tych zasto-
sowaniach fasety stanowig dynamiczne punkty dostepu umozliwiajace
uzytkownikowi rozpoczynanie lub uszczegolowianie wyszukiwania
przez wybodr elementow wyszukiwawczych pogrupowanych w fasety.
Wykorzystywane jest potaczenie swobodnego przeszukiwania nieustruk-
turyzowanego tekstu z nawigacja fasetowa. W stosowanych interfejsach
faczone jest wyszukiwanie wedlug stow kluczowych oraz przegladanie,
co pozwala na szybkie i elastyczne wyszukiwanie na podstawie wiedzy
posiadanej przez uzytkownika. Interfejsy fasetowe utatwiaja pozbycie sie
uczucia zagubienia w narzedziach organizacji informacji, co pozwala na
bardziej efektywna prace systemu. Dzigki nawigacji fasetowej uzytkow-
nik moze: (a) wpisac lub uszczegdtowi¢ zapytanie wyszukiwawcze, (b)
nawigowa¢ w zestawie niezaleznych hierarchii fasetowych opisujacych
dane katalogowe przez dziatania polegajace na uszczegdtowieniu lub
uogolnieniu zapytania (Ben-Yitzhak et al., 2008).

Od 2006 r. pojawito sie wiele badan dotyczacych stosowania nawiga-
qji fasetowej w OPAC. Fagan (2010) stwierdzita, Ze nawigacja fasetowa,
o ile poprawnie zaprojektowana, jest fatwo akceptowana przez uzytkow-
nikow i preferowana ponad inne struktury nawigacyjne. Podobne wnio-
ski przedstawit Lugya (2017, p. 127). Bauer i Peterson-Hart zauwazyly, ze
uzytkownicy sa zaintrygowani mozliwoscia stosowania nawigacji faseto-
wej; szczegOlnie czesto korzystano z faset Format, Language i Subject (2012,
p. 354). Ramdeen i Hermminger (2012) stwierdzili, ze badani przez nich
uzytkownicy preferowali interfejs fasetowy, wskazujac na fatwos¢ stoso-
wania i wzmacnianie pewnosci wyboru poprawnej opcji wyszukiwania.
Interfejs fasetowy przyspiesza wyszukiwanie. Najczesciej stosowanymi
fasetami byly Subject, Format i Author. W zwiazku z tym Nelson i Turney
(2015, p. 77) stwierdzili, ze efektywnos¢ faset w OPAC jest gtownie za-
gadnieniem zwigzanym z projektem interfejsu, wazniejszym niz struktura
danych. Zauwazyli oni trzy istotne cechy interfejsow wyszukiwawczych:
1) istotna rola faset jako zasadniczego skladnika projektowania wyszu-
kiwania; 2) personalizacja tekstu wspomagajacego uzytkownika, 3) czy-
telnos¢ etykiet faset. Na podstawie badan préby 100 bibliotek akademic-
kich i 100 publicznych, Hall (2011) stwierdzila, ze odpowiednio 78 i 54
z nich stosuje fasety w swoich OPAC. Wedtug Hofmann i Yang (2012)
w ciggu dwdch lat poprzedzajacych badanie na probie 260 bibliotek akade-
mickich w USA i Kanadzie, zastosowanie multiwyszukiwarek, w ktorych
standardowo stosowane sa fasety, wzrosto z 16 do 29%. Znacznie rzadziej
stosowano fasetowe OPAC: wzrost z 2 do 4%. Zgodnie z badaniami Niu
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i Hemminger (2015) wyszukiwanie fasetowe nie skraca czasu wyszuki-
wania, ale zwigksza doktadnos$¢ wyszukiwania. Najbardziej popularnymi
tasetami byty Awailability, Location i Format. Wyszukiwania poprzez fasety
stanowity blisko 80% zapytan. W pdzniejszych badaniach uzytkownikow
National Library of Netherlands (Bogaard et al., 2019) stwierdzono, Ze
wyszukiwania fasetowe trwaja znacznie dtuzej, ale zawieraja wiecej za-
pytan, kliknie¢ na dokument i kopiowan na dysk. Najbardziej popularny-
mi fasetami byly Time, Type i Distribution zone. Zapytania z uzyciem faset
skladaja sie z mniejszej liczby stéw, co zostato takze zauwazone wczesniej
przez Niu i Hemminger (2015). Moze to oznacza¢ modyfikacje zachowan
informacyjnych uzytkownikow stosujacych interfejsy fasetowe.

EWOLUCJA OPAC JAKO GATUNKU TEKSTU

Refleksja nad rola i funkcjami katalogu bibliotecznego, ktéra doprowa-
dzita do powstania wspotczesnych OPAC, rozpoczela sie juz w XIX w.,
pracami Panizziego w WIk. Brytanii i Cuttera w USA. Prace te maja zna-
czenie po dzi$ dzien: zasady, ktore przedstawili wymienieni biblioteka-
rze, wciaz sa stosowane w OPAC i innych systemach wyszukiwawczych
online (Smiraglia, 2002, p. 332). Ich zasadnicza zastuga byto postawienie
na pierwszym miejscu potrzeb uzytkownika, podczas gdy potrzeba two-
rzenia spisow zasobow biblioteki oraz wygody bibliotekarza potraktowa-
ne zostaly drugorzednie. Dyskusje na temat tej hierarchii celow odzywaja
w momentach watpliwosci zwiazanych z implementacja nowych techno-
logii w bibliotekach (La Barre, 2007, p. 79).

Komputeryzacja bibliotek, postepujaca od lat 60. XX w. przyspieszy-
fa ewolucje katalogéw komputerowych. Po przeniesieniu opisow katalo-
gowych z papierowych kartotek na nosniki komputerowe nastgpito tak-
ze udostepnienie tych baz danych w Internecie. Od tego czasu w OPAC
implementowane sa kolejne innowacje technologiczne pojawiajace sie
w zakresie wyszukiwania informacji w sieciach rozlegtych, baz danych
i interfejséw uzytkownika. Zaczeto mowic i pisac o kolejnych generacjach
ILS (Integrated Library System) i OPAC, coraz lepiej spetniajacych potrze-
by informacyjne uzytkownikéw bibliotek (Hildreth, 1987). Hildreth (1994)
pod koniec XX w. wyrdznit trzy generacje OPAC, z ktdrych dwie pierw-
sze byly krytykowane za trudnosci stwarzane uzytkownikom (Borgman,
1996), a trzecia byla raczej wizja naprawy tej sytuacji i opisem realizowa-
nych wowczas eksperymentdw (takich, jak ,expanded” OPAC).

Potrzeba zmian stata sie szczegdlnie widoczna po pojawieniu sig, roz-
woju i rozpowszechnieniu Web (Mercun & Zumer, 2008, p. 245). To sro-
dowisko oferowalo fatwiejsze wyszukiwanie i dostep do informagji (na-
wet jesli gorszej jakosci) bez wzgledu na doswiadczenie i umiejetnosci
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uzytkownikéw. Oczekiwali oni, ze OPAC dziata¢ bedzie tak, jak wyszu-
kiwarki internetowe lub sklepy online. Wzorem architektury informacji
byta szczegdlnie strona ksiggarni internetowej Amazon, ktéra wyznaczata
standardy w zakresie przegladania i wyszukiwania w katalogu oferowa-
nych produktéow (Rosenfeld, Morville, Arango, 2017). Wéwczas pojawity
sie artykuty w czasopismach fachowych przedstawiajace pomysly na ka-
talogi , next generation” (n.p. Morgan, 2009; Naun, 2010; Wynne & Hans-
com, 2011; Wang & Dawes, 2012, p. 81). Jednym z postulatow stuzacych
udoskonaleniu OPAC byta poprawa funkcjonalnosci, ktora polegac¢ miata
na zmianie mechanizmu wyszukiwania, prezentacji i nawigacji w zbiorze
wynikéw. Dla udoskonalenia tego obszaru wprowadzono do katalogow
pojedyncze, zawsze widoczne okienko do wprowadzania stow kluczo-
wych oraz zwigkszono mozliwosci przegladania. W przypadku braku
wynikéw wyszukiwania system wspomagat uzytkownika proponujac do-
datkowe terminy wyszukiwawcze lub warianty pisowni. Wprowadzono
takze nawigacje fasetowsa, dzigki ktdrej uzytkownik moégt szybko dopa-
sowac wyniki wyszukiwania do swoich szczegétowych potrzeb, zwlasz-
cza w przypadku, gdy zbidr wyszukanych wynikéw byt zbyt obszerny.
Szczegodlna uwaga nalezy sie przy tym usprawnieniu wyszukiwania i na-
wigadji, np. Meréun i Zumer (2008, p. 259) uwazaja, ze funkcje zwigzane
z wyszukiwaniem i nawigacja powinny miec¢ pierwszenstwo nad innymi
udoskonaleniami, na przyktad stuzacymi wprowadzeniu rozwigzan ty-
powych dla Web 2.0.

Nawigacja fasetowa pozwala na uszczegolowienie wyszukiwania in-
formagji (Breeding, 2007, p. 12). Wykorzystujac ja, uzytkownik rozpoczy-
na poszukiwania od poje¢ ogolnych, a nastepnie regularnie zaweza zbior
wynikéw przez nawigowanie w okreslonych terminach pogrupowanych
w fasetach. W dobrze zaprojektowanym interfejsie nawigacji fasetowej
kazdy wybor terminu z fasety powoduje wyswietlenie zmodyfikowanej
listy wyszukanych pozycji oraz zestawu nowych faset pozwalajacych na
dalsze zawezanie wynikdw. Proces kolejnych zawezen odbywa sie az do
momentu uznania wynikdw przez wyszukujacego za odpowiednie do
jego zapytania (potrzeb informacyjnych) i wystarczajaco ograniczone licz-
bowo.

Taka nawigacja pozwala uzytkownikowi na interakcje ze Zrodtem in-
formacji dzigki odkrywaniu (discover) informacji, ktéra zawiera, zamiast
sie domyslac jej istnienia. Jest to postepowanie odwrotne do tradycyjnego,
w ktérym interfejs dostarcza rubryk do wyszukiwania zaawansowanego,
wypelnianych przez uzytkownika, konstruujacego w ten sposéb ztozo-
ny zestaw wyrazen juz na poczatku wyszukiwania. Proces wyszukiwania
zaawansowanego wymusza na uzytkowniku dokladne wyrazanie poje¢,
opisujacych jego potrzebe juz w momencie rozpoczynania pracy z ILS,
a wprowadzane terminy moga, ale nie musza by¢ zgodne z zawartoscia
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katalogu. Bardzo czesto uzytkownikowi pozostaje metoda préb i bledow,
polegajaca na konstruowaniu kolejnych wyrazen wyszukiwawczych az
do uzyskania zadawalajacego rezultatu.

Nalezy zwroci¢ uwage na do$¢ swobodne traktowanie terminu ,fa-
seta” w kontekscie multiwyszukiwarek (Nelson & Turney, 2015, p. 79).
W stosunku do klasycznej teorii fasetowej jego znaczenie ulegto rozsze-
rzeniu w kierunku oznaczania dowolnego systemu, w ktérym terminy sa
wybierane podczas wyszukiwania z predefiniowanych grup. Traktuje sie
je jako kategorie wybrane z ogotu obiektdw, ktorych istnienie ktos moze
chcie¢ odkry¢, bez wzgledu na to, czy mamy do czynienia ze sklepem
internetowym czy katalogiem biblioteki. Dodatkowe problemy sprawia
wielo$¢ synonimdéw na oznaczenie tych grup, takich, jak kategoria, atry-
but, klasa, pojecie lub filtr (La Barre, 2012, p. 96). W efekcie wybor faset
do stosowania w OPAC bardziej zalezy od stosowanego formatu rekordu
bibliograficznego (zazwyczaj MARC) niz tradycyjnej analizy fasetowej
(Sokvitne, 2006; McCallum et al., 2017), pomimo krytyki takiego postepo-
wania (Broughton & Slavic, 2007, p. 731). Jak pisze Le Barre (2007) projek-
tanci i implementatorzy systemoéw fasetowych w swojej pracy nie przej-
muja sie zbytnio zasadami tradycyjnej analizy i klasyfikacji fasetowej. Sam
schemat metadanych zaczyna spelnia¢ nowa role: elementy metadanych
zyskuja nowe zastosowanie. To czesto powoduje nowe problemy, gdyz
btedy ukryte wczesniej przed uzytkownikiem, powstajace np. na etapie
katalogowania, stajq si¢ bardziej widoczne (Schultz-Jones et al., 2012; Han,
2012).

Rola tak rozumianej nawigacji wynika z jej stosowania w konstruowa-
niu znaczen przez uzytkownika. Rekord katalogowy zawiera informa-
gje tekstowq, ktdrej znaczenie musi by¢ utworzone przez uzytkownika
w interakgji z tym tekstem. Znaczenie jest negocjowane pomiedzy twor-
ca tekstu (bibliotekarzem) a uzytkownikiem, w czym posredniczy ILS.
W zwiagzku z tym istnieje wiele mozliwych interpretacji rekordu kata-
logowego: nie mozna moéwi¢ o jednej, kanonicznej interpretacji, raczej
o tylu interpretacjach, ilu jest uzytkownikéw (czytelnikéw) rekordu.
Oznacza to, ze wyszukiwanie informacji bibliograficznej nalezy rozumiec¢
jako dialogowa praktyke komunikacyjng (Rafferty & Hidderley, 2007,
p- 398). Dialog jest tu rozumiany w sposob opisany przez Bachtina (1981),
ktory twierdzit, Ze dialogowe aspekty wypowiedzi zwigzane sa z otwar-
ciem i interpretacja, z relacjami istniejgcymi pomiedzy tekstem i odbiorca,
a w koncu takze pomiedzy réznymi tekstami (np. relacje bibliograficzne
pomiedzy rekordami).

W systemach bez nawigacji fasetowej dialog ten ma ograniczony za-
sieg. Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ wyboru rodzaju punktu dostepu
sposrdd kilku proponowanych, moze takze potaczy¢ kilka ich rodzajow
operatorami Boole’a w wyszukiwaniu zaawansowanym. Po otrzymaniu
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wynikéw wyszukiwania uzytkownik moze je zaakceptowac lub roz-
pocza¢ dialog z systemem od nowa. Nawigacja z zastosowaniem faset
w OPAC pozwala uzytkownikowi na konstrukcje wlasnego wyrazenia
wyszukiwawczego (a wigc posrednio takze wyniku wyszukiwawczego)
z dostarczonych elementéw systemu nawigacji jak z klockéw. Daje to
wigksza swobodeg interpretacji, pomimo tego, ze elementy danych dostep-
ne w fasetach sa czescia struktur formalnych, ktére uprzywilejowuja okres-
lone poglady, ignorujac lub marginalizujac inne. Wynika to z determinacji
ideologicznej wszystkich narzedzi organizacji wiedzy, w tym schematow
fasetowych (zob. eseje w Sandberg, ed. 2019). W praktyce organizacji wie-
dzy w bibliotekach istotng role odgrywa jednak indywidualna aktywnos¢
ludzka, ktdra nie jest konsekwentna i uniwersalna, ale otwarta na indywi-
dualne interpretacje, na ktére w szczegdlnosci wplywaja dotychczasowe
doswiadczenie oraz projekcja przyszltych potrzeb uzytkownika i mozli-
wosci ich zaspokojenia przez indeksowany obiekt informacyjny (Mai,
2011, p. 715). Trudno$¢ sprawia fakt, ze znaczenie obiektu informacyjnego
jest tworzone podczas jego uzywania, przez co jest ono uzaleznione od
kontekstu stosowania (Hjerland, 1992). Fasety stuza wiec indywidualne-
mu tworzeniu ,idealnego” (z punktu widzenia potrzeb informacyjnych
uzytkownika) opisu i wyrazaniu go w formule wyszukiwawczej. Dzigki
temu staja sie one czescig typowych dziatan spotecznych, ktdre biblioteka
tworzy lub uczestniczy w ich realizagji.

W ten sposob uzytkownik wykorzystuje tekstowe narzedzia organiza-
qji wiedzy (klasyfikacje fasetowe) w celu artykulacji swoich doswiadczen
w formie pisemnej, tworzonej w wielu kontekstach aktywnosci spotecznej
(Andersen, 2015, p. 14). Tekstowe formy tworzone i stosowane we wszel-
kich kontekstach aktywnosci spolecznej nazywane sa gatunkami. Fasety
stosowane w OPAC, jako narzedzie organizacji wiedzy, zardwno stuza
dziataniom spolecznym i interakcjom tekstowym, jak i wytwarzaja dzia-
tania spoteczne i interakcje tekstowe. Coraz bardziej powszechne stoso-
wanie komunikacji piSmiennej po wynalezieniu druku (Eisenstein, 1979)
spowodowato powstanie kolejnych gatunkow tekstu stuzacych kontrolo-
waniu i organizowaniu pi$miennictwa, takich jak klasyfikacje, w tym fa-
setowe. Gatunki te, stuzac reprezentacji i organizacji pisSmiennictwa, staty
sie czescig czynnosci, w ktérych stosowane sa formy tekstowe w okreslo-
nych dziataniach spotecznych, takich jak wyszukiwanie informacji. Przy
czym wyszukiwanie nie jest jedynym celem klasyfikacji lub organizowa-
nia obiektéw w kolekcje; gtéwnym celem jest dziatanie spoteczne, a wy-
szukiwanie informagji jest jednym z wielu sposobéw na realizacje tego
dziatania. Organizacja staje si¢ czescia kolekcji, a kolekcja czescig dzia-
tania, konstytuujac si¢ nawzajem. Komputery, obiekty i gatunki cyfrowe
oraz sieci globalne wzmocnity spoteczny efekt organizacji wiedzy dzieki
bazodanowej strukturze tych mediéw (Manovich, 2002).
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FASETY WE WSPOLCZESNYCH BIBLIOTECZNYCH NARZEDZIACH
WYSZUKIWAWCZYCH: BADANIA

Celem badan, ktorych wyniki przedstawiono w dalszej czesci arty-
kutu, bylo okre$lenie stopnia stosowania narzedzi nawigacji fasetowej
w polskich bibliotekach naukowych: w ich OPAC oraz w bibliotekach cy-
frowych, do ktdrych biblioteki naukowe przekazuja obiekty cyfrowe i ich
metadane.

PYTANIA BADAWCZE

Badania bibliotecznych OPAC, stosowanych w tych bibliotekach mul-
tiwyszukiwarek oraz tworzonych przez nie bibliotek cyfrowych przepro-
wadzone zostaly dla uzyskania odpowiedzi na nastepujace pytania:

— Jaka czes¢ bibliotek naukowych w Polsce stosuje oparte na fasetach
narzedzia wyszukiwawcze po kilkunastu latach od ich pierwszego wpro-
wadzenia do ILS/LSP (Library Services Platform) przez gtéwnych dostaw-
cow tego oprogramowania?

— Czy stosowanie faset (liczba, rodzaj) zalezy od uzywanego ILS/LSP?

— Jaka jest czestotliwo$¢ stosowanych faset?

—Jakie roznice wystepuja w stosowaniu faset w OPAC bibliotek nauko-
wych i w bibliotekach cyfrowych zarzadzanych (tworzonych lub wspot-
tworzonych) przez te same biblioteki?

METODA

Badaniem objetych zostato 91 polskich biblioteka naukowych uczel-
ni publicznych. Podstawa ich wyboru i podziatu byt wykaz uczelni za-
mieszczony na stronie Web MEIN (2021). Sa to najczesciej duze uczelnie
z duzymi bibliotekami, posiadajacymi profesjonalne systemy bibliotecz-
ne. Wykaz ten zostat nastepnie uzupetniony o uczelnie medyczne i arty-
styczne, nalezace do innych resortéw. Dodano takze niektdre inne duze
uczelnie nie podlegajace MEIN, jak np. WAT i szkotly morskie. Pominigte
zostaly mniejsze prywatne uczelnie, czesto posiadajace biblioteki z nie-
wielkim ksiegozbiorem. Zestawienie liczbowe przebadanych bibliotek
przedstawia tabela 1. W kolumnie 4 przedstawiono odsetek bibliotek da-
nego rodzaju stosujacych fasety. W kolumnie 5 zestawiono odsetek biblio-
tek danego rodzaju wsrdd stosujacych fasety (np. wsrdd bibliotek stosuja-
cych fasety 23,64% stanowia biblioteki uczelni technicznych).



NAWIGACJA FASETOWA W POLSKICH BIBLIOTEKACH NAUKOWYCH 151

Tabela 1
Rodzaje i liczba bibliotek w prébie
Biblioteki Biblioteki Eiglﬁ)]’:ck; % majacych | % stosujacych
ogotem fasety fasety fasety (z 55)
NUKAT 1 1 100 1,82
Narodowa 1 1 100 1,82
Uniwersytety 18 14 77,78 25,45
Techniczne 23 13 56,52 23,64
Pedagogiczne 5 3 60 5,45
Medyczne 9 4 44,44 7,28
Rolnicze/przyrodnicze 7 4 57,14 7,28
Ekonomiczne 5 3 60 5,45
Wychow. fizycznego 6 4 66,66 7,28
Artystyczne 14 6 42,85 11
Teologiczne 2 2 100 3,63
Razem 91 55 60,44 100

Oprodcz bibliotek akademickich zbadane zostaly dwa systemy, ktdre
naleza do instytucji innego rodzaju: Biblioteki Narodowej (jeden system)
oraz Centrum NUKAT, polskiego katalogu centralnego, powstajacego we
wspolpracy polskich bibliotek. Katalogi te zostaly dodane ze wzgledu na
ich wazna role w srodowisku informacyjnym. Oba sa interesujace takze ze
wzgledu na duza liczbe faset stosowanych w OPAC.

Strona Web kazdej biblioteki byta wizytowana, odnajdywano jej OPAC
oraz ewentualne inne narzedzia wyszukiwawcze (gléwnie multiwyszu-
kiwarki), w ktorych stosowano fasety. Fasety w multiwyszukiwarkach
uwzgledniane byty tylko w przypadku, gdy w OPAC ich nie stosowano
(dwa przypadki). Badanie dotyczylo gléwnie faset wykorzystywanych
w opcjach uscislenia wyszukiwania, ktdre byto prowadzone przy pomocy
tego samego terminu wyszukiwawczego (,, Library”) we wszystkich kata-
logach. Dane gromadzone byty w grudniu 2020 r.

Ponad 60% badanych bibliotek (55 bibliotek) stosuje w swoich OPAC
fasety. Najwiecej takich katalogéw wystepuje w bibliotekach uniwersy-
teckich — prawie 78% bibliotek stosuje te narzedzia, co daje prawie 25,45%
sposrdd 55 bibliotek, w ktorych odnaleziono nawigacje fasetowa. Na ko-
lejnych miejscach sa biblioteki uczelni wychowania fizycznego (66,66%
i 7,28%) i ekonomicznych (60% i 5,45%). Biblioteki uczelni technicznych
sa na kolejnym miejscu (56,5% i 23,64%), jednak stanowia druga co do li-
czebnosci grupe bibliotek sposrdd stosujacych fasety, po uniwersyteckich.
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Identyfikacja faset nie sprawia trudnosci. Po wykonaniu wyszukiwa-
nia wyswietlane sg one na ogoét po lewej stronie ekranu, obok wynikéw
wyszukiwania (opisow bibliograficznych) lub (znacznie rzadziej) u gory
ekranu, nad wynikami wyszukiwania. Bardzo czesto zestaw faset wy-
$wietlany byt jako zestaw list rozwijanych, co pozwalato, po kliknieciu, na
rozwiniecie listy wszystkich dostepnych terminéw w danej fasecie.

Dla kazdego OPAC, w ktérym stwierdzono stosowanie faset, tworzo-
no ich wykaz (liczba i nazwy) wraz z informacjg o stosowanym systemie
bibliotecznym i ewentualnie multiwyszukiwarce. Wazne byto rozréz-
nienie pomiedzy nazwami i rodzajem faset. Czesto stwierdzano fasety
o tych samych lub podobnych nazwach, ktére stuzyty innym celom oraz
odwrotnie — fasety o réznych nazwach z taka sama zawartoscia (nawet
w tym samym OPAC). Wynika to m.in. z redundantnego charakteru for-
matu MARC, gdzie ta sama informacja zapisywana jest kilkukrotnie (np.
w sposob kodowany i tekstowy).

WYNIKI

Wigkszos¢ bibliotek stosuje jednoczesnie kilka trybéw dostepu do
swoich zbioréw. Dominuje potaczenie dostepu poprzez OPAC z multi-
wyszukiwarka. Sposréd 55 bibliotek oferujacych nawigacje fasetowa 20
nie umozliwia dodatkowego dostepu poprzez multiwyszukiwarke, a 13
daje tylko taki dostep (biblioteki stosujace system Horizon SirsiDynix oraz
Aleph 500 do udostepniania OPAC bez faset udostepniaja jednoczesnie
multiwyszukiwarke z fasetami), co oznacza, ze 22 biblioteki stosuja oba
narzedzia: OPAC i multiwyszukiwarke, w ktorych wykorzystywane sa
fasety. W wiekszosci wypadkow stosowane sa komercyjne systemy za-
graniczne (35 bibliotek, 64%), chociaz uzywane sa takze dwa systemy kra-
jowe (14 bibliotek, 25%) i jeden open source — Koha (Tab. 2).

Tabela 2
Systemy biblioteczne i multiwyszukiwarki stosowane w bibliotekach

Software/System Liczba (%) Multiwyszukiwarka Liczba (%)
Virtua Innovative 20 (36,4) |Primo Exlibris 16 (45,71)
Aleph 500 ExLibris 11 (20) |EBSCO Discovery Service 15 (42,85)
Prolib 9 (16,4) |Omnis 2 (5,72)
Koha 6 (11) |[Nieznane 2(5,72)
Sowa 5(9)
Alma ExLibris 2(3,63)

Horizon SirsiDynix (bez faset) 2 (3,63)
Razem 55 (100) 35 (100)
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W OPAC stosowano srednio 8,67 faset (odchylenie standardowe —2,9),
co stanowi mniejsza liczbe, niz wykazano w badaniach Hall (2011), do-
tyczacych bibliotek amerykaniskich — 9,8. Najmniejsza liczba faset w bi-
bliotecznym OPAC wynosita 5, najwigksza — 17, co odpowiada wynikom
badart amerykanskich. Analiza wykazata stosowanie tacznie 33 réznych
faset we wszystkich badanych OPAC. W tabeli 3 przedstawiono fasety naj-
czesciej stosowane (wiecej niz 10 razy). Co interesujace, zadna faseta nie
wystapila w kazdym badanym katalogu. Do najrzadziej wystepujacych
faset (jedno wystapienie) nalezaty takie, jak: Temat: instytucja, Temat: im-
preza, Posta¢ zapisu muzycznego, Forma zapisu muzycznego. Wigekszos¢
faset z gérnych pozycji tabeli 3 jest takze fasetami najczesciej stosowany-
mi przez uzytkownikow. Wedtug badan uzytkownikéw (Denholm et al.,
2009, p. 26; Niu & Hemminger, 2015, p. 1038) do najczesciej stosowanych
przez nich nalezaly fasety: Format, Odbiorca, Jezyk, Temat, Dostepnos¢,
Autor, Lokalizacja i Gatunek.

Tabela 3
Najczesciej wystepujace fasety w badanych OPAC
Faseta Liczba wystapien % katalogow
Forma/Typ 50 91
Jezyk 50 91
Data wydania 49 89
Temat 48 87,3
Autor/Tworca 47 85,5
Lokalizacja egz. 45 81,8
Dostepnos¢ (online/OA/na miejscu) 25 45,4
Gatunek 20 36,4
Temat: miejsce 18 32,7
Miejsce wydania 16 29
Kolekcja 15 27,3
Temat: czas 11 20
Seria 11 20

Najbardziej zréznicowane pod wzgledem nazewnictwa byly fasety do-
tyczace opisu tresci, przedmiotu lub tematu dokumentu. Sa to takie fasety,
jak: Temat (48 wystapien), Temat: miejsce (18), Temat: czas (11), Klasyfika-
ga (9), Dziedzina (4), Temat: dzieto (4), Stowa kluczowe (4), Temat: osoba
(2), Temat: instytucja (2), Temat: impreza (1); facznie 103 wystapienia, co
oznacza, ze fasety tego rodzaju wystepowaty srednio w kazdym OPAC
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1,87 razy. Dla skomplikowania tego obrazu warto doda¢, ze np. w fasecie
Temat, w zaleznosci od biblioteki, znalez¢ si¢ moga peilne hasta przed-
miotowe (tematy z okreslnikami), deskryptory, same tematy (bez okresl-
nikow) lub same okreslniki. 25 bibliotek dla opisu tresci stosuje wigcej niz
jedna fasete; cztery nie stosuja zadnej. Rowniez, chociaz nieco mniej licz-
ne, sa fasety stluzace okresleniu lokalizacji dokumentu. Sa to takie fasety,
jak Lokalizacja, Dostepnos¢, Biblioteki sieci, wykorzystywane zaréwno do
prezentagdji filii bibliotecznych, agend udostepniajacych, miejsca przecho-
wywania, jak i do sposobu udostepniania dokumentéw elektronicznych.
Jednoczesne stosowanie kilku z nich w OPAC jest dobrym rozwigzaniem,
miedzy innymi ze wzgledu na potrzebe okreslenia dostepnosci online
(Denholm et al., 2009, p. 17). Czesto takze wystepowaly fasety dotyczace
odpowiedzialnosci: oprocz faset, takich jak Autor/twdrca, pojawiaty sie
takie fasety, jak Autor — ciato zbiorowe (5), oraz Wydawca (4), tacznie 56
wystapien, $rednio nieco ponad 1 w kazdym OPAC.

i Tabela 4
Srednia liczba faset w zaleznosci od stosowanego systemu
Software/System Srednia liczba faset Odchylenie standardowe

Alma ExLibris 15 1

Virtua Innovative 9,4 2,69

Sowa 8,2 2,78

Aleph 500 8,27 2,86

Prolib 8,22 2,35

Horizon SirsiDynix 7,5 0,5

Koha 6,33 1,1

W tabeli 4 przedstawiono srednia liczbe faset w zaleznosci od uzywa-
nego systemu bibliotecznego. Mozna zauwazy¢, ze w kazdym systemie
stosowana jest poréwnywalna liczba faset oprocz LSP Alma, gdzie wy-
stepuje nawet dwa razy wiecej faset niz w niektdrych innych systemach.
By¢ moze wynika to z faktu, ze system ten stosowany jest przez obydwie
biblioteki narodowe w Polsce. Duze odchylenie standardowe wynika cze-
sto ze szczegolnie duzej liczby faset w jednej z bibliotek stosujacych dany
system; tak jest w przypadku Aleph 500, gdzie jedna z bibliotek stosuje
17 faset, a inna 6. W systemie Sowa jedna z badanych bibliotek stosuje 13
faset, pozostate 5-9. Liczba faset stosowanych w systemie zalezy od decy-
zji bibliotekarzy, podejmowanych na podstawie znajomosci potrzeb uzyt-
kownikéw. Jednak niektore ILS moga ogranicza¢ dowolnosc tych decyzji.
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NAWIGACJA FASETOWA W BIBLIOTEKACH CYFROWYCH

Dla oceny wplywu stosowanego schematu metadanych na fasety udo-
stepniane w systemach informacyjnych badanie faset podobne do przed-
stawionego powyzej, przeprowadzono takze dla wybranych bibliotek cy-
frowych. Uwzgledniono tylko te biblioteki cyfrowe, ktdre sa tworzone lub
wspoltworzone przez biblioteki uwzglednione we wczesniej opisanym
badaniu. Przyjetym minimalnym kryterium wyboru biblioteki cyfrowej
bylo umieszczenie na stronie Web biblioteki linku do odpowiedniej bi-
blioteki cyfrowej. Sposrdd 55 bibliotek stosujacych nawigacje fasetowa, 21
(ponad 38%) jest takze organizatorem lub wspdtorganizatorem biblioteki
cyfrowej. Istotne jest wigc zwrdcenie uwagi, ze nie badano wszystkich bi-
bliotek cyfrowych istniejacych w Polsce, a jedynie te, ktdrych organizator
juz uwzgledniony zostal w badaniu, jako stosujacy fasety w OPAC. Wyni-
kato to z checi uzyskania poréwnywalnych wynikéw.

Badane biblioteki cyfrowe w znakomitej wigekszosci stosuja format me-
tadanych inny niz w OPAC, konkretnie jest to Dublin Core. Jest to istotne
z tego powodu, ze stosowany format metadanych ma zasadniczy wptyw
na projektowanie nawigacji fasetowej. Stad badanie faset uzywanych
w bibliotekach cyfrowych ma za zadanie sprawdzenie réznic, ktére moga
wynika¢ ze stosowania odmiennych formatéw. Z jednej strony mozna
wiec spodziewac sie roznic w doborze faset, a z drugiej nalezy oczekiwad
podobienstw ze wzgledu na ogdlne podobienistwo elementéw opisu bi-
bliograficznego bez wzgledu na wykorzystywane standardy.

W narzedziach wyszukiwawczych bibliotek cyfrowych stosowano
$rednio 8,66 faset (odchylenie standardowe —4,7), co stanowi nieco mniej-
sz (cho¢ poréwnywalng) liczbe niz w OPAC bibliotecznych. Liczba faset
jest tez znacznie bardziej zréznicowana w poszczegdlnych bibliotekach
cyfrowych, niz w OPAC. Najmniejsza liczba faset w bibliotece cyfrowej
wynosita 1, najwieksza — 19. Wysokie odchylenie standardowe wynika
z istnienia trzech bibliotek cyfrowych, w ktorych wystepuje tylko jedna fa-
seta (tzw. filtr): Kolekcja. Analiza wykazata stosowanie tacznie 33 r6znych
faset we wszystkich badanych bibliotekach cyfrowych (doktadnie tyle
samo, co w OPAC). W tabeli 5 przedstawiono fasety najczesciej stosowane
(wiecej niz 10 razy). Co interesujace, zadna faseta nie wystapita w kazdej
badanej bibliotece. Inne fasety, niewymienione w tabeli 5, wystepowaly
nie czesdciej niz trzy razy. Do najrzadziej wystepujacych faset (jedno wy-
stapienie) nalezaly takie, jak Wykaz czasopism, Data zlozenia, Data ak-
ceptacji, Data praw autorskich, Czestotliwo$¢, Przynaleznos¢ kulturowa.
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Tabela 5
Najczesciej wystepujace fasety w badanych bibliotekach cyfrowych
Faseta Liczba wystapien % bibl. cyfrowych

Kolekcje 19 90,5
Autor/Tworca 18 85,7
Data wydania 17 81
Jezyk 16 76,2
Typ zasobu 16 76,2
Wspédttworca 13 62
Format 13 62
Stowa kluczowe 12 57
Temat 12 57
Publikacje grupowe 12 57

Poréwnanie danych w tabelach 3 i 5 wskazuje na roznice niewynikajace
wylacznie ze stosowania odmiennego schematu metadanych. Stosowanie
czesci faset z tabeli 5 wynika z uzytkowanego oprogramowania, ktore po-
zwala na tworzenie kolekcji obiektow cyfrowych i publikacji grupowych.
Pozostate fasety powtarzaja si¢ na podobnie wysokich miejscach bez wzgle-
du na stosowany schemat metadanych, np. Jezyk (miejsce 2 w OPAC i 4
w BC), Data wydania (3 i 3), Temat (41 9), Autor/twdrca (51 2), Format/Typ
(11i5). Oprocz typowych faset, umieszczonych w bocznej czesci ekranu,
niektore biblioteki cyfrowe oferuja odrebny dostep do indeksow: autor-
skiego, tytutowego itp., ktory pozwala na dostep do alfabetycznej listy
odpowiednich wartosci metadanych, czesto wyswietlanej odrebnie od
opisow katalogowych. Rozwigzanie to takze zostalo uwzglednione, gdyz
indeksy te odgrywaja podobna role jak fasety.

W przebadanych polskich bibliotekach cyfrowych dominuje oprogra-
mowanie dLibra i format Dublin Core (16 przypadkow). Zastosowanie fa-
set istotnie zalezy w tym przypadku od wersji oprogramowania (starsza
nie pozwala na tworzenie faset). Dublin Core jest takze stosowany z in-
nym oprogramowaniem, np. DSpace. Zdarza si¢ takze zastosowanie for-
matu MARC, np. w przypadku oprogramowania typu LSP, integrujacego
dostep do wszystkich zasoboéw biblioteki, w tym jej zasobow cyfrowych.

ZAKONCZENIE

Fasety stosowane w OPAC nie sa efektem standardowej analizy fase-
towej. Metodologia analizy fasetowej jest wykorzystywana do tworze-
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nia taksonomii opartej na wybranych atrybutach obiektéw (Broughton
& Slavic, 2007, p. 729). Mimo tego jednak, jak pisze Hall (2011), fasety
w bibliotecznych OPAC w pewnym stopniu zgodne sg z zasadami teorii
fasetowej, gtdéwnie w odniesieniu do porzadku elementéw charakterysty-
ki tresci. Pomimo tego, Ze trudno dostrzec zasade lub przyczyny zastoso-
wania takiego, a nie innego porzadku faset (uznaje si¢, ze porzadek ten
odzwierciedla ich uzyteczno$¢ lub ma na celu zachecenie do stosowania),
to kolejnos¢ terminéw wewnatrz faset zwykle bywa zgodna z propozycja
Ranganathana co do sekwengji izolat. Proponowat on kolejnos¢ odpowia-
dajaca malejacej liczbie dokumentéw dostepnych w systemie, co w tra-
dycyjnym systemie mogto powodowac problemy z aktualizacja (Spiteri,
1998), ale w systemach komputerowych sprawdza sie¢ bardzo dobrze. Po-
dobnie tatwa implementacje znalazlo szeregowanie chronologiczne oraz
alfabetyczne, ktore bardzo rozpowszechnito sie w OPAC jako dobrze od-
powiadajace intuicji uzytkownikow.

We wspotczesnych fasetowych OPAC fasety przedmiotowe sa faczone
z innymi (formalnymi) elementami opisu oraz wspdlnie wyswietlane na
pojedynczej, plaskiej (pozbawionej struktury relacyjnej) liscie. Taki plaski
format wyswietlania znacznie upraszcza projektowanie i uzytecznosc in-
terfejsu, z drugiej jednak strony stwarza istotne wyzwania dla uzytkow-
nikow niedo$wiadczonych, ktérzy pragna przeprowadzi¢ zlozone wy-
szukiwanie eksploracyjne, gdyz nie moga oni nawigowac w sieci relacji
semantycznych danej dziedziny dla zdobycia w niej orientacji (Cuna &
Angeli, 2021). W ten sposob faseta typu Przedmiot/Temat traktowana jest
w ten sam sposob, jak kazdy inny element metadanych opisowych. Jest
to podejscie typowe dla architektury informacji, gdzie jest postrzegane
jako pragmatyczny i efektywny kosztowo sposdb rozwigzania proble-
mu wykorzystania istniejacych struktur metadanych do utworzenia faset
w interfejsie OPAC.

W bibliotecznych OPAC stosowane sg wylacznie fasety konstruowane
w oparciu o struktury metadanych opisowych (rekordéw katalogowych).
By¢ moze warto byloby rozwazy¢ mozliwos¢ i przydatnosé¢ rozwigzan
stosowanych w architekturze informacji, np. w sklepach internetowych
(Rosenfeld, Morville & Arango, 2017, s. 358), gdzie struktura fasetowa
wzbogacona jest o dane dotyczace zachowan uzytkownikéw (tzw. dane
uzycia). W bibliotecznych OPAC, oprdcz faset budowanych na podsta-
wie struktury MARC mozna wyobrazic sobie np. fasete zawierajaca dane
o liczbie dotychczasowych wypozyczen wyszukiwanych pozycji. Podob-
nie mozna utworzy¢ fasete stuzaca do wyszukiwania lektur dla wybra-
nych przedmiotéw (zaje¢ akademickich); niektore biblioteki prébuja two-
rzy¢ takie fasety przy uzyciu stéw kluczowych.

Polskie biblioteki naukowe coraz czesciej stosuja systemy pozwalajace
oferowac¢ uzytkownikom nawigacje fasetowa. Wciaz jednak rozwiazanie
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to wykorzystywane jest rzadziej niz w innych krajach (ok. 60% polskich
bibliotek uczelnianych w poréwnaniu do 78% bibliotek USA w 2011 r.).
Oferta ta moze zawierac rézne rozwiazania:

* odpowiednie rozwigzania moze posiada¢ kupiony przez biblioteke
ILS;

* biblioteka wykorzystuje OPAC starszego typu (bez faset), ale jedno-
czesnie udostepnia multiwyszukiwarke z fasetami;

* OPAC starszego typu (bez faset) jest wylaczony i uzytkownikom
udostepniony jest wylacznie multiwyszukiwarka z fasetami;

* oprocz ILS posiadajacego OPAC z fasetami, biblioteka dodatkowo
oferuje multiwyszukiwarke, rowniez z fasetami;

* biblioteka oferuje dostep do LSP, poprzez ktéry uzytkownik otrzy-
muje zintegrowany lub dedykowany (do wyboru) dostep do OPAC,
biblioteki cyfrowej, baz danych i innych zasobow oferowanych przez
biblioteke, wiasnych i kupowanych.

Coraz czesciej biblioteki wykorzystuja takze mozliwosci wyszukiwa-
nia fasetowego w tworzonych lub wspéttworzonych przez siebie bibliote-
kach cyfrowych. W obu tych zastosowaniach fasety z pierwszych miejsc
rankingu, takie, jak Jezyk, Data wydania, Temat, Autor/Twdrca powtarza-
ja sie, cho¢ w réznej kolejnosci. Inne, takie jak Kolekgcje, Publikacje grupo-
we, s bardziej typowe dla bibliotek cyfrowych. Oznacza to, ze stosowany
schemat metadanych nie wptywa znaczaco na wybdr zestawu faset przez
projektanta systemu informacyjnego.

W obu zastosowaniach czesto wykorzystywane sa réznego rodzaju fa-
sety stuzace charakterystyce treSciowej opisywanych obiektéw informa-
cyjnych. Sa to jednak ptaskie listy terminéw wyszukiwawczych, co bar-
dziej przypomina stosowanie stownikdéw stéw kluczowych, niz bardziej
zaawansowane systemy organizacji wiedzy, w tym tradycyjne klasyfikacje
fasetowe. Sytuacja ta zapewne nie ulegnie zasadniczej zmianie, gdyz na-
wigacja fasetowa w OPAC projektowana jest z uwzglednieniem bardziej
zasad architektury informacji, niz tradycyjnej analizy fasetowej. Powodo-
wane jest to dgzeniem do projektowania mozliwie prostych i intuicyjnych
rozwigzan, a tradycyjne klasyfikacje fasetowe do takich nie naleza.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The aim of the article is to present the current use of fa-
ceted navigation in Polish academic libraries. The author made a comparison of the use of
facets in OPACs of afore-mentioned libraries and in digital libraries organized or co-orga-
nized by those libraries. Research methods — The content of library websites was analyzed
with focus on their search tools: OPACs and discovery systems. Libraries of the largest
Polish universities and the National Library of Poland were included in research. After fin-
ding a faceted navigation tool on a given website the quantitative and qualitative analysis
was performed on the facets discovered in the tool. Next, the similar analysis was run on
digital libraries organized or co-organized by the institutions in question. Results — Nearly
60 percent of Polish academic libraries use facets in their search tools. Most numerous are:
university libraries (78% of the libraries analyzed), physical education libraries (67%), eco-
nomic libraries (60%) and technical libraries (56%). The average number of facets used in
OPAC is 8.7. Slightly fewer facets are used in digital libraries, an average of 8.66. The most
commonly used facets include Form/Type, Language, Issue Date, and Author/Creator.
Conclusions — Facets are a search tool widely used in Polish university libraries. They are
used both in foreign and Polish ILS (Integrated Library Systems). In terms of the number
and type of facets, there is very little difference between OPACs and digital libraries, hence
the conclusion that it is not influenced by the change of metadata schema.



