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Grzegorz Gmiterek, dr, adiunkt w Katedrze Bibliografii
i Dokumentacji Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i Bi-
bliologii Uniwersytetu Warszawskiego. Jego zaintereso-
wania badawcze koncentruja si¢ na problemach z zakresu
wykorzystania nowych technologii w instytucjach kultury
i nauki (w tym szczegdlnie narzedzi i ustug Web 2.0 oraz
mobilnych urzadzen i aplikacji). Autor kilkudziesieciu pub-
likacji naukowych, w tym ksiazki Biblioteka w srodowisku
spotecznosciowego Internetu. Biblioteka 2.0 (Warszawa 2011),
za ktéra otrzymal Nagrode Naukowga SBP im. Adama Ly-
sakowsklego oraz Nagrode CLIO Wydziatu Historycznego Uniwersytetu War-
szawskiego.

SEOWA KLUCZOWE: Biblioteki uniwersyteckie. COVID-19. Facebook. Lock-
down. Media spotecznosciowe.

ABSTRACT: Cel artykulu — Gléwnym celem artykutu jest zaprezentowanie wy-
nikéw analizy tresci postow udostepnianych przez 18 polskich bibliotek uniwer-
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syteckich, funkgjonujacych w ramach uczelni publicznych, na fanpage’ach tych
instytucji w serwisie Facebook. Metody badan — Dla okreslenia tematyki postow
(zgromadzonych za pomoca narzedzia Fanpage Karma), postuzono sie dziesie-
cioma kodami, do ktérych przyporzadkowano poszczegdlne posty. Pod uwage
wzieto wiadomosci udostepniane podczas wiosennego i zimowego zamknigcia
bibliotek, spowodowanego pandemia Covid-19. Narzedzie Fanpage Karma wy-
korzystano réwniez do wskazania, ktore z udostepnianych tresci byty najbardziej
popularne wsrod uzytkownikéw, wraz z podaniem wskaznikdw okreslajacych
te popularnos$¢. Wyniki i wnioski — Z przeprowadzonych badan wynikaja naste-
pujace kluczowe wnioski: Serwis Facebook byt w badanych okresach wykorzy-
stywany przez wszystkie analizowane biblioteki uniwersyteckie. We wszystkich
przypadkach fanpage’y i publikowanych na ich tamach wiadomosci, biblioteki
spotykaty sie z uwaga i reakcja uzytkownikow. Choc reakcja ta, w zaleznosci od
instytucji, wystepowata w roznym stopniu nasilenia. W analizowanych okresach
najwiecej postow bibliotecznych odnosito sie do kolekgji i ustug bibliotecznych,
prezentacji zasobow i ustug innych instytucji oraz informacji na temat funkcjono-
wania biblioteki w okresie jej zamkniecia.

WPROWADZENIE

Z przeprowadzonych przez autora badan wynika, ze wykorzystanie
medidw spolecznosciowych jest wlasciwe dla wszystkich polskich bi-
bliotek uniwersyteckich (Gmiterek, 2021). Biorac pod uwage ksiaznice
wchodzace w sktad uniwersytetow publicznych, nadzorowanych przez
ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego (MNiSW, 2020), funkcjo-
nowanie bibliotek wspomagane jest przynajmniej jednym serwisem spo-
fecznosciowym. Serwis lub serwisy stuzg — w mniejszym lub wigkszym
stopniu — jako narzedzia wykorzystywane w marketingu bibliotecznym
oraz komunikacji z uzytkownikami (Jones & Harvey, 2019; McCallum,
2015; Szybowska, 2019; Jaskowska, 2012).

Dotychczasowe badania pokazuja, Ze najczesciej w bibliotekach stoso-
wane s3 takie serwisy spotecznosciowe jak Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram, LinkedIn, Flickr oraz Vine (Magoi, Aspura & Abrizah, 2017).
Takze w polskich bibliotekach uniwersyteckich wida¢ przykiady wyko-
rzystania réznych narzedzi spotecznosciowych (Gmiterek, 2018, 36-42;
Szerksznis, Lamberti & Theus, 2012; Stach-Siegienczuk & Bartosik, 2013;
Puksza & Witkowska, 2018; Przybysz & Pioterek, 2015, 342-349). Co istot-
ne, wszystkie placowki majq aktualizowane na biezaco fanpage’e w ser-
wisie Facebook!. Niewatpliwie jest to aktualnie jedno z najbardziej popu-
larnych narzedzi spoteczno$ciowych wykorzystywanych do budowania

'W przypadku Uniwersytetu Slaskiego, wzieto pod uwage aktywnoé¢ Centrum Informacji Na-
ukowej i Biblioteki Akademickiej (CINiBA), bedacego wspolna biblioteka dwdch katowickich uczelni
— Uniwersytetu Ekonomicznego i Uniwersytetu Slaskiego.
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relacji z uzytkownikami i promocji instytucji bibliotecznych (Al-Daihani
& Abrahams, 2018; Lamberti & Theus, 2016, 193-194).

CELE Il METODY BADAWCZE

Gléwnym celem artykutu jest zaprezentowanie wynikéw badan nad
treSciami udostepnianymi na stronach fanowskich (tzw. fanpage’ach)
przez polskie biblioteki uniwersyteckie (18 instytugji), funkcjonujace w ra-
mach uczelni publicznych. Celem bylo takze wskazanie, ktore z tych tresci
byty najbardziej popularne wérod uzytkownikow. Pod uwage brany byt
przy tym aspekt udostepniania przez te instytucje tresci réznego typu:
materiatow tekstowych, wideo, obrazow i zdje¢. Podjeto prébe uzyskania
odpowiedzi na pytania: Ktére z bibliotek uniwersyteckich byty najbar-
dziej aktywne w serwisie Facebook w czasie zamkniecia ich budynkéw
dla uzytkownikow? Czego dotyczyty udostepniane przez te instytucje po-
sty? Jakie stosowano hashtagi?

W tabeli 1 zaprezentowano wykaz stron fanowskich analizowanych bi-
bliotek uniwersyteckich w serwisie spotecznosciowym Facebook.

Metodologia prac badawczych obejmowala wykorzystanie metod
ilosciowych i jako$ciowych. Gromadzone dane odnosily si¢ do dwdch
okresdw zamkniecia bibliotek. Zakres chronologiczny pierwszego za-
mknigcia obejmowal czas od 11 marca (pierwsze przypadki zamykania
bibliotek) do kornica maja 2020 r., kiedy wszystkie instytucje byly otwar-
te dla uzytkownikéw. W przypadku tego okresu, dane byly zbierane
w dniu 24-27 czerwca 2020 r. Drugi zakres chronologiczny dotyczyt je-
siennego zamkniecia bibliotek uniwersyteckich, ktory obejmowat czas od
7 do 29 listopada 2020 r.%. Ze wzgledu na fakt, Ze nie wszystkie bibliote-
ki byly zamykane i otwierane tego samego dnia (np. Biblioteke¢ Uniwer-
sytecka w Warszawie otwarto 29 listopada, a Biblioteke Uniwersytecka
w Poznaniu 1 grudnia), zdecydowano, ze okres analiz obejmie czas od 7
do 30 listopada. W tym przypadku dane gromadzono 9-10 grudnia 2020 r.
Warto tez zauwazy¢, ze nie we wszystkich instytucjach tradycyjne ustu-
gi biblioteczne zostaly zawieszone w takim samym wymiarze. Przykfa-
dem jest Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku,
w ktorej istniata mozliwo$¢ wypozyczenia ksigzek (Biblioteka Uniwersy-
tecka im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku, 10 listopada 2020). Z podob-
na sytuacja spotkac sie¢ mozna bylo tez w przypadku Biblioteki Gtéwnej
Uniwersytetu Szczecinskiego. W tej instytucji takze nie wstrzymano ustu-
gi wypozyczania dokumentéw (Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, 17 listopada 2020).

2 Biblioteki byly zamykane na mocy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 listopada 2020 r.
zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw
w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii.
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Tabela 1

Wykaz bibliotek uniwersyteckich wchodzacych w sktad polskich uniwersytetéw publicznych
oraz adreséw stron fanowskich tych bibliotek w serwisie Facebook

Lp. Nazwa biblioteki Fanpage
1. | Biblioteka Uniwersytecka | https://www.facebook.com/
w Warszawie BibliotekaUniwersyteckawWarszawie
2. | Biblioteka Uniwersytecka | https://www.facebook.com/
im. Jerzego Giedroycia w Biblioteka.Glowna.UwB
Biatymstoku
3. | Biblioteka Uniwersytetu https://www .facebook.com/BUGloteka
Gdanskiego
4. | Biblioteka Uniwersytecka | https://www.facebook.com/
w Poznaniu BibliotekaUniwersyteckawPoznaniu
5. | Biblioteka Jagielloriska https://www .facebook.com/BibliotekaJagiellonska
6. | Biblioteka Uniwersytetu https://www .facebook.com/BibliotekaUL
Lodzkiego
7. | Biblioteka Gléwna https://www.facebook.com/BibliotekaUMCS
Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie
8. | Biblioteka Uniwersytecka | https://www.facebook.com/bu.torun
w Toruniu
9. | Biblioteka Gtéwna https://www .facebook.com/bibliotekauo
Uniwersytetu Opolskiego
10. | Biblioteka Gtéwna https://www.facebook.com/Biblioteka.Glowna.
Uniwersytetu Uniwersytetu.Szczecinskiego
Szczecinskiego
11. | Centrum Informacji https://www.facebook.com/CINiBA.official
Naukowej i Biblioteka
Akademicka (CINiBA)
12. | Biblioteka Uniwersytetu https://www .facebook.com/BibliotekaUR
Rzeszowskiego
13. | Biblioteka Uniwersytecka | https://www.facebook.com/buuwm
Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie
14. | Biblioteka Uniwersytecka | https://www.facebook.com/BCUWTr
we Wroctawiu
15. | Biblioteka Gtéwna https://www .facebook.com/
Uniwersytetu Kardynata UniwersytetKardynalaStefanaWyszynskiego
Stefana Wyszynskiego w
Warszawie
16. | Biblioteka Uniwersytetu https://www .facebook.com/Biblioteka-
Zielonogorskiego Uniwersytetu-Zielonog%C3%B3rskie
g0-193605190689757
17. | Biblioteka Uniwersytetu https://www .facebook.com/bibliotekaUKW
Kazimierza Wielkiego w
Bydgoszczy
18. | Biblioteka Uniwersytecka | https://www.facebook.com/biblioteka.
w Kielcach uniwersytecka.kielce

Zrédto: oprac. wiasne.
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W celu zebrania danych badawczych, czyli postéow udostepnianych
przez biblioteki oraz towarzyszacych im innych informacji, wykorzysta-
no sieciowq ustuge Fanpage Karma (Fanpage Karma, 2020). Narzedzie to
postuzylo takze do okreslenia stopnia aktywnosci poszczegdlnych insty-
tucji w serwisie Facebook oraz popularnosci prezentowanych przez nie
tresci. Fanpage Karma umozliwia monitorowanie stron fanowskich, ktére
sa oznaczone jako publiczne. Jest to bezposrednio zwiazane z faktem, ze
dane wchodzace w ich sktad moga by¢ analizowane przez zewnetrzne
narzedzia informatyczne.

Wyodrebnione posty poddano analizie odnoszacej si¢ do ich tematu.
Wzorowano si¢ na metodzie kodowania zaproponowanej przez Amande
Harrison, Rene Burress, Sarah Velasquez oraz Lynnette Schreiner (Har-
rison, Burress, Velasquez & Schreiner, 2017). Nalezy jednak doda¢, ze
w przypadku niniejszych analiz, postuzono si¢ zmodyfikowana lista
kodéw. Powodem takiego stanu rzeczy byt fakt, Ze biblioteki w okresie
lockdownu dziataty zdalnie. Przeprowadzone analizy generalnie nie od-
nosity sie¢ wiec do tradycyjnych dziatan tych instytucji, majacych miejsce
w budynkach bibliotek. Cho¢ zdarzato sie, ze w udostepnionych postach
pojawialy sie informacje dotyczace przesziosci lub przysziosci funkcjo-
nowania biblioteki i wydarzen, ktore si¢ w nich odbyty lub odbeda. Na
potrzeby organizacji tematycznej poszczegolnych postéw postuzono sie
nastepujacymi dziesiecioma kodami, do ktdrych przyporzadkowano po-
szczegolne wiadomosci:

1. Archiwa — historyczne zdjecia, dokumenty i inne artefakty. Zasoby
bibliotek, repozytoriow i archiwow cyfrowych.

2. Kolekcje i ustugi biblioteczne — bazy danych, ksigzki, czaso-
pisma i multimedia. Informacje o ofercie cyfrowej, wypozyczeniach,
uslugach skanowania, godzinach pracy, ulatwieniach w korzystaniu
z ustug bibliotecznych, wystawach. Posty dotyczace wykladow, szkolen,
warsztatow w bibliotece (prowadzonych przez pracownikéw bibliotek).

3. Inne instytucje — prezentacja zasoboéw i ustug innych instytu-
Gji oraz przedsiewzige¢ powiazanych z szeroko pojeta kultura, edukacja
inauka.

4. Wydarzenia — wydarzenia organizowane przed zamknigciem bu-
dynkéw bibliotek, w trakcie lockdownu (online) oraz planowane w przy-
szlo$ci. Brane s w tym przypadku pod uwage takze informacje o roczni-
cach, swietach, ktore biblioteka chciata upamietnic.

5. Spotecznos¢ biblioteczna — wszelkie wzmianki o dziataniach zwia-
zanych z pracownikami biblioteki, stanowiskami ich pracy oraz struktu-
rze organizacyjnej biblioteki.

6. Czytelnicy — informacje o czytelnikach. Zdjecia oraz inne tresci po-
chodzace od czytelnikow.
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7. Sentymenty — stowa uznania, gratulacje, podziekowania, powitania,
pozegnania, zyczenia, pozdrowienia, zarty.

8. Zarzadzanie budynkiem biblioteki — informacje na temat funkcjo-
nowania biblioteki w okresie lockdownu, w tym zdjecia budynku, terenu
obok tej instytucji. Informacje o zamykaniu i otwieraniu budynkéw dla
uzytkownikéw.

9. Spotecznos¢ uniwersytecka — dziatania niezwigzane z biblioteka,
ktére odnosza sie bezposrednio do funkcjonowania lub wsparcia uniwer-
sytetu.

10. Inne — wiadomosci, ktore nie odnosity sie do funkcjonowania biblio-
teki ani uniwersytetu.

Warto zaznaczy¢, ze w przypadku prowadzenia badan odnoszacych
sie do postéw publikowanych na Facebooku z danego okresu, pojawiaja
si¢ pewne problemy zwiagzane z dynamikgq wprowadzanych i zwigzanych
z nimi zmian. Zmiany te dotycza w pierwszej kolejnosci liczby reakcji
uzytkownikéw, ktéra w kontekscie pojedynczych postow, caty czas moze
podlegac aktualizacji. Liczba ta moze by¢ coraz wyzsza, ale tez nizsza (np.
jesli uzytkownik zrezygnuje z wczesniejszej reakcji na post). Problemem
sq takze zdublowane posty. Bywa, ze biblioteka ponawiata post, ktory
byt opublikowany wczesniej. Zdublowane posty dotyczyty np. propono-
wanych przez biblioteke elektronicznych ustug, dostepu do baz danych.
W czasie lockdownu takie informacje wydaja si¢ mie¢ istotne znaczenie
dla uzytkownikéw, choc¢by ze wzgledu na pomoc w zdalnym dostepie do
zasobow naukowych. Istotne wydaja si¢ takze kwestie zwigzane z kaso-
waniem postow, ich edycja i korekta tresci, jak tez zmiang daty publikacji
danej informacji. Facebook oferuje takie mozliwosci (Jak zmienic..., 2020).
Powoduja one, ze réwniez liczba postow odnoszacych sie do danego okre-
su nie musi by¢ zawsze taka sama.

WYNIKI PRZEPROWADZONYCH ANALIZ

OKRES WIOSENNY (11 MARCA -31 MAJA 2020r.)

W analizowanym okresie wszystkie biblioteki uniwersyteckie opub-
likowaty w sumie 1171 postow. Najwiecej, autorstwa pracownikow Bi-
blioteki Uniwersyteckiej w Bialymstoku, ktorzy opublikowali 242 posty.
Druga w kolejnosci byta Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu, ktdra
opublikowata 115 postéw, a trzecia — Biblioteka Uniwersytetu Lédzkiego,
ktora udostepnita 109 postow. Ponizej zaprezentowano zestawienie liczby
postéw opublikowanych przez poszczegdlne biblioteki.
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Tabela 2
Liczba postéw opublikowanych przez poszczegolne biblioteki (w okresie wiosennym)
Liczba
Lp. | Nazwa biblioteki (skrét nazwy uniwersytetu) opublikowanych
postow®
1 | Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia 242
w Biatymstoku (UwB)
2 | Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu (UAM) 115
3 | Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego (UL) 109
4 | Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu (UWr) 102
5 | Biblioteka Jagiellonska (UJ) 79
6 | Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (UW) 78
7 | Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka — 62
CINiBA (US)
8 | Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu (UMK) 57
Biblioteka Uniwersytetu w Gdanskiego (UG) 50
10 | Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego 47
w Bydgoszczy (UKW)
11 | Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej 47
w Lublinie (UMCS)
12 | Biblioteka Gltéwna Uniwersytetu Szczeciniskiego (US) 40
13 | Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko- 33
-Mazurskiego w Olsztynie (UWM)
14 | Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Kardynata 31
Wyszynskiego w Warszawie (UKSW)
15 | Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach (UJK) 23
16 | Biblioteka Uniwersytetu Zielonogoérskiego (UZ) 22
17 | Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego (UR) 21
18 | Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego (UO) 13

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie danych zgromadzonych za pomoca narzedzia Fanpage Karma.

Najwiecej reakgji uzytkownikéw (biorac pod uwage polubienia, ko-
mentarze, udostepnienia itp.) wzbudzily posty Biblioteki Uniwersytetu
Lodzkiego (w dniu 25 czerwca byto 4225 reakcji, w tym 2590 polubient
i 101 komentarzy). Co ciekawe, liczbe wszystkich reakcji sprawdzono tez
10 grudnia. Byto ich niemal 4340, co pokazuje, ze uzytkownicy reaguja na
posty rowniez pozniej, czasami kilka tygodni lub miesiecy po opubliko-
waniu danej wiadomosci.

Biorac pod uwage analize aktywnosci wszystkich bibliotek w serwi-
sie Facebook oraz popularno$¢ udostepnianych przez te instytucje tresci,

3 Dane zebrane w dniu 24 czerwca 2020 r.
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w dniu 25 czerwca 2020 r., najpopularniejszym postem wsréd uzytkow-
nikow (z punktu widzenia liczby polubien) byt post Biblioteki Jagiellon-
skiej o jej ponownym czesciowym otwarciu (opublikowany 20 maja). Post
zgromadzit 229 polubien, 15 komentarzy, 26 udostepnien, w sumie 358
wszystkich reakcji uzytkownikéw. Drugim w kolejnosci byt post udostep-
niony przez Biblioteke Uniwersytecka w Warszawie z dnia 18 maja. Doty-
czyl on otwarcia instytucji dla uzytkownikéw. Zgromadzit 215 polubien,
3 komentarze, 13 ponownych udostepnieni, w sumie 314 reakgji. Trzeci
w kolejnosci okazal si¢ post udostepniony takze przez Biblioteke w War-
szawie na temat pobicia rekordu liczby wypozyczen ksiagzek. Post zostat
opublikowany w dniu 11 marca. Zgromadzit 195 polubien, 21 komenta-
rzy, 10 ponownych udostepnien;, w sumie 359 reakcji (Gmiterek, 2021).
Najwieksza popularnoscia cieszyty sie wiec tresci odnoszace sie do funk-
cjonowania budynkéw instytucji oraz oferowanych przez nie ustug.

. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie
18 majn - G

BUW, poniedzialek godzina 8 rano. &

¢

UNIWERSTECAA
W AKSZAWIE

Dobrze

Znow was
widziec!

Happy to see
you again!

IL. 1. Jeden z najpopularniejszych postéw w czasie wiosennego lockdownu,
odnoszacy sie do otwarcia Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie.

Zrédto: Fanpage Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie https://www.facebook.com/200194145469/
posts/10158145376720470.

Na potrzeby przygotowania niniejszego artykutu, sprawdzono tak-
ze, ktére posty udostepnione przez biblioteki byly najpopularniejsze
z punktu widzenia ich typu i liczby reakcji uzytkownikow na dana wia-
domosé¢. Pod uwage wzieto posty tekstowe, wideo, obrazy oraz zdjecia®.
I tak w przypadku postow tekstowych, zgromadzily one w analizowa-
nym okresie stosunkowo najmniej reakcji uzytkownikéw. Najpopularniej-
szymi piecioma wiadomos$ciami tego typu byty:

* Dane odnoszace sie do reakcji uzytkownikéw pochodza z dnia 27 czerwca 2020 r.
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1. Post pracownikéw Biblioteki Gtéwnej UMCS w Lublinie, z dnia
5 maja 2020 r., poswiecony uruchomieniu dla czytelnikéw ustugi wypozy-
czania i zwrotu ksigzek (63 reakcje uzytkownikow?®).

2. Komunikat Biblioteki Jagielloniskiej, z dn. 14 kwietnia, na temat zam-
knigcia tej ksigznicy dla czytelnikéw do 15 maja 2020 r. (39 reakcji uzyt-
kownikow).

3. Post Biblioteki Gléwnej UMCS w Lublinie, z dnia 11 marca, odno-
szacy sie do godziny zamkniecia tego dnia budynku ksigznicy (35 reakgji
uzytkownikow).

4. Post Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu, z dn. 25 maja,
o przywrdceniu mozliwosci korzystania z wypozyczalni miejscowej oraz
punktu informacyjnego (27 reakcji uzytkownikow).

5. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, z dn. 19 maja, odnosza-
cy sie do uruchomienia wypozyczalni (18 reakcji uzytkownikow).

W przypadku postow wideo, najpopularniejszych pie¢ wiadomosci
odnosito si¢ do aktywnosci nastepujacych bibliotek (w kolejnosci od naj-
popularniejszej wiadomosci):

1. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu, z dn. 15 maja, na temat
spotkania z autorami ksiazki Powrdt Pomorza w granice Rzeczypospolitej
w setng rocznice 1920-2020 (89 reakcji uzytkownikdw).

2. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Toruniu, z dn. 13 maja, odnoszacy
sie¢ do spotkania z Barbara Klicka i Marcinem Lutomierskim. Spotkanie
odbyto si¢ w ramach XVII Ogoélnopolskiego Tygodnia Bibliotek (78 reakcji
uzytkownikow).

3. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, z dn. 11 marca, instru-
ujacy uzytkownikow jak zdalnie korzysta¢ z oferty ksigzek elektronicz-
nych (43 reakcje uzytkownikow).

4. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, z dn. 12 maja, zawiera-
jacy wyklad pracownika tej ksigznicy, jak tez geografa i podrdznika Rafata
Michatowskiego (40 reakcji uzytkownikow).

5. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, z dn. 4 kwietnia, pre-
zentujacy opowies¢ Andrzeja Jazdona (muzykolog w Pracowni Muzycz-
nej Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu) o najpigkniejszych polskich
zabytkach muzycznych (39 reakcji uzytkownikow).

Niewatpliwie najwieksza popularnoscia cieszyly sie posty graficzne,
w tym takie, w ktorych tresci znajdowaty sie zdjecia lub zdjecie. Piec¢ naj-
popularniejszych to:

1. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, z dn. 11 marca, o re-
kordzie liczby wypozyczeni ksigzek (359 reakcji uzytkownikow).

> Wszystkie reakcje uzytkownikow, w tym komentarze i polubienia.



50 ARTYKULY

2. Post Biblioteki Jagiellonskiej, z dn. 20 maja, odnoszacy sie do otwar-
cia ksigznicy (358 reakgji uzytkownikéw).

3. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, z dn. 18 maja, zwigza-
ny z otwarciem ksigznicy (314 reakgji uzytkownikow).

4. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, z dn. 16 marca, odno-
szacy si¢ do oferowania przez BUW ustugi skanowania materiatéw na-
ukowych (312 reakcji uzytkownikow).

5. Post Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, z dn. 15 marca, wskazujacy
na mozliwos¢ zwiedzania réznych muzedw online (238 reakcji uzytkow-
nikow).

Biblioteki uniwersyteckie postugiwaty sie¢ najczesciej nastepujacymi
hashtagami: #zostanwdomu (118 razy), #ciniba (53 razy), #niezostawiam-
czytelnika (47 razy), #bibliotekaotwarta (44 razy), #tydzienbibliotek (28
razy) (Gmiterek, 2021).

ANALIZA TRESCI POSTOW

W celu analizy tresci postéw bibliotecznych postuzono sie dziesiecioma
kodami, ktore przyporzadkowano do poszczegdlnych wiadomosci. Poni-
zej zaprezentowano sume postéw dla kazdego z zastosowanych kodow.

Tabela 3
Liczba postéw w odniesieniu do poszczegdlnych kodéow
Kod Liczba postow
Archiwa 86
Kolekgje i ustugi biblioteczne 359
Inne instytucje 249
Wydarzenia 104
Spoleczno$¢ biblioteczna 56
Czytelnicy 7
Sentymenty 62
Zarzadzanie budynkiem biblioteki 109
Spotecznosé uniwersytecka 65
Inne 74

Zrédto: oprac. whasne.

Najczesciej biblioteki udostepnialy wiadomosci o swoich kolekcjach
iustugach (359 postow, 30,7% wszystkich wiadomosci), zwtaszcza dostep-
nych online. Pojawialy si¢ tutaj m.in. posty odnoszace si¢ do mozliwosci
korzystania z baz bibliograficznych (takze w ramach dostepu testowego),
bibliotek cyfrowych, ustug skanowania materiatéw bibliotecznych, szko-
len i warsztatow prowadzonych przez pracownikéw danej biblioteki uni-
wersyteckiej.
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W drugiej kolejnosci biblioteki udostepniaty wiadomosci odnoszace sie
do dziatalnosci innych instytucji, zwtaszcza informacje o organizowanych
przez nie przedsiewzieciach cyfrowych, zwigzanych ze szkoleniami (np.
organizowanymi przez producentdw baz bibliograficznych), wydarzenia-
mi kulturalnymi, edukacyjnymi oraz naukowymi. Bibliotekarze zachecali
takze do korzystania z cyfrowych zbioréw innych instytucji (np. muze-
ow). Postéw tego typu byto 249, czyli stanowily one 21,3% wszystkich
wiadomosci.

W przypadku kodu ,,zarzadzanie budynkiem biblioteki” najwigcej po-
stow odnosito si¢ do wiadomosci o zamykaniu i otwieraniu budynkow
ksigznic. Zdobywaly one takze stosunkowo duza popularnos¢ wsréd
uzytkownikéw. Spora czes¢ udostepnianych wiadomosci dotyczyta takze
udostepniania przez bibliotekarzy zdje¢ bibliotek oraz terenow do nich
przynaleznych. Postéw powigzanych z tym kodem byto 109 (9,3% wszyst-
kich analizowanych wiadomosci).

Troche mniej postdow odnosito sie do wydarzen bibliotecznych (104
posty, 8,9% wszystkich wiadomosci). W tym przypadku bibliotekarze
informowali uzytkownikow o przedsiewzieciach organizowanych przed
zamknigciem bibliotek, w trakcie lockdownu, jak tez wydarzeniach pla-
nowanych do realizacji w przysztosci. Duza cze$¢ postow dotyczyta wy-
darzen organizowanych w ramach Tygodnia Bibliotek. Cze$¢ udostepnia-
nych treéci dotyczyta takze Swiatowego Dnia Ksiazki i Praw Autorskich;
Miedzynarodowego Dnia Ksiazki dla Dzieci; Swiatowego Dnia Czytania
Tolkiena oraz ogdlnopolskiego wydarzenia , Przystan z Biblioteka”, ktore
powstato w ramach akgcji #NiezostawiamCzytelnika. W tej kategorii tema-
tycznej postow znalazly sie takze informacje o spotkaniach z autorami,
wydarzenia odnoszace si¢ do rocznic i $wiat.

W przypadku kodu ,archiwa”, biblioteki informowaty o historycz-
nych dokumentach wchodzacych w skfad ich zbioréw, takze w kontek-
scie tworzonych przez te instytucje bibliotek i repozytoriow cyfrowych.
W tresci postow pojawiaty sie np. przepisy kucharskie na potrawy swia-
teczne, artykuly z dawnej prasy, historyczne rysunki satyryczne oraz
zdjecia. Postoéw powigzanych z tym kodem byto 86, tj. 7,3% wszystkich
udostepnionych wiadomosci.

Nastepny w kolejnosci kod (wedtug liczby udostepnionych postéw)
to ,,inne”. Tutaj znalazly sie¢ wiadomosci niezwiazane z biblioteka i uni-
wersytetem, w ramach ktdérego ona funkcjonuje. Byly to m.in. rady, jak
zorganizowa¢ w domu stanowisko do pracy zdalnej, informacje o cie-
kawych sieciowych zasobach (niezwigzanych z dzialalnoscig instytu-
qgji kultury, edukacji i nauki), podkastach, recenzje ksigzek, wiadomosci
o waznych wydarzeniach w Polsce. Takich postéw bylo 74, tj. 6,3% wszyst-
kich postow.
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W przypadku kodu ,,spotecznos$¢ uniwersytecka” opublikowano w su-
mie 65 postow (4,8% wszystkich). W tej grupie znalazly si¢ wiadomosci
odnoszace sie do funkcjonowania uniwersytetu w okresie pandemii. Pub-
likowano informacje pochodzace od wladz uczelni, w tym komunikaty
dla studentow i pracownikow uniwersytetow.

Nastepny w kolejnosci kod to ,sentymenty”, ktory byl powigzany
z réznego rodzaju treSciami odnoszacymi sie do pozdrowien, podzigko-
wan, zartéw, stow uznania, gratulacji, pozegnan (w tym zwlaszcza zmar-
fego 29 maja 2020 r. Jerzego Pilcha). Postéw zwigzanych z tym kodem
byto 62, tj. 5,3% wszystkich wiadomosci.

Najmniej opublikowano postéw odnoszacych sie do kodow ,,spotecz-
nos¢ biblioteczna” i ,,czytelnicy”. W pierwszym przypadku bylo to 56
wiadomosci (4,8% wszystkich postow), w drugim — 7 postow (0,6%). Jesli
chodzi o spotecznos¢ biblioteczna, wzieto pod uwage informacje o pra-
cownikach danej biblioteki, ich stanowiskach pracy, hobby, podroézach,
jak tez naukowych, edukacyjnych czy kulturalnych dokonaniach biblio-
tekarzy.

Kod , czytelnicy” przyporzadkowany byt do postéw, ktdre odnosity
sie do tworczosci uzytkownikéw danej biblioteki; tresci, ktore oni tworza
i udostepniaja za posrednictwem biblioteki i fanpage’a (w serwisie Face-
book). Znalazly sie tutaj rowniez zdjecia uzytkownikéw, informacje o ich
funkcjonowaniu w czasie lockdownu. W tym przypadku liczba postow byta
niewielka, najmniejsza w poréwnaniu z innymi kodami. Nie zaobserwo-
wano wigkszej aktywnosci uzytkownikow bibliotek uniwersyteckich jesli
chodzi o wspottworzenie cyfrowych tresci, ktore bylyby pdzniej udostep-
niane w wykorzystywanych przez biblioteki mediach spotecznosciowych.

OKRES JESIENNY (7-30LISTOPADA 2020r.)

W analizowanym okresie wszystkie biblioteki uniwersyteckie opub-
likowaly 224 posty®. Najwiecej wiadomosci bylo autorstwa pracowni-
kéw Biblioteki Uniwersytetu Lddzkiego, ktérzy opublikowali 32 posty.
Nastepna w kolejnosci byla Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Gied-
roycia w Bialymstoku (27 postow), a trzecia — Biblioteka Uniwersytecka
w Poznaniu (24 posty). Ponizej zaprezentowano zestawienie bibliotek
oraz liczby opublikowanych przez nie postéw.

¢ Dane zebrane 10 grudnia 2020 r.
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Tabela 4
Liczba postow opublikowanych przez poszczegdlne biblioteki
Liczba
Lp. Nazwa biblioteki (skrot nazwy uniwersytetu) opublikowanych
postow
1 Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia 26
w Biatymstoku (UwB)
2 Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu (UAM) 24
3 | Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego (UL) 32
4 | Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu (UWr) 17
5 Biblioteka Jagielloriska (UJ) 15
6 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (UW) 10
7 | Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka — 20
CINiBA (US)
8 Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu (UMK) 9
Biblioteka Uniwersytetu w Gdanskiego (UG) 11
10 | Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego 9
w Bydgoszczy (UKW)
11 | Biblioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej 6
w Lublinie (UMCS)
12 | Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Szczecinskiego (US) 14
13 | Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko- 6
-Mazurskiego w Olsztynie (UWM)
14 | Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Kardynata 5
Wyszynskiego w Warszawie (UKSW)
15 | Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach (UJK) 5
16 | Biblioteka Uniwersytetu Zielonogoérskiego (UZ) 5
17 | Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego (UR) 5
18 | Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego (UO) 5

Zrédto: oprac. whasne na podstawie danych zgromadzonych za pomoca narzedzia Fanpage Karma.

Najwiecej reakcji uzytkownikow (biorac pod uwage polubienia, ko-
mentarze, udostepnienia itp.) wzbudzity posty Biblioteki Uniwersyteckiej
w Warszawie (10 grudnia bylo to 848 reakcji, w tym 377 polubien i 33
komentarze). Na drugim miejscu uplasowala sie Biblioteka Uniwersytetu
Loédzkiego (832 reakcje, 517 polubien i 16 komentarzy), a na trzecim — Bi-
blioteka Jagiellonska (473 reakcje, 278 polubien i 14 komentarzy).

Biorac pod uwage analize aktywnosci wszystkich bibliotek w serwi-
sie Facebook oraz popularnos¢ udostepnianych przez te instytucje tresci’,

’ Dane gromadzone 10 grudnia 2020 r.
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najpopularniejszym postem wsréd uzytkownikow byl post Biblioteki
Uniwersyteckiej w Warszawie o jej ponownym otwarciu (opublikowany
w dniu 27 listopada). Post zgromadzit 185 polubieni, 47 komentarzy, 41
udostepnien, w sumie 526 wszystkich reakcji uzytkownikéw. Drugim
w kolejnosci byl post udostepniony przez Biblioteke Jagielloriska, réwniez
27 listopada. Post takze dotyczyt otwarcia instytucji dla uzytkownikéw.
Zgromadzil 83 polubienia, 11 komentarzy, 17 ponownych udostepnien,
w sumie 201 reakcji. Trzeci w kolejnosci okazat si¢ post udostepniony
przez Biblioteke Uniwersytetu Ldodzkiego. I w tym przypadku informo-
wano uzytkownikéw o ponownym otwarciu ksigznicy. Post zostal opub-
likowany 27 listopada. Zgromadzit 54 polubienia, 2 komentarze, 10 po-
nownych udostepnieri, w sumie 92 reakcje. Podobnie, jak w okresie
wiosennym, najwieksza popularnoscia cieszyly sie wiec tresci odnoszace
sie do funkcjonowania budynkdéw instytugji.

iibficteka Unhwersytecka w Warszamss
17 atopeds - &
Pine || Zgodnie 2 nowym rezporzadzeniem Rady Mrstraw da 27 grudees bibkotels naukowe
mMoga ucostepniac Zbiary pod warunkiem prrestrzegania limity 565 na ma2. My ten beit
iz iz w pad ku zatem... w k 30 listopada atwieramy dia Was BUW J]

B

Eeduemy aynnc

+ paniedziatid | wiorki w godz. 14-21

o trody-pigthd 816

Zachowulemy rezim santarny:

. fimit 300 jednoczesnych uiytkownikiw na terenie BLIW
wizzkowy pomiar temperatury pray wejiciu,

w BUW maseceia zakrywaigee] usta 1 nos,

miekgja swopego stanawiika pracy.

B zachawpwanie odstepu 1.5 m od innych ertelniktm,

B siadarse tylko w méescach wyznaczonyeh do pracy,

B rekamendawane jest noszenie rekawicoek jednorazowych

Saczeqélowe Tasady drislania UW od 30 listopada do 37 grudnia mnajdziecis na nasze] stronie w
driale Aktualnasei,

Zapraszamy ||

1 pilne!

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie

otwarta od 30 listopada 2020!

I1. 2. Najpopularniejszy post w okresie jesiennego zamkniecia, odnoszacy sie
do otwarcia Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie

Zrédto: Fanpage Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie https://www.facebook.com/200194145469/
posts/10158690184305470.

Idac sladem analizy tresci udostepnianych w czasie wiosennego lock-
downu, sprawdzono takze, ktére posty opublikowane przez biblioteki
byly najpopularniejsze, ale pod wzgledem typu wiadomosci. Pod uwage
wzieto posty tekstowe, wideo, obrazy oraz zdjecia. Zdecydowanie, naj-
mniej reakcji uzytkownikéw wzbudzity posty typu tekstowego. Najpopu-
larniejszymi pigcioma wiadomosciami byly w tym przypadku:
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1. Post pracownikéw Biblioteki Gtéwnej UMCS w Lublinie, z dnia
9 listopada 2020 r., dotyczacy zamkniegcia Biblioteki dla czytelnikow (52
reakcje uzytkownikéw).

2. Post Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Szczecinskiego, z dnia 23 lis-
topada, odnoszacy si¢ do uruchomienia ustugi skanowania materiatéw
bibliotecznych na zyczenie (28 reakcji uzytkownikow).

3. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, z dnia 7 listopada, doty-
czacy zamkniecia tej instytucji dla czytelnikow (27 reakcji uzytkownikéw).

4. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Kielcach, z dnia 7 listopada, odno-
szacy sie do zamkniecia budynku tej ksiaznicy dla czytelnikéw (11 reakcji
uzytkownikow).

5. Post Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroycia w Bialymsto-
ku, z dnia 9 listopada, o zamknigciu czytelni humanistycznej oraz braku
dostepu do ustugi biblioboxu (8 reakcji uzytkownikéw).

W przypadku postéw wideo, najpopularniejszych pie¢ wiadomosci
odnosito si¢ do aktywnosci nastepujacych bibliotek:

1. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, z dnia 18 listopada,
o najstarszej ksiazce drukowanej w zbiorach BUW (52 reakcje uzytkowni-
kow).

2. Post Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, z dnia 13 listopada, o ustu-
dze skanowania materialdw bibliotecznych (48 reakcji uzytkownikéw).

3. Post Biblioteki Jagielloniskiej, z dnia 28 listopada, na temat wy-
stawy z cyklu ,,Wokdt Ksigzki” — Iluminacja — obrazowanie w ksiazce
(45 reakcji uzytkownikow).

4. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, z dnia 13 listopada,
odnoszacy sie do pracy nad zespotem 211 rysunkow z kolekcji Gabinetu
Rycin BUW (24 reakcje uzytkownikow).

5. Post Biblioteki Uniwersytetu Lédzkiego, z dnia 25 listopada, na te-
mat mozliwoéci korzystania z ustug bibliotecznych online i prezentacji
, Praktycznego przewodnika dla «pozeraczy» ksiazek i wiedzy w Biblio-
tece UL” (23 reakcje uzytkownikdéw).

Podobnie, jak w przypadku okresu wiosennego, najwigksza popular-
noscia cieszyty sie¢ wsérod uzytkownikdéw posty graficzne, w tym takie,
ktorych trescia byly zdjecia lub zdjecie. Pig¢ najpopularniejszych wiado-
mosci to:

1. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, z dnia 27 listopada,
odnoszacy sie do otwarcia 30 listopada budynku Biblioteki dla uzytkow-
nikow (526 reakcji uzytkownikow).

2. Post Biblioteki Jagiellonskiej, z dnia 27 listopada, réwniez odnoszacy
sie do otwarcia budynku Biblioteki dla uzytkownikéw (201 reakcji uzyt-
kownikow).
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3. Post Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego, z dnia 27 listopada, takze
dotyczacy otwarcia budynku Biblioteki dla uzytkownikéw (92 reakcje
uzytkownikéw).

4. Post Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, z dnia 30 listopada,
informujacy o otwarciu budynku Biblioteki i zasadach korzystania z jej
zbioréw (91 reakcji uzytkownikow).

5. Post Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego, z dnia 7 listopada, odnosza-
cy si¢ do zamknigcia budynku Biblioteki dla uzytkownikéw oraz promu-
jacy ustugi biblioteczne online (86 reakcji uzytkownikow).

W okresie jesiennego zamkniecia biblioteki uniwersyteckie najczesciej
postugiwaly sie nastepujacymi hashtagami: #ciniba (17 razy), #library
(15 razy), #bibliotekaotwarta (12 razy), #masztowcinibie (6 razy), #books
(6 razy).

ANALIZA TRESCI POSTOW

W celu analizy tresci postéw bibliotecznych postuzono sie dziesiecioma
kodami, ktore przyporzadkowano do poszczegdlnych wiadomosci. Poni-
zej zaprezentowano sume postéw dla kazdego z zastosowanych kodow.

Tabela 5
Liczba postéw w odniesieniu do poszczegdlnych kodow
Kod Liczba postow

Archiwa 21
Kolekgje i ustugi biblioteczne 78
Inne instytucje 33
Wydarzenia 13
Spotecznosc biblioteczna 4
Czytelnicy

Sentymenty 4
Zarzadzanie budynkiem biblioteki 52
Spoteczno$¢ uniwersytecka 15
Inne 4

Zrédto: oprac. whasne

Najczesciej biblioteki udostepnialy wiadomosci o swoich kolekcjach
i uslugach (78 postéw, 34,8% wszystkich wiadomosci), zwlaszcza do-
stepnych online. Podobnie, jak wiosng, instytucje te informowaty o moz-
liwosci korzystania z zasobdéw elektronicznych (takze w ramach testu
baz bibliograficznych), ustudze skanowania materiatéw bibliotecznych,
szkoleniach prowadzonych przez pracownikow danej biblioteki uniwer-
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syteckiej. Warto tez wspomnie¢ o przedsiewzieciu czytania fragmentow
ksigzek przez pracownikéw Biblioteki Jagiellonskiej. W ramach postow
publikowano nagrania wideo czytajacych bibliotekarzy.

W drugiej kolejnosci biblioteki udostepniaty posty odnoszace sie do za-
rzadzania budynkiem ksigznicy (52 posty, 23,2% wszystkich wiadomos-
ci). Duzym zainteresowaniem uzytkownikow cieszyly sie zwtaszcza in-
formacje o zamknieciu i otwarciu bibliotek dla czytelnikéw. Znalazty sie
tez w tej grupie posty na temat przeprowadzki Biblioteki Uniwersyteckiej
w Bialymstoku do nowego budynku.

Tres¢ 33 postow (14,7% wszystkich wiadomosci) dotyczyta innych in-
stytugji oraz ustug, ktére one proponuja. Byly to wiadomosci na temat bi-
bliotek cyfrowych, narzedzi umozliwiajacych dostep do zasobdw elektro-
nicznych, zapiséw spotkan z ciekawymi osobami, ekranizagji filmowych
ksiazek, oferty szkolen.

21 postéw (9,4% wszystkich wiadomosci) odnosito si¢ do archiwalnych
zbioroéw bibliotecznych oraz przedsiewzie¢, ktdre maja na celu prezentacje
zdigitalizowanych dokumentéw. 15 postéw (6,7% wszystkich wiadomos-
ci) dotyczyto informacji na temat dziatan powigzanych ze spotecznoscia
uniwersytecka. Pojawialy si¢ w tym przypadku m.in. posty odnoszace si¢
do: wyboru nowego Rektora Uniwersytetu Gdanskiego, Nagrody Nauko-
wej Rektora Uniwersytetu Lodzkiego, materialéw pomocnych w trakcie
prowadzenia zaje¢ zdalnych ze studentami, uzyskaniu przez Uniwersytet
Wroctawski Polskiej Nagrody Inteligentnego Rozwoju 2020, organizowa-
nych w ramach uniwersytetow konferencji.

W przypadku kodu ,wydarzenia” opublikowano 14 postow (5,8%
wszystkich wiadomosci). Czeé¢ z nich dotyczyta Swieta Niepodleglosci,
ale znalazly sie tutaj takze informacje na temat Migedzynarodowego Dnia
Tolerancji, Swiatowego Dnia Pluszowego Misia, Miedzynarodowego
Dnia Zapobiegania Przemocy Wobec Dzieci czy Dni Honorowego Krwio-
dawstwa.

Po cztery posty zostaly przyporzadkowane do kodéw: spotecznos¢
biblioteczna; sentymenty; inne. W przypadku pierwszego z wymienio-
nych kodéw byly to gtéwnie posty dotyczace podrozy bibliotekarzy. Kod
»sentymenty” byt zwigzany z publikacjg cytatow stawnych pisarzy oraz
pozdrowieniami przesylanymi uzytkownikom, a kod ,inne” odnosit si¢
m.in. do informacji o zwyciezcy brytyjskiej nagrody literackiej The Booker
Prize 2020; komunikatu Stowarzyszenia Zbiorowego Zarzadzania Prawa-
mi Autorskimi Tworcéw Dziet Naukowych i Technicznych KOPIPOL czy
prosby zwiazanej z pomoca udzielang schronisku dla zwierzat. Z kodem
,czytelnicy” nie wigzat si¢ tym razem zaden post.

W przypadku okresu jesiennego zamkniecia, wida¢ wyrazna roznice,
zardwno jesli chodzi o liczbe postdw, jak i reakcje uzytkownikow. Byto ich
zdecydowanie mniej niz podczas wiosennego lockdownu.
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Wykorzystanie narzedzi Web 2.0 przez instytucje biblioteczne to od kil-
ku lat standard w dziatalnosci tych instytucji. Trudno nie odnies¢ wraze-
nia, ze w przypadku Facebooka, mamy dzisiaj do czynienia z przykladem
serwisu, ktory stat sie dla bibliotek jednym z podstawowych narzedzi ko-
munikagji z uzytkownikami czy promogji ustug informacyjno-bibliotecz-
nych. W przypadku badanych 18 bibliotek uniwersyteckich nie zawsze
jednak w takim samym wymiarze. Pomimo faktu, ze wszystkie analizo-
wane ksigznice korzystaja z tego narzedzia, wida¢ wyraznie, ze dla nie-
ktoérych z nich jest to platforma do publikacji r6znorodnych wiadomosci,
zwiazanych tak z dziatalnoscia biblioteki i macierzystego uniwersytetu,
jak i z przedsigwzigciami stuzacymi uzytkownikom w zapoznawaniu si¢
z tradycyjnymi i cyfrowymi dokumentami. Duza cze$¢ publikowanych
przez ksiaznice wiadomosci, zwlaszcza w okresie wiosennego zamknie-
cia, odnosito si¢ do dziatan samych bibliotekarzy, ich aktywnosci zawo-
dowych oraz hobby. Zauwazalne jest, Ze w okresie wiosennym pojawia-
fo sie tez stosunkowo duzo pozdrowien przesytanych uzytkownikom za
posrednictwem Facebooka. Takze w formie graficznej, ukazujacej budy-
nek biblioteki lub terenéw ja otaczajacych. Posty te spotykaty sie z po-
zytywnym przyjeciem przez uzytkownikéw. W okresie jesiennym takich
informacji publikowano zdecydowano mniej. Zreszta takze aktywno$¢
uzytkownikoéw, ich reakcje na udostepniane posty, byly mniej liczne niz
wiosna. Mozna sie tylko domysla¢, ze lockdown wiosenny byt duzym za-
skoczeniem zaréwno dla uzytkownikéw, jak i samych bibliotekarzy.

Biblioteki uniwersyteckie publikowaty tresci cyfrowe roznego typu
i przeznaczenia. W okresie wiosennym fanpage stuzyt bardzo czesto za
platforme informacyjna, ale tez, jak wczes$niej wspomniano, narzedzie
umozliwiajace nawigzanie i podtrzymanie kontaktu z uzytkownikami.
Co wiecej, tre$¢ postow odnosita sie do prezentacji zdalnych ustug infor-
macyjno-bibliotecznych, zasobéw cyfrowych oraz potencjalnie atrakcyj-
nych dla uzytkownika tresci, czasami powstatych w wyniku dziatalnosci
innych instytugji, niekoniecznie bibliotecznych. W okresie jesiennym bi-
blioteki udostepnialy raczej informacje na temat oferowanych przez siebie
kolekgji i ustug informacyjnych, zdalnego dostepu do zasobéw baz biblio-
graficznych, bibliotek cyfrowych (swoich i obcych), utatwien w korzysta-
niu z ustug bibliotecznych (np. ustudze skanowania dokumentow). Taki
stan rzeczy moze si¢ wiazac przede wszystkim z checig udzielania pomo-
cy uzytkownikom. Pomocy, co wazne, ktora odnosita si¢ do mozliwosci
korzystania z ustug i dokumentéw dostepnych online.

Wsrod publikowanych tresci pojawiato sie tez sporo wiadomosci od-
noszacych sie do funkcjonowania bibliotek w czasie zamknigcia (cze$-
ciowego lub catkowitego) ich budynkow dla uzytkownikéw. Zaréwno
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wiosng, jak i jesienia publikowano posty réznego typu. Byly to zaréwno
informacje typowo tekstowe, jak i multimedialne. Szczegdlnym zaintere-
sowaniem cieszyly sie zwlaszcza posty graficzne, zreszta nie tylko te za-
wierajace zdjecie lub zdjecia, ale tez rysunki czy grafiki pochodzace choc-
by ze zbioréw archiwalnych bibliotek. Udostepnianie tych dokumentéw
mialo czesto na celu skierowanie uwagi uzytkownikdéw na proponowane
przez biblioteki dokumenty, wydarzenia oraz ustugi.

W okresie catkowitego lub czesciowego zamknigcia budynkoéw biblio-
tek uniwersyteckich serwis Facebook byt wykorzystywany przez te insty-
tucje jako jeden z wazniejszych elementdw ich funkcjonowania w srodowi-
sku sieciowym. Pomagal w dzieleniu si¢ z uzytkownikami informacjami
o zbiorach oraz samymi zbiorami. Byl takze wykorzystywany (szczegol-
nie wiosna) jako element kreowania przestrzeni cyfrowej stuzacej wspot-
pracy z uzytkownikami, prezentacji ciekawych z punktu widzenia biblio-
teki oraz uniwersytetu dokumentéw. Bez watpienia, w okresie pandemii
COVID-19 narzedzie to stato si¢ takze kluczowym kanatem komunikagji
z uzytkownikami. To wtasnie za ich posrednictwem uzytkownicy na bie-
zaco zapoznawali sie z aktualnosciami w bibliotece, zdalnymi mozliwos-
ciami korzystania z poszczegdlnych ustug i zasobow bibliotecznych.
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ABSTRACT: Objective — This article is to present the results of the content analysis of
posts shared by 18 Polish public university libraries on their Facebook fanpages. Research
methods — In order to categorize post topics (collected with Fanpage Karma tool) the au-
thor assigned them 10 different codes. The analysis covered posts published during spring
and fall lockdown caused by Covid-19 pandemic. Fanpage Karma tool was also used to
indicate which content was of the largest interest to the users and provide respective indi-
cators of this interest. Results and conclusions — The following conclusion was reached —
Facebook was used in the afore-mentioned periods by all analyzed university libraries. All
libraries drew attention and received reactions from their users to the posts published on
their Facebook fanpages, although those reactions differed in their intensity. In the analy-
zed periods most posts covered library collections and services, presentation of resources
and services delivered by other institutions and information on library activities during
the lockdown.



