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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczacych
poziomu indywidualnego kapitatu spotecznego bibliotekarzy z dwudziestu krajoéw $wia-
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ta oraz ich aktywnosci spotecznej, majacych wplyw na integracje z lokalng spotecznoscia
oraz mozliwo$¢ rozwijania ustug bibliotecznych. Celem badan byto ustalenie, czy kadra
kierownicza bibliotek, w poréwnaniu z pracownikami liniowymi, dysponuje bogatsza
siecig spoleczng, jest aktywniejsza spotecznie i chetniej podejmuje wspdtprace, a zatem:
czy posiada cechy uznawane za istotne na stanowiskach kierowniczych. Metody badan
— Na pytania zawarte w ankiecie elektronicznej uzyskano ogétem 6593 waznych odpo-
wiedzi, ktére nastepnie poddano analizie statystycznej. Obliczono statystyki analizy wa-
riancji ANOVA jednoczynnikowa, zastosowano test chi-kwadrat niezaleznos$ci oraz test
réznic U Manna-Whitneya. Wyniki — Badania potwierdzily wigksza aktywnos¢ spoteczng
kadry kierowniczej bibliotek oraz wyzszy poziom indywidualnego kapitalu spotecznego
obliczany w oparciu o generator zasobéw — Kwestionariusz do Pomiaru Indywidualnego
Kapitatu Spotecznego.

KAPITAL SPOLECZNY

Kapital spoteczny to stosunkowo nowa koncepcja, powstata w pierw-
szej potowie XX w., wykorzystywana gléwnie w naukach spotecznych,
ale rowniez w: antropologii, ekonomii, geografii, kulturoznawstwie, po-
litologii, a takze naukach o zarzadzaniu i bibliologii. Bazuje na zatozeniu,
ze sieci spofeczne, normy i zaufanie umozliwiaja cztonkom spoteczen-
stwa bardziej skuteczne dziatania oraz osiaganie celow indywidualnych
i grupowych. Szeroko rozumiana wspoétpraca i integracja uznawane sa tu
za zrédlo powodzenia okreslonych srodowisk oraz jedna z przyczyn ich
rozwoju.

Cho¢ kapitat spoteczny rozumiany jako , mozliwos¢ uzyskiwania ko-
rzyscina mocy cztonkostwa w sieciach spotecznych lub innych strukturach
spotecznych” (Portes, 1998) poczatkowo budzit zainteresowanie gtéwnie
socjologow — warto wymienic¢ tu cho¢by nazwiska Jamesa Colemana, Pier-
re-Félixa Bourdieu, Nana Lina, Roberta Putnama i Alejandro Portesa — to
obecnie jego znaczenie badane jest w roznych sferach i wymiarach aktyw-
nosci ludzkiej. W bibliotekarstwie kapitat spoleczny mozna okresli¢ jako
»zdolnosc¢ jednostek do taczenia si¢ w grupy i tworzenia sieci relacji, opar-
tych na zaufaniu, wzajemnym wsparciu i integracji, umozliwiajaca reali-
zacje wspOlnych interesdw, zadan, projektow, przedsiewzie¢. W ramach
badan bibliologicznych kapital spoteczny rozpatrywany jest zaréwno na
poziomie grup spotecznych (otoczenie biblioteki), jak rowniez na pozio-
mie organizacyjnym (biblioteka jako organizacja). Badane sa mozliwosci,
jakie posiadaja biblioteki do wspierania rozwoju kapitatu spotecznego
swoich pracownikow oraz spolecznosci lokalnych, jak réwniez korzysci,
jakie moze przynies¢ rozwdj kapitatu spotecznego” (Wojciechowska et al.,
2019, s. 94). Z kolei w naukach o zarzadzaniu kapitat spoteczny moze by¢
analizowany pod katem oceny wptywu wiezi miedzyludzkich i ich rezul-
tatbw na dobrostan pracownikow, klientéw, skuteczno$¢ organizacyjna
kadry kierowniczej i wyniki dziatalnosci organizacji.
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Kapitat spoteczny, pomimo iz ma charakter dobra wspdlnego, za$ jego
gtowna cecha jest kolektywizm, posiada rowniez swoj wymiar indywidu-
alny. W tym znaczeniu jest to zbior zasobéw nalezacych do cztonkéw spo-
tecznej siatki jednostki, ktore moga stac sie dla niej dostepne jako rezul-
tat charakteru wczesniejszych kontaktow (Van der Gaag i Snijders, 2004,
p. 201). Zasoby te moga by¢ wykorzystywane zaréwno do realizacji celow
indywidualnych (wlasnych potrzeb jednostki), celéw organizacyjnych bi-
blioteki, jak réwniez udostepniane w ramach wsparcia uzytkownikéw/
spotecznosci lokalne;j.

Z punktu widzenia skutecznosci organizacyjnej biblioteki szczegélnie
istotne znaczenie ma indywidualny kapitat spoteczny (IKS) oraz aktyw-
nos¢ spoteczna dyrektora oraz kadry kierowniczej. Aktywnos$¢ ta oraz do-
step do okreslonych sieci i zasobdw moga miec¢ kluczowe znaczenie dla
rozwoju instytucji oraz intensywnosci jej dziatan na rzecz uzytkownikow.
W celu zbadania postaw kadry kierowniczej bibliotek oraz okreslenia po-
ziomu jej indywidualnego kapitalu spotecznego przeprowadzono bada-
nia ankietowe, ktdre zostang opisane w dalszej czesci artykutu.

CEL ORAZ METODYKA PRZEPROWADZONYCH BADAN

Celem wykonanej analizy bylo ustalenie, czy kadra kierownicza bi-
bliotek charakteryzuje si¢ wyzszym poziomem kapitatu spotecznego oraz
wieksza aktywnoscia spoteczng, w poréwnaniu z pracownikami biblio-
tek zatrudnionymi na stanowiskach szeregowych. Jak pokazuja liczne
badania, przynaleznos¢ zawodowa oraz poziom w hierarchii organizacyj-
nej instytucji (stanowiska liniowe, kierownicze i dyrektorskie) wiaza sie
zwykle z pewnymi modelami zachowan. Pracownicy umystowi, wysoko
kwalifikowani, na stanowiskach kierowniczych prowadza zazwyczaj ak-
tywne zycie towarzyskie, budujac ze znajomymi i przyjaciotmi bogata sie¢
relacji uwazana za desygnat kapitatu spotecznego (Growiec, 2011, s. 65-
69). Funkcjonowanie w aktywnych sieciach spotecznych (mierzone m.in.
liczbg znajomych i przyjaciot) oraz wysoki poziom indywidualnego kapi-
talu spotecznego umozliwia z kolei rozw¢j osobisty i zawodowy oraz daje
szanse wsparcia lokalnej spotecznosci i sieci zawodowej, w ktdrej funkcjo-
nuje jednostka.

W ramach przeprowadzonej analizy wyodrebniono trzy gtéwne obsza-
ry badan, tj.:

¢ diagnoze poziomu zasobow indywidualnego kapitatu spotecznego

kadry kierowniczej bibliotek;

® obszar zwiazany z zaufaniem i aktywnoscia spoteczng kadry kie-

rowniczej;

* obszar dotyczacy aktywnosci obywatelskiej kadry kierownicze;j.
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Zwrocono uwage na nastepujace kwestie:

* Czy kadra kierownicza bibliotek (tj. dyrektorzy i kierownicy) posia-
da wyzszy poziom indywidualnego kapitatu spotecznego?

* Czy kadra kierownicza bibliotek posiada wigksza liczbe znajomych
niz pozostata kadra bibliotek, a wiec czy utrzymuje szersza sie¢ kon-
taktow?

* Czy kadra kierownicza bibliotek bardziej angazuje si¢ w dziatania
spoleczne?

* Kto deklaruje wigkszy wptyw na spolecznos¢ lokalng zwiagzana z bi-
blioteka — kadra kierownicza czy pracownicy liniowi?

* Jaki jest poziom zaufania wsrdd kadry kierowniczej bibliotek do in-
nych ludzi?

* Czy kadra kierownicza uwaza za pozadana aktywna postawe i zaan-
gazowanie kadry nizszego szczebla?

* Czy kadra kierownicza bibliotek angazuje si¢ w wigkszym stopniu
niz pracownicy liniowi w aktywnos¢ obywatelska, ktora jest jednym
z wyznacznikéw kapitatu spotecznego?

¢ Jakimi wartosciami kieruje si¢ w zyciu kadra kierownicza bibliotek,
jakie wartosci sa dla niej kluczowe?

Wymienione kwestie — w niektorych badaniach uznawane za wskaz-
niki kapitatu spolecznego — maja istotne znaczenie dla przebiegu wspodt-
pracy pomiedzy bibliotekami a obstugiwanymi przez nie spotecznoscia-
mi. Niski poziom ktoregos$ ze wskaznikoéw moze sygnalizowac¢ problemy
w relacjach z otoczeniem oraz konieczno$¢ zmiany zachowan. Pozwalaja
réwniez na dokonanie czesciowej oceny postaw kadry kierowniczej, ktéra
powinna charakteryzowac sie wigksza aktywnoscig i otwartoscig niz po-
zostali pracownicy.

Przedstawione pytania zostaly skierowane droga ankiety elektronicz-
nej do bibliotekarzy zatrudnionych w bibliotekach réznych typow z 20
krajow swiata: Australii, Austrii, Belgii, Biatorusi, Czech, Danii, Francji,
Irlandii, Kanady, Niemiec, Nowej Zelandii, Polski, Rosji, Stowagji, Sta-
now Zjednoczonych, Szwajcarii, Szwecji, Ukrainy, Wegier oraz Wielkiej
Brytanii. Uzyskano ogdtem 6593 wazne odpowiedzi udzielone przez re-
spondentéw w 2018 i 2019 r. Prezentowana analiza stanowi cze$¢ badania
dotyczacego indywidualnego kapitatu spotecznego bibliotekarzy, rozpo-
czetego w drugiej polowie 2018 r. i w dalszym ciggu kontynuowanego,
ktérego zakonczenie planowane jest na 2022 r.

W celu opracowania uzyskanych danych obliczono wartosci statystyki
jednoczynnikowej analizy wariancji ANOVA'; do weryfikacji istotnosci zalez-

T ANOVA (ANalysis Of VAriance) — narzedzie pozwalajace poréwnywac wiecej niz dwie badane
grupy wydzielone przez kategorie jednej zmiennej (analiza jednoczynnikowa) lub wielu zmiennych
(analiza wieloczynnikowa).
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nosci miedzy odpowiedziami na skali nominalnej i zajmowanego stano-
wiska zastosowano test chi-kwadrat niezaleznosci, zas do oceny réznic
w czestosci podejmowanych czynnosci miedzy dwiema grupami pracow-
nikow zastosowano test réznic U Manna-Whitneya. Wszystkie testy zo-
staty obliczone na poziomie istotnosci statystycznej alfa=0,05. Poziom in-
dywidualnego kapitatu spotecznego uzyskano w oparciu o tzw. generator
zasobodw — Kwestionariusz do Pomiaru Indywidualnego Kapitatu Spotecz-
nego (KPIKS) opracowany przez polskiego psychologa Rafata Styte (Styta,
2009) na podstawie narzedzia wstepnie przygotowanego przez Martina
van der Gaaga i Toma Snijdersa — holenderskich badaczy indywidualnego
kapitalu spotecznego (Van der Gaag, Snijders, 2004 i 2005) — zob. tab. 1.

Tabela 1
Normy KPIKS

Wynik surowy

KPIKS-20 Interpretacja wyniku

Stanina

Niski poziom indywidualnego kapitalu spotecznego
1 Do 52 oznaczajacy, ze osoba we wlasnej siatce spotecznej ma
niski potencjal uzyskania dostepu do réznych atrak-
cyjnych zasob6ow. Musi ona przede wszystkim uzyski-
2 53-56 wac dostep do tego typu zasobdéw przez mechanizmy
rynkowe, np. w przypadku tlumaczenia tekstu z je-
zyka francuskiego na polski jest wyzsze prawdopodo-
bienstwo, ze zmuszona bedzie do wynajecia ttumacza.

3 57-62

Przecietny poziom indywidualnego kapitalu spotlecz-
4 63-68 nego oznaczajacy przecietny potencjal uzyskania we
wlasnej siatce spolecznej dostepu do réznych atrak-
cyjnych zasobow. Osoba ta w niektérych przypadkach
5 69-72 moze liczy¢ na to, ze uzyska dostep do réznych za-
sobow dzieki posiadanemu kapitatowi spolecznemu,
w innych natomiast zmuszona bedzie do uzyskania
6 73-75 tych zasobow przez zakupienie ich na ogblnie dostep-
nym rynku.

Wysoki poziom indywidualnego kapitatu spotecznego
7 76-78 oznaczajacy wysoki potencjal uzyskania we wlasnej
siatce spolecznej dostepu do réznych atrakcyjnych
zasobow. Osoba ta, gdy zajdzie taka potrzeba, jest
8 79-80 w stanie dzieki swojej siatce spotecznej uzyskac do-
step nawet do rzadkich zasob6w, np. w przypadku na-
gltego problemu z prawem z duzym prawdopodobien-
stwem bedzie miata mozliwos$¢ zgloszenia sie o pomoc
9 X do jakiego$ zaprzyjaznionego prawnika na zasadach
korzystniejszych niz rynkowe.

Zrédto: oprac. na podstawie Rafat Styta. Kwestionariusz do Pomiaru Indywidualnego Kapitatu Spo-
tecznego (KPIKS) - wstepna propozycja oparta na idei generatora zasobéw Toma Snijdersa. Psycholo-
gia Spoteczna. 2009, nr 1/2, s. 72.
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WYNIKI BADANIA

W celu oceny réznic w poziomie indywidualnego kapitatu spotecznego
roznych grup pracownikow bibliotek obliczono statystyki analizy warian-
¢ji ANOVA jednoczynnikowa. Jak wynika z badania typ stanowiska istot-
nie réznicuje (F(2;6 590)=5,579; p=0,004) poziom indywidualnego kapitatu
spotecznego (szerz. zob. Tab. 2 i Rys. 1). Sredni poziom indywidualnego
kapitalu spotecznego dla wszystkich pracownikéw bibliotek (niezalez-
nie od pelnionego stanowiska) wynosi 66,74, a wigc miesci sie w czwartej
staninie norm KPIKS i stanowi przecietny poziom indywidualnego ka-
pitalu spolecznego. Pracownicy bibliotek na stanowiskach niekierowni-
czych maja nizszy poziom indywidualnego kapitatu spotecznego ($red-
nia=66,34) od dyrektoréw ($rednia=67,42) i kierownikow ($rednia=67,15),
co jest zbiezne z wynikami innych badan (prowadzonych w réznych ty-
pach organizacji), wedlug ktérych to osoby na $rednich i wyzszych sta-
nowiskach kierowniczych posiadaja najwyzszy poziom indywidualnego
kapitalu spolecznego. Dzigki temu sa w stanie skuteczniej dziataé, wy-
korzystujac sie¢ kontaktéw i udostepnione zasoby, w celu osiagania po-
zadanych celéw. Wysoki poziom indywidualnego kapitalu spotecznego
zwieksza skutecznos¢ dyrektora oraz kadry kierowniczej.

Tabela 2

Statystyki opisowe poziomu indywidualnego kapitatu spotecznego wedtug stanowiska z testem
ANOVA jednoczynnikowa

Stanowisko N Srednia Odchylenie Minimum | Maksimum
standardowe

Dyrektor 1173 67,42 11,01 20,00 80,00

Kierownik 1673 67,15 11,58 20,00 80,00

Pracownik liniowy 3747 66,34 10,56 30,00 80,00

Ogdtem 6593 66,74 11,21 20,00 80,00

F(2;6590)=5,579; p=0,004
Zrédto: oprac. wlasne.

W tabeli 3 zamieszczono statystyki testu chi-kwadrat. Jak wynika
z uzyskanych danych istotne statystycznie (p<0,01) jest, ze kadrze kie-
rowniczej czesciej (84,2%) niz pracownikom liniowym (77,9%) zdarzato
si¢ dobrowolnie i nieodptatnie pracowac na rzecz swojego srodowiska,
kosciota, osiedla, wsi, miasta albo tez pracowac spotecznie na rzecz po-
trzebujacych. Podobnie (p<0,01) kadrze kierowniczej czesciej (47,0%) niz
pracownikom liniowym (42,7%) w przeciagu ostatnich pieciu lat zdarzyto
si¢ pracowac jako wolontariusz. Jest to dobry wynik, poniewaz wskazuje
na aktywno$¢ spoteczna kadry kierowniczej, ktora przy opisanej postawie
nie bedzie blokowata aktywnosci spolecznej nizszego personelu, moze
rowniez takie dziatania wspierac oraz chetniej podejmowac akcje instytu-
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Rys. 1. Wykres wartosci srednich poziomu indywidualnego kapitatu spotecznego
wedtug stanowiska

Zrédto: oprac. wiasne.

cjonalne skierowane na wsparcie lokalnych spotecznosci. Warto zwrdcic
takze uwage, ze dyrektorzy czesciej reprezentuja przekonanie, iz moga
mie¢ wplyw na otoczenie zewnetrzne, co taczy sie zwykle z inicjatywnos-
cig i wigksza checia zaangazowania w sprawy innych. Jak pokazuja dane
—istotne statystycznie (p<0,01) jest rowniez, ze dyrektorzy czesciej (28,4%)
niz pracownicy liniowi (18,5%) uwazaja, ze duzy wptyw na zycie lokalnej
spotecznosci maja osoby takie jak oni.

Wazna kwestig, kluczowa dla rozwoju kapitatu spotecznego oraz maja-
ca wplyw na stosunki ze wspdtpracownikami oraz otoczeniem zewnetrz-
nym jest zaufanie do drugiego cztowieka. Jak pokazuja badania, poziom
zaufania w Polsce jest niewielki i plasuje si¢ na jednym z najnizszych
miejsc w Europie (Raport o Kapitale Intelektualnym Polski, 2008). Pracownicy
polskich bibliotek wypadaja w badaniach lepiej, gdyz poziom ich indy-
widualnego kapitalu spotecznego wynosi 67,62, co oznacza przecietny —
anie niski poziom IKS (Wojciechowska, 2019, s. 365). W przypadku wyod-
rebnienia stanowiska wsrdd respondentéw uczestniczacych w omawia-
nym badaniu dyrektorzy czesciej (58,2%) niz pracownicy liniowi (49,9%)
zgadzaja sie ze stwierdzeniem ,Wigkszosci ludzi mozna ufa¢” (p<0,01).
Rowniez istotny statystycznie (p=0,003) jest wniosek, ze dyrektorzy nie-
znacznie czesciej (97,3%) niz pracownicy liniowi (93,7%) uwazaja, ze bi-
blioteka jest instytucja, ktdrej mozna ufaé. Dyrektorzy czesciej (72,8%) niz
pracownicy liniowi (64,4%) zgadzaja sie ze stwierdzeniem ,Moge ufac
wiekszosci wspotpracownikow” (p=0,039). Podobnie dyrektorzy czesciej
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(68,8%) niz pracownicy liniowi (63,7%) zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem
~Moge ufa¢ mojemu szefowi” (p<0,01). Wyzszy poziom zaufania wsréd
kadry kierowniczej utatwia budowanie relacji z personelem oraz umoz-
liwia delegowanie uprawnien. Stanowi réwniez podstawe do nawigzy-
wania kontaktow z partnerami zewnetrznymi oraz tworzenia atmosfery
wspotpracy z lokalng spolecznoscia. Moze stac si¢ zatem ,, motorem” wie-
lu pozytywnych dziatan.

W tym kontekscie nalezy wspomnie¢, Ze istotne statystycznie (p<0,01)
jest, ze dyrektorzy czesciej (92,0%) niz pracownicy liniowi (86,2%) zga-
dzaja si¢ w wigkszym stopniu, aby biblioteka si¢ rozwijata, potrzebne sa
wspOlne dziatania organéw prowadzacych: dyrekgji oraz pracownikow.
Podejscie to powinno jednak by¢ poparte konkretnymi dziataniami, np.
w postaci aktywizowania personelu biblioteki, przekazywania mu czesci
uprawnien decyzyjnych, a przede wszystkim nieblokowania oddolnych
inicjatyw i zaangazowania. Dyrektorzy czesciej (31,5%) niz pracowni-
cy liniowi (28,6%) uwazaja, ze za wyglad biblioteki i jej bezposrednie-
go otoczenia odpowiadaja dyrekcja i pracownicy (p<0,01). Natomiast
pracownicy liniowi cze$ciej dodatkowo uwzgledniaja uzytkownikow.
Mozna przypuszczad, ze personel liniowy w wigkszym stopniu docenia
role uzytkownikéw poniewaz ma z nimi regularny kontakt i moze bez-
posrednio obserwowac zaangazowane postawy wybranych przedstawi-
cieli lokalnych spotecznosci. To pozytywne nastawienie bibliotekarzy do
czytelnikdw powinno zosta¢ wykorzystane przez kadre zarzadzajaca do
budowania spotecznosci skupionej wokét biblioteki. Nie jest to zadanie
fatwe, jednak jak pokazuje doswiadczenie innych instytucji publicznych
tylko zaangazowanie odbiorcow ustug moze prowadzi¢ do peinej integ-
racji i dbatosci o wspdtdzielone dobra i wartosci. Postuluje sie, by lokal-
ne spotecznosci przeksztatca¢ z klientéw we wspodtgospodarzy instytucji
spoteczno-kulturalnych.

W ramach badania analizowano réwniez che¢ pomocy, ktéra wyma-
gataby dokonania rezygnacji z czesci wynagrodzenia. W tej hipotetycz-
nej sytuacji istotnie statystycznie (p<0,01) dyrektorzy czesciej (23,4%) niz
pracownicy liniowi (16,2%) zgadzali si¢ na obnizenie swojego wynagro-
dzenia, aby ratowac biblioteke przed upadkiem. Natomiast pracownicy
liniowi czesciej wskazywali, ze udzieliliby pomocy, by stworzy¢ szanse
zatrudnienia osobie gleboko potrzebujacej. Wsrdd kadry kierowniczej wi-
da¢ zatem nastawienie na ochrone instytugji, zas w przypadku pracowni-
kéw liniowych na pomoc drugiemu czlowiekowi. Interpretujac powyzsze
odpowiedzi, nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz s to jedynie deklaracje po-
mocy, ktdre w przypadku zaistnienia opisywanej sytuacji moglyby zosta¢
wycofane (respondenci w badaniach ankietowych czesto chca prezento-
wac sie jako osoby szlachetne i prawe), pokazuja jednak pewne réznice
w podejsciu do pomagania innym.
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Ciekawe wyniki uzyskano w pytaniu: Czy dyrekcja Pana/Pani biblio-
teki wspiera dziatania prospoleczne? Dyrektorzy czesciej (40,08%) niz
pracownicy liniowi (30,7%) deklarowali: ,tak, uwaza je za element misji
biblioteki” (p<0,01). Natomiast pracownicy liniowi czesciej (15,7%) niz
dyrektorzy (8,1%) wskazywali odpowiedz: ,nie, stara si¢ unikac tego typu
akcji, pochtaniajg tylko pienigdze i czas pracownikéw”. Mozna przypusz-
czad, ze tak znaczace roznice w odpowiedziach wynikaja ze ztej komuni-
kacji pionowej —tj. dyrekcja nie daje jasnego przekazu personelowi, ze jest
otwarta na dzialania prospoteczne lub tez tylko deklaruje takaq postawe,
a w rzeczywistosci nie utatwia wspomnianej aktywnosci. W obu przy-
padkach pozadane bytoby jasne okreslenie, ktore typy dziatan i na jakich
zasadach moga by¢ prowadzone przez biblioteke. Istotnie statystycznie
(p=0,039) dyrektorzy czesciej rowniez (71,1%) niz pracownicy liniowi
(62,3%) deklaruja, ze znaja jakiegos$ bibliotekarza, o ktérym wiadomo, ze
dobrowolnie i nieodplatnie pracuje na rzecz swojego srodowiska, kos-
ciola, osiedla, wsi lub miasta albo tez pracuje spotecznie na rzecz potrze-
bujacych.

W kwestionariuszu zawarto takze pytania dotyczace aspiracji zycio-
wych bibliotekarzy oraz waznych dla nich celéw, stanowigcych miare
sukcesu zyciowego. Wyrozniona zostata sfera rodzinna, zawodowa, spo-
teczna, finansowa, a nawet poczucie wolnosci, ktore dla niektorych ludzi
moze stanowic istotny czynnik satysfakcji. Dla kadry kierowniczej czesciej
wazne, niz dla pracownikéw liniowych, bylo to, aby mdc robi¢ w zyciu
tylko to, na co si¢ ma ochote oraz odnies¢ sukces zawodowy. Takie nasta-
wienie na kariere zawodowa oraz che¢ niezaleznosci wérdd dyrektorow
i kadry sredniego szczebla nie budzi jednak zdziwienia i wydaje si¢ natu-
ralne, a nawet pozadane.

Kolejna, istotng w badaniach kapitatu spotecznego, sfera jest tzw. ak-
tywnos$¢ obywatelska. W tabeli 4 i na rysunku 2 zamieszczono poréwnanie
pracownikéw liniowych z kadra kierownicza w zakresie czestosci podej-
mowanych czynnosci zwigzanych z szeroko rozumiang aktywnoscia oby-
watelska, uznawang za element kapitatu spolecznego. W tym celu zasto-
sowano test U Manna-Whitneya. Przedstawione respondentom pytania
z tego zakresu miaty dwojakie znaczenie — z jednej strony istotne jest, by
bibliotekarze byli aktywnymi cztonkami swojej spotecznosci, z drugiej zas
— biblioteki coraz czeSciej uczestnicza w réznego rodzaju programach lub
same prowadza rozmaite kursy, spotkania i prezentacje z zakresu eduka-
qji obywatelskiej. Dlatego tez bibliotekarze-edukatorzy sami powinni po-
siada¢ doswiadczenie praktyczne i kompetencje w zakresie prowadzenia
aktywnego zycia obywatelskiego oraz winni dalej przekazywac pozadane
wzorce zachowan. Wydaje si¢, ze w tym przypadku kadra menedzerska
powinna odznaczad¢ si¢ wieksza aktywnoscig, jednak badania nie potwier-
dzity w pelni tego zjawiska.
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Tabela 4

Statystyki réznic testu U Manna-Whitneya miedzy dyrektorami i pracownikami linijowymi
w zakresie czestosci podejmowanych czynnosci zwiazanych z aktywnoscia obywatelska

Stanowisko
Test U Manna
Kadra kierownicza | Pracownik liniowy | _ Whitneya
(n=1171) (n=1671)
M| ME SD M| ME| SD V4 p

brat/a Pan/Pani
udziat w spotkaniu
publicznym z udzia-
lem mieszancow
dotyczacy jakichs
praktycznych spraw
miejscowosci, w kto-
rej pani mieszka?

2,16| 1,00 3,79 1,48| 0,00| 3,61| -11,2| <0,01

bral/a Pan/Pani
udziat w jakims ze-
braniu publicznym 3,05 2,00f 5,89 3,04| 1,00| 9,38 -5,837| <0,01
niezwigzanym z wy-
konywanga praca?

podpisywal/a Pan/
Pani jaka$ petydje,
protest lub bral/a 2,04| 1,00 829| 266| 1,00f 919| -1,91| 0,056
udzial w manifes-
tacji?

informowat/a Pan/
Pani gazete, radio,
telewizje, dyrekcje
szkoty, policje, wia- 1,08| 0,00 2,54 1,31 0,00| 11,73| -5,779| <0,01
dze o jakims§ pro-
blemie (ustnie lub
pisemnie)?

Ile razy w ciagu ostatniego roku

brat/a Pan/Pani
udzial w zbidrce pie-
niedzy lub oferowat/a| 4,16| 2,50 6,10 452 2,00| 798| -2,235| 0,025
Pan/Pani pienigdze
na jakis cel?

bral/a Pan/Pani
udziat w zbidrce da-
réw lub ofiarowat/a
Pan/Pani jakie$ rze-
czy w ramach akgji
charytatywnej?

2,67| 2,00 4,17 2,87 2,00 498| -0,989| 0,323

M-érednia; ME-mediana; SD-odchylenie standardowe; Z-statystyka U Manna Whitneya; p-poziom
istotnosci dla Z

Zrédto: oprac. whasne.
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bral/a Pan/Pani udzial w zbidrce daréw lub ofiarowal/a _2,67
Pan/Pani jakie$ rzeczy w ramach akcji charytatywnej? 2,87
brat/a Pan/Pani udziat w zbidrce pieniedzy lub 416

oferowat/a Pan/Pani pieniadze na jakis cel? 4,52

informowat/a Pan/Pani gazete, radio, telewizje, dyrekcje

szkoty, policje, wiadze o jakims problemie (ustnie lub -1’01831

pisemnie)?

podpisywalt/a Pan/Pani jakas petycje, protest lub brat/a 204
udziat w manifestacji? 2,66

brat/a Pan/Pani udziat w jakims zebraniu publicznym _ 3,05
niezwigzanym z wykonywana praca? 3,04
brat/a Pan/Pani udziat w spotkaniu publicznym z

udziatem mieszanicow dotyczacych jakichs praktycznych
spraw miejscowosci, w ktorej pani mieszka?

lle razy w ciggu ostatniego roku

M kadra kierownicza B pracownicy liniowi

Rys. 2. Wykres wartosci $rednich czestosci wykonywanych czynnosci w ciggu ostatniego roku
w zalezno$ci od zajmowanego stanowiska
Zrédto: oprac. wiasne.

Pracownicy liniowi czeSciej niz kadra kierownicza biora udziat
w zbidrce daréw, badz ofiarowuja jakies rzeczy w ramach akcji charyta-
tywnych, oraz biorg udzial w zbiorkach pieniedzy lub ofiarowujq je na
jaki$ cel. Rowniez czesciej informuja gazete, radio czy policje o jakims$
problemie oraz podpisuja petycje, protesty badz biora udzial w manife-
stacjach. Kadra kierownicza bibliotek wigeksza aktywnoscig wykazuje sie
jedynie w zakresie udzialu w réznego rodzaju spotkaniach publicznych
(niezwigzanych z praca zawodowg), np. z udzialem mieszaricow dotycza-
cych jakichs praktycznych spraw miejscowosci, w ktorej mieszka.

Kolejnym badanym aspektem byta liczba znajomych, ktérych posia-
danie deklarowali respondenci. Jest to istotna informacja pokazujaca ak-
tywnos¢ jednostki w sieciach spotecznych. Im wigksza aktywnos¢, tym
wigksza liczba znajomych, bardziej rozbudowane kontakty i sieci spo-
teczne oraz wigkszy dostep do dobr oraz wyzszy poziom kapitatu spo-
tecznego. Srednia liczba znajomych u dyrektoréw i kierownikéw to 25,67
z odchyleniem standardowym 35,61. U pracownikéw liniowych to 22,46
z odchyleniem standardowym 31,89. Réznica w aktywnosci spotecznej
kadry kierowniczej i pracownikéw liniowych, przejawiajaca sie liczba
posiadanych znajomych jest istotna statystycznie i wynosi p<0,05. Wy-
nik ten jest zbiezny z ustaleniami innych autorow, ktérzy wskazywali, ze
kadra kierownicza powinna cechowac sie wieksza liczba znajomych oraz
wyzszym poziomem kapitatu spotecznego (Growiec, s. 65-69). ,,Pracow-
nicy umystowi, wysoko kwalifikowani, na kierowniczych stanowiskach
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prowadza zazwyczaj aktywne zycie towarzyskie, budujac ze znajomymi
i przyjaciétmi bogata siec relacji uwazana za desygnat kapitatu spoteczne-
go” (Wojciechowska, 2019, s. 338).

WNIOSKI

Podsumowujac: istotne statystycznie (Z=-2,798; p=0,05) okazaly si¢ od-
powiedzi wskazujace, ze wyzszy poziom indywidualnego kapitatu spo-
fecznego obserwujemy u kadry kierowniczej (67,26) niz u pracownikow
liniowych bibliotek (66,34). Rdznica jest istotna, ale nie jest duza (Tab. 5).

Tabela 5
Statystyki poziomu indywidualnego kapitatu spotecznego wedlug stanowiska
Poziom indywidualnego kapitatu spotecznego
. 4 . Odchylenie Test U Manna
Stanowisko Srednia N standardowe Whitneya
gadra 67,26 2846 10,822
kierownicza
pracownik 66.34 3747 11.490 7=-2,798; p=0,005
liniowy / ’
Ogotem 66,74 6593 11,215

Zrédto: oprac. wlasne.

Roéwniez liczba znajomych jest wyzsza wsrod kadry kierowniczeji wy-
nosi $rednio 25,67. W przypadku aktywnosci spotecznej i zaufania wyz-
szym poziomem charakteryzuje si¢ ponownie kadra kierownicza i dyrek-
torzy bibliotek. Z kolei aktywnos¢ obywatelska w niektdrych aspektach
jest wyzsza u pracownikéw liniowych, w innych — u kadry kierowniczej.
Kadra kierownicza jest ponadto nastawiona na osiaganie sukcesu zawo-
dowego i rozwdj wlasnej kariery, a takze charakteryzuje sie¢ wieksza dba-
oscia o dobro calej instytucji, w przeciwienstwie do pracownikow linio-
wych, czesciej ktadacych nacisk na dobro indywidualne.

Mozna zatem skomentowac, ze kadra kierownicza bibliotek reprezen-
tuje postawy odnotowywane takze wsrod menedzerdw innych typdw in-
stytucji i w wigkszosci spetnia warunki stawiane kadrze menedzerskiej
w zakresie aktywizacji spotecznej, posiada tez cechy uznawane za istot-
ne na stanowiskach kierowniczych. Niepokdj budzi jednak niski poziom
aktywnosci obywatelskiej dyrektorow i kierownikow bibliotek, ktory na
wielu polach jest nizszy niz u pracownikéw liniowych. Moze to utrudnia¢
realizacje niektdrych zadan, ograniczac uczestnictwo w okreslonych pro-
jektach, powodowac niezrozumienie badz blokowanie aktywnosci podej-
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mowanych przez nizszy personel i wreszcie ograniczac inspiracje pocho-
dzaca od przetozonych.
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development of various library services. The aim of this research was to discover if library
managers participate in richer social networks, are more active socially and more willing
to cooperate in comparison to other library staff — in short, if they display traits considered
important for managerial positions. Research methods — The author received 6593 valid
answers to an electronic survey and ran them through the statistical analysis. The follo-
wing methods were used: one-way analysis of variance (ANOVA), chi-square test of inde-
pendence and the Mann-Whitney U test. Results — The research confirmed an advanced
social activity of library managers and higher levels of their individual social capital based
on the responses to the Questionnaire for the Measurement of Individual Social Capital.



