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EMERGING ADULTHOOD? NOWE ZJAWISKA
SPOLECZNE A BIBLIOTEKI

Dr hab. Magdalena Wdjcik, adiunkt w Instytucie Stu-
diéw Informacyjnych Uniwersytetu Jagielloniskiego.
Jej zainteresowania badawcze obejmuja problematyke
wykorzystania najnowszych technologii informacyjno-
komunikacyjnych w ustugach instytucji ksigzki. Naj-
wazniejsze publikacje to: Rozszerzona rzeczywistosé
w ustugach informacyjnych bibliotek (Krakéw, 2018), Web
2.0 w dziatalnosci ustugowej instytucji ksigzki (Krakow,
2013), Internet of Things — potential for libraries, , Library Hi
Tech” 2016, vol. 34, issue 2, p. 404-420 oraz Holograms in libraries — the potential for
education, promotion and services, ,Library Hi Tech” 2018, vol. 36, issue 1, pp. 18-28.

SEOWA KLUCZOWE: Ustugi biblioteczne. Uzytkownicy bibliotek. Zadania bi-
bliotek. Zjawiska spoteczne.

ABSTRAKT: Teza/cel — Przedmiot artykutu stanowiq wybrane nowe zjawiska
spoteczne, ktore wedlug American Library Association (ALA) moga mie¢ naj-
wiekszy wplyw na dziatania i przysztos¢ bibliotek. Celem jest omdéwienie po-
tengjalnych konsekwencji wytypowanych zjawisk dla ustug bibliotecznych.
Metoda — Zastosowano metode analizy i krytyki pismiennictwa. W oparciu
omateriaty publikowane w serwisie WW W ALA oraz wyszukiwanie prowadzone
w katalogu Biblioteki Narodowej i katalogu WorldCat, bazie abstraktowej LISTA,
repozytorium ELIS oraz wybranych bazach wielodziedzinowych okreslono stan
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badan nad nowymi zjawiskami spotecznymi z perspektywy bibliotekoznawczej.
Pod uwage wzieto wylacznie prace opublikowane w jezyku polskim i angielskim
w latach 2010-2018. Wyniki — Przeprowadzona analiza pismiennictwa pozwa-
la stwierdzi¢, ze wskazane przez ALA trendy spoleczne nie sa czgsto omawia-
ne na gruncie bibliotekoznawstwa. W oparciu o materialy publikowane w ser-
wisie WWW ALA mozna jednak sadzi¢, ze wskazane trendy spoteczne moga
mie¢ istotny wptyw na oczekiwania uzytkownikéw wzgledem bibliotek. Wnio-
ski — Przeprowadzona analiza pozwala wysnu¢ wniosek, ze omdéwione trendy
spoleczne moga wptywac na potrzeby i przyzwyczajenia uzytkownikéw, a tym
samym na zakres i sposdb swiadczenia ustug bibliotecznych. Biblioteki jako in-
stytucje ustugowe dziatajace w przestrzeni spotecznej musza monitorowac nowe
zjawiska kulturowe, ekonomiczne czy technologiczne i dostosowywac swoj spo-
sob dziatania do aktualnej sytuacji.

WSTEP

Biblioteka, jak kazda instytucja ustugowa, podlega wplywom spotecz-
nym, ekonomicznym oraz technologicznym. Jak zaznacza Elzbieta Kuz-
ma: ,W dobie globalnej walki o klienta, kwestia zachecenia czytelnika do
skorzystania z ustug oferowanych przez biblioteki staje si¢ takim samym
problemem, jak sprzedaz produktu na wolnym rynku” (Kuzma, 2015,
s. 318). Biblioteki, by utrzymac si¢ na konkurencyjnym rynku ustug in-
formacyjnych, stale dostosowuja swoje dziatania do aktualnej sytuacj.
W rezultacie, tak jak zmieniaja si¢ potrzeby i przyzwyczajenia uzytkowni-
kéw, tak zmienia si¢ zakres i sposoby swiadczenia ustug bibliotecznych.
Cho¢ misja biblioteki i podstawowy kanon jej ustug zwiazany z organiza-
¢ja procesu posredniczenia miedzy uzytkownikiem a zasobami jest staty
(Wojciechowski, 2014, s. 53), to jednak zakres oferty bibliotecznej — szcze-
golnie ustugowej — ulega ciaglej modyfikacji. Pozostaje odpowiedzie¢ na
pytanie, czy obecno$¢ zjawisk spotecznych identyfikowanych jako istotne
przez bibliotekarskie organizacje profesjonalne znajduje odbicie w litera-
turze przedmiotu i w jaki sposob zjawiska te moga w praktyce wptywacé
na sposoby swiadczenia nowoczesnych ustug bibliotecznych.

PRZEDMIOT I CEL

Przedmiot artykulu stanowia nowe zjawiska spoteczne, ktére moga
miec istotny wpltyw na dziatania bibliotek. Celem jest omoéwienie poten-
gjalnych konsekwencji wytypowanych zjawisk dla ustug bibliotecznych.
Pod uwage wzigto trendy, takie jak: unplugged culture, co-working, co-living
i emerging adulthood, wskazane w raporcie American Library Association
jako jedne ze zjawisk, ktére moga mie¢ najwiekszy wplyw na dziatania
bibliotek (American..., 2018). Do celéw szczegdtowych mozna zaliczy¢:
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— scharakteryzowanie gtownych cech wybranych zjawisk spotecznych,
takich jak: unplugged culture, co-working, co-living i emerging adulthood,

— okreslenie na podstawie analizy literatury profesjonalnej oraz ma-
terialéow publikowanych przez kluczowe stowarzyszenia bibliotekarskie
potencjalnego wplywu opisanych zjawisk na zakres i sposoby swiadcze-
nia ustug bibliotecznych.

KLUCZOWE POJECIA

Przed przystapieniem do dalszych rozwazan wyjasnienia wymagaja
kluczowe pojecia uzyte w tekscie. Pierwszym z nich jest kultura unplug-
ged, nurt definiowany za ALA, jako potrzeba odlaczenia si¢ od ciagtego
naplywu informagji i bodzcéw zwiazanych z korzystaniem z multime-
dialnych, wysoce interaktywnych srodowisk komunikacyjnych, takich jak
media spolecznosciowe (American..., 2018). Co ciekawe, zjawisko to do-
tyczy nie tyle osob mniej zaawansowanych technologicznie czy starszych,
ktore mogtyby czuc sie przytloczone natlokiem informacji, ale czesto osob
miodych, bardzo aktywnych w Srodowisku elektronicznym i bieglych
w postugiwaniu si¢ nowymi technologiami. Do takich grup uzytkowni-
kéw moga naleze¢ m.in.: przedstawiciele branzy kreatywnej — blogerzy,
vlogerzy, projektanci, a takze dziennikarze czy reprezentanci branzy tech-
nologicznej. Przedstawiciele wymienionych grup okazjonalnie odczuwaja
znuzenie ciagla komunikacjg elektroniczna i koniecznos$cia nieustannego
$ledzenia nowych informacji publikowanych w sieci. Nie moga przy tym
—1inie chca - rezygnowac z nowych narzedzi informacyjno-komunikacyj-
nych, ale rozumiejgq konieczno$¢ rozsadnego z nich korzystania. Istotne
jest zatem wyrazne zaznaczenie, ze nurt unplugged nie oznacza rezygnacji
ze zdobyczy nowych technologii, a jedynie zaklada racjonalne i zbalan-
sowane korzystanie z urzadzen elektronicznych, internetu czy mediéw
spotecznosciowych i przeprowadzanie okazjonalnego , detoksu” poprzez
dobrowolne powstrzymanie si¢ od korzystania z wybranych narzedzi
(najczesciej na krotki czas np. 24 h, weekend itp.).

Kolejnym ciekawym pojeciem jest wspotdzielenie przestrzeni zycia czy
pracy z innymi ludZmi — czesto nieznajomymi — opisywane w literaturze
przedmiotu jako co-working i co-living. Sytuacja ekonomiczna zmusza
wspolczesnie wiele 0sob, szczegdlnie mtodych, rozpoczynajacych kariere
zawodowa, do wspodltdzielenia przestrzeni zycia i pracy z innymi. Niskie
zarobki na stanowiskach stazowych typu entry level potaczone z wysokimi
cenami mieszkan i lokali biurowych - szczegdlnie w duzych miastach —
sprawiaja, ze wspolne mieszkanie czy wynajmowanie przestrzeni pracy
grupowej typu co-work staje si¢ koniecznoscia. Wérédd osdéb znajdujacych
si¢ w lepszej sytuacji finansowej modne staje sie z kolei mieszkanie we
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wspolnotach typu co-housing, w ktorych indywidualna przestrzen jest 1a-
czona z elementami przestrzeni wspolnej np. sitowni, restauracji, parku
czy przestrzeni biurowej, co pomaga tworzy¢ zintegrowana grupe miesz-
kancéw (Chimczak, 2017).

Ostatnie z omawianych zagadnien, zjawisko emerging adulthood mozna
zdefiniowa¢ wg ALA jako wydtuzenie si¢ okresu, w ktérym mtodzi lu-
dzie decyduja si¢ na rozpoczecie samodzielnego zycia i zalozenie rodziny
(American..., 2018). Przedstawiciele generacji Y i tzw. milenialsi poswie-
caja wiecej czasu na zdobycie wyksztatcenia, czesto zmieniajac kilkakrot-
nie kierunki studiéw, probuja wielu prac na poziomie entry level, stara-
jac sie ustali¢ wlasne zainteresowania i ambicje zawodowe, co sprawia,
ze czesto podzniej uzyskuja niezaleznos$¢ finansowq i podejmuja decyzje
o opuszczeniu domu rodzinnego (Schwartz, 2017). Cechg charakteryzuja-
ca te grupe spoleczna jest che¢ poszukiwania pomystu na zycie oraz od-
najdowanie i rozwijanie wtasnych pasji.

METODA

Zastosowano metode analizy i krytyki piSmiennictwa. W oparciu
o wyszukiwanie prowadzone w katalogu Biblioteki Narodowej i katalogu
WorldCat, bazie abstraktowej LISTA, repozytorium ELIS oraz wybranych
bazach wielodziedzinowych (przeszukanych za pomoca Google Scholar)
okreslono stan badan. Pod uwage wzieto wylacznie prace opublikowane
w jezyku polskim i angielskim w latach 2010-2018.

Przeprowadzona analiza pozwolila stwierdzi¢, ze wskazywane przez
ALA trendy spoleczne sg rzadko przedmiotem refleksji na gruncie biblio-
tekoznawstwa.

Koncepcja unplugged byta na przykiad poruszana w wydawanym przez
Association for Library Service to Children czasopismie , Children and Li-
braries” w kontekscie porownania proceséw lektury ksigzki tradycyjnej
i elektronicznej okreslanych jako unplugged i plugged reading (McVicker,
2017). W artykule brak jednak bezposrednich odniesieri do problematyki
ustug bibliotecznych. Niezwykle istotny — z punktu widzenia przedmio-
tu rozwazan w tym artykule — jest tekst An Unplugged Space. Would your
users value a gadget-free quiet zone in your library? (Wakaruk & Truitt, 2011),
w ktérym autorzy stawiaja pytanie o zasadno$¢ tworzenia w bibliotekach
miejsc sprzyjajacych odlaczeniu sie od technologicznych gadzetéw, nie
dajac na nie jednak klarownej odpowiedzi. Ciekawa perspektywe poka-
zuje takze artykul A quiet place for student veterans, w ktorym tworzenie
w bibliotece miejsc pozbawionych urzadzen elektronicznych i innych
absorbujacych bodzcow moze pomdc w adaptacji studentom borykaja-
cym si¢ z problemami psychicznymi i emocjonalnymi, w tym weteranom
powracajacym na studia po odbyciu stuzby wojskowej (Hollingsworth,
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2015). W artykule trudno jednak znalez¢ wskazdwki dotyczace wdrazania
tego rodzaju rozwigzan w innych typach bibliotek.

Przytoczone przyklady pokazuja, ze problematyka unplugged jest nie-
kiedy poruszana w literaturze, ale bardzo rzadko i w sposob niedajacy
odpowiedzi na pytania o wptyw tej koncepcji na dziatania bibliotek.

Problematyka wspodtdzielenia przestrzeni, szczegoélnie w kontekscie
srodowiska nauki czy pracy, byta poruszana w bibliotekoznawczej lite-
raturze przedmiotu nieco czesciej, szczegdlnie w kontekscie dziatani po-
dejmowanych przez biblioteki akademickie. Przyktadem moze by¢ tekst
Co-working and innovation: new concepts for academic libraries and learning
centres (Schopfel, Roche & Hubert, 2015), czy tekst A coworking project in the
campus library: supporting and modeling entrepreneurial activity in the acade-
mic library (Lumley, 2014), w ktorych zaprezentowano potencjat bibliotek
uczelnianych jako co-workingowych przestrzeni nauki i pracy. Trudno jed-
nak znalez¢ analogiczne prace, w ktérych odnoszono by sie np. do roli
bibliotek publicznych w tym zakresie.

Zjawisko emerging adulthood bylo najrzadziej omawiane. Wprawdzie
watki zwigzane z pojawianiem si¢ nowych grup uzytkownikéw czy zacie-
raniem granic miedzy poszczegdlnymi grupami (szczegolnie wiekowy-
mi) pojawiaja sie¢ okazjonalnie w pismiennictwie gléwnie z zakresu dia-
gnozowania potrzeb uzytkownikdéw, to jednak pojecie emerging adulthood
nie jest uzywane.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze zaréwno w polskiej, jak i anglo-
jezycznej literaturze przedmiotu watki sygnalizowane przez ALA jako
istotne dla rozwoju bibliotek sa rzadko poruszane. Ta luka w pismiennic-
twie powinna zosta¢ zapetniona.

UNPLUGGED A BIBLIOTEKI

Nie ulega watpliwosci, ze nowe narzedzia informacyjno-komunika-
cyjne odgrywaja istotng role w zyciu wielu grup uzytkownikow — szcze-
golnie osob mlodych, uczacych sie czy aktywnych zawodowo. Biblioteki
wychodzac naprzeciw tym trendom rozwijaja swoja oferte ustug elek-
tronicznych i inwestuja w nowe technologie (Wojcik, 2016). Przykladem
moze by¢ komputeryzacja bibliotek, inwestowanie w elektroniczne ka-
talogi i bazy danych, s$wiadczenie ustug online czy oferowanie ustug za
posrednictwem aplikacji mobilnych, a takze wykorzystywanie nowych
technologii np. wirtualnej czy rozszerzonej rzeczywistosci w dziataniach
promocyjnych i edukacyjnych (Gmiterek & Kotuta, 2017; Wojcik, 2013).
W tym kontekscie ciekawym zjawiskiem spotecznym jest rozwoj kultu-
ry unplugged. Zjawisko to moze mie¢ ciekawe konsekwencje dla biblio-
tek, sprzyjajac na przyklad promogji ksigzki tradycyjnej jako alternatyw-
nego sposobu spedzania wolnego czasu, ktory nie wymaga korzystania
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z urzadzen elektronicznych. W tym konteks$cie warto si¢ zastanowic¢ nad
promowaniem standardowych ustug bibliotecznych polegajacych np. na
udostepnieniu miejsca do spokojnej lektury w sposdb nawiazujacy do
modnego nurtu unplugged. Wedtug ALA istotna jest zmiana na poziomie
jezykowym — zamiast reklamowac przestrzenie cichej nauki, lepiej promo-
wac unplug zones lub digital escape spaces (American..., 2018). Warto bytoby
opracowac polskie odpowiedniki tego typu nazewnictwa i wykorzysty-
wac je w dziataniach marketingowych bibliotek.

W dziataniach promujacych biblioteke jako ,,odtaczone miejsce” (ang.
unplugged space) istotne jest jednak zachowanie rownowagi miedzy poka-
zaniem biblioteki jako miejsca, w ktérym mozna ciekawie odpoczywac
bez elektroniki, cieszac si¢ elementami tradycyjnej kultury ksigzki, nie
wpadajac jednoczesnie w negatywny stereotyp biblioteki jako archaiczne-
go miejsca pozbawionego nowoczesnych rozwigzan.

Warto rdwniez zauwazy¢, ze tworzenie w bibliotece przestrzeni pozba-
wionych urzadzen elektronicznych, sprzyjajacych wyciszeniu i refleksji,
moze nie tylko stuzy¢ uzytkownikom ze srodowisk kreatywnych i tech-
nologicznych, zmeczonych ciagtym korzystaniem z nowych mediéw, ale
takze moze stac si¢ elementem oferty ustugowej dla uzytkownikéw nie-
petnosprawnych borykajacych sie z problemami poznawczymi, psychicz-
nymi czy emocjonalnymi (Hollingsworth, 2015), np. dla 0séb ze spektrum
autyzmu, ktore szczegoélnie silnie reaguja na niektére bodzce ptynace
z otoczenia.

CO-WORKING I CO-LIVING A BIBLIOTEKI

Rozwoj zjawisk co-working i co-living generuje szerokie konsekwencje
spoteczne i moze mie¢ wplyw na oczekiwania uzytkownikéw wzgledem
bibliotek. Uzytkownicy przyzwyczajeni do wspdtdzielenia przestrzeni
z innymi z jednej strony cenig stymulujace srodowisko pracy grupowej
i towarzyskie aspekty wspotdzielenia przestrzeni mieszkania czy pracy
(ALA...2018), z drugiej — moga odczuwac zmeczenie przymusowym, sta-
tym kontaktem z innymi osobami. W tym kontekscie biblioteka z jednej
strony moze stac si¢ zardwno miejscem ucieczki od narzuconego dziele-
nia przestrzeni, miejscem sprzyjajacym refleksji i odpoczynkowi, z dru-
giej strony réwnolegle moze wspiera¢ procesy wspolnej pracy poprzez
udostepnianie przestrzeni do co-workingu, jak to ma miejsce w niektdérych
bibliotekach akademickich (Lumley, 2014; Schopfel, Roche & Hubert,
2015). Biblioteka funkcjonuje w tym kontekscie nie tylko jako przestrzen
do pracy, ale takze jako miejsce prowadzenia dziatan networkingowych —
nawigzywania kontaktéw, wymiany doswiadczen, budowania zespotéw
i planowania interdyscyplinarnych projektow.
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W tym kontekscie nalezy jednak rozstrzygnac¢ kwestie planowania
propordji przestrzeni pracy grupowej do przestrzeni pracy indywidualnej
oraz praktyczne kwestie zwigzane z podziatem (czesto niewielkiej) prze-
strzeni bibliotecznej miedzy ustugi dla uzytkownikéw o réznych potrze-
bach. Istotne jest, by biblioteka z jednej strony zapewniata uzytkownikom
mozliwos¢ integracji, a z drugiej jednak nie zaniedbywata uzytkownikéw
o odmiennych potrzebach, poszukujacych okazji do indywidualnej lektu-
ry, nauki i pracy w bibliotece.

EMERGING ADULTHOOD, CZYLI PRZEDEUZONE DORASTANIE

Z punktu widzenia bibliotek tworzy si¢ w wyniku rozwoju zjawiska
emerging adulthood nowa grupa uzytkownikow sytuujacych si¢ wg ALA
pomiedzy grupa tzw. mtodych dorostych a dorostymi (American..., 2018).
Uzytkownicy nalezacy do tej kategorii s3 nastawieni na rozwdj, ciekawi
$wiata i spragnieni nowych wyzwan, z drugiej strony nie zawsze radza
sobie z organizacja pracy, podejmowaniem decyzji i wykonywaniem obo-
wiazkéw. Potrzebuja zatem od biblioteki stworzenia warunkéw do eks-
ploracji wlasnych zainteresowan, ale tez miejsca sprzyjajacego podejmo-
waniu wyborow i wchodzeniu w dorostosé.

Uzytkownicy nalezacy do grupy emerging adulthood moga korzystac
z oferty projektowanej dla innych grup, szczegoélnie tej o charakterze edu-
kacyjnym - warsztatow (np. artystycznych), kurséw (np. komputerowych,
jezykowych, pisania CV itp.), wystaw czy spotkan autorskich. Mozna sie
jednak zastanawia¢, czy dla tej grupy, o specyficznych potrzebach, nie
mozna zaprojektowac ustug o bardziej spersonalizowanym charakterze
obejmujacym dziatania kulturalne i edukacyjne potaczone z doradztwem
zawodowym i zajeciami samorozwojowymi, np. z zakresu z zarzadzania
informacja czy organizacji czasu pracy. Takie rozwigzanie pomogloby
uzytkownikom nie tylko rozwija¢ swoje zainteresowania, ale takze racjo-
nalnie planowac¢ dziatania, tak by ukierunkowac si¢ na wybdr konkretnej
$ciezki edukagji czy pracy.

NOWE ZJAWISKA SPOLECZNE A BIBLIOTEKI

Z analizy wybranych nowych zjawisk spotecznych w kontekscie ich
wplywu na dziatania bibliotek wylaniajg sie¢ wnioski, ktére moga zaska-
kiwad.

Nie ulega watpliwosci, ze wspolczesne biblioteki daza do funkcjono-
wania jako tzw. ,trzecie miejsce”, w ktdrym ludzie realizuja swoje pasje
i ciekawie spedzaja czas (Wroctawka & Jerzyk-Wojtecka 2011). Bibliote-
ki chcg zatem by¢ postrzegane jako dynamiczne, nowoczesne instytucje
wykorzystujace najnowsze technologie i zapewniajace kreatywne $rodo-
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wisko do nauki, pracy czy rozrywki. Z analizy wytypowanych nurtow
spotecznych, takich jak unplugged, co-working czy co-living wylania sig jed-
nak takze alternatywna wizja biblioteki jako spa — miejsca odpoczynku od
elektroniki, ale takze azylu zapewniajacego odpoczynek od gwaru zwia-
zanego ze wspoldzieleniem przestrzeni nauki, pracy czy miejsca zamiesz-
kania z innymi.

Te dwa obrazy biblioteki nie wykluczaja si¢ ani ze soba nie konkuruja,
a jedynie pokazuja zlozony charakter potrzeb uzytkownikéw bibliotek,
ktérzy z jednej strony potrzebuja stymulujacego, nowoczesnego srodo-
wiska, a z drugiej niekiedy potrzebuja takze wyciszenia, odpoczynku
i powrotu do elementéw tradycyjnej kultury ksigzki. Pokazuje to dualna
nature biblioteki, w ktdrej jest miejsce zaréwno na nowoczesnos¢, jak i na
tradygcje.

WNIOSKI

Zardéwno w polskiej, jak i anglojezycznej literaturze przedmiotu watki
sygnalizowane przez ALA jako istotne dla rozwoju bibliotek sg rzadko
poruszane. Analiza przeprowadzona w oparciu o materialy publikowane
w serwisie WWW ALA oraz nieliczne publikacje naukowe z tego zakresu
pozwala jednak sadzi¢, ze omdwione trendy spoteczne moga wptywac na
potrzeby i przyzwyczajenia uzytkownikéw, a tym samym na zakres i spo-
sob $wiadczenia ustug bibliotecznych.

Biblioteki jako instytucje ustugowe dziatajace w przestrzeni spotecznej
musza monitorowa¢ nowe zjawiska kulturowe, ekonomiczne czy tech-
nologiczne i dostosowywac swdj sposob dziatania do aktualnej sytuacji.
Z przeprowadzonej analizy wylania si¢ interesujacy obraz biblioteki jako
miejsca oferujacego zroznicowane ustugi — od tych wspierajacych nowo-
czesne technologie i innowacyjne rozwiazania do tych skupionych wokét
tradycyjnych elementéw kultury ksigzki.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The author focuses on selected new social phenomena
that, according to American Library Association (ALA), may have most advanced impact
on library activities and future. The author intends to discuss consequences of those phe-
nomena for library services. Research method — The analysis and critique of the literature
was used as a research method. Based on publications from ALA web portal and search
results obtained from such databases as National Library of Poland OPAC, WorldCat
union catalog, LISTA abstracts, ELIS repository and selected multidisciplinary databases
the current state of research on new social phenomena was defined from the library studies
perspective. The documents analyzed were in Polish and English and were published in
the years 2010-2018. Results — The analysis done by the author enabled her to discover that
social trends indicated by ALA are rarely discussed by library studies specialists. Yet ta-
king into consideration the contents of ALA web portal one may assume that those trends
may have significant impact of the expectations of library users. Conclusions — The author
concludes that the afore-mentioned social trends may influence library user needs and
habits and, consequently, the scope and mode of delivering library services. Libraries as
service institutions operating in social space have to monitor new cultural, economic and
technological phenomena and adjust their mode of work to current situation.





