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Dr hab. Magdalena Wojcik, adiunkt w Instytucie Studiéw In-
formacyjnych Uniwersytetu Jagielloriskiego. Jej zainteresowa-
nia badawcze obejmuja problematyke wykorzystania najnow-
szych technologii informacyjno-komunikacyjnych w ustugach
instytucji ksigzki. Najwazniejsze publikacje to: Rozszerzona
rzeczywistos¢ w ustugach informacyjnych bibliotek (Krakow, 2018),
Web 2.0 w dziatalno$ci ustugowej instytucji ksigzki (Krakéw, 2013),
Internet of Things — potential for libraries, ,Library Hi Tech”
2016, vol. 34, issue 2, pp. 404-420 oraz Holograms in libraries —
the potential for education, promotion and services, Library Hi
Tech 2018, vol. 36, issue 1, pp. 18-28.
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ABSTRAKT: Teza/cel — Przedmiot artykutu stanowi koncepcja quantified self. Celem jest
okreslenie jej potencjatu dla projektowania ustug bibliotecznych. Metoda — Zastosowano
metode analizy i krytyki piSmiennictwa. W oparciu o wyszukiwanie prowadzone w kata-
logu Biblioteki Narodowej i katalogu Worldcat, bazie abstraktowej LISTA, repozytorium
ELIS oraz wybranych bazach wielodziedzinowych (np. Science Direct, Wiley Online Li-
brary) okreslono stan badan nad koncepcja quantified self. Pod uwage wzieto wylacznie
prace opublikowane w jezyku polskim i angielskim w latach 2010-2018. Wyniki — Omo-
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wiono gldwne zatozenia koncepdji quantified self, jej zwiazki z przetwarzaniem wielkich
danych (ang. big data) oraz miniaturyzacja sprzetu elektronicznego i rozwojem wearable
computing, a takze zwiazki z koncepcja Internetu Rzeczy (ang. Internet of Things). Okres-
lono mozliwo$ci wykorzystania zatozen podejscia quantified self w projektowaniu ustug
bibliotecznych. Wnioski — Przeprowadzona analiza pokazuje duzy potencjat koncepcji
quantified self dla projektowania innowacyjnych ustug bibliotecznych, a takze dla proceséw
ich ewaluacji, doskonalenia i promogji.

WSTEP

Biblioteki, jak wszystkie instytucje nastawione na $wiadczenie ustug
dla klientow, podlegaja silnie trendom ekonomicznym, spotecznym
i technologicznym. Jak pisze Jacek Wojciechowski: ,Biblioteka jest insty-
tucja ustugowa i otwarta na publicznos¢ oraz na swiat, ktéry zmieniat sie
i zmienia. Zatem réwniez w bibliotekarstwie rozmaite zmiany byly, sa
i beda. Trzeba je rozpoznad, zrozumied, przewidziec (...)” (Wojciechow-
ski, 2014, s. 13). Sledzenie otoczenia biblioteki, wychwytywanie nowych
tendencji w zachowaniach uzytkownikow i diagnozowanie ich zmieniaja-
cych sie potrzeb stanowia zatem niezbedne elementy planowania dziatan
bibliotek. Z tego powodu wiele instytucji o charakterze profesjonalnym,
takich jak fundacje czy stowarzyszenia bibliotekarskie, podejmuje proby
przewidywania tendengji istotnych dla instytugji kultury. Jednym z tren-
dow spotecznych wskazywanych m.in. przez The New Media Consor-
tium jest koncepcja quantified self (NMC..., 2015), obecnie funkcjonujaca
takze jako: lifelogging i self-tracking, ktérej zarys opublikowali w 2007 r.
Gary Wolf i Kevin Kelly, redaktorzy czasopisma ,Wired magazine”, obec-
nie prowadzacy Quantified Self Institute (Quantified..., 2016). Koncepcja
quantified self jest szeroko opisywana na gruncie wielu dyscyplin huma-
nistycznych i spolecznych jako podejscie sprzyjajace optymalizagji i po-
prawie efektywnosci, a takze jako element budowania motywacji i zwiek-
szania atrakcyjnosci dziatani czlowieka. Pozostaje zastanowi¢ sig, w jaki
sposob koncepcja quantified self moze wptynac na sposob projektowania
i Swiadczenie ustug bibliotecznych.

PRZEDMIOT I CEL

Przedmiot artykulu stanowi koncepcja quantified self. Celem jest okre-
slenie jej potencjalu dla projektowania ustug bibliotecznych. Do celéw
szczegOtowych mozna zaliczy¢:

— scharakteryzowanie zatozen quantified self,

— wskazanie zwigzkow miedzy koncepcja quantified self a rozwojem
technologii wearable computing i Internetu Rzeczy,
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— wskazanie zwiazkéw miedzy koncepcja quantified self a analiza wiel-
kich danych,

— omowienie gtownych obszaréw wykorzystania koncepcji quantified
self,

— wskazanie mozliwosci i sposobdw wykorzystania koncepcji quanti-
fied self w projektowaniu ustug bibliotecznych.

METODA

Zastosowano metode analizy i krytyki pismiennictwa. W oparciu
o wyszukiwanie prowadzone w katalogu Biblioteki Narodowej i katalogu
WorldCat, bazie abstraktowej LISTA, repozytorium ELIS oraz wybranych
bazach wielodziedzinowych (np. Science Direct, Wiley Online Library)
okreslono stan badan nad koncepcja quantified self. Pod uwage wzieto wy-
Iacznie prace w jezyku polskim i angielskim opublikowane od poczatku
2010 r. do sierpnia 2018 r. Celem analizy zaréwno polskiej, jak i angloje-
zycznej literatury przedmiotu byto z jednej strony zauwazanie ewentual-
nych réznic w podejséciu do tematu, jak rowniez wskazanie ewentualnych
luk w rozwazaniach.

Przeprowadzona analiza stanu badan pokazata, ze koncepcja quantified
self jest tematem chetnie poruszanym na gruncie wielu dyscyplin, takich
jak: socjologia, psychologia, pedagogika, informatyka, medycyna czy za-
rzadzanie. W wielu pracach podkresla sie korzysci ptynace z biezacej reje-
stracji danych na temat dziatani cztowieka i potencjat rozwiazan quantified
self dla r6znych obszaréw aktywnosci, takich jak: sport, zdrowie czy edu-
kacja. Trudno jednak odnalez¢ publikacje, szczegdlnie polskie, w ktdrych
koncepcja quantified self bytaby omawiana z punktu widzenia bibliologii
i informatologii. Jednym z nielicznych polskich artykutéw poruszajacych
ten problem jest tekst autorstwa Lukasza Iwasinskiego Quantified Self.
Self-tracking a problem tozsamosci (Iwasinski, 2017), w ktérym autor poru-
sza problematyke quantified self z perspektywy informatologicznej i socjo-
logicznej, skupiajac si¢ na zagadnieniach zwigzanych z ksztattowaniem
tozsamosci cztowieka pod wptywem nowych koncepdji rejestracji danych.
Brakuje jednak w polskim pismiennictwie naukowym prac omawianych
potencjat quantified self dla ustug bibliotecznych.

W pracach anglojezycznych koncepcja quantified self jest niekiedy, choc¢
wciaz rzadko, omawiana z perspektywy bibliotekoznawczej. Tego typu
artykuly publikowane sa przede wszystkim w czasopismach kierowa-
nych do pracownikéw bibliotek akademickich, w tym szczegolnie uczelni
medycznych. Przyktadem prac pokazujacych zastosowanie quantified self
w medycynie moga by¢ artykuty: The Quantified Self Movement and Hospi-
tal Librarians (Bushhousen, 2014) czy The Quantified Self: Operationalizing
the Quotidien (Prince, 2014). Do najciekawszych prac, z punktu widze-
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nia celow tego artykulu, mozna zaliczy¢: Designing a personal informatics
system for users without experience in self-tracking: a case study (Rapp et al
2018),Quantified academic selves: the gamification of research through social net-
working services (Hammarfelt, Rijcke & Rushforth, 2016) oraz The Quanti-
fied Self: Balancing Privacy and Personal Metrics (Becker, 2014). W wymie-
nionych tekstach odniesiono si¢ do koncepcji quantified self z perspektywy
ich potencjatu dla uzytkownikow elektronicznych systeméw informacyj-
no-wyszukiwawczych i uzytkownikéw bibliotek naukowych. Zwrécono
uwage na bariery mogace spowalnia¢ wdrazanie rozwigzan z zakresu
monitorowania danych (Rapp et al., 2018), podkreslono potencjat biezacej
rejestracji danych dla proceséow grywalizacji (Hammarfelt, Rijcke & Ru-
shforth 2016) oraz poruszono problemy zwiazane z zachowaniem réwno-
wagi miedzy monitorowaniem aktywnosci a zachowaniem prywatnosci
uzytkownikéw (Becker, 2014). Wymienione teksty, cho¢ interesujace, nie
poruszaja jednak wprost problematyki wykorzystania koncepcji quantified
self w ustugach bibliotek.

ZALOZENIA KONCEPCJI QUANTIFIED SELF

Koncepcja quantified self zaktada, w najogdlniejszym sensie, mozliwos¢
biezacego rejestrowania przez czlowieka jego aktywnosci podejmowa-
nych najczesciej w diuzszym odcinku czasu, celem analizowania uzy-
skiwanych rezultatow i samodoskonalenia w wybranej dziedzinie. Reje-
stracja danych odbywa si¢ wspodtczesnie najczesciej za pomoca urzadzen
elektronicznych, szczegdlne urzadzen mobilnych réznego typu, w tym
takze tych noszonych bezposrednio na ciele lub ubraniu. Zebrane dane
moga by¢ wizualizowane, zestawiane, przetwarzane lub udostepniane in-
nym uzytkownikom (Lupton, 2016).

Dane zebrane w dluzszym odcinku czasu moga stanowi¢ podstawe
ewaluacji postepow uzytkownika w okreslonej dziedzinie, diagnozowa-
niu problemdéw czy $ledzeniu wilasnych osiagnie¢ na tle rezultatéw uzy-
skiwanych przez innych. Idea quantified self opiera sie na dobrowolnosci,
pomiary maja motywowa¢, ulatwia¢ kontrole postepéw lub po prostu
uatrakcyjnia¢ wykonywanie okreslonych czynnos$ci, np. poprzez opcje
grywalizacji. Sam pomyst nie jest nowy, jak podkresla P. Hauptmann, sa-
moobserwacja wynika z natury cztowieka i jego ciekawosci, nowe sa jedy-
nie narzedzia umozliwiajace tatwiejsza, dokladniejsza i bardziej wszech-
stronna rejestracje danych (Hauptmann, 2015). Wedtug M. Swan quantified
self mozna zatem zdefiniowac jako: ,(...) proaktywna postawe zwigzana
z pozyskiwaniem informacji i podejmowaniem dziatan w oparciu o nie”!

! Cytowany fragment w oryginale: ,(...) proactive stance toward obtaining information and acting
on it” (Swan 2013, p. 85).
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(Swan, 2013, p. 85). W definicji M. Swan podkreslono, ze quantified self to
przede wszystkim sposdb myslenia, ktéry ma sprzyjac optymalizacji dzia-
fan czlowieka w oparciu o gromadzone dane. W takim wtasnie znaczeniu
pojecie quantified self bedzie rozumiane w tym artykule.

QUANTIFIED SELF A WEARABLE COMPUTING I INTERNET RZECZY

Rozwoj koncepcji quantified self jest w literaturze przedmiotu czesto
Iaczony z postepujaca miniaturyzacja sprzetu komputerowego, a co za
tym idzie z mozliwoscig jego noszenia bezposrednio na ciele lub ubraniu.
Sprzet komputerowy przybierajacy forme funkcjonalnych elementow,
takich jak bransoletki, gogle, buty czy zegarki okresla si¢ mianem wear-
able computing® (Wojcik, 2016c). Mozliwosc¢ tatwego rejestrowania danych
i monitorowania aktywnosci uzytkownikéw za pomoca matych, przeno-
$nych urzadzen, ktdre moga by¢ caly czas noszone na ciele lub ubraniu
bez watpienia przyczynia si¢ do popularyzacji koncepcji quantified self.
Urzadzenia wearable computing umozliwiaja state rejestrowanie aktyw-
nosci uzytkownika w sposob, ktéry nie wymaga od niego wysitku czy
podejmowania specjalnych dziatan. Uzytkownik korzystajacy np. z bran-
soletek czy specjalnych wlepek (ang. patches) przyklejanych bezposrednio
na ciele moze — przynajmniej teoretycznie — bezwiednie rejestrowac dane
cala dobe.

W szerszym kontek$cie koncepcja quantified self jest takze laczona
z rozwojem Internetu Rzeczy. Koncepcja Internetu Rzeczy zaklada, ze
przedmioty codziennego uzytku wyposazone w specjalne czujniki moga
przesytaé¢ miedzy soba dane i na tej podstawie automatyzowac dziatania
uzytkownikéw (Wojcik, 2016b). Dane zbierane w ramach quantified self za
pomoca urzadzen wearable computing i innych urzadzen mobilnych moga
by¢ nastepnie przekazywane do urzadzen wyposazonych w czujniki, tak
by na tej podstawie automatycznie personalizowac otoczenie uzytkow-
nika (np. w tzw. inteligentnych domach — dostosowywanie temperatury,
muzyki, oswietlenia do aktualnego planu dnia czy samopoczucia uzyt-
kownika) lub wykonywac okreslone czynnos$ci np. automatycznie zama-
wiac brakujace w domu produkty.

QUANTIFIED SELF A BIG DATA

W literaturze przedmiotu podkresla sie zwiazki koncepcji quantified self
z analiza wielkich danych, definiowanych tutaj jako duze, nieuporzadko-

2 Termin wearable computing jest niekiedy tlumaczony na jezyk polski jako ,ubieralny sprzet
komputerowy”, jednak ze wzgledu na mata popularnos¢ tego ttumaczenia zdecydowano sie uzywac
lepiej rozpowszechnionego w literaturze przedmiotu terminu anglojezycznego
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wane zbiory danych pochodzace z réznych zrddet, ktérych ze wzgledu
na ich specyficzne cechy nie da si¢ przetwarzac za pomoca zwyklych baz
danych, a jedynie za pomoca specjalnego oprogramowania. Analityka
wielkich danych jest dynamicznie rozwijajacym sie¢ sektorem uzytecznym
dla prognozowania zjawisk i wspierania proceséw decyzyjnych tak w fir-
mach, jak i w instytucjach publicznych (Wdjcik, 2016).

Dane rejestrowane przez uzytkownikéw w ramach quantified self moga
si¢ sta¢ — przynajmniej teoretycznie — wartosciowym zrodlem analiz big
data. Mnogos¢ urzadzen monitorujacych ludzka aktywnosc¢ i tatwos¢ au-
tomatycznej rejestracji danych powoduje gwaltowny przyrost danych
imoze generowac trudnosci w ich przetwarzaniu za pomoca tradycyjnych
narzedzi, stad koniecznos$¢ rozwazania potencjalu rozwigzan analityki
wielkich danych dla danych pochodzacych z urzadzen i aplikacji moni-
torujacych. Koncepcja quantified self jest postrzegana przez niektérych au-
torow jako czes¢ analityki big data — nowsza i nie w pelni rozwinieta, wy-
magajaca wypracowania rozwiazan umozliwiajacych bardziej efektywne
zbieranie i przetwarzanie danych (Swan, 2013). Z jednej strony zatem,
dane rejestrowane samodzielnie przez uzytkownikéw moga zasila¢ zaso-
by big data i stwarza¢ nowa baze do analiz, z drugiej — dojrzate rozwia-
zania analityki wielkich danych moga znalez¢ zastosowanie i usprawnic
przetwarzanie danych zbieranych w ramach ruchu quantified self.

OBSZARY WYKORZYSTANIA KONCEPCJI QUANTIFIED SELF

Koncepcja quantified self jest wspolczesnie szeroko wykorzystywana
w roznych obszarach dziatalnosci cztowieka. Jednym z dynamicznie roz-
wijajacych sie sektoréw, w ktorych wykorzystywane jest monitorowanie
danych o uzytkowniku jest medycyna. Specjalne opaski lub obraczki sa
wykorzystywane do monitorowania stanu zdrowia pacjentéw oraz ich
postepdw w rehabilitacji, co jest szczegdlnie przydatne podczas rekon-
walescengji pacjentow w domu (Gimpel, Nissen & Gorlitz, 2013; Sharon,
2017). Dokladnos¢ tego rodzaju rozwigzan jest niekiedy kwestionowana
— odczyty moga nie by¢ miarodajne i wprowadzac¢ personel medyczny,
rodzine chorego lub samego pacjenta w btad. W portalach branzowych
i literaturze przedmiotu opisywane sa przyktady niefortunnych wdro-
zen tego rodzaju monitorowania stanu zdrowia, ktére w wyniku niedo-
kfadnosci pomiaru lub opdznienn w odczycie danych uruchamiaty alar-
my powiadamiajace na przykfad o krytycznym stanie zdrowia pacjenta.
Wedtug niektorych autoréw procent blednych odczytéw lokuje sie nawet
na poziomie 25-30% (Al-Azwani & Aziz, 2016), niemniej jednak potencjal-
ne korzysci ptynace z mozliwosci monitorowania w czasie rzeczywistym
zdrowia pacjentéw sprawiaja, ze tego typu rozwigzania sa intensywnie
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rozwijane. Zdecydowanie mniej kontrowersyjne jest stosowanie rozwia-
zan z zakresu quantified self w sporcie i fitnessie, szczegdlnie w kontekscie
dziatann podejmowanych hobbystycznie. Czujniki umieszczane w butach
sportowych czy opaski typu Fitbit to tylko niektdre przyktady zastoso-
wania podejscia quantified self do mierzenia poziomu aktywnosci fizycz-
nej, w tym na przyklad liczby przebytych kilometréw, spalonych kalorii
czy wykonanych ¢wiczen (Shin, Cheon & Jarrahi, 2015; Gilmore, 2016).
Koncepcja quantified self jest takze coraz czesciej wykorzystywana w edu-
kagji, zarowno formalnej, jak i w procesach samoksztalcenia. Mozliwos¢
pomiaru biezacego poziomu osiagniec i opcje grywalizacji (np. zbieranie
punktdéw, odznaczen, Sledzenie swojego miejsca w rankingu) pozwalaja
uatrakcyjnic proces edukagji, a takze pomagaja przyzwyczaic¢ uczniéw do
pracy z danymi i pomdc w ksztattowaniu ich kompetencji analitycznych
(Lee, 2013; Morschheuser, 2014). Koncepcja quantified self jest takze nie-
kiedy wykorzystywana w biznesie, gtéwnie jako narzedzie do sledzenia
i optymalizacji wybranych dziatan, przede wszystkim w obszarach, ktére
latwo poddaja sie¢ kwantyfikacji, a takze jako narzedzie poprawy warun-
kéw pracy (np. w kontekscie dostosowania poziomu hatasu, temperatury
czy o$wietlenia do preferencji pracownikow) (Mathur, et al., 2015). Wresz-
cie, jednym z najszerszych sektoréw wykorzystania koncepcji quantified
selfjest szeroki obszar dziatalnosci hobbystycznej i samorozwoju. Rozwia-
zania z zakresu monitorowania aktywnosci uzytkownikoéw sa uzywane
m.in. w sporcie, fitnessie i odzywianiu, nauce jezykow obcych itp.

Quantified

Rys. 1 Gtéwne obszary wykorzystania koncepcji quantified self
Zrédlo: oprac. wlasne, 2018.
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Przytoczone przyklady pokazuja, ze koncepcja quantified self znajdu-
je szerokie zastosowanie w wielu obszarach dzialalnosci cztowieka, tak
w sferze dziatann zawodowych, jak i hobbystycznych. Podsumowujac
mozna stwierdzié, ze biezace rejestrowanie osobistych danych jest przy-
datne wszedzie tam, gdzie konieczne jest systematyczne $ledzenie i anali-
zowanie wybranych parametréw celem poprawy efektywnosci podejmo-
wanych dziatan.

QUANTIFIED SELF W PROJEKTOWANIU USLUG BIBLIOTECZNYCH

Biblioteki stale modyfikuja swoja oferte ustugows, tak by lepiej od-
powiadala na potrzeby uzytkownikdéw, czerpiac inspiracje do dziatan
z réznych zrédet. Bazujq przy tym zaréwno na informacjach otrzymywa-
nych bezposrednio od uzytkownikow (np. w toku badan ankietowych czy
konsultacji spotecznych), jak i na sledzeniu nowych zjawisk spolecznych,
ekonomicznych czy technologicznych. Mozna zaklada¢, ze nowe trendy,
takie jak koncepcja quantified self moga i powinny znajdowac odzwiercie-
dlenie w procesach projektowania ustug bibliotecznych.

Koncepcja quantified self moze znalez¢ zastosowanie zarowno w pro-
jektowaniu nowych typow ustug, jak i w modyfikowaniu i doskonale-
niu ustug juz istniejacych. Opcje rejestracji danych dostepne za pomoca
nowoczesnych urzadzen i aplikacji moga np. pomodc w $ledzeniu liczby
i rodzaju przeczytanych ksigzek czy sprzyja¢ wyrabianiu nawykow zwia-
zanych z czytaniem (np. czytanie codziennie przez minimum 20 minut).
Opcje monitorowania aktywnosci w potaczeniu z elementami grywa-
lizacjii (np. systemem punktéw czy nagrod) moga stanowi¢ podstawe
dla projektowania ciekawych ustug informacyjnych dla czytelnikow.
W projektowaniu tego rodzaju ustug mozna si¢ wzorowac na juz istnieja-
cych produktach typu self-logging przeznaczonych dla czytelnikow, takich
jak np. aplikacja Nellodee 2.0, ktéra utatwia osigganie zdefiniowanych ce-
low czytelniczych (Yoo, Lemos & Finn, 2017). Elementy rejestracji danych
moga takze pomaga¢ w modyfikacji juz istniejacych ustug umozliwiajac
ich wigksza personalizacje na podstawie danych uzyskiwanych od uzyt-
kownikow.

W tym kontekscie na szczegdlna uwage zasluguja kwestie prawne
zwiazane z poszanowaniem prywatnosci uzytkownikéw. W przypadku
korzystania z danych zbieranych w ramach podejscia quantified self, po-
dobnie jak w przypadku zbierania jakichkolwiek danych klientéw insty-
tucji, konieczne jest uzyskanie zgody uzytkownikow na przetwarzanie
i wykorzystanie zgromadzonych informacji.

Oferowanie ustug opartych o koncepcje quantified self moze stac sie cie-
kawym sposobem na promocje oferty biblioteki, szczegodlnie wsrod pew-
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nych grup uzytkownikéw — 0s6b mtodych, pracujacych w srodowiskach
technologicznych i kreatywnych, a takze wsrdd osob zainteresowanych
sportem, zdrowym trybem zycia czy samoksztalceniem przyzwyczajo-
nych do rejestrowania swoich aktywnosci. Mozliwo$¢ sledzenia dziatan
podejmowanych przez uzytkownikéw moze takze stac¢ si¢ wartosciowym
narzedziem ewaluacji ustug, co z kolei moze przyczyniac si¢ do projekto-
wania nowych rozwiazan lub modyfikowania juz wdrazanych pomystow.

Projektowanie Modyfikacja

Ewaluacja Promocja

Rys 2. Gtéwne konteksty wykorzystania koncepgji quantified self w ustugach bibliotecznych
Zrodto: oprac. wlasne, 2018.

W ten sposdb tworzy sie cykl doskonalenia jakosci ustug obejmujacy
etap projektowania nowej ustugi lub modyfikacji ustugi juz istniejacej
oraz etapy promocji nowego rozwiazania i jego ewaluacji, co prowadzi do
kolejnej fazy projektowania i doskonalenia ustug.

WNIOSKI

Omowiono gldwne zatozenia koncepcji quantified self, jej zwiazki z prze-
twarzaniem wielkich danych oraz rozwojem wearable computing i Interne-
tu Rzeczy. Scharakteryzowano gléwne obszary wykorzystania koncepgji
quantified self, zwracajac uwage na jej przydatnos¢ w medycynie, sporcie,
edukacji, biznesie i dziataniach hobbystycznych stuzacych samorozwo-
jowi. Podsumowujac, mozna wysnu¢ wniosek, ze biezace rejestrowanie
danych przez uzytkownikow znajduje zastosowanie w kazdej sytuacji,
w ktorej konieczne jest regularne sledzenie i analizowanie wybranych da-
nych celem poprawy efektywnosci podejmowanych dziatan.
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Przeprowadzona analiza mozliwosci wykorzystania monitorowania
danych przez uzytkownikow w dziataniach bibliotek pokazuje duzy po-
tencjat koncepcji quantified self dla projektowania innowacyjnych ustug bi-
bliotecznych. Nowoczesne mozliwosci monitorowania aktywnosci uzyt-
kownikdw moga stac sie zrodlem inspiracji dla projektowania nowych
typow ustug oraz dla modyfikowania, usprawniania i personalizacji ustug
juz istniejacych. Koncepcja quantified self moze si¢ rowniez okazaé uzy-
teczna dla procesdéw promogji i ewaluacji ustug, co w dtuzszej perspekty-
wie sprzyja poprawie ich ogdlnej jakosci. Wydaje sie, ze koncepcja quan-
tified self jest spotecznym trendem, ktoéry moze stanowi¢ dobrg podstawe
dla doskonalenia jakos$ci ustug bibliotecznych i sta¢ sie podstawa zaréwno
interesujacych badan bibliotekoznawczych, jak i elementem praktycznych
dziatan bibliotek.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The article focuses on the concept of quantified self and
its usefulness in library service design. Research method — The research method employed
was the analysis and critique of the literature in the field. Using the results of searches in
the OPAC of the National Library of Poland and WorldCat union catalog, LISTA abstract
database, E-LIS repository and selected multidisciplinary databases such as Science Direct
or Wiley Online Library the author defined the current state of research on the concept of
quantified self. Documents analyzed were written in Polish or English and published be-
tween 2010 and 2018. Results — The author discusses main assumptions behind the concept
of quantified self and how it is related to big data processing, miniaturization of electronic
devices, development of wearable computing and Internet of Things. She defines how this
concept may be employed in library service design. Conclusions — The analysis points to
a significant potential of quantified self for the design of innovative library services as well
their evaluation, improvement and marketing.



