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teckie w Polsce. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — W czasie intensywnych przygotowan do egzamindéw
studenci chetnie korzystaja z bibliotek uczelnianych, stwarzajacych odpowiednie warunki
do studiowania i pracy naukowej. Pojawia si¢ wtedy potrzeba wydtuzania godzin pra-
cy bibliotek do péznych godzin wieczornych, a nawet na calg noc. Celem artykutu jest
potwierdzenie zasadno$ci wprowadzania do praktyki polskich bibliotek akademickich
nocnej obstugi uzytkownikdw w czasie sesji egzaminacyjnych. Metody badan — Anali-
za pisdmiennictwa uzupelniona zostata informacjami ze stron WWW polskich bibliotek
uniwersyteckich. Czes¢ empiryczna polegata na obserwacji uczestniczacej podczas let-
niej akgji ,BUW dla sow” i pomiarach liczby nocnych uzytkownikéw Biblioteki Uni-
wersyteckiej w Warszawie. Wyniki i wnioski — Liczba uzytkownikéw korzystajacych
z BUW podczas zimowych i letnich akcji ,BUW dla séw” pokazuje, Ze zainicjowanie
dekade temu tej akgji byto korzystna innowacjq. Kwestia do dyskusji jest tylko pytanie,
czy wobec tego, idac za przyktadem niektdrych bibliotek akademickich za granica, BUW
powinien dazy¢ do okresowego wprowadzania w czasie sesji egzaminacyjnych sytemu
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pracy 24/7. Notowana po godzinie 2:00 w nocy liczba osoéb przebywajacych w Bibliotece
w celach naukowych nie przemawia za takim rozwigzaniem.

Korzystanie z bibliotek w nocy jest w Polsce zjawiskiem stosunkowo
nowym i wciaz przede wszystkim moze si¢ kojarzy¢ z przedsiewzieciami
kulturalno-popularyzatorskimi organizowanymi w ramach akgji ,,Noc bi-
bliotek”. Powoli jednak mozliwo$¢ spedzenia nocy w bibliotece przestaje
by¢ kojarzona tylko z okoliczno$ciowa dziatalnoscig promocyjna, a staje
si¢ udogodnieniem wynikajacym z odpowiednich rozwiazan organizacyj-
nych w pracy bibliotek. Dotyczy to przede wszystkim bibliotek akademic-
kich, w ktérych zgodnie z rosnacymi oczekiwaniami studentéw wydtuza
si¢ godziny otwarcia biblioteki nie dla jednorazowej rozrywki, a dla regu-
larnej nauki. Najczesciej taka mozliwos¢ pojawia sie w bibliotekach aka-
demickich w okresach szczegdlnie wzmozonego ruchu, czyli w okresie
sesji zimowej i letnie;j.

W pierwszej czesci artykulu pt. Biblioteki akademickie w nocy' omowio-
ne zostaly doswiadczenia bibliotek zagranicznych, gtéwnie z Ameryki
Pin., ktére w odpowiedzi na oczekiwania i zadania studentow daja do-
step do swoich zbioréw i pomieszczen w godzinach nocnych. Wsrod tych
bibliotek mozna wskaza¢ wiele takich, ktore czas pracy wydtuzaja do
maksimum, wprowadzajac obstuge calodobowa — najczesciej okresowo,
bardzo rzadko permanentnie. W Polsce takich bibliotek, ktére mogtyby
rekomendowac swoje ustugi z uzyciem hasta 24/7, jeszcze nie ma. Chodzi
oczywiscie o takie uzycie tego symbolu, w ktéorym 6w prosty zapis po-
jawialby sie nie tylko w rozumieniu calodobowej dostepnosci pewnych
ustug bibliotecznych w trybie online (przegladanie bazy katalogowej
i innych baz danych, sktadanie zamdéwien, prolongata wypozyczen itd.),
ale rowniez w sensie ogdlnym, oznaczajacym mozliwos¢ nie tylko wir-
tualnego, ale tez fizycznego przebywania w bibliotece o dowolnej porze
dnia i nocy. Pomijajac nawet aspekt pracy calodobowej, mozna w ogole
stwierdzi¢, ze pod wzgledem dostepnosci godzinowej polskie biblioteki —
z akademickimi na czele — wyraznie ustepuja bibliotekom zagranicznym.

GODZINY OTWARCIA BIBLIOTEK W DANYCH GUS
I W RAPORTACH BN

W roczniku 2017 anglojezycznego periodyku Biblioteki Narodowej pt.
,Polish Libraries” znalazt sie artykut przekrojowo omawiajacy sytuacje
w bibliotekarstwie polskim w roku 2015. Jeden z zamieszczonych tam
wykresow prezentuje godzinowa dostepnos¢ poszczegélnych typow bi-

! Zob. D. Grygrowski: Biblioteki akademickie w nocy — cz. 1 — doswiadczenia zagraniczne. ,Przeglad
Biblioteczny” 2019, z. 4, s. 433-464 .
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bliotek i o$rodkow informacji w podziale na cztery zakresy: do 20 godzin
w tygodniu, od 20 do 40, od 41 do 60 oraz powyzej 60 godzin (Budyn-
ska & Jezierska, 2017, p. 33). Podobnie, ale z podzialem na siedem za-
kresow czasowych, dane o godzinach pracy bibliotek publicznych i na-
ukowych prezentowane sa w kolejnych szczegdtowych raportach BN
o stanie bibliotek w Polsce: Stan bibliotek w Polsce. Raport 2012 (2016), Stan
bibliotek w Polsce. Raport 2013 (2017) i Stan bibliotek w Polsce. Raport 2014
(2019). W tych raportach zastosowano taki sam sposéb podziatu bibliotek
wedlug godzin pracy, jaki stosuje GUS w rocznikach statystycznych do-
tyczacych obszaru kultury, a mianowicie podziat na zakresy: od 1 do 10
godzin, od 11 do 20, od 21 do 30, od 31 do 40, od 41 do 50, od 51 do 60 oraz
powyzej 60 godzin®. Zatem ten drugi sposéb informowania o czasie pracy
bibliotek jest bardziej szczegdtowy, ale w sumie oba sposoby zamykaja
sie¢ w tym samym lgcznym zakresie czasowym, przyjmujac jako ostatnia
uwzgledniana kategorie te biblioteki, ktére w tygodniu sa dostepne przez
wiecej niz 60 godzin. W przypadku bibliotek otwartych w godzinach noc-
nych lub nawet przez cala dobe¢ ograniczenie sprawozdawczosci do czte-
rech zakreséw godzinowych, z ostatnim zakresem na poziomie 60 godzin,
wydaje sie niewystarczajace. Wystarczy bowiem policzy¢, ze biblioteka
pracujaca w systemie 24/7 jest dostepna przez 168 godzin w tygodniu,
wiec dla statystycznej miarodajnosci brakowatoby jej skali.

Zastosowany we wspomnianym anglojezycznym artykule Budynskiej
i Jezierskiej czterozakresowy podziat bibliotek w Polsce wedlug godzin
pracy nie jest przypadkowy, gdyz jest zgodny z zaleceniami Miedzyna-
rodowej Federacji Stowarzyszen Bibliotekarskich IFLA, ktdra wspdlnie
z Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) oraz Instytutem
Statystyki UNESCO opracowata zestaw wskaznikéw pomocnych w ujed-
noliceniu miedzynarodowej statystyki bibliotecznej (Ellis, Heaney, Me-
unier & Poll, 2009). W zestawie statystycznych wskaznikow IFLA/ISO/
UNESCO pt. ,,Global Library Statistics” oprocz podanych wczesniej czte-
rech zakreséw godzinowych jest tez ogdélna definicja godzin otwarcia bi-
blioteki, ktdra w ttumaczeniu brzmiataby nastepujaco: , Godziny otwarcia
- godziny w normalnym tygodniu, kiedy podstawowe ustugi biblioteki
(np. ustugi informacyjne, wypozyczenia i czytelnie) sa dostepne dla uzyt-

2 W innym miejscu w raportach za lata 2013 i 2014, przy informacji dotyczacej poszczegdlnych
wojewodztw, zastosowany zostat podziat czterozakresowy jak w anglojezycznym artykule w ,,Polish
Libraries”, ale jednak dokonany nieco inaczej i cokolwiek nieréwnomiernie, bo z zakresami: do 10
godzin, 11-40, 41-60, powyzej 60 godz. (zob. np.: Stan bibliotek w Polsce. Raport 2014. Oprac. Barbara
Budynska, Matgorzata Jezierska. Warszawa: BN 2019, s. 193). Natomiast w raporcie dotyczacym
2012 r. podzial byt trzyzakresowy i nie dotyczyt godzin, ale dni w tygodniu: do dwéch dni, od trzech do
pieciu i od szesciu do siedmiu dni. To wynika z faktu, ze GUS, na ktérego danych opieraja sie raporty
BN, gromadzi informacje na oba sposoby. Biblioteka, ktéra wypelnia formularz sprawozdawczy K-03,
podaje bowiem zaréwno liczbe dni otwarcia biblioteki w tygodniu, jak tez liczbe godzin pracy.
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kownikéw” (Global Library Statistics, 2008)°. Ta definicja godzin otwarcia
biblioteki powtarza definicje zawarta w normie ISO 2789 — Information
and documentation — International library statistics, w wydaniu z 2006
r. Identyczne brzmienie miala tez definicja godzin otwarcia biblioteki we
wczesniejszym (trzecim) wydaniu normy ISO 2789 z 2003 r. Natomiast
w ostatnim dostepnym wydaniu tej normy z roku 2013 (ed. 5) jest nie-
wielka, cho¢ istotna zmiana, gdzie w sformutowaniu , main services of
the library” po stowie , main” dodano stowo , physical” (ISO 2789:2013,
p- 18)*. Chodzilo zapewne o to, by jednoznacznie ustali¢, ze w sprawoz-
daniach statystycznych godziny otwarcia biblioteki dotycza mozliwosci
fizycznego w niej przebywania, a nie wirtualnego. Zdarza si¢ bowiem,
ze w publikacjach na temat dostepnosci ustug bibliotecznych pod hastem
24/7 pojawiajq sie tez informacje o mozliwo$ci nieograniczonego czasowo
korzystania z roznych ustug bibliotecznych, tyle ze w trybie online.

Nalezy tez dodag, co jest istotne w kontekscie niniejszego artykutu, ze
w piatym wydaniu normy ISO 2789 — Information and documentation
— International library statistics z 2013 r., oprocz doprecyzowania defini-
gi terminu ,,opening hours”, znalazla sie tez definicja terminu, ktérego
wczeéniejsze edycje normy ISO 2789 nie uwzgledniaty. Chodzi o termin
,unstaffed opening hours”. W ttumaczeniu definicja brzmi nastepujaco:
,Godziny otwarcia bez personelu — godziny, w ktérych biblioteka lub
okreslony obszar biblioteki jest otwarty dla kontrolowanego dostepu, bez
obecnosci personelu, ale z utatwieniami do samoobstugi” (ISO 2789:2013,
p- 18)°.

Pojawienie sie tego terminu w normie dotyczacej statystyki biblio-
tecznej jest znakiem czasu, waznym dla rozwazan na temat wydtuza-
nia godzin pracy bibliotek, a zwlaszcza na temat pracy nocnej, czy na-
wet calodobowej. Oznacza to bowiem znaczaca innowacje obserwowana
w funkcjonowaniu wspdtczesnych bibliotek, a polegajaca na catkowi-
tej nieobecnosci personelu bibliotecznego w pewnych porach, gltéwnie
W nocy. Jest to coraz czesciej praktykowane.

Zatem zgodnie z zaleceniami migedzynarodowymi IFLA, ISO i UNE-
SCO w polskiej statystyce bibliotecznej uwzglednia sie czterozakresowy
zestaw wskaznikow godzinowej dostepnosci biblioteki w ciagu tygodnia.
Dla ogdlnego opisu sytuacji w polskim bibliotekarstwie, a konkretnie
w kwestii godzin otwarcia, te cztery zakresy w zasadzie wystarcza. Nie-

3 Oryg.: Opening hours — hours in a normal week when the main services of the library (e.g. reference and
loan services, reading rooms) are available to users.

* Definicja godzin otwarcia w tym nowym brzmieniu zostata tez uzyta w normie Informacja
i dokumentacja — wskazniki funkcjonalnosci bibliotek (zob. ISO 11620:2014 Information and documen-
tation — Library performance indicators, p. 7).

° Oryg.: Unstaffed opening hours — hours when a library, or a specified library area, is open to controlled
access, without staff present but with facilities for self-service.
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liczne bowiem biblioteki w Polsce maja czas pracy istotnie diuzszy niz
60 godzin w tygodniu. Natomiast z perspektywy niektorych krajow za-
chodnich (cho¢ takze niektérych dalekowschodnich i afrykanskich),
w takim sposobie oceny dostepnosci godzinowej bibliotek moze brako-
wac piatego albo wrecz szdstego i siddmego zakresu godzinowego, gdyz
jest wiele bibliotek, ktére w tygodniowym bilansie przekraczaja znaczaco
liczbe 60 godzin pracy, a wiec sa dostepne powyzej 90, a nawet 100 go-
dzin. Bibliotekami, ktére w Polsce wykazuja najwyzsze w tym zakresie
wskazniki funkcjonalnosci, sa biblioteki naukowe, a przede wszystkim
biblioteki szkot wyzszych. Jednak nieliczne z nich znaczaco przekraczaja
poziom 60 godzin pracy w tygodniu. Poza tym, z dostepnych zestawien
statystycznych wynika, Ze liczba bibliotek szkét wyzszych, ktdre w tygo-
dniu otwarte sg dtuzej niz 60 godzin, powoli w Polsce spada. W roku 2013
takich bibliotek byto 81, w 2015 byto ich 61, zas w 2017 r. juz tylko 59°.

Zatem w przypadku niektérych bibliotek w krajach zachodnich,
zwlaszcza bibliotek akademickich, dla pelnej przejrzystosci danych sta-
tystycznych potrzebne bylyby jeszcze przynajmniej trzy zakresy godzi-
nowe — od 60 do 80 godzin, od 80 do 100 i powyzej 100 godzin. To w tych
zakresach zostalyby uwzglednione biblioteki (przede wszystkim akade-
mickie), ktore rzeczywiscie sq otwarte dla uzytkownikéow w czasie po-
nadstandardowym. W Polsce za przyklad takiej biblioteki postuzy¢ moze
Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, ktéra w przecietnym tygodniu
roku akademickiego otwarta jest przez 87 godzin, a w okresach egzami-
nacyjnego wzmozenia wydluza swdj tygodniowy harmonogram jeszcze
o ponad 30 godzin. W Polsce bibliotek akademickich, ktére w zwyktym
tygodniu (poza okresami sesji egzaminacyjnych) sq otwarte w wymiarze
ponad 100 godzin, praktycznie nie ma. W bibliotekarstwie zagranicznym
takie przyktady tatwiej wskaza¢, chod takze tam nie jest to zjawisko szcze-
golnie rozpowszechnione.

Lektura zagranicznych publikacji, dotyczacych nocnej obstugi uzyt-
kownikdéw bibliotek, uswiadamia duza rozbieznos¢ miedzy rozwiazania-
mi stosowanymi w tym zakresie w bibliotekach polskich a praktyka
obserwowana w bibliotekach akademickich za granica, zwlaszcza w bi-
bliotekach uczelni amerykanskich. Przyktadow do poréwnan z bibliote-
kami w Polsce znalez¢ za granica mozna bardzo duzo i wcale nie musza
to by¢ biblioteki pracujace catodobowo — czy to w systemie 24/7 czy 24/5.
Takim przyktadem moze by¢ Memorial Library — Biblioteka Uniwersyte-
tu Stanowego (MSU) w miejscowosci Mankato w stanie Minnesota. Do
2007 r. Biblioteka MSU otwarta byta od niedzieli do czwartku do 23:45,
ale w okresie wiosennych i jesiennych sesji egzaminacyjnych wydtuzano

¢ Zob. tablice szczegdtowe w roczniku GUS Kultura w 2017 r. oraz w rocznikach za lata 2013 i 2015.
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godziny pracy na okres tygodnia do 2:00 w nocy. Duzy odzew frekwen-
cyjny ze strony studentéw, potwierdzajacy zainteresowanie korzystaniem
z biblioteki w godzinach nocnych, spowodowat, ze postanowiono na pro-
be wprowadzi¢ prace do 2:00 w nocy w wigkszym wymiarze — rOwniez
do planu godzin otwarcia poza okresami sesji (Lawrence & Weber, 2012,
p- 528). Realia polskie sa w tym kontekscie zupetnie inne. W praktyce
polskiej w czotowych bibliotekach akademickich nalezatoby na pocza-
tek przetestowaé wydtuzenie godzin pracy do 22:00. Tam, gdzie pomiary
frekwencyjne dawalyby podstawy do dalszych w tym zakresie innowa-
¢ji, mozna by rozwazy¢ wydtuzenie czasu otwarcia do 24:00, a dopiero
w przyszlosci, w nastepnej fazie rozwoju zastanawiac sie nad kolejnym
krokiem i opcjqa wydtuzenia godzin pracy w niektdrych bibliotekach poza
okresami sesji do godziny 2:00.

Prostym wyjasnieniem rdéznic w czasie dostepu do bibliotek, gdy po-
rowna si¢ biblioteki amerykanskich uczelni z polskimi, moga by¢ dane
wskazujace na duzo wieksze zwiazanie amerykanskiego studenta z bi-
blioteka uczelniana. Amerykanski student ze swojej biblioteki uczelnia-
nej po prostu czesciej korzysta, spedza w niej wiecej czasu, a tez nierzad-
ko dorabia w niej sobie na czesci etatu. Jako przyklad potwierdzajacy te
stwierdzenia mozna wskaza¢ Belk Library — biblioteke uczelniana w Ap-
palachian State University w Karolinie Péinocnej. Appalachian State Uni-
versity to sredniej wielkosci publiczny amerykanski uniwersytet, z ogdlna
liczbg ok. 19 tys. studentow’, co przewyzsza ogodlna liczbe mieszkancow
miasta Boone, w ktdrym ma siedzibe ta uczelnia! Ale wedlug danych bi-
blioteki gtéwnej (Belk Library & Information Commons) notuje si¢ tam
rocznie 1,2 miliona 0s6b odwiedzajacych biblioteke. Mozna wobec tego
te dane z przecigetnego amerykanskiego uniwersytetu zestawic¢ z danymi
z najwiekszego polskiego uniwersytetu — Uniwersytetu Warszawskiego.
Studiuje w nim na poziomie licencjackim i magisterskim ponad 42 tys.
studentow®, a wiec ponad dwa razy wiecej niz w Boone, ale roczna liczba
wejs¢ do biblioteki gtéwnej UW wynosi troche ponad 700 tys. (wediug
danych z systemu Virtua za rok 2018 — 734 tys. wejs¢’), a wiec wyraznie
mniej niz w Boone. Nawet jesli do tej liczby dodatoby sie liczbe udostep-
nien na miejscu w bibliotekach wydziatlowych sieci UW, to i tak suma
nie przekroczylaby miliona. To pokazuje, jak waznym dla amerykan-
skiego studenta miejscem, regularnie odwiedzanym w okresie studiow,

7 Appalachian State University — About: <https://www.appstate.edu/about/> [dostep: 20.08.2019].

8 UW — Fakty i liczby: <https://www.uw.edu.pl/uniwersytet/fakty-i-liczby/> [dostep: 20.08.2019).

¢ Srednia miesieczna wejé¢ do BUW w 2018 1. to 61 tys. — z najwigkszymi wskazaniami w maju
(110 204) i w czerwcu (115 505), za$ z najmniejszymi w okresie wakacyjnym, a wiec w lipcu (17 610)
i w sierpniu (18 188). Po wydtuzeniu godzin pracy w okresie wakacyjnym w 2019 r. wskazniki z lipca
isierpnia z pewnoscia beda wyzsze.
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jest biblioteka uczelniana'®. Zapewne wlasnie dlatego tak wiele bibliotek
w amerykanskich uczelniach wyzszych jest dostepnych w szerokim za-
kresie godzinowym nie tylko w okresach sesji egzaminacyjnych — jesli nie
w systemie pracy 24/7, to chocby w systemie 24/5 lub 24/4.

Polskie biblioteki uczelniane w ostatnich latach podejmuja proby wy-
dtuzania godzin otwarcia w okresach sesji egzaminacyjnych, ale innowa-
cje te sa nieliczne i wciaz raczej na etapie eksperymentow. W awangardzie
tych zmian podaza Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW). Jak
wynika z ponizszego zestawienia, BUW jest najdtuzej w ciagu roku otwar-
ta biblioteka wsrdd wszystkich bibliotek dziatajacych w 18 polskich uni-
wersytetach publicznych'!. Jest wiec prawdopodobnie w ogole najdiuzej
dostepna w ciagu roku biblioteka wsrdd wszystkich bibliotek szkét wyz-
szych w Polsce, ktorych taczna liczba wedlug ,,Rocznika Statystycznego”
GUS za rok 2018 wynosita 677.

BUW ma zatem najdluzsze godziny pracy w przecietnym tygodniu
roku akademickiego, a przewaga nad niektérymi bibliotekami uniwer-
syteckimi przekracza w tym zakresie nawet 30 godzin tygodniowo, co
w niektorych przypadkach oznacza ponad 50%. Jeszcze bardziej ta roz-
nica objawia w okresach sesji. Cho¢ niektére biblioteki uniwersyteckie
rowniez wydluzaja godziny pracy w czasie egzamindw semestralnych,
zadna nie robi tego w tak szerokim zakresie, jak Biblioteka Uniwersytec-
ka w Warszawie. ROwniez w okresie wakacji letnich BUW jest zdecydo-
wanie na czele zestawienia. Gdy inne biblioteki skracaja godziny pracy
lub nawet zawieszaja prace na okres sierpnia, BUW w 2019 r. znaczaco
wydluzyt czas pracy w okresie letnim. Fakt, ze BUW jest biblioteka naj-
wiekszej z czotowych polskich uczelni, ma w tym zestawieniu niewat-
pliwie znaczenie. Ale jesli czas pracy BUW w niektérych okresach roku
nawet dwukrotnie przewyzsza czas pracy bibliotek w innych czotowych
polskich uczelniach, nie mozna wszystkiego ttumaczy¢ tylko wielkoscia
i prestizem macierzystej uczelni.

Jedna wstepna uwaga ogoélna, poprzedzajaca umieszczone nizej zesta-
wienie godzin otwarcia polskich bibliotek uniwersyteckich, dotyczy spo-
sobu poinformowania o godzinach otwarcia biblioteki. Serwisy interneto-
we bibliotek to oczywiscie narzedzie wielofunkcyjne i sa réozne powody,
dla ktorych uzytkownicy z nich korzystaja. Ale jednym z gtéwnych powo-
dow jest wilasnie sprawdzenie godzin otwarcia biblioteki. Dlatego wazne
jest, by zostato to podane w sposdb dobrze widoczny i z mozliwoscia uzy-

10O bliskim zwiazku studentéw Appalachian State University z biblioteka uczelniang swiadczy
tez fakt, ze Belk Library oferuje w ciagu roku zatrudnienie w niepelnym wymiarze czasu pracy dla
ponad 120 studentéw (Belk Library and Information Commons — Employment: <https://library.
appstate.edu/about/employment> [dostep: 20.08.2019].

1 Zestawienie pomija wiec Katolicki Uniwersytet Lubelski jako uczelnie niepubliczng oraz tzw.
uniwersytety przymiotnikowe (techniczne, przyrodnicze, pedagogiczne, medyczne itd.).
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skania szczegdtowej informacji o godzinach pracy poszczegdlnych agend
biblioteki w poszczegdlnych dniach i tygodniach. Zatem nalezy przyznac
i docenié, ze w wigkszosci polskie biblioteki uniwersyteckie umieszczaja
te informacje w sposdb widoczny i ze szczegdtami. Informacja o godzi-
nach otwarcia jest wiec najczesciej wyeksponowana i czesto prowadzi do
podstrony z podzialem na informacje o godzinach pracy w czasie roku
akademickiego i w czasie wakagji. Sa jednak biblioteki, ktére te informacje
podaja mniej dobitnie, a dostep do nich uzyskuje si¢ dopiero po odnalezie-
niu odpowiedniego punktu w menu gtéwnym. Niestety, zadna z polskich
bibliotek uniwersyteckich nie udostepnia interaktywnych narzedzi infor-
mujacych o godzinach otwarcia w poszczegolnych dniach roku akademic-
kiego z wyprzedzeniem kilkutygodniowym, a nawet kilkumiesiecznym'.

Ponizej podane godziny otwarcia w przecietnym tygodniu roku aka-
demickiego dotycza najdtuzej w ciagu doby dostepnych agend bibliotek,
a wiec najczesciej sa to godziny otwarcia strefy wolnego dostepu, czytelni
gléwnej i wypozyczalni.

1. Biblioteka Uniwersytetu £.odzkiego — strefa wolnego dostepu i wypo-
zyczalnia czynne sa od poniedziatku do soboty w godzinach 08:00-20:00,
a w niedziele w godzinach 09:00-14:00. Pod hastem , BUbLa do pdtnocy”
Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego w okresie sesji egzaminacyjnych wy-
dtuza czas pracy do godziny 24:00.

2. Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu — czytelnie sq otwarte od po-
niedziatku do piatku w godzinach 9:00-20:00, w soboty od 10:00 do 17:00,
a w niedziele w godzinach 10:00-13:00. Cyklicznie pod hastem , Nocne
Rendez-BU” w okresach sesji egzaminacyjnych Biblioteka Uniwersytecka
w Poznaniu otwarta jest do péinocy.

3. Biblioteka Jagielloriska — czytelnia gléwna i inne czytelnie od ponie-
dziatku do piatku czynne sq w godzinach 8:15-20:50, a w soboty w godz.
9:00-16:00. W niedziele Biblioteka jest nieczynna. Od kilku lat Biblioteka
Jagielloniska wydiuza godziny pracy w okresie letniej i zimowej sesji egza-
minacyjnej, ale na krétkie okresy. Np. w czasie sesji letniej 2019 r. w sumie
w ciagu tylko czterech czerwcowych dni czytelnia B] byta dostepna do
godziny 0:30.

4. Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka Uniwer-
sytetu Slaskiego w Katowicach pracuje od poniedziatku do soboty
w godzinach 8:00-20:00. W niedziele Biblioteka jest nieczynna. Od 2015 r.
w czasie zimowych i letnich sesji egzaminacyjnych CINiBA prowadzi ak-
gje ,,CINiIBA nocg naladuje moca!”. Wowczas ze zbioréw w wolnym do-
stepie i z czytelni mozna korzysta¢ do godziny 23:00.

12 Zob. D. Grygrowski: Biblioteki akademickie w nocy — cz. 1 — doSwiadczenia zagraniczne. ,Przeglad
Biblioteczny” 2019, z. 4, s. 446-447.
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5. Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego przez wigkszos¢ dni w roku
akademickim jest czynna w godzinach 8:00-20:00, a w soboty i w niedziele
do godziny 15:00. W czasie sesji egzaminacyjnych BUG wydluza godziny
pracy do 22:00.

6. Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
w roku akademickim pracuje od poniedziatku do soboty w godz. 8:00-
20.00. W niedziele jest zamknieta. Od 2014 r. w tygodniu poprzedzajacym
sesje egzaminacyjne i w czasie samej sesji Biblioteka wydluza czas pracy
do 22:00.

7. Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy — stre-
fa wolnego dostepu i wypozyczalnia czynne sa od poniedziatku do piatku
w godzinach 8:30-19:00, a w soboty w godzinach 10:00-17:00. W niedziele
Biblioteka jest nieczynna. Od 2014 r. Biblioteka w czasie sesji zimowych
i letnich ogtasza akcje ,,SOWa — Studencie Ogarnij Wiedze¢”. WOwczas nie-
kiedy tylko przez jeden dzien, a czasem przez kilka dni Biblioteka pracu-
je dtuzej. Poczatkowo wydtuzano czas pracy do 24:00. W sesji zimowej
2017 r. podjeto nawet prébe pracy catonocnej. Jednak w 2018 r. powro-
cono do godziny 24:00 jako momentu zakonczenia pracy, zas w 2019 r.
wydluzenie ,uleglo dalszemu skroceniu” i w sesji zimowej, przez dwa
dni, gdy obowiazywaty dtuzsze godziny pracy, Biblioteka zamykana byta
juz o 22:00.

8. Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu - czytelnia gléwna i wypo-
zyczalnia czynne sa od poniedziatku do piatku w godzinach 8:30-20:00,
w soboty od 9:00 do 17:00, a w niedziele od 9:00 do 14:00.

9. Biblioteka Uniwersytecka w Biatymstoku — czytelnia ogélna od po-
niedziatku do piatku dostepna jest w godzinach 8:00-18:00, a w soboty od
10:00 do 17:00. W niedziele Biblioteka jest zamknieta.

10. Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu — czytelnia jest dostepna
od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-19:00, a w soboty od 9:00 do
14:00. W niedziele Biblioteka jest nieczynna.

11. Biblioteka Gtéwna UMCS w Lublinie — czytelnia ogélna i wypozy-
czalnia przez wiekszo$¢ dni w roku akademickim otwarte s w godzinach
8:00-20:00. W niedziele jest zamkniete.

12. Biblioteka Uniwersytetu Szczeciniskiego w czasie roku akademic-
kiego czynna jest od poniedziatku do piatku w godzinach 9:00-19:00,
a w soboty do 14:00. W niedziele biblioteka jest zamknigta. Na stronie bi-
blioteki podana jest jednoczes$nie zaskakujaca informacja, ze w okresie se-
sji biblioteka jest zamykana takze w soboty!

13. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Opolskiego — czytelnia i wypozy-
czalnia czynne sa w godzinach 8:00-19:00, a w soboty do 14:00. W niedzie-
le Biblioteka nie pracuje.

14. Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie w roku akademickim pracuje od poniedziatku do piatku
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w godzinach 8:00-18:00, a w soboty w godzinach 10:00-15:00. Niedziela
jest dniem wolnym.

15. Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego — czytelnie czynne sa od
poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-18:30 (wypozyczalnia pracuje
pot godziny krécej), a w soboty od 8:00 do 15:00. Agendy Biblioteki nie
pracuja w niedziele.

16. Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego pracuje od poniedziatku
do piatku od 8:00 do 19:00, a w soboty w godzinach 9:00-17:00. W niedzie-
le Biblioteka jest zamknieta.

17. Biblioteka Uniwersytecka w Kielcach jest otwarta od poniedziatku
do piatku w godzinach 9:00-19:00, zas w soboty od 9:00 do 14:00. Bibliote-
ka nie pracuje w niedziele.

18. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie w przecietnym tygodniu
roku akademickiego jest otwarta od poniedziatku do piatku w godzinach
8:00-22:00, w soboty od 9:00 do 21:00, a w niedziele od 15:00 do 20:00. Roz-
wiazania godzinowe proponowane przez BUW w okresie sesji egzamina-
cyjnych sa w szczegdtach opisane ponize;j.

Z przedstawionego w powyzszych punktach opisu godzin otwarcia bi-
bliotek publicznych uniwersytetéw ogoélnych wynika, ze tylko 1/3 z nich
ma pewne do$wiadczenia na polu okre$lonym w tytule artykutu. Ale tylko
jedna z nich — Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie — moze z cala pew-
noscia podawad, ze wprowadza okresowo nocng obstuge uzytkownikow,
bo tylko ta biblioteka wydtuza godziny otwarcia znaczaco poza godzine
24:00. Pozostale biblioteki z doswiadczeniami w pracy nocnej sa jednak
zamykane albo wiasnie o pdinocy, albo nawet 1-2 godziny wczeéniej.

Z powyzszego opisu wynikaja jeszcze dwa ogdlne problemy, z ktorych
pierwszy mozna uja¢ pod hastem ,sierpien”, a drugi pod hastem ,nie-
dziela”.

W 2019 r. biblioteki uniwersyteckie w Kielcach, w Biatymstoku, we
Wroctawiu, w Opolu i w Rzeszowie w sierpniu byly nieczynne, zas przez
dwa tygodnie sierpnia zamkniete byty takze biblioteki uniwersytetéw
w Lodzi, w Bydgoszczy oraz CINiBA w Katowicach. Lipiec i sierpien to
rzeczywiscie okres, kiedy liczba studentow korzystajacych z bibliotek
uczelnianych znaczaco si¢ zmniejsza. Jednak wciaz jest niemata liczba stu-
dentéw, ktérzy w tym czasie intensywnie przygotowuja si¢ do wrzesnio-
wych egzaminéw poprawkowych albo tez letni czas chca choéby w czesci
wykorzysta¢ na pisanie pracy dyplomowej. Zatem, odpowiadajac na to
zapotrzebowanie, te biblioteki uczelniane, ktore tradycyjnie zamykaja si¢
w sierpniu, powinny jednak rozwazy¢ utrzymanie ciggtosci pracy z ewen-
tualnym zmniejszeniem wymiaru godzinowego.

Jesli zas chodzi o niedziele, to zwraca uwage, ze w badaniach pro-
wadzonych w zagranicznych bibliotekach akademickich niedziela nie
okazuje si¢ wcale tym dniem w tygodniu, kiedy notuje si¢ najmniejsza
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liczbe uzytkownikow. Weekend jest rzeczywiscie czasem, kiedy liczba
uzytkownikéw wyraznie spada, ale dotyczy to przede wszystkim piatku
i soboty (Breakenridge, 2017). W bibliotekach, w ktorych przyjeto system
pracy okreslany jako 24/5 czesto jest wiasnie tak, ze biblioteka pracuje
nieprzerwanie przez pie¢ dni w tygodniu, a ciag ten konczy sie w pia-
tek wieczorem, kiedy studenci mniej sa zainteresowani przebywaniem
w bibliotece uczelnianej. W soboty wobec tego godziny pracy tez sa od-
powiednio krotsze, ale niedziela jest juz dniem, gdy wraca si¢ do syste-
mu pracy catlodobowej. Tymczasem w polskich bibliotekach uniwersytec-
kich w wigkszosci niedziela jest traktowana jako dzien w catosci wolny
od pracy”. Z zestawienia ,Stan bibliotek w Polsce 2017” wynikato, ze
w kategorii bibliotek naukowych, wérdd ktérych zdecydowana wiekszos¢
stanowiq biblioteki szkét wyzszych, 101 bibliotek byto dostepnych w nie-
dziele, co stanowilo 11% wszystkich 896 polskich bibliotek naukowych
wowczas funkcjonujacych (Stan bibliotek w Polsce, 2017, s. 25). Doda¢
przy tym mozna, ze otwarta w niedziele biblioteka akademicka jest czesto
jedyna dostepna lokalnie tego dnia biblioteka i dotyczy to nawet duzych
osrodkéw akademickich. Nie mozna bowiem powiedzie¢, ze biblioteki
publiczne daja w tym zakresie bibliotekom uczelnianym znaczace wspar-
cie. Placowki otwarte w niedziele stanowia zaledwie 0,4% wszystkich
bibliotek publicznych w Polsce (Stan bibliotek w Polsce, 2017, s. 11). Co
wiecej, niedzielna dostepnos¢ bibliotek publicznych nie ma wecale ten-
dencji wzrostowej. Zestawienie ,Stan bibliotek w Polsce 2017” podawa-
fo mianowicie liczbe 31 bibliotek publicznych otwartych w tym roku
w niedziele (Stan bibliotek w Polsce, 2017, s. 11), a podobne zestawienie
z 2015 r. podawato, ze 35 placowek dostepnych byto w niedziele (Stan
bibliotek w Polsce, 2015, s. 8).

BUW WYDLUZA GODZINY PRACY

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie nie poprzestaje na tym, ze jest
obecnie biblioteka najdtuzej pracujaca w tygodniu wérdd wszystkich pol-
skich bibliotek uniwersyteckich. Stopniowo Biblioteka wydtuza godziny
swojej pracy i nie dotyczy to tylko okreséw sesji egzaminacyjnych, ale tak-
ze zwyklych tygodni w semestrze letnim i zimowym. Znaczaca zmiana
w tym zakresie miata miejsce na jesieni 2017 r., gdy system BUW wystat

3 Uwaga dotyczy przede wszystkim bibliotek gtéwnych, bowiem niektére biblioteki wydziatowe
bywaja otwierane w niedziele. Przykladem moga by¢ Biblioteki Wydziatlu Ekonomicznego oraz
Prawa i Administracji w UMCS otwarte w niedziele do wczesnego popotudnia, mimo Ze Biblioteka
Gloéwna jest zamknieta.

* Wyjatkiem jest na pewno Warszawa, gdzie oprocz BUW i Biblioteki m.st. Warszawy w niedziele
dostepna jest takze Biblioteka Gléwna Politechniki Warszawskiej i Biblioteka Szkoty Gtéwnej
Handlowej.
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zarejestrowanym uzytkownikom Biblioteki maila z informacja, ze od paz-
dziernika tego roku Biblioteka bedzie otwarta od poniedziatku do piat-
ku w godzinach 8:00-22:00, a w soboty w godzinach 9:00-21:00. Wcze$niej
we wszystkie dni powszednie Biblioteka pracowata w godzinach 9:00-
21:00. Bez zmiany pozostaly wiec godziny pracy w soboty (9:00-21:00)
i w niedziele (15:00-20:00). Oznaczalo to zwiekszenie tygodniowej licz-
by godzin pracy biblioteki az o dziesi¢¢ godzin (w ujeciu procentowym
0 13%).

Kolejna istotna pod tym wzgledem zmiana nastapita po sesji letniej
2019 r. W latach poprzednich, w okresie wakacyjnym (w lipcu i w sierp-
niu) Biblioteka skracata znaczaco godziny pracy w poréwnaniu z pozo-
stalymi miesigcami i otwierana byla w poniedziatki i wtorki po potudniu
(w godzinach 14:00-21:00), za$ w $rody, czwartki i piatki do popotudnia
(w godzinach 9:00-16:00). W soboty i niedziele Biblioteka byta zamknie-
ta. Nie byt to system przyjazny dla uzytkownika, bo jesli kto$ nie pa-
mietal, w ktére dni mozna bylo iS¢ do Biblioteki w pierwszej czesci dnia,
a w ktore po potudniu, a nie sprawdzit tego na stronie WWW, to mdgt by¢
niemile zaskoczony, gdy we wtorek np. o 13:00 stawal przed zamkniety-
mi drzwiami biblioteki. Wiele bibliotek robi podobnie i skraca znaczaco
swdj czas pracy w okresie wakacyjnym, wlasnie poprzez wprowadzenie
zmiennego planu pracy z réznymi godzinami w kolejnych dniach tygo-
dnia. Ale z punku widzenia uzytkownikow jest to rozwiazanie uciazliwe,
wiec ujednolicenie godzin pracy jest wskazane. Zmiana wprowadzona
w BUW w okresie lipiec-sierpien 2019 r. polegata wtasnie na ujednoliceniu
godzin pracy od poniedziatku do piatku w godzinach 9:00-21:00. Ozna-
czalo to zatem znaczace zwiekszenie tygodniowej liczby godzin pracy bi-
blioteki w lipcu i w sierpniu w poréwnaniu z latami poprzednimi az o 25
godzin w kazdym z tych miesiecy (71%)".

W lipcu i w sierpniu w srodkowej czesci dnia w czytelni gtéwnej BUW
przebywato przecietnie ok. 20 0sob, co nie jest liczba duza, bo odpowiada
ok. 1/5 wszystkich miejsc w tej czytelni. Nalezy to czesciowo tlumaczy¢
faktem, ze w letnich miesiacach czytelnia gléwna BUW jest mocno nasto-
neczniona, przez co diuzsze przebywanie tam moze by¢ dla niektdrych
uzytkownikéw niekomfortowe. Zwlaszcza ze wykorzystanie pozosta-
lych, mniej nastonecznionych przestrzeni czytelnianych BUW jest w tym
czasie wyzsze i najczesciej przekracza 30% ogdlnej liczby miejsc w danym
miejscu. W poréwnaniu z liczba uzytkownikdw notowanych w okresie se-

5 Nalezy doceni¢ to organizacyjne udogodnienie, cho¢ bez zadnej krytyki mozna wyrazi¢
jednoczesénie drobny zal, ze nie bylo organizacyjnych mozliwosci zapewnienia dostepu do BUW
— chocéby nawet w mniejszym zakresie godzinowym - takze w soboty. Z cala pewnoscia wielu
uzytkownikow z takiej mozliwosci by skorzystato, o czym przekonuje fakt, ze w otwartej w wakacyjne
soboty czytelni Biblioteki Narodowej (tymczasowej na czas remontu w 2019 r.) przez duza czes¢ dnia
prawie wszystkie miejsca — sposrod 90 tam dostepnych - byly zajete.
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sji egzaminacyjnych to wciaz nie jest szczegolnie duzy odsetek, ale jednak
na tyle znaczacy, by uzasadni¢ potrzebe otwarcia Biblioteki w miesiacach
wakacyjnych w wymiarze przynajmniej dziesieciu godzin dziennie. Jest
bowiem wielu studentéw, ktdrzy mimo wakacyjnej pory chetnie odwie-
dzaja biblioteke uczelniang, szukajac miejsca, by napisac kolejny rozdziat
swojej dyplomowej dysertacji lub przygotowac sie do wrzesniowych eg-
zaminow poprawkowych. Bez watpienia zatem BUW mozna wskazaé
jako przyklad biblioteki, starajacej sie¢ sukcesywnie dostosowywac godzi-
ny swojej pracy do potrzeb i oczekiwan réznych uzytkownikéw, chcacych
korzystac z Biblioteki w réznych porach dnia i w réznych okresach roku,
takze w czasie wakagji.

Nalezy tez zaznaczy¢, ze unormowanie i wydluzenie godzin pracy
BUW w okresie letnim zwigzane bylo z wprowadzeniem tzw. systemu
bezobstugowego, okreslanego w bibliotekarstwie anglo-amerykaniskim
jako ,unstaffed hours”. W BUW polega to na tym, ze w poniedziatki
i wtorki przed godzing 14:00, a w srody, czwartki i piatki po godzinie 16:00
nie tylko wypozyczalnia jest zamknieta, ale dyzurujacych bibliotekarzy
nie ma réwniez w czytelni gtéwnej oraz w punkcie informacyjnym. To jest
rewolucyjna zmiana i zasadnicza réznica w poréwnaniu z okresami, gdy
BUW jest dostepny w porze nocnej. Bo wowczas jednak jeden dyzurujacy
bibliotekarz jest obecny w czytelni gtdwnej, a druga osoba sposrdd perso-
nelu bibliotecznego dyzuruje tez w informatorium. System bezobstugo-
wy jest w polskiej praktyce rozwigzaniem nowatorskim, ale za granicg od
dawna praktykowanym — zwtaszcza w godzinach popotudniowych i noc-
nych. Na przyklad we wspomnianej juz Belk Library w Appalachian State
University w praktykowanym tam systemie 24/5 duza czes$¢ pracy nocnej
odbywa sie bez udzialu etatowych pracownikéw biblioteki, gdyz przyjeto,
ze ostatni pracownik z kategorii bibliotekarzy bedzie opuszczat biblioteke
o0 godzinie 21:00, za$ ostatni z pracownikéw obstugi bedzie konczyt prace
o godzinie 2:00. Zatem studentom przebywajacym w bibliotece po tej go-
dzinie towarzysza juz tylko pracownicy ochrony (Johnson & McCallister,
2015, p. 88). System ,, unstaffed” jest rozwiazaniem nie pozbawionym kon-
trowersji. Na pewno w porze nocnej ma to ekonomiczne uzasadnienie.
Wydaje si¢ jednak, ze w duzej bibliotece uczelnianej w kazdej porze pracy
biblioteki zasadna bylaby obecno$¢ dyzurnego bibliotekarza, ktory bedzie
gotéw wesprzeé mniej zorientowanych uzytkownikéw, nie w petni radza-
cych sobie z obstuga systemu wyszukiwawczego biblioteki lub gubiacych
sie¢ w systemie klasyfikacyjnym w wolnym dostepie do potek.

W odniesieniu do BUW wprowadzenie systemu bezobstugowego
mozna by podsumowacd stwierdzeniem, ze w okresie letnim po godzinie
16:00 w BUW jest wielu uzytkownikdéw, ale nie ma zadnego bibliotekarza.
Tyle ze faktycznie tak powiedzie¢ nie mozna, bo jednak jeden bibliote-
karz jest obecny, gdyz pomaga... w obstudze selfcheckéw. To zabawny
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dos¢ paradoks, ze urzadzenia, ktére mialy wyeliminowac¢ bibliotekarza
jako posrednika w obstludze wypozyczen, powoduja, ze akurat ten je-
den bibliotekarz musi jednak na dyzurze pozosta¢. Przypomina to troche
sytuacje obserwowane w hipermarketach, ktére uruchomity ustuge self-
service checkout, czyli kasy samoobstugowe. Tam réwniez zazwyczaj dy-
zuruje pracownik, ktéry pomaga klientom mniej wprawnym w obstudze
takich nowoczesnych kas. I w handlu, i w bibliotekach urzadzenia genera-
qji self sa stosunkowa nowoscig. Nalezy wiec oczekiwaé, ze niebawem od-
setek 0osob sprawnie obstugujacych takie urzadzenia bedzie na tyle duzy,
ze pomoc do ich obstugi nie bedzie potrzebna. To sprawi, ze biblioteka
akademicka, nie liczac kilku pracownikéw ochrony, bedzie mogta w pew-
nych porach dnia faktycznie sta¢ si¢ biblioteka bezobstlugowa. Jesli wiec
gloszone czasem koncepcje pod hastem , library without books” zastuze-
nie poddaje si¢ krytyce, to akurat koncepgja , library without librarians”
wilasnie sie ziszcza.

BUW DLA SOW

Najlepszym jednak przyktadem dostosowywania godzin pracy BUW
do oczekiwan uzytkownikdw jest organizowana od kilku lat, dwukrotnie
w ciagu roku w czasie sesji egzaminacyjnych, akcja pod nazwa ,,BUW dla
sow” (dalej tez ,Bds”), gdy Biblioteka wydtuza czas pracy do godziny
5:00 rano. Mimo ze akcja prowadzona jest od dekady'é, w polskim biblio-
tekarstwie moze wciaz by¢ rozpatrywana jako organizacyjne novum. Po-
zostale biblioteki uniwersyteckie, a $cislej te, ktore wprowadzaja diuzsze
godziny pracy w okresie sesji egzaminacyjnych, przewaznie nie wykra-
czaja w tych udogodnieniach poza godzine 24:00. Sposrdd innych pol-
skich bibliotek uczelnianych nalezy w tym kontekscie wymieni¢ Bibliote-
ke Szkoly Gltéwnej Handlowej w Warszawie, ktéra idac sladem BUW od
pieciu lat réwniez wydtuza godziny pracy w okresie zimowych i letnich
sesji egzaminacyjnych, a robi to nawet w wiekszym zakresie niz BUW.
Podobnie bowiem jak w BUW godzine zamkniecia biblioteki ustalono
w SGH na 5:00 rano, ale réznica polega na tym, ze w czasie trwania akgji
—nazwanej oryginalnie ,InNSGHomnia” — w Bibliotece SGH mozna zosta¢
do 5:00 réwniez w soboty. To praktycznie oznacza, ze w 2019 r. w sesji
letniej Biblioteka SGH byta otwarta do godziny 5:00 przez 23 dni, podczas
gdy BUW pracowatla w ten sposdb przez 20 dni.

1 Po raz pierwszy akcja ,,Bds”, poczatkowo pod nazwa ,BUW dla séw i nocnych markéw”, odbyta
sie w styczniu 2010 r. Zob. adz: Puchacze i uszatki w nocnym BUW [online]. Biblioteka Uniwersytecka
w Warszawie — Styczen w Bibliotece 2010 [dostep: 23.07.2019]. Dostepny w WWW: <http://archiwalna.
buw.uw.edu.pl/images/BUW_PDF/Biuletyn_BUW/styczen2010.pdf>, s. 2.



BIBLIOTEKI AKADEMICKIE W NOCY -CZ.2-DOSWIADCZENIA POLSKIE 19

Praca w systemie 21 godzin na dobe, nawet jesli tylko w czasie sesji
egzaminacyjnych, w sposéb znaczacy przybliza BUW do systemu prakty-
kowanego w bibliotekarstwie akademickim za granicg jako system 24/5.
Sktania to wiec do postawienia pytan dotyczacych problemoéw organiza-
cyjnych, a przede wszystkim zasadniczego pytania, czy stopien wykorzy-
stania BUW w godzinach nocnych przekonujaco uzasadnia znaczace wy-
dtuzenie godzin pracy Biblioteki.

W tej czesci artykutu znalazla sie wiec analiza danych pozwalajacych
stwierdzi¢, jak duza liczba uzytkownikow przebywa w Bibliotece w go-
dzinach nocnych i z jakich czesci Biblioteki oni gtdwnie korzystaja. Po-
dobne analizy prezentowane w pismiennictwie zagranicznym bywaja
wspierane badaniami ankietowymi lub wywiadami z uzytkownikami,
co pozwala uzyska¢ dodatkowe dane na temat uzytkownikéw, a doty-
czace ich wieku, plci, przynaleznosci wydzialowej, roku studidéw, zain-
teresowan, oczekiwan i powoddéw korzystania z biblioteki w godzinach
nocnych'. Przedstawiona ponizej analiza nie byla wsparta ankietami
i jest wylacznie efektem trzech obserwacji przeprowadzonych w maju
i w czerwcu 2019 r., ktorych celem bylo ustalenie stopnia wykorzystania
Biblioteki w kolejnych godzinach pracy nocnej. Bezposrednia nocna obser-
wacja wykorzystania miejsc w najwigkszych przestrzeniach czytelnianych
Biblioteki zostala uzupetniona analiza danych systemowych z czytnikow
kart bibliotecznych znajdujacych sie przy wejsciu do Biblioteki. Nie moz-
na zatem miarodajnie wypowiedzie¢ si¢ w kwestii wieku i ptci nocnych
uzytkownikéw BUW, jednakze ogdlne spostrzezenia dokonane podczas
trzech opisanych ponizej obserwacji pozwalaja stwierdzi¢, ze w zdecydo-
wanej wigkszosci nocnymi uzytkownikami sa osoby ponizej 30 roku zycia,
bez wyraznego wskazania na dominujaca ptec¢. Z kolei dane systemowe
dziela uzytkownikéw na studentéw UW, pracownikéw UW i osoby spoza
UW, wiec w tej kwestii wsparcie analizy ankietq nie bylo konieczne.

W kolejnych latach liczba dni, kiedy BUW otwarta jest do 5:00 rano
sukcesywnie sie zwieksza, cho¢ wlasciwie dotyczy to okreséw diluzsze-
go otwarcia w czasie sesji letnich. W zimowych sesjach egzaminacyjnych
bowiem (w zalezno$ci od ukladu kalendarza w styczniu lub na przetomie
stycznia i lutego) liczba dni, kiedy biblioteka otwarta jest od godziny 8:00
do 5:00 nastepnego dnia, utrzymuje si¢ na stalym poziomie. Zatem w sesji
zimowej z 2019 r. w czasie trwania akcji ,BUW dla sow” faczna liczba dni,
gdy biblioteka byta dostepna w godzinach od 8:00 do 5:00, wyniosta tak
jak w latach poprzednich dziesig¢ dni.

W sesjach letnich wyglada to inaczej. Liczba dni, gdy biblioteka jest
otwarta do 5:00 rano, jest w tych okresach wigksza i stale si¢ powigksza.

17Zob. np. A. Curry: Opening Hours. The contest between diminishing resources and a 24/7 world. ,The
Journal of Academic Librarianship” 2003, vol. 29, no. 6, pp. 375-385.
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Jeszcze w sesjach letnich z lat 2013-2015 Biblioteka byta dostepna w godzi-
nach 8:00-5:00 tak, jak w sesjach zimowych, a wiec kazdorazowo Iacznie
przez dziesie¢ dni. Ale w sesji letniej 2016 . byto to juz 12 dni. Z kolei w se-
sji letniej 2017 r. BUW byt dostepny do 5:00 tacznie juz przez 14 dni, nato-
miast w sesji letniej 2018 r. ta liczba zwigkszyta sie do 15 dni. Duzy postep
nastapit pod tym wzgledem w kolejnym roku, gdy w czasie trwania akcji
,Bds” na przetomie maja i czerwca 2019 r. faczna liczba dni w kolejnych
tygodniach trwania akdji (liczac od poniedziatku do soboty), kiedy biblio-
teka byla otwarta od godziny 8:00 do 5:00 nastepnego dnia, wyniosta 20
dni. W sumie wiec w obu sesjach egzaminacyjnych w 2019 r. liczba dni,
w ktérych BUW byla otwarta przez 21 godzin w ciagu doby, wyniosta
rekordowe 30 dni. To oczywiscie wciaz zbyt mato, by pod tym wzgledem
mozna byto Biblioteke UW przyrownywac do najdiuzej otwartych biblio-
tek akademickich w krajach bardziej rozwinietych, ale to na pewno stawia
BUW w tej konkurencji na czotfowym miejscu wsréd bibliotek polskich.

Nalezy doda¢, ze terminy akgji ,BUW dla sow” nie pokrywaja sie
w pelni z terminami sesji egzaminacyjnych na Uniwersytecie War-
szawskim. Dla przyktadu: sesja zimowa na UW w 2019 r. odbywata sie
w dniach 26 stycznia - 8 lutego, natomiast akcja ,Bds” obejmowata okres
od 21 stycznia do 2 lutego. Podobnie byto w tym roku w czasie sesji let-
niej — sesja na UW zaplanowana zostata w dniach 10-30 czerwca, ale akcja
,BUW dla séw” odbyla si¢ w dniach 20 maja — 14 czerwca. Mozna za-
tem stwierdzi¢, ze akcja przypada nie tyle na sesjg, co na czas najwieksze-
go ,wzmozenia” egzaminacyjnego. Akcja zaczyna si¢ bowiem kilka dni
przed sesja, a konczy kilka dni przed zamknieciem sesji. To stuszna i or-
ganizacyjnie przemyslana decyzja dyrekgji Biblioteki, bo sprawia, ze BUW
dostepna jest w zwigkszonym wymiarze godzinowym w czasie faktycz-
nie najwiekszego zainteresowania ze strony studentéw. W kulminacyjnej
fazie sesji, w srodkowej czesci dnia znalezienie wolnego miejsca do pracy
w czytelniach BUW jest duzym problemem. W konicéwece sesji to zainte-
resowanie maleje i znalezienie wolnego miejsca w czytelni Biblioteki sta-
je sie zdecydowanie tatwiejsze. To wynika ze zwyczajowego planowania
harmonogramu sesji przez studentéw i wykltadowcéw w ten sposdb, by
wiekszo$¢ egzaminodw i zaliczen odbyla sie¢ w pierwszym tygodniu sesji
(a nawet w tzw. terminie zerowym), tak by wiecej wolnego czasu przypa-
dfo na przerwe miedzysemestralng. Ta praktyka jest wiec jeszcze jednym
argumentem za tym, by godziny otwarcia bibliotek dostosowywac do fak-
tycznego i potwierdzonego analizami wskaznikow frekwencyjnych, zain-
teresowania ustugami bibliotek.

W danych systemowych BUW, pokazujacych liczbe oséb, ktdre
w kolejnych godzinach pracy nocnej wchodza do biblioteki i z niej wy-
chodza, zwraca uwage podzial na osoby z UW (z dodatkowym podzia-
fem na studentow i pracownikéw) oraz osoby spoza UW. Warto pod-
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kresli¢ i doceni¢, ze w godzinach nocnych BUW nie ogranicza prawa
wstepu do biblioteki tylko do 0s6b z macierzystej uczelni, cho¢ takie roz-
wigzanie bywa praktykowane w uczelniach zagranicznych, i to nawet
w szerszym zakresie, bo nie tylko w porze nocnej. Przykladem moze by¢
The Diamond, jedna z dwoch przestrzeni bibliotecznych Uniwersytetu
w Sheffield pracujacych w systemie 24/7 (druga to Information Com-
mons). Ot6z z informacji o godzinach dostepnosci The Diamond wynika,
ze w czasie, gdy Biblioteka po godzinie 17:00 pracuje w trybie unstaffed,
moga z niej korzystac tylko uzytkownicy z Uniwersytetu. Uzytkownicy
spoza uczelni (external members) maja prawo wstepu tylko w czasie staffed
hours'.

UDZIAEL UZYTKOWNIKOW W AKCJI ,,BUW DLA SOW” — WSTEPNE
ZALOZENIA

Mozna domniemywacd, ze godzing zasadniczej zmiany wérdd uzyt-
kownikéw biblioteki w czasie trwania akcji ,BUW dla séw” bedzie go-
dzina 22:00, a wiec stala godzina zamkniegcia Biblioteki w dzien powsze-
dni poza okresami sesji. Zalozy¢ bowiem mozna, ze z jednej strony,
o tej porze czes¢ uzytkownikéw zdecyduje si¢ zakonczy¢ swdj , dzienny”
pobyt w bibliotece, a jednoczesnie z drugiej strony, mozna oczekiwac, ze
w tym samym czasie pojawi si¢ przy wejsciu do Biblioteki wigksza grupa
0s0b, planujacych prace w godzinach nocnych. Poczucie zblizajacego sie
momentu przelomowego wiasnie o 22:00 dodatkowo wzmacniaja powta-
rzane co kwadrans komunikaty o planowym zamknieciu wypozyczalni
i szatni. Dlatego w trzech wybranych dniach w pierwszej kolejnosci pod-
dane zostaly obserwacji wejscia i wyjscia z BUW tuz przed godzing 22:00.
Mozna byto bowiem zalozy¢, ze w miare zblizania sie godziny 22:00 ruch
przy wejsciu bedzie si¢ intensyfikowat, co tez si¢ potwierdzito. Kolejnym
momentem, w ktorym zostato poddane obserwacji wejscie do Biblioteki,
byta zblizajaca si¢ poinoc.

Aby stwierdzi¢, ze utrzymanie otwarcia Biblioteki przez cala noc jest
uzasadnione, w trzech wybranych dniach po godzinie 22:00, w réwnych
2-godzinnych odstepach poddane zostaty obserwacji najwigksze czytel-
nie Biblioteki pod katem liczby uzytkownikow przebywajacych w okres-
lonym momencie w konkretnej przestrzeni czytelnianej. Przedstawiona
analiza jest nawiazaniem do pomystu Marka Michalskiego, ktory podczas
jednej z pierwszych akcji ,Bds” w 2011 r. opisywat w ,Biuletynie BUW”
malejaca liczbe uzytkownikdw w poszczegdlnych dziatach Biblioteki (Mi-
chalski, 2011, s. 3).

! The Diamond opening hours 2018-2019 [online]. The University of Sheffield — The University
Library [dostep: 26.07.2019]. Dostepny w WWW: <https://www.sheffield.ac.uk/library/libsites/dia-
mondopen>.
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Projekt BUW przewidywal ok. 1000 miejsc dla czytelnikow. Potowa
z tych miejsc znajduje si¢ w ulokowanych w réznych czes$ciach budynku
przestrzeniach czytelnianych z czytelnig gléwna na czele, znajdujaca sie
na II poziomie. W BUW jest dziesie¢ przestrzeni czytelnianych z liczba
co najmniej 20 miejsc w kazdej z nich, a w sumie oferujacych blisko 500
miejsc. Poza tym niemata liczba miejsc dla czytelnikow znajduje si¢ tez
w mniejszych przestrzeniach czytelnianych liczacych od kilku do kilkuna-
stu stanowisk, a ulokowanych np. przy Informatorium, przy wypozyczal-
ni, przy katalogach kartkowych, przy Gabinecie Rycin, czy przy Bibliote-
ce Austriackiej. Ogdlna liczbe miejsc dla czytelnikow uzupelnia znaczaca
liczba pojedynczych stanowisk umiejscowionych wsérdd regatéw z wol-
nym dostepem. Te liczne, ale rozsiane po calym budynku Biblioteki sta-
nowiska, ze wzgledu na trudnos¢ w obserwagji nie zostaty uwzglednione
W niniejszej analizie, jednakze mozna ogodlnie zaobserwowad, ze po
22:00 wiele z tych miejsc jest jeszcze zajetych. Jednoczesnie nie jest pro-
blemem znalezienie o tej porze bezposrednio w wolnym dostepie wol-
nego miejsca do pracy, co w ciagu dnia (np. ok. 15:00) tuz przed sesja
i w czasie sesji bytoby trudne. Natomiast po péinocy te pojedyncze miej-
sca (czasem rzeczywiscie osamotnione) pustoszeja, a wciaz aktywni uzyt-
kownicy skupiaja si¢ jednak w wiekszych przestrzeniach czytelnianych,
w sasiedztwie innych uzytkownikow.

Do pomiaru liczby uzytkownikéw korzystajacych z BUW w nocy zo-
stalo wybranych dziesie¢ najwiekszych przestrzeni czytelnianych:

— czytelnia gléwna na Il poziomie z liczba miejsc 106,

— czytelnia potnocna na Il poziomie z liczba miejsc 39,

— czytelnia pdinocna od strony ogrodu BUW na II poziomie z liczba
miejsc 49,

— czytelnia poludniowa przy ksiegozbiorze z dziatu sztuka na Il pozio-
mie z liczbg miejsc 42,

— czytelnia czasopism biezacych na Il poziomie z liczba miejsc 63,

— czytelnia wschodnia w ksigegozbiorze bibliologicznym na II poziomie
z liczba miejsc 55,

- czytelnia wschodnia przy ksiegozbiorze D' na I poziomie z liczba
miejsc 36,

- czytelnia potudniowa przy ksiegozbiorze DS/DK na I poziomie z licz-
ba miejsc 26,

— czytelnia pdétnocna przy ksiegozbiorze BL na I poziomie z liczba
miejsc 54,

— czytelnia potnocna od strony ogrodu BUW na I poziomie z liczba
miejsc 27.

19 Oznaczenia literowe dzialéw Klasyfikacji Biblioteki Kongresu: D — historia ogélnie, DS/DK -
historia Azji i Europy Wschodniej, BL - religioznawstwo.
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OBSERWACJA I

Wyniki pomiaréw w nocy 20-21 maja 2019 r., w pierwszym dniu trwa-
nia akgcji ,,Bds”, ale na 20 dni przed sesjq letnia, sa nastepujace:

—w godzinach 21:30-21:45 do Biblioteki weszto 38 0sdb, a wyszty z niej
74 osoby;

- w godzinach 21:45-22:00 do Biblioteki weszto 57 0sdb, a wyszty z niej
82 osoby.

W sumie wigc, w pierwszym dniu akcji ,BUW dla séw” w maju 2019
r., podczas 30 minut poprzedzajacych godzine 22:00 do BUW weszto 95
0s0b, a opuscito Biblioteke 156 0sob. Niektdre z tych wejs¢ i wyjs¢ nale-
zatoby potraktowac neutralnie, gdyz cze$ciowo ruch na bramkach gene-
rowaly osoby, ktore z Biblioteki wychodzily tylko na chwile, by nieba-
wem wroci¢. Byly to np. osoby wychodzace po to, by kupi¢ co$ w jednej
z dwdch kafejek otwartych o tej porze w tzw. uliczce (jedna do 24:00, dru-
ga do 5:00) lub w automatach z napojami. Nie zmienia to faktu, ze gene-
ralnie potwierdza si¢ wstepne zatoZenie, iz godzina 22:00 jest momentem,
w ktorym grupa uzytkownikéw ,,dziennych”, konczacych prace w Bi-
bliotece, bedzie przewazac nad tymi, ktérzy zaplanowali wziecie udziatu
w akgcji ,BUW dla séw” i skorzystanie z mozliwosci nocnej pracy w Biblio-
tece. Z przedstawionego pomiaru wynika jednak, Zze przewaga liczebna
tych, ktérzy ok. 22:00 w naturalny sposob korncza swojq dzienng aktyw-
nosc¢ i opuszczaja biblioteke, nad tymi, ktérzy w tym samym czasie za-
czynajq aktywnos¢ nocna, nie jest szczegdlnie znaczaca. O znaczacej prze-
wadze mozna by méwi¢, gdyby liczba oséb wchodzacych do biblioteki
stanowila nieduzy procent liczby oséb wychodzacych, np. mniej niz 20%.
Skoro jednak ten odsetek w okolicach godziny 22:00 wynosi ok. 60%, to
nalezy ten fakt potraktowac jako silny argument przemawiajacy za de-
cyzja o przediuzeniu godzin pracy Biblioteki na pore nocna. Po godzinie
22:00 ruch na bramkach wyraznie stabnie. Wobec tego nasuwa si¢ pyta-
nie, czy liczba 0sob przebywajacych w Bibliotece w kolejnych godzinach
nocnych bedzie utrzymywala si¢ na poziomie, ktéry pozwoli uzna¢, ze
dtuzsze otwarcie Biblioteki jest rzeczywiScie uzasadnione.

W godzinach 23:45-24:00 opuscito Biblioteke 36 0osdb, a weszto do niej
dziewie¢ osOb. Zatem liczba osob wchodzacych stanowila juz wyraznie
mniejszy odsetek w stosunku do liczby os6b wychodzacych w poréwna-
niu z godzing 22:00 i wynosila juz tylko 25%. Nalezy poza tym przyja¢, bo
w pewnym stopniu wynika to z zachowania 0s6b obserwowanych przy
bramkach, ze osoby wychodzace z Biblioteki o tej porze to w wigkszo-
Sci uzytkownicy ostatecznie opuszczajacy Biblioteke tego dnia, natomiast
wsrod wchodzacych ,nowi” czytelnicy stanowia zdecydowana mniej-
sz0s¢, bo wigkszos¢ z tych, ktorzy wchodza, to osoby, ktore tylko wyszty
na chwile, zeby np. kupi¢ cos w automacie lub oddac sie¢ przez chwile
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niezdrowemu nalogowi na powietrzu. Faktycznie zatem stosunek liczby
0sob wchodzacych do liczby wychodzacych bedzie jeszcze bardziej nie-
korzystny niz 1:4.

Podane w tabelach liczby osob przebywajacych w czytelniach BUW
w kolejnych godzinach pracy nocnej dotycza tylko osob zajmujacych miej-
sca siedzace i skupionych na pracy. Nie uwzgledniaja oséb przebywaja-
cych w czytelniach, ale $piacych na pufach. Tej grupie poswigcony jest
jeden z kolejnych akapitéw.

Tabela 1

Najwieksze przestrzenie czytelniane Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie i ich wykorzystanie
w czasie akcji ,BUW dla sow” w nocy 20-21 maja 2019 r.

Uzytkownicy
Czytelnia BUW z liczba miejsc w kolejnych godzinach
22:30 | 0:30 | 2:30 | 4:30

Czytelnia gtéwna na Il poziomie — 106 49 28 7 5
Czytelnia péinocna na II poziomie — 39 21 8 2 2
Czytelnia pdnocna na Il poziomie od strony ogrodu —49 23 11 1 1
Czytelnia poludniowa na Il poziomie w dziale sztuka—-42 | 17 5 2 0
Czytelnia czasopism biezacych na II poziomie — 63 23 8 2 0
Czytelnia wschodnia od strony Wisty na I poziomie — 55 43 13 4 2
Czytelnia wschodnia na I poziomie w dziale D — 36 12 6 1 0
Czytelnia potudniowa na I poziomie w dziale DS/DK -26 12 6 4 2
Czytelnia péinocna na I poziomie w dziale BL — 54 25 8 4 0
Czytelnia pdinocna na I poziomie od strony ogrodu —27 11 3 1 0

Z danych zawartych w tabeli 1, pokazujacych liczbe uzytkownikéw
Biblioteki przebywajacych w nocy 20-21 maja 2019 r. w poszczegdlnych
czytelniach, wynikaja dwa proste wnioski. Po pierwsze, w kolejnych go-
dzinach pracy nocnej wyraznie spada liczba 0séb zajmujacych miejsca w
czytelniach. Po drugie zas, juz o godzinie 22:00 w niektorych przestrze-
niach czytelnianych liczba zajetych miejsc nie przekracza 50% ogdlnej licz-
by miejsc dostepnych w danym miejscu, a o pdtnocy w zadnej przestrzeni
czytelnianej liczba zajetych miejsc nie jest wigeksza niz 25% ich ogdlnej licz-
by w danej czytelni. W kolejnych za$ godzinach, a wiec po godzinie 2:00,
a juz zwlaszcza po godzinie 4:00 w niektorych czytelniach wskaznik ten
spada do zera.
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O godzinie 22:00 nie byla wykorzystywana zadna z 20 kabin pracy
indywidualnej ulokowanych na poziomie IIl. Znajdowaty sie w nich co
prawda rzeczy osob, ktore ,wypozyczyly”? kabiny na przystugujacy
czas, ale w zadnej z nich ani o 22:00, ani w kolejnych godzinach nie byto
zadnego z uzytkownikéw. Puste byly tez kabiny do pracy indywidual-
nej w zachodniej czesci poziomu II w liczbie siedmiu. Natomiast o 22:00
i 0 potnocy zajete byly obie sale do pracy grupowej (s. 264-265) w tej samej
czesci na II poziomie.

W podobnych analizach korzystania z bibliotek akademickich w nocy
z oczywistych powodow uwzgledniane sa takze osoby z kategorii sleep-
ing. Z obserwacji prowadzonych w BUW podczas akgji ,Bds” wynika, ze
0 22:00 praktycznie nie ma oséb S$piacych czy drzemiagcych. Jednak
w pozniejszych godzinach takie osoby mozna spotka¢. Poczatkowo ich
liczba jest znikoma w poréwnaniu z liczba 0séb pracujacych w czytelniach.
W dziesigciu przestrzeniach czytelnianych poddanych obserwacji 20-21
maja o godzinie 22:30 i 0:30 nie spat nikt, po godzinie 2:30 byto takich oséb
raptem trzy, ale ok. 4:30 $piacych oséb bylo szes¢. Liczba sze$¢ wydaje
si¢ mata, jednak w zestawieniu z liczba 0sdb wciaz o tak pdznej (wczes-
nej?) porze aktywnych i zajmujacych miejsca w dziesieciu przestrzeniach
czytelnianych jest juz liczbg znaczaca. Pobiezny przeglad stanowisk
ulokowanych bezposrednio przy potkach z wolnym dostepem pozwala
stwierdzi¢, ze ok. 4:30 te miejsca nie sa juz zajmowane. W sumie wiec, jesli
policzy¢ osoby pracujace ok. 4:30 w dziesigciu przestrzeniach czytelnia-
nych, to aktywnych uzytkownikéw byto o tej porze 12. Skoro zatem na
roztozonych w roznych czesciach biblioteki pufach spato szes$¢ osdb, to
odsetek 0sob $piacych w ogolnej liczbie 0sob przebywajacych w Bibliotece
(poza personelem) jest znaczacy, skoro stanowi az 33%.

Jest w pewien sposdb zrozumiate, ze miejsca ulokowane bezposrednio
w wolnym dostepie nie sa juz ok. 4:30 zajmowane przez osoby pracuja-
ce o tej porze w Bibliotece. Ci nieliczni, wciaz jeszcze aktywni, skupiaja
si¢ bowiem w wigkszych przestrzeniach czytelnianych, gdzie sa tez inni
czytelnicy, a $wiatlo jest wlaczone stale. Bezposrednio w wolnym doste-
pie, gdzie dziatajq czasowe wylaczniki Swiatta, co pewien czas wokot oséb
zajmujacych tamte miejsca robi sie po prostu ciemno. Mozna wiec zro-
zumie¢, ze niektoérzy moga sie poczuc nieswojo w duzym, opustoszatym
gmachu, gdzie w poblizu nie ma innych uzytkownikéw, a jedynym zré-
dtem $wiatla jest lampka nad biurkiem.

2 Kabiny do pracy indywidualnej rezerwuje sie tak jak pozostate zbiory, wybierajac jedna z nich
z katalogu Biblioteki.
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OBSERWACJA II

Kolejna obserwacja intensywnosci wykorzystania miejsc dla czytelni-
kéw podczas akeji ,,BUW dla sow” w semestrze letnim 2019 r. miata miej-
sce w nocy z 4 na 5 czerwca. Nie byt to jeszcze czas sesji, ktora zaczynata
sie dopiero szeé¢ dni pdzniej, ale byl to czas intensywnej pracy studentéw
przygotowujacych sie¢ do sesji lub zdajacych egzaminy w tzw. terminie
Zerowym.

Wyniki obserwacji os6b wchodzacych do Biblioteki przed godzina
22:00 i ja opuszczajacych sa nastepujace:

—w godzinach 21:30-21:45 do Biblioteki weszto 101, a wyszlo z niej 81;

—w godzinach 21:45-22:00 tendencja si¢ odwrdcita, bo do Biblioteki we-
szly 72 osoby, a wyszly z niej 102

Podane liczby wskazuja, ze ok. 21:30 w Bibliotece pojawia si¢ wiecej
0sOb zamierzajacych spedzi¢ tu pdzny wieczdr, a moze nawet noc. Jed-
nak w kolejnych kwadransach liczba oséb przybywajacych do Biblioteki
z minuty na minute spada, a zaczynaja liczebnie przewazac osoby opusz-
czajace Biblioteke po skoriczonej pracy. W sumie wiec, w nocy 4-5 czerwca
2019 r., podczas 30 minut poprzedzajacych godzine 22:00 weszty do Bi-
blioteki 173 osoby, a opuscily ja 183. Potwierdzita si¢ wiec obserwacja
z 20 maja, wskazujaca, ze godzina 22:00 to moment przelomowy, w kto-
rym co prawda pojawiaja si¢ licznie w Bibliotece osoby planujace udziat
w akcji ,BUW dla séw”, ale ci, ktérzy opuszczaja Biblioteke, zaczynaja
liczebnie przewaza¢. Ponownie jednak wyniki pomiarow z 4-5 czerw-
ca pokazaty, ze przewaga liczebna oséb wychodzacych z Biblioteki ok.
22:00 nad osobami wchodzacymi do niej nie jest znaczaca, a nawet —
W porownaniu z pomiarem z 20 maja — wskaznik ten jeszcze si¢ poprawit,
bo stosunek liczby wchodzacych do liczby wychodzacych wyniost 95%
(poprzednio 60%)*.

Kolejnym momentem, w ktérym zostalo poddane obserwacji wejscie
do Biblioteki, byta zblizajaca si¢ poinoc. Z obserwagcji ruchu na bramkach
ok. 22:00 wynikalo, ze w poréwnaniu z poniedziatkiem 20 maja we wto-
rek 4 czerwca liczba 0séb opuszczajacych o tej porze Biblioteke byta nie-
wiele wieksza niz liczba wchodzacych. Nalezato si¢ zatem spodziewac,
ze kolejny pomiar dokonany o péinocy pokaze, iz w szczytowym okresie
akgji ,Bds” osoby opuszczajace Biblioteke juz tak znaczaco nie przewa-
zaja liczebnie nad wchodzacymi. I rzeczywiscie, w godzinach 23:45-24:00

' W kolejnym kwadransie (22:00-22:15) tendencja sie potwierdzita i pogtebita, gdyz do Biblioteki
weszlo 59 oséb, a wyszto 114 o0sob.

2 Nie bez znaczenia moze by¢ fakt, ze 20 maja — pierwszy dzien letniej akcji ,Bds” w 2019 r. —
byl w Warszawie dniem chtodnym i deszczowym, niezachecajacym do opuszczenia domu i udania
sie na nocna nauke do Biblioteki. Dla studentéw — zapewne w wiekszosci niezmotoryzowanych
i korzystajacych z komunikacji miejskiej — pogoda bedzie istotnym czynnikiem w podjeciu decyzji
o nocnej wyprawie do biblioteki.
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opuscily Biblioteke 74 osoby, a weszly do niej 43. Liczba wchodzacych
stanowila zatem w tym pomiarze 58% liczby wychodzacych (2 tygodnie
wczesniej ten sam wskaznik wynosil tylko 25%). Te liczby jeszcze bardziej
potwierdzaja zasadnos¢ decyzji o wydtuzeniu godzin pracy Biblioteki
w godzinach nocnych i pokazujq, Zze zainteresowanie praca nocna w Bi-
bliotece wzrasta w miare zblizania sig sesji.

Tabela 2

Najwigksze przestrzenie czytelniane Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie i ich wykorzystanie
w czasie akgji ,BUW dla séw” w nocy 4-5 czerwca 2019 r.

Uzytkownicy

Czytelnia BUW z liczba miejsc W kolejnych godzinach

22:30 | 0:30 | 2:30 | 4:30
Czytelnia gtéwna na II poziomie — 106 74 37 15 1
Czytelnia pdéinocna na II poziomie — 39 26 13 7 1
Czytelnia pdinocna na Il poziomie od strony ogrodu —49 24 16 9 1
Czytelnia potudniowa na Il poziomie w dziale sztuka — 42 25 12 6 0
Czytelnia czasopism biezacych na II poziomie — 63 38 18 9 2
Czytelnia wschodnia od strony Wisly na II poziomie — 55 23 10 3 0
Czytelnia wschodnia na I poziomie w dziale D - 36 25 12 3 2
Czytelnia potudniowa na I poziomie w dziale DS/DK -26 8 4 1 0
Czytelnia péinocna na I poziomie w dziale BL - 54 36 13 5 3
Czytelnia pénocna na I poziomie od strony ogrodu — 27 24 3 4 3

Tak, jak podczas obserwacji dokonanej w nocy 20-21 maja, tak tez
w nocy 4-5 czerwca zadna z kabin do pracy indywidualnej na poziomie III
nie byta wykorzystywana. To samo dotyczy kabin na poziomie II. Nato-
miast podobnie, jak dwa tygodnie wczesniej, obie sale do pracy grupowej
na Il poziomie mialy wewnatrz uzytkownikow.

Poszukiwanie 0sob z kategorii sleeping pozwolito ponownie stwierdzic,
ze w dziesigciu przestrzeniach czytelnianych poddanych obserwacji po
godzinie 22:00 i po 24:00 nie spat nikt, o godzinie 2:30 byto takich os6b sie-
dem, a 0 4:30 w sumie tylko cztery. Zwazywszy jednak, ze o 4:30 oséb ak-
tywnych i skupionych na pracy bylo w dziesigciu czytelniach tylko 13, to
ponownie daje to dos¢ znaczacy odsetek spigcych w ogodlnej liczbie oséb
przebywajacych w czytelniach, wynoszacy 24%.
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OBSERWACJA 1II

Kolejna obserwacja intensywnosci wykorzystania miejsc dla czytelni-
kéw podczas akeji ,,BUW dla sow” w semestrze letnim 2019 r. miata miej-
sce w nocy z 11 na 12 czerwca. Byt to dopiero drugi dzien sesji egzamina-
cyjnej, ale jednoczesnie jedna z ostatnich nocy letniej akcji ,, Bds”.

Wyniki obserwacji osob wchodzacych do Biblioteki i ja opuszczajacych
przed godzina 22:00 sa nastepujace:

— w godzinach 21:30-21:45 do Biblioteki weszly 83 osoby, a wyszlo
z niej 111 osob;

—w godzinach 21:45-22:00 do Biblioteki weszto 105, a wyszto 112 0s6b?®.

Potwierdzily si¢ wiec dane z dwoch poprzednich obserwacji, mowia-
ce ze przed godzina 22:00 w Bibliotece pojawia si¢ wiecej 0sOb zamierza-
jacych spedzi¢ tu wieczér, a nawet noc. W nocy 11-12 czerwca, podczas
30 minut poprzedzajacych godzine 22:00 weszto do Biblioteki 188 osob,
a opuscily ja 223 osoby. Potwierdzita sie¢ wigc po raz kolejny obserwacja,
ze okolice godziny 22:00 to czas przetomowy, w ktérym w znacznej liczbie
pojawiaja si¢ w Bibliotece osoby biorace udzial w akcji ,BUW dla sow”,
ale ci, ktdrzy opuszczaja Biblioteke, zaczynaja liczebnie przewazad. Jed-
nak jeszcze raz wyniki pomiaréw z 11-12 czerwca pokazaty, ze przewaga
liczebna oséb wychodzacych z Biblioteki ok. 22:00 nad osobami wchodza-
cymi do niej nie jest duza, a stosunek liczby wchodzacych do liczby wy-
chodzacych wynidst 84% (podczas pomiaru z 4-5 czerwca bylto to 95%)*.

Jeszcze raz tego dnia poddane zostaly obserwacji osoby wchodzace do
Biblioteki tuz przed godzina 24:00. Pomiar przeprowadzony o pdinocy
z 11 na 12 czerwca potwierdzil obserwacje sprzed tygodnia, Zze w godzi-
nach 23:45-24:00 osoby opuszczajace Biblioteke nie przewazaja znaczaco
liczebnie nad osobami wchodzacymi do Biblioteki. W tym czasie opusci-
o Biblioteke 58 0sob, a weszto do niej 35 osdb. W tym pomiarze liczba
wchodzacych stanowita 60% liczby wychodzacych (tydzien wczesniej ten
sam wskaznik wynosit 58%). Skoro wiec ruch obserwowany o pdtnocy
przy wejsciu do Biblioteki wskazuje, Ze mimo statego spadku liczby oséb
przebywajacych w Bibliotece wciaz jest jednak wiele osdb, ktore do niej
wchodza lub tez wracaja po krotkim pobycie poza Biblioteka, to jeszcze
raz potwierdzita si¢ zasadnos¢ decyzji o wydluzeniu godzin pracy Biblio-
teki przynajmniej do péinocy.

2 W kolejnym kwadransie (22:00-22:15) tendencja sie potwierdzita i pogtebita, gdyz do Biblioteki
weszlo 78 osob, a wyszty 103 osoby.

# Ponownie nie bez znaczenia dla wynikéw pomiaréw mogl by¢ fakt, ze podobnie, jak noc 4-5
czerwca noc 11-12 czerweca, byla takze bardzo ciepta.
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Tabela 3

Najwigksze przestrzenie czytelniane Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie i ich wykorzystanie
w czasie akgji ,BUW dla sow” w nocy 11-12 czerwca 2019 r.

Uzytkownicy

Czytelnia BUW z liczba miejsc w kolejnych godzinach

22:30 | 0:30 | 2:30 | 4:30

Czytelnia gtéwna na II poziomie — 106 69 36 9 4

Czytelnia péinocna na II poziomie — 39 22 11 8 1

Czytelnia pdinocna na II poziomie od strony ogrodu —49 23 14 10 4

Czytelnia potudniowa na I poziomie w dziale sztuka—42 | 28 11

Czytelnia czasopism biezacych na II poziomie - 63 44 28

Czytelnia wschodnia od strony Wisly na II poziomie — 55 26 13

Czytelnia wschodnia na I poziomie w dziale D — 36 22 15

Czytelnia poludniowa na I poziomie w dziale DS/DK - 26 17 8

Czytelnia pétnocna na I poziomie w dziale BL — 54 41 21

N[0 | QW ([N |0 |
N | N[ =] O

Czytelnia pénocna na I poziomie od strony ogrodu —27 16 7

W nocy z 11 na 12 czerwca, a wiec w koncowej fazie akgji ,,Bds”, ale
w poczatkowej czesci sesji egzaminacyjnej, po godzinie 4:00 miata miejsce
sytuacja inna niz podczas dwdch poprzednich pomiaréw. Otéz 21 maja
i 5 czerwca po godzinie 4:00 byly przestrzenie czytelniane, w ktérych
nie przebywat juz zaden czytelnik. W maju takich przestrzeni bylo pie¢,
a podczas pierwszego pomiaru czerwcowego bylo ich trzy. Natomiast 12
czerwca takiej przestrzeni nie byto. To by moglo z jednej strony przema-
wiac na korzy$¢ rozwigzania, w ktorym BUW w czasie sesji egzaminacyj-
nej pozostaje otwarty do 5:00. Jednak z drugiej strony w srode 12 czerwca
0 4:30 w potowie przestrzeni czytelnianych przebywaty najwyzej jedna
-dwie osoby, a wiec do$¢ mato, zeby traktowac to jako mocny argument
na korzy$¢ rozwiazania z godzing 5:00 jako czasem zamkniecia Biblioteki.
Dodatkowym argumentem ostabiajacym to rozwigzanie jest fakt, ze po
godzinie 4:00 wsrod osob przebywajacych w Bibliotece co trzecia-czwarta
osoba po prostu $pi.

Tak jak podczas dwoch poprzednich obserwagji tak tez w nocy 11-12
czerwca zadna z kabin do pracy indywidualnej na poziomie III i zadna
z kabin na poziomie II nie byta wykorzystywana, natomiast — podobnie
jak w dwodch poprzednich obserwacjach — sale do pracy grupowej na
IT poziomie byty zajete. Skoro zas z kabin do pracy indywidualnej nie
moga korzysta¢ studenci, a tylko , profesorowie, doktorzy habilitowani



30 ARTYKULY

i doktorzy zatrudnieni na UW oraz samodzielni pracownicy nauki spo-
za UW zameldowani w Warszawie”?®, to nasuwa sie wniosek, ze starsi
pracownicy nauki nie sa zainteresowani spedzaniem nocy w bibliote-
ce. Jak wynika z oméwionych dalej danych systemowych, pracownicy
naukowi nader rzadko spedzaja noc w bibliotece. Rozwijajac to mozna
stwierdzi¢, ze wérdd oséb korzystajacych w nocy z bibliotek uczelnianych
przewazaja studenci nizszych rocznikdw. Z badan przeprowadzonych
w Bibliotece Uniwersytetu Stanowego w Mankato (Minnesota) wynika,
ze czeSciej nocnymi uzytkownikami biblioteki uczelnianej sa studenci stu-
diow licencjackich, a ich liczba kilkukrotnie przewyzsza liczbe stuchaczy
studiow magisterskich (Lawrence & Weber, 2012, p. 533).

W nocy 11-12 czerwca w dziesigciu przestrzeniach czytelnianych BUW
o godzinie 22:30 nie spat nikt, o godzinie 0:30 byly dwie osoby korzysta-
jace z puféw i ewidentnie Spigce. O godzinie 2:30 byto takich oséb cztery,
a 0 4:30 spato dziewigc oséb. Osoby $piace najczesciej korzystaja z pufow.
Nasuwa si¢ wobec tego pytanie, co by bylo, gdyby kilka lat temu BUW nie
zainwestowal w to udogodnienie. Czy $piacych nie byloby wcale, czy tez
czesciej pojawiatyby sie osoby w $§piworach, co tez si¢ zdarza?

Pobiezny przeglad stanowisk ulokowanych bezposrednio przy pot-
kach z wolnym dostepem znéw pozwolil stwierdzi¢, ze ok. 4:30 zdecy-
dowana ich wigkszosc¢ jest pusta. We wszystkich przestrzeniach czytel-
nianych zajmowane sa o tej porze tylko pojedyncze miejsca bezposrednio
w wolnym dostepie. Jesdli wiec uwzgledni sie tylko osoby pracujace tuz
po godzinie 4:00 w dziesieciu przestrzeniach czytelnianych, to w nocy 11-
12 czerwca aktywnych uzytkownikow byto o tej porze 28. To najwieksza
liczba z trzech nocy, w ktdrych zostaly poddane obserwacji najwigksze
przestrzenie czytelniane BUW zanotowana o 4:30, ale procentowo daje to
mimo wszystko maty wskaznik wykorzystania wszystkich miejsc w czy-
telniach. Jednoczesnie tej nocy o tej samej porze w przestrzeniach czytel-
nianych spato (w sposéb niepodlegajacy watpliwosci) az dziewieé 0sob.
To oznacza taki sam odsetek (24%) $piacych w ogdlnej liczbie osob prze-
bywajacych we wczesnych godzinach rannych w Bibliotece, jak podczas
obserwacji 5 czerwca i kilka procent mniejszy niz podczas obserwacji z 21
maja, a wiec jest to wciaz odsetek znaczacy.

ANALIZA DANYCH SYSTEMOWYCH

Do interesujacych wnioskow prowadza tez dane z sytemu Virtua, po-
kazujace liczbe oséb wchodzacych do Biblioteki w kolejnych przedziatach
godzinowych. Na potrzeby tej analizy wybrane zostaly zestawienia da-

» Zob. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie — Regulaminy. Zasady korzystania z kabin pracy
indywidualnej dla pracownikéw naukowych: <https://www.buw.uw.edu.pl/informacje-praktyczne/
regulaminy/>.
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nych z pigciu nocy (szesciu dni), kiedy zimowa i letnia akcja ,Bds” pokry-
wala si¢ z czasem sesji, a wigc z okresu 28 stycznia — 2 lutego oraz 10-15
czerwca 2019 r.

Pierwszy wniosek bedzie stwierdzeniem bardzo duzego znaczenia
Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie dla oséb spoza Uniwersytetu.
BUW bowiem, zgodnie ze swojq 200-letnig tradycja i zapisem w statucie
uczelni, jest publiczna biblioteka naukowa, otwartg rowniez dla 0sob nie-
nalezacych do spotecznosci UW. Warto zatem jeszcze raz podkresli¢, ze
w odréznieniu od wielu bibliotek zagranicznych (co zostato szerzej opi-
sane w pierwszej czesci artykutu*) BUW nie zamyka w porze nocnej do-
stepu do swoich czytelni osobom spoza uczelni, a udzial oséb spoza UW
w akgji ,Bds” jest bardzo duzy. Na przykitad w dniach 10-15 czerwca
2019 r. w godzinach 22:00-5:00 system biblioteczny zarejestrowat facznie
3634 wejscia do Biblioteki, a 1924 z nich dotyczyly osob spoza UW, to zas
oznacza 53% udziatl tych oséb w akcji ,Bds” (w czasie calej letniej akgji
,Bds” ten odsetek wyniost 47%, a w czasie catej akcji zimowej 42%).

Drugi ciekawy wniosek dotyczy pracownikéw UW. Otéz z danych sys-
temowych wynika, ze z akcji ,BUW dla séw” pracownicy UW praktycz-
nie nie korzystaja. Oto kilka przyktadéw z akgji letniej:

— 10 czerwca po godzinie 23:00 wszedl do BUW jeden pracownik UW,
a potem do rana juz nikt z tej kategorii,

— 11 czerwca po godzinie 22:00 nie wszedl do BUW zaden pracownik
UW i do rana juz tak zostato,

— 12 czerwca po godzinie 21:00 weszto do BUW dwoch pracownikéw
UW, ale od 22:00 do rana nie wszedljuz zaden inny pracownik uczelni.

Podobnie niskie wskazniki obecnosci pracownikéw UW podczas akgji
,Bds” zanotowano w edycji zimowej. W ciagu pieciu nocy od 28 stycznia
do 2 lutego, kiedy akcja ,Bds” pokryta sie z okresem sesji zimowej, system
w godzinach 22:00-5:00 zarejestrowat w sumie tylko szes¢ wejs¢ pracow-
nikow UW do BUW, z czego cztery wejscia mialy miejsce w nocy z 1 na 2
lutego. Jesli jednoczesnie spojrzy sie na faczna liczbe wejs¢ do BUW w tym
samym okresie, w tych samych godzinach miedzy 22:00 a 5:00, a wynosza-
cg 5332, to stwierdzi¢ mozna, ze obecnos¢ pracownikéw UW w bibliotece
uczelnianej podczas akgji ,Bds” liczona jest w promilach. W ciggu dnia
pracownicy UW pojawiaja sie w BUW jednak czesciej, choc¢ i tak nie sa
to duze liczby. W uwzglednionym okresie sesji zimowej 2019 r., w ciagu
szesciu dni od 28 stycznia do 2 lutego, w czasie gdy notuje sie najwieksze
liczby 0s6b wchodzacych do Biblioteki, a wiec od 13:00 do 20:00, system
BUW zarejestrowat tacznie 23 178 wejs¢, z czego 289 dotyczyto pracowni-
kéw UW, co daje udziatl 1,2%.

% D. Grygrowski: Biblioteki akademickie w nocy — cz. 1 — doswiadczenia zagraniczne. ,Przeglad
Biblioteczny”, 2019, z. 4, s. 433-464.
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Jeszcze jeden wniosek mowi o tym, ze uzytkownicy BUW w wigkszej
liczbie pojawiajq si¢ w Bibliotece w pdznych godzinach wieczornych niz
w pierwszych godzinach porannego otwarcia biblioteki. Podczas akdji let-
niej w ciagu pieciu dni od 10 do 14 czerwca, w godzinach 8:00-11:00 sys-
tem zarejestrowat 3128 wejs¢ do Biblioteki, a w godzinach 21:00-24:00 do
Biblioteki weszto 4106 oséb. Oczywiscie najwigksze liczby wchodzacych
do Biblioteki notuje si¢ w srodku dnia, ale w konkurencji przedpotudnie
-wieczdr wyraznie wygrywa wieczdr. Szeroki zakres godzinowy pracy
Biblioteki sprawia, ze moga by¢ pod wzgledem czasowym zaspokojone
potrzeby wszystkich. I tych, ktérzy wola lub muszg pracowac rano, jak
i tych, ktorzy preferuja prace wieczorem i w nocy. Zwlaszcza tych dru-
gich, skoro stanowia wiekszo$¢.

PODSUMOWANIE OBSERWAC]I, WNIOSKI

Przeprowadzone obserwacje prowadza do kilku ogodlnych wnioskow.
Po pierwsze, w zdecydowanej wigkszosci nocnymi uzytkownikami BUW
sa ludzie mtodzi. W grupie uzytkownikow z UW zdecydowanie przewa-
zaja studenci, nalezy wiec zalozy¢, ze w grupie spoza UW sa to studen-
ci innych warszawskich uczelni. Zaobserwowa¢ mozna nieliczne osoby
w wieku powyzej 30 roku zycia, a osoby wyraznie starsze, a wigc powy-
zej 50 roku zycia stanowia znikomy odsetek. To sie potwierdza w innych
badaniach. Na przyklad w badaniu oméwionym przez Ann Curry, a do-
tyczacym uzytkownikéw Biblioteki Uniwersytetu Kolumbii Brytyjskiej
w Vancouver, stwierdzono, ze tylko 2% nocnych uzytkownikow stanowi-
ly osoby powyzej 55 roku zycia (Curry, 2003, p. 380). Jeszcze nizszy wynik
uzyskano w badaniu uzytkownikéw Biblioteki Uniwersytetu Santa Clara
w Kalifornii, gdzie ponad 90% osob korzystajacych z biblioteki w nocy
stanowili studenci w wieku od 18 do 26 lat, natomiast osoby w wieku
powyzej 30 lat stanowity tylko ok. 2% uzytkownikéw (Chrzastowski &
Nutefall, 2016, p. 184). Gdyby przeprowadzi¢ szczegélowe badanie an-
kietowe wsérdd nocnych uzytkownikéw BUW, m.in. z pytaniem o wiek
respondenta, ten odsetek bylby zapewne jeszcze nizszy”.

Na podstawie obserwacji uzytkownikow mozna sprobowac opisac
sposob ich pracy. Otéz w zdecydowanej wigkszosci uzytkownicy Biblio-
teki maja na pulpitach przed sobg ekrany wilasnych laptopdéw. Sa tez oso-
by korzystajace ze stacjonarnych komputeréw bibliotecznych. Natomiast
do bardzo nielicznych nalezg osoby, przed ktérymi nie ma widocznego
urzadzenia z ekranem, i ktére pracujg przede wszystkim z materiatami

¥ Wynik, jaki uzyskano w badaniu uzytkownikéw biblioteki w Szkole Prawa Karnego Uniwersytetu
w Nowym Jorku, gdzie osoby powyzej 30 roku zycia stanowity ok. 11% nocnych uzytkownikéw tej
biblioteki, nalezy uzna¢ za wyjatkowy. Zob. Maureen Richards (2016, p. 13).
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drukowanymi i wtasnymi notatkami. Jednak nawet te osoby, mimo ze
laptopow przed nimi nie ma, trudno z catym przekonaniem zaliczy¢ do
uzytkownikéw ,tradycyjnych”, pozostajacych catkowicie w srodowisku
analogowym. Cze$¢ z tych osob korzysta bowiem ze smartfondw, a dla
wielu z nich jest to po prostu zminiaturyzowany komputer, stuzacy nie
tylko do wysytania sms-6éw i aktywnosci na portalach spotecznosciowych,
ale tez do poszukiwania informacji na stronach internetowych i czytania
rowniez wiekszych tekstow. Mozna zatem stwierdzi¢, ze obecnie uzyt-
kownikdéw biblioteki akademickiej faktycznie pozostajacych offline i pra-
cujacych wylacznie z drukowanym podrecznikiem i papierowymi notat-
kami, jest bardzo mato.

Jak nalezato sie spodziewad, natezenie ruchu przy wejsciu do Biblioteki
od godziny 22:00 powoli stabnie, ale nie znaczaco, a przewaga liczebna
0s0b wychodzacych z Biblioteki nad liczbg oséb, ktére do niej wchodza,
notowana okoto poéinocy w srodkowej i konicowej fazie 20-dniowej ak-
i ,Bds”, jest stosunkowo niewielka i wynosi kilkanascie procent. Jesli
zatem potaczy sie dwa wskazniki, a wiec liczbe 0sob przebywajacych
o okreslonej porze w Bibliotece i r6znice miedzy liczba wchodzacych
i wychodzacych, to twierdzenie o potrzebie utrzymywania dostepnosci
Biblioteki przynajmniej do pétnocy bedzie w pelni uzasadnione. O tej po-
rze, a zwlaszcza w tej fazie akcji ,,Bds”, gdy zbiega sie ona z poczatkiem
letniej sesji egzaminacyjnej, w Bibliotece przebywa ponad 200 uzytkowni-
kéw, a liczba 0s6b wychodzacych z Biblioteki nie przewaza znaczaco nad
liczba 0sdb wchodzacych.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 4, wykorzystanie miejsc
w dziesieciu najwigekszych czytelniach BUW w ujeciu procentowym jest
jeszcze okoto pdinocy stosunkowo duze. Najwyzsze pod tym wzgledem
wyniki zostaty zanotowane w nocy z 11 na 12 czerwca. Wykorzystanie
33% miejsc we wszystkich czytelniach o godzinie 0:30 nalezy uznac za sto-
sunkowo wysoki wynik, a pamietaé przy tym trzeba, ze o tej porze dosc¢
licznie obecni sa w Bibliotece takze uzytkownicy zajmujacy pojedyncze
stanowiska bezposrednio w wolnym dostepie. Miejsca te zaczynajq pusto-
sze¢ dopiero po godzinie 2:00.

Tabela 4

Wykorzystanie miejsc w najwiekszych przestrzeniach czytelnianych BUW w ujeciu procentowym,
w kolejnych godzinach pracy nocnej.

Odsetek uzytkownikéw
Wykorzystanie 497 miejsc w najwiekszych w kolejnych godzinach

czytelniach BUW w ujeciu procentowym
22:30 0:30 2:30 | 4:30

Obserwacja w nocy z 20 maja na 21 maja 47% 21% 5,6% | 2,4%

Obserwacja w nocy z 4 czerwca na 5 czerwca 61% 28% 12% | 2,6%

Obserwacja w nocy z 11 czerwca na 12 czerwca | 62% 33% 14% | 5,6%
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Nalezatoby tez uzna¢, ze kolejny, zanotowany o 2:30 wskaznik 14%
miejsc zajetych w czytelniach rowniez jest wynikiem przekonujacym.
Jesli bowiem uwzgledni sie w sumie wszystkie osoby przebywajace
w dziesieciu najwiekszych czytelniach, ale takze osoby zajmujace miejsca
w mniejszych skupiskach i pojedyncze osoby korzystajace jeszcze ze stano-
wisk w wolnym dostepie, to bedzie to oznaczad, ze w Bibliotece przebywa
o tej porze przynajmniej setka uzytkownikow. A to jest liczba na tyle duza,
zeby na pytanie o sens utrzymywania dostepnosci Biblioteki o godzinie
2:00 odpowiadaé twierdzaco. Natomiast przekonanie to stabnie ok. go-
dziny 4:00. Jesli o tej porze przebywa w Bibliotece przecietnie mniej niz
25 0s6b, z czego 1/4 nie zajmuje juz miejsc siedzacych tylko $pi, to musi
pojawic sie watpliwo$¢, czy utrzymywanie w tym czasie pelnej funkcjo-
nalnosci technicznej duzego gmachu i kilkuosobowego zespotu obstugi
i ochrony jest rzeczywiscie uzasadnione.

ZAKONCZENIE

Kolejne sprawozdania roczne BUW pokazuja spadajace wskazniki ko-
rzystania z biblioteki przez studentéw. Co roku notuje si¢ zmniejszajaca
si¢ liczbe osob odwiedzajacych biblioteke oraz liczbe wypozyczen. Doty-
czy to zaréwno biblioteki gtownej UW, jak tez bibliotek wydziatowych.
Jednoczesnie rosnie zainteresowanie oferta cyfrowa dostepna online
w serwisach BUW i bibliotek wydziatowych. Obserwuje si¢ jednak wcigz
wysoka intensywnos¢ odwiedzin BUW — tych rzeczywistych, a nie wir-
tualnych — w okresach sesji egzaminacyjnych, a znalezienie w tym cza-
sie wolnego miejsca w czytelni w pewnych porach dnia bywa trudne.
To nie oznacza, ze poza sesjami biblioteka pustoszeje, bo cho¢ wskazni-
ki odwiedzin spadaja, to jednak nie sg niskie. W ,, zwyktych” miesigcach,
jak listopad czy kwiecien, znalezienie miejsca w czytelni gtownej lub
w jednej z kilkunastu mniejszych przestrzeni czytelnianych rzeczywi-
Scie nie jest problemem, wlasciwie o zadnej porze dnia. Natomiast nawet
w ,,zwyklych” miesigcach nie jest wcale tak tatwo zaja¢ pojedyncze miej-
sce wsrod regaldow z wolnym dostepem w bezposrednim kontakcie ze
zbiorami. Wciaz znaczaca liczba oséb spedzajacych w bibliotece czasem
dtugie godziny, przy jednoczesnie spadajacej liczbie udostepnieni zbioréw
z wolnego dostepu i z magazynu, pokazuje tez, jak waznym dla uzytkow-
nikow jest nie tylko zgromadzony w bibliotece ksiegozbior, ale tez sama
przestrzen biblioteki, sprzyjajaca intensywnej, efektywnej i dlugotrwatej
pracy naukowej i studiowaniu.

Praktyka funkcjonowania bibliotek w godzinach nocnych najdobitniej
pokazuje, Ze istotne jest nie tylko to, co biblioteka posiada w swych zbio-
rach, ale na rowni z tym sam budynek biblioteki — idealna przestrzen do
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nauki i studiowania. W godzinach nocnych bowiem czes¢ ustug realizo-
wanych ,,za dnia” nie jest dostepna. A jednak, mimo zamkniecia wypozy-
czalni i niemoznosci zamawiania materialéw z magazynu, wiekszosci stu-
dentow w zupetosci wystarcza to, ze w porze nocnej znajda w bibliotece
przede wszystkim miejsce sprzyjajace uczeniu sig, dajace pewien komfort
pracy, miejsce z odpowiednim o$wietleniem, z mozliwoécia podiaczenia
wlasnych urzadzen do sieci elektrycznej i ewentualnie w poblizu zbioréw
w wolnym dostepie.

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, od lat udanie praktykuja-
ca dostep do zbioréw w godzinach nocnych, wsrdd polskich bibliotek
najbardziej zbliza si¢ do systemu pracy catodobowej. Nasuwa si¢ zatem
pytanie, czy BUW moze rzeczywiscie sta¢ sie pierwsza polska bibliote-
ka pracujaca w systemie 24/7. Dyrektorka Biblioteki, Anna Wotodko,
w wywiadzie udzielonym uczelnianemu miesigecznikowi nie wykluczy-
fa takiego scenariusza, a czynnikiem temu sprzyjajacym miat by¢ zakup
do Biblioteki urzadzen do samodzielnych wypozyczen (Wotodko, 2018, s.
14). Jesli jednak dostep calodobowy miatby obowiazywac tylko w krétkich
okresach sesji egzaminacyjnych, moze nalezatoby rozwazy¢ rozwiazanie
alternatywne, w ktorym biblioteka w czasie sesji bylaby otwarta nie przez
cala noc, a nawet nie do 5:00 rano, jak obecnie, ale do godziny 2:00, za to
przez wiecej dni. Zatem, zamiast wprowadzac system pracy, w ktérym
BUW bylby otwarty przez 30 dni po 24 godziny, mozna by zastanowi¢
si¢ nad rozwiazaniem, w ktédrym Biblioteka przez 40 dni pracowataby po
18 godzin. W obu rozwiazaniach iloczyn jest ten sam, ale w tym drugim
rozwigzaniu studenci chetni do pozostawania w Bibliotece po poinocy,
mogliby to robic¢ czescie;j.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — While preparing to sit their exams, students prefer doing
that at the academic libraries as the latter offer appropriate studying environment. That
results in a need to extend regular library hours to make libraries available nearly 24 hours
a day. The article aims to confirm the usefulness of overnight library services in Polish
academic libraries during exams. Research methods — The analysis of the literature was
complemented with information taken from Polish academic library websites. The empi-
rical part of the research covered the participant observation during the summer edition
of ,BUW dla séw (University of Warsaw Library for owls)” and the night users count.
Results and conclusions — The number of the users present at the Library during winter
and summer editions of ,BUW dla séw” proves this initiative (started a decade ago) to be
a valuable innovation. However, it is disputable if the Library should be open 24/7 during
exams as the number of the users remaining onsite past 2 am is quite low and does not
confirm such a necessity.



