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ZACHOWANIA INFORMACYJNE MLODZIEZY
A ELEMENTY EDUKACJI INFORMACYJNEJ W POLSCE

Dr Justyna Jasiewicz-Hall pracuje w Zakladzie Bibliotekoznaw-
stwa IINiSB UW. Jej zainteresowania badawcze skupiajg sie wokét
problematyki kompetencji informacyjnych i medialnych miodziezy,
spolecznych konsekwencji korzystania z Internetu, w tym przede
wszystkim wplywu technologii informacyjnych i komunikacyjnych
na dzieci i mlodziez w wieku szkolnym oraz zmian zachodzacych
w mediach masowych pod wyplywem nowoczesnych ICT. Opu-
blikowata m.in.: Zasniedzialym gburem jest, czyli jak widzg sie
bibliotekarze (Poradnik Bibliotekarza 2007, nr 2); Marketing
the Profession: Do librarians laugh? (Marketing of information
services. 15 BOBCATSSS Symposium Proceedings, Prague
2007); Pokolenie ,,cyfrowych tubylcéw” w Internecie. Zachowa-
nia informacyjne mtodziezy — najnowsze dane empiryczne oraz
przeglad literatury przedmiotu (Przeglad Biblioteczny 2010, z. 3).

SEOWA KLUCZOWE: Kompetencje informacyjne. Edukacja informacyjna. Zachowania
informacyjne mtodziezy. Potrzeby informacyjne. Ocena wiarygodnoSci informacji. Zrédia
informacji.

ABSTRAKT: W artykule przedstawiono wybrane wyniki badan przeprowadzonych przez
autorke na potrzeby rozprawy doktorskiej, dotyczacej kompetencji informacyjnych miodziezy
w Polsce, Niemczech i Wielkiej Brytanii. Zaprezentowano dane ilustrujgce wykorzystywanie
poszczegblnych Zrédet informacji w procesie edukacji szkolnej przez mtodziez z Polski, Nie-
miec i Wielkiej Brytanii oraz ocene wiarygodnosci informacji pochodzacych z tych Zrédet.
Wyniki badan zestawiono z analizg Podstawy programowej ksztalcenia ogolnego dla szkot
podstawowych oraz Podstawy programowej ksztalcenia ogélnego dla gimnazjow i szkél
ponadgimnazjalnych, ktorych ukoficzenie umozliwia uzyskanie §wiadectwa dojrzaloSci
po zdaniu egzaminu maturalnego, obydwu z 2009 r. Dzigki takiemu podej$ciu wskazana
zostala wyrazna rozbiezno§¢ pomiedzy potrzebami i zachowaniami informacyjnymi miodych
ludzi a celami ksztalcenia informacyjnego nakre§lonymi w Podstawach programowych.

WPROWADZENIE

Mtodzi ludzie dorastajg dzi§ w §wiecie nowych mediéw: za ich poSred-
nictwem komunikujg sie z kolegami i przyjaciéimi, rozwijaja swoje zainte-
resowania, znajdujg Zrédia rozrywki i wiadomosSci niezbedne w procesie
edukacji. Jednakze polski system szkolnictwa wcigz pozostaje niedosto-
sowany do tych potrzeb i zachowan miodziezy. Potwierdzeniem takiego
stanu rzeczy jest dokument Polska Cyfrowa Rownych Szans. Memoriaf
w sprawie koniecznych zmian w zarzadzaniu rozwojem spofeczenstwa
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informacyjnego w Polsce, bedacy poklosiem konferencji ,,Miasta w In-
ternecie”, ktéra odbyla sie w Zakopanem w czerwcu 2010 r. Czytamy
tam: ,,Polska szkota Anno Domini 2010 to wcigz miejsce ujawniania sie
fundamentalnego dysonansu pomiedzy znacznymi umiejetno$ciami cy-
frowymi wiekszoS§ci dzieci i miodziezy, ktére akceptuja jako naturalny
przenikajacy ich zycie zwirtualizowany i sieciowy §wiat, a tradycyjnym
systemem edukacyjnym, w ktérym «informatyka i technologia informa-
cyjna» to wydzielony przedmiot stworzony na podobienstwo tradycyjnej
polskiej szkoty. Zastosowania teleinformatyki w szkotach utozsamiane sg
ciggle z doposazeniem ich w pracownie komputerowe i stosowaniem opro-
gramowania informatycznego do zarzadzania” (Glomb et al., 2010, s. 2).
Ta zwiezla diagnoza polskiego systemu ksztalcenia dobrze obrazuje
wiekszo§¢ probleméw zwigzanych z przygotowywaniem uczniéw do zycia
w spoteczenstwie XXI w.: marginalne potraktowanie potrzeby pogiebia-
nia kompetencji informacyjnych, nadmierng koncentracje na rozwijaniu
kompetencji informatycznych oraz niedostosowanie tresci edukacji w za-
kresie korzystania z nowych mediéw do realnych potrzeb i umiejetnosci
mlodziezy. Rozwazajac przyczyny takiego podejScia, warto wspomnieé
o powszechnym utozsamianiu kultury informacyjnej z kulturg informatycz-
na, o czym pisze Hanna Batorowska w publikacji Kultura informacyjna
w perspektywie zmian w edukacji (Batorowska, 2009). Otéz, jak wyka-
zaly jej badania przeprowadzone wsréd nauczycieli, nauczycieli bibliote-
karzy, uczniéw i rodzicéw, §wiadomo§¢ réznic pomiedzy kulturg informa-
tyczng i informacyjng jest bardzo niska. Az 82,4% nauczycieli i 90,2%
nauczycieli bibliotekarzy (sic!) utozsamia kulture informacyjng z kulturg
informatyczng. Wiekszo§¢ nauczycieli (78,7%) i nauczycieli bibliotekarzy
(62,3%) uwaza tez, ze posiadanie komputera przez dziecko jest tozsame
z rozwojem jego kompetencji informacyjnych. WatpliwoS$ci budzi tez zakres
umiejetnosci rozwijanych w szkole, ktére ,,ograniczajg sie najczesciej do
nawigowania w sieci, stawania sie mistrzem gier komputerowych i naj-
sprawniejszym piratem w poszukiwaniu wartych skopiowania multime-
diéw. Nic wiec dziwnego, ze az 63,1% nauczycieli i 70,5% bibliotekarzy
bylo przekonanych, ze to wiasnie nauczyciel informatyki lub technologii
informacyjnej zobowigzany jest do wychowania informacyjnego miodziezy,
bo przeciez on zajmuje si¢ edukacjg informatyczng, czyli informacyjnag.
Edukacje te 1aczy sie zatem $cile z przedmiotem szkolnym, jakim jest
informatyka i technologia informacyjna oraz z lekcjami w laboratoriach
komputerowych” (Batorowska, 2009, s. 349-350). Samo za$§ rozwija-
nie kompetencji informacyjnych (ang. information literacy) nie moze
sie sprowadza¢ jedynie do nauczania dziecka, jak obstugiwaé komputer
1 wykorzystywac oprogramowanie. Information literacy jest pojeciem
znacznie szerszym, glebszym, cho¢ — nalezy to wyraznie podkresli¢ — wcigz
jest zagadnieniem nie do kofica rozpoznanym, o czym §wiadczy¢é moga
rozbiezno$ci w stosowanej terminologii czy brak jednej ogblnej definicji.
Maria Préchnicka, odwotujac sie do tekstu Sirje Virkus (Virkus, 2004)
podkresla, ze definicje kompetencji informacyjnych mozna zakwalifikowaé
do dwéch kategorii: wezszej oraz szerszej: ,,W waskim rozumieniu, pojecie
information literacy jest okre§lane jako rozszerzenie umiejetno$ci korzy-
stania z biblioteki o nowe kwalifikacje, ktérych opanowanie, w wyniku
rozpowszechniania sie Internetu, stalo si¢ konieczno§cig. Rozszerzenie to
uwzglednia obok aspektu instrumentalnego, zwigzanego z wyszukiwaniem
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i lokalizowaniem dokumentéw i informacji — dominujacego w instrukcji
korzystania z bibliotek i systeméw informacyjnych oraz szkoleniu uzyt-
kownikéw — takze aspekt intelektualny, odnoszacy sie do analizy, selek-
cjonowania oceny, wartosciowania, syntezy i efektywnego wykorzystania
informacji” (Préchnicka, 2007, s. 435). W ujeciu szerszym kompetencje
1nformacyjne sg traktowane Jako harmonijna kompozycja wiedzy i umie-
jetnosci, sprzezona z celowymi dziataniami czlowieka, w ktére uwikiane
jest poszukiwanie informacji w zréznicowanym i dynamicznym Srodowisku
informacyjnym, polaczona np. z ksztalceniem, podejmowaniem decyzji
w réznych sferach zycia spotecznego i indywidualnego czy tez z dziatal-
no§cig badawcza (Préchnicka, 2007, s. 436). Warto tez przypomnied,
koncepcje rozumienia information literacy jako nowej sztuki wyzwolo-
nej XXI w., ktérg zaproponowali Jaremy J. Shapiro i Shelley K. Huges.
Wedlug nich kompetencje informacyjne sg tym ,,co pozwala ludziom nie
tylko efektywnie korzystac z informacji i technologii informacyjnych oraz
dostosowywac sie do cigglych zmian w tym zakresie, ale réwniez myslec
krytycznie o przemys$le informacyjnym i spoleczenstw1e informacyjnym”
(Shapiro & Huges, 1996, p. 32). Information literacy stanowi zaséb wie-
dzy, ktéry decyduje o wolnoéci cztowieka w poczatkach wieku informa-
¢ji. Dlatego tez kompetencje informacyjne powinny by¢ rozumiane jako
,nowa sztuka wyzwolona, ktéra wykracza poza wiedze o tym, jak korzystaé
z komputeréw i docieraé¢ do informacji i obejmuje krytyczng refleksje
na temat natury informacji jako takiej, jej techniczng infrastrukture,
a nawet jej spoteczny, kulturowy i filozoficzny kontekst oraz wptyw. (...)
W rzeczywistoSci takie szerokie ujmowanie kompetencji informacyjnych
jest niezbedne dla przyszio$ci panstwa, w ktérym obywatele sg aktywny-
mi uczestnikami ksztaltujgcymi spoteczenstwo informacyjne, a nie tylko
marionetkami, oraz kultury humanistycznej, w ktérej informacja jest ro-
zumiana jako skiadnik glebokiego zycia, a nie tylko produkt podlegajacy
rutynowej konsumpcji”* (Shapiro & Huges, 1996, p. 32). Shapiro i Huges
ujmuja information literacy w sposéb filozoficzny i rozumieja je jako jeden
z warunkéw prowadzenia pelnego, glebokiego zycia w spoteczenstwie
informacyjnym. Nie mozna zatem zaprzeczyé, ze wiasnie kompetencje
informacyjne sg determinantem aktywnego uczestnictwa w spoteczen-
stwie XXI w., a ich ksztattowanie powinno by¢ jednym z gtéwnych celéw
edukacji szkolne;j.

Istotg niniejszego artykutu jest zaprezentowanie wybranych wynikéw
badan, przeprowadzonych przez autorke na potrzeby rozprawy doktor-
skiej pt. Kompetencje informacyjne mifodziezy. Analiza — stan faktycz-
ny — ksztafcenie na przykladzie Polski, Niemiec i Wielkiej Brytanii
(Jasiewicz-Hall, 2011) oraz przeanalizowanie Podstawy programowej
ksztalcenia ogdlnego dla szkél podstawowych z 2009 r. (MEN 2009b)
i Podstawy programowej ksztalcenia ogdlnego dla gimnazjéw i szkof
ponadgimnazjalnych, ktérych ukonczenie umozIliwia uzyskanie Swia-
dectwa dojrzafosci po zdaniu egzaminu maturalnego z 2009 r. (MEN
2009a) w celu ukazania rozbiezno$ci pomiedzy potrzebami i zachowa-
niami informacyjnymi miodziezy a treSciami ksztalcenia informacyjnego
przedstawionymi w Podstawach programowych.

! Przektad wiasny autorki.
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ZADANIA DOMOWE Z INTERNETU
PODSTAWY METODOLOGICZNE ORAZ WYBRANE WYNIKI BADAN WEASNYCH

Przedmiotem wspomnianych badan wtasnych byly zachowania i kom-
petencje informacyjne miodziezy w wieku od 15 do 17 lat z Polski, Nie-
miec i Wielkiej Brytanii. Na etapie projektowania badan zdecydowano
sie skoncentrowaé na potrzebach i zachowaniach informacyjnych mtodzie-
zy, ktére wynikaja z uczestnictwa w procesie ksztalcenia. Ze wzgledu na
przedmiot badania wybrano strategie badan ilo§ciowych z wykorzystaniem
metody sondazu diagnostycznego ktéra ,,jest sposobem gromadzenia wie-
dzy o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk
spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowos$ci, nasilaniu sie
i kierunkach rozwoju okre§lonych zjawisk i wszelkich innych zjawiskach
instytucjonalnie nie zlokalizowanych — posiadajacych znaczenie wycho-
wawcze — w oparciu o specjalnie dobrang grupe reprezentujacg populacje
generalng, w ktérej badane zjawisko wystepuje” (Pilch & Bauman, 2001,
s. 129).

Badania przeprowadzono w czerwcu 2010 r. w szkotach gimnazjalnych
w Zielonce koto Warszawy, Brunszwiku koto Hanoweru i Battle koto
Londynu (wybranych na zasadzie doboru celowego). Wszystkie szkoty sa
publiczne, nie odbiegajg od siebie potozeniem geograficznym wzgledem
wielkich miast, poziomem ksztalcenia oraz statusem socjoekonomicznym
uczniéw. W badaniach wzieto udziat 144 uczniéw: 44 z Polski, 53 z Niemiec
147 z Wielkiej Brytanii. Byto wéréd nich 78 chlopcéw i 61 dziewczat; 78
ankietowanych miato 15 lat, 53 — 16, a 11 — 14. W pierwszej kolejnosci
respondenci okre{lili, od jak dawna korzystaja z Internetu poprzez wybra-
nie jednej z nastepujgcych odpowiedzi: dtuzej niz 5 lat, od 3 do 5 lat, od
2 do 3 lat, powyzej 1 roku, krécej niz od roku, nie korzystam z Internetu.
Ankietowanych poproszono tez o ocene swoich kompetencji informacyj-
nych i informatycznych w poszczegblnych obszarach (w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznacza bardzo niskie, a 5 — bardzo wysokie kompetencje) oraz
okre§lenie, jaka jest — w ich odczuciu — wiarygodno$§¢ informacji dostep-
nych w poszczegblnych Zrédiach (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo
niskg, a 5 — bardzo wysokg wiarygodno§¢ informacji). Pytania sformu-
towano w mozliwie najprostszy i jednoznaczny sposéb, stad celowe pomi-
nigcie terminologii specjalistycznej w kwestionariuszu ankiety. W ten sposéb
starano sie ustalié, jak ksztattuje sie intuicyjne postrzeganie wiarygodno§ci
informacji dostepnych w poszczegblnych Zrédiach i czy ma ono jakikolwiek
wplyw na wybér wykorzystywanych Zrédet. Uczestnicy badania okre§lali tez,
jak czesto podczas odrabiania zadan domowych korzystaja z poszczegbélnych
zrodet informacji, w tym podrecznikéw, notatek z lekcji i dodatkowych mate-
rialéw dostarczanych przez nauczyciela, publikacji pomocniczych (np. tablic
matematycznych, vademecum), rozmaitych opracowan i streszczen, encyklo-
pedii i stownikéw ksigzkowych, Internetu, wydawnictw multimedialnych na
CD oraz z pomocy kolegéw lub cztonkéw rodziny. Respondenci udzielali odpo-
wiedzi na to pytanie, wybierajac jedna z nastepujacych odpowiedzi: raz na kil-
ka dni, raz w tygodniu, kilka razy w miesigcu, raz w miesigcu, rzadziej niz raz
na miesigc, nigdy. Ponizej przedstawione sg wyniki badan dotyczacych cze-
stotliwosci korzystania z Internetu, podrecznikéw szkolnych oraz encyklopedii
1 stownikéw ksigzkowych.
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ZACHOWANIA INFORMACYJNE DETERMINOWANE KONIECZNOSCIA
PRZYGOTOWANIA PRACY DOMOWE]

Z analizy odpowiedzi udzielonych przez respondentéw wynika, ze Zré-
diem informacji, z ktérego mtodzi ludzie korzystajg najczeSciej podczas
odrabiania lekgji, jest Internet — 78% ogdétu badanych robi to codzien-
nie, prawie codziennie lub raz na kilka dni. Z informacji zamieszczonych
w Sieci przy codziennym odrabianiu lekcji korzysta 51% badanych, a raz
na kilka dni robi to 27%. NajczeSciej informacje potrzebne do obrobienia
zadaf domowych ze stron internetowych czerpig uczniowie z Wielkiej Bry-
tanii oraz Polski. W przypadku uczniéw niemieckich, najwyzszy odsetek
ankietowanych korzysta z informacji pochodzacych z Internetu raz na
kilka dni, za§ nieco mniej — codziennie lub prawie codziennie. Zalezno§ci
te zaprezentowano na wykresie 1.
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Wykres 1. Korzystanie z informacji dostepnych w Internecie
podczas odrabiania zadan domowych w poszczegdlnych krajach

W przypadku korzystania z informacji dostepnych online nie zaobser-
wowano znaczacych réznic pomiedzy odpowiedziami udzielanymi przez
dziewczeta i chlopcéw. Codziennie wiadomosci potrzebnych do odrobienia
lekcji w Sieci poszukuje 53% dziewczat i 53% chlopcéw, raz na kilka dni
robi to 29% dziewczat i 23% chlopcéw, a raz w tygodniu — 7% dziewczat
1 13% chlopcéw. Zaobserwowano natomiast interesujgce réznice pomiedzy
czestotliwo$cig korzystania z informacji z Internetu wykorzystywanych
do odrobienia lekcji a innymi zmiennymi, takimi jak staz korzystania
z Internetu oraz ocena wtasnych umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem
z Sieci oraz z wyszukiwaniem informacji.

Jak sie okazuje, az 70% sposréd oséb korzystajgcych z Internetu po-
wyzej 5 lat, codziennie poszukuje w Sieci wiadomosci, ktére péZzniej wyko-
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rzystuje przy odrabianiu zadan domowych. Spos$réd oséb korzystajacych
z Sieci od 3 do 5 lat, 39% badanych robi to raz na kilka dni. Dla uzyska-
nia wyrazniejszego kontrastu, warto zestawi¢ ten wynik z odpowiedziami,
ktérych udzielili uczniowie korzystajacy z Internetu stosunkowo krétko,
bo od 1 roku do 2 lat. 67% z nich deklaruje, ze informacji w Internecie
poszukuje §rednio raz w tygodniu. Widac¢ zatem, ze im dtuzej mlodzi ludzie
korzystajg z Internetu, a zatem im wieksze majg do§wiadczenie w tym
zakresie, tym czeSciej wykorzystujg wiasnie Sie¢ jako Zrédio wiadomosci
wykorzystywanych do odrabiania zadan domowych.

Zaobserwowano réwniez, ze podczas odrabiana zadan domowych cze-
Sciej z informacji dostepnych w Sieci korzystajg uczniowie, ktérzy wyzej
oceniajg swoje ogbélne umiejetno$ci w zakresie korzystania z Internetu.
ZaleznoSci te ilustruje wykres 2.
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Ogolne umiejetnosci korzystania z Internetu w ocenie ankietowanych

Wykres 2. Czestotliwo§¢ wyszukiwania w Internecie informacji potrzebnych
do odrobienia lekcji w zalezno$ci od oceny ogblnych umiejetnosci korzystania z Internetu

Podobnie ksztaltujg sie odpowiedzi ankietowanych, ktérzy wysoko
ocenili swoje kompetencje zwigzane z wyszukiwaniem informacji w In-
ternecie, przedstawione na wykresie 3. Uczniowie, ktérzy ocenili swoje
umiejetno$ci w zakresie wyszukiwania informacji na 5 lub 4, korzystaja
z informacji dostgpnych w Sieci codziennie lub prawie codziennie. Osoby,
ktére oceniajg swoje umiejetno$ci w tym obszarze na 3 poszukujg w Sieci
niezbednych informacji codziennie, raz na kilka dni, raz w tygodniu, raz
w miesigcu badz jeszcze rzadziej.
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Wrykres 3. Czestotliwo§é wyszukiwania w Internecie informacji potrzebnych
do odrobienia lekcji w zalezno§ci od oceny umiejetno$ci wyszukiwania wiadomosci

Widac¢ zatem, ze osoby wysoko oceniajgce swoje umiejetnosci w wy-
branych obszarach, czeSciej od tych, ktérzy nie sg az tak pewni swoich
kompetencji w tym zakresie, korzystajg z zasob6w internetowych podczas
odrabiania pracy domowej. Réwniez ci, ktoérzy wczesniej zaczeli korzystac
z zasobOw sieciowych, czeSciej szukajq potrzebnych informacji wiasnie
online. Whnioski te potwierdzajg naturalne i oczywiste obserwacje — kazdy
chetniej wykonuje to, co potrafi robi¢ sprawnie lub siega do takiego Zrédia,
z ktérym jest zaznajomiony.

Wyniki badania pokazujg, ze podczas odrabiania lekcji respondenci
rzadziej siggaja po podreczniki oraz encyklopedie i stowniki. Podreczniki
cieszg si¢ uznaniem ponad 75% ogétu badanych — 39,9% responden-
tow wykorzystuje je odrabiajgc lekcje codziennie lub prawie codziennie,
a kolejne 35, 7% raz na kilka dni. W grupie oséb, ktére do podrecznikéw
siegaja najczeS$ciej wyraznie dominujg dmewczgta codziennie lub niemal
codziennie robi to 50,8% dziewczat, a kolejne 34,4% — raz na kilka dni.
Najwyzszy odsetek chlopcow (39%) zaglada do podr@czmkow raz na kilka
dni. Zaobserwowano natomiast réznice pomiedzy deklaracjami dotycza-
cymi czestotliwos$ci korzystania z podrecznikéw przez uczniéw z panstw,
w ktérych przeprowadzono badanie, co ilustruje tabela 1.
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Tabela 1
Czestotliwo§é korzystania z podrecznikéw podczas odrabiania lekcji

w poszczegblnych krajach

Codziennie lub prawie codziennie 48 56 15
Raz na kilka dni 36 35 36
Raz w tygodniu 2 4 23
Kilka razy w miesigcu 7 2 4
Raz w miesigcu 0 0 6
Rzadziej niz raz w miesigcu 5 2 6
Nigdy 2 2 9

Encyklopedie i stowniki sg wykorzystywane przez badanych uczniéw
jeszcze rzadziej — najwiekszy odsetek ogédtu badanych (22%) korzysta
z nich raz w tygodniu, raz na kilka dni (20%) badz kilka razy w miesigcu
(19%). Zauwazono réznice pomiedzy deklaracjami respondentéw z po-
szczegblnych krajéw, widoczne w tabeli 2.

Tabela 2
Czestotliwo$¢ korzystania z encyklopedii i stownikéw ksigzkowych

podczas odrabiania lekcji w poszczegélnych krajach

Codziennie lub prawie codziennie 5 13 9
Raz na kilka dni 21 19 19
Raz w tygodniu 19 25 21
Kilka razy w miesigcu 28 19 11
Raz w miesigcu 7 9 15
Rzadziej niz raz na miesiac 19 9 15
Nigdy 2 6 11

Najwigksza pilnoscig, podobnie jak w przypadku korzystania z podrecz-
nikéw, wydajg si¢ wykazywac uczniowie niemieccy: kilkanascie procent
korzysta z encyklopedii i stownikéw ksigzkowych codziennie lub prawie
codziennie badZ raz na kilka dni, a niemal jedna czwarta — raz w tygodniu.
Jedynie 6% z nich deklaruje, ze z tego typu Zrédet informacji nie korzysta
nigdy. Uczniowie brytyjscy udzielili innych odpowiedzi — 10,6% z nich
nigdy nie korzysta z encyklopedii i stownikéw ksigzkowych, 21,3% robi
to raz w tygodniu, a 19,1% — raz na kilka dni. Jedynie 8,5% ankietowych
z tego kraju zadeklarowato, ze z omawianych Zrédet informacji korzysta
codziennie lub prawie codziennie. Interesujgco na tle odpowiedzi uczniéw
z Wielkiej Brytanii i Niemiec wypadaja odpowiedzi uczniéw z Polski,
sposéréd ktorych najwiecej zadeklarowato, ze korzysta ze stownikéw 1 en-
cyklopedii ksigzkowych zaledwie kilka razy w miesigcu. Rzadziej niz raz
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w miesigcu po wydawnictwa tego rodzaju siega 19% badanych z Polski,
a 2,3% nie robi tego nigdy.

Wyniki badania wskazujg wiec, ze najwyzszy odsetek mtodziezy gim-
nazjalnej we wszystkich krajach, w ktérych przeprowadzono ankiete naj-
chetniej w Internecie szuka informacji potrzebnych do odrobienia lekcji,
podczas gdy podreczniki i inne materiaty dostarczane przez nauczyciela
oraz encyklopedie i stowniki ksigzkowe sg wykorzystywane przez uczniéow
rzadziej. Warto podkresli¢, ze uczniowie polscy i brytyjscy czesciej niz ich
koledzy z Niemiec poszukujg potrzebnych informacji online. Zaskaku-
ja wyniki dotyczace czestotliwos§ci wykorzystywania podrecznikéw jako
zrodet informacji — znacznie nizsze w Wielkiej Brytanii niz w Polsce
i Niemczech. Oznacza to zatem, ze uczniowie brytyjscy czesciej poszukujg
potrzebnych informacji w Internec1e na og6t rezygnujac z no$nikéw pa-
pierowych — podrecznikéw i encyklopedu podczas gdy uczniowie polscy
1 niemieccy wydaja sie uzupetnia¢ wiadomos$ci dostepne online wiedza
zaczerpnietg z tradycyjnych Zrédet.

OCENA WIARYGODNOSCI INFORMAC]JI DOSTEPNYCH
W POSZCZEGOLNYCH ZRODLACH INFORMAC]I

Dane dotyczace czestotliwosci wykorzystywania poszczegblnych ro-
dzajow zrodet informacji podczas odrabiania zadan domowych sg szcze-
golnie interesujace, gdy zestawi si¢ je z oceng wiarygodnosci tych Zrédet.
W badaniu pojecie wiarygodnoSci zinterpretowane zostalo najogdlniej,
starano si¢ bowiem okresli¢ poziom intuicyjnego zaufania, jakie uczniowie
majg do poszczeg6lnych Zrodet informacji, oraz — w powigzaniu z innymi
zmiennymi — sprawdzi¢, jakie znaczenie dla wyboru okreslonych Zrédet
informacji ma przekonanie o wiarygodnosci informacji lub jej braku.

Jak wnika z uzyskanych odpowiedzi, uczniowie za najbardziej wiary-
godne uznajg informacje zawarte w podrecznikach oraz encyklopediach
i stownikach drukowanych. Rozktad ocen tradycyjnych Zrédet wskazanych
przez respondentéw z poszczegblnych panstw ilustrujg wykresy 4 i 5.

Podreczniki cieszg si¢ zaufaniem ponad 85% ogétu badanych: 54%
respondentéw ocenia wiarygodnos¢ przedstawionych w nich informacji na
5, kolejne 32% — na 4. Najmniejszy entuzjazm w tej kwestii przejawiajg
uczniowie z Polski. Respondenci z Niemiec i Wielkiej Brytanii wykazujg
znacznie wigksze zaufanie wobec wiadomosci dostepnych w podrecznikach.
Nie zauwazono rozbiezno$ci pomiedzy deklaracjami skladanymi przez
chlopcéw i dziewczeta — ponad polowa respondentéw kazdej z pici uwaza,
ze wiadomo$ci przedstawione w podrecznikach zastugujg na najwyzsza
oceng, ok. 1/3 ocenia je na 4, a ok. 10% chlopcéw i dziewczat — na 3

Drugim Zrédiem informacji, ktére cieszy sie wysokim zaufaniem an-
kietowanych, sa encyklopedie i stowniki ksigzkowe: polowa ogéiu ba-
danych ocenia zawarte w nich informacje na 5, a jedna trzecia na 4.
W tym przypadku wsréd ankietowanych polskich zauwazono najwyzszy
odsetek deklaracji oceniajgcych informacje zawarte w wydawnictwach
tego rodzaju jako bardzo wiarygodne. Az 65,9% polskich uczniéw ocenia
wiadomosci przedstawione w encyklopediach i stownikach na 5, a kolej-
ne 25% - na 4. Uczniowie niemieccy sg w tym wzgledzie nieco bardziej
powsciaggliwi, cho¢ wiekszo§¢ z nich wysoko ocenia wiadomos$ci dostepne
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w ocenie respondentéw z poszczegblnych krajow
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w tradycyjnych publikacjach encyklopedycznych. Najnizsze zaufanie wo-
bec ksigzkowych encyklopedii i stownikéw przejawiajga uczniowie brytyj-
scy. Podobnie, jak w przypadku ocen w1arygodnosc1 informacji zawartych
w poerczmkach nie zauwazono znaczacych réznic pomiedzy odpowie-
dziami udzielanymi przez chlopcow 1 dziewczeta.

Chociaz mtodzi ludzie najczeSciej poszukujg informacji potrzebnych
do odrobienia lekcji w Internecie, przeprowadzone badania pokazuja,
ze nie oznacza to, iz postrzegaja Internet jako zrédto wiarygodnych in-
formacji. Niemal polowa ogdbtu ankietowanych (45%) uwaza, ze stopien
wiarygodnosci informacji pochodzacych z Sieci najlepiej oddaje ocena 3,
a 31% — ze 4. R6wny odsetek badanych wybrat odpowiedzi 5 i 2 — zrobilo
tak po 11% badanych, za§ 3% respondentéw uwaza, ze wiarygodno§¢ in-
formacji dostepnych w Internecie jest bardzo niska. Rozkiad odpowiedzi
udzielonych przez ankietowanych z poszczegdlnych krajéw ukazany jest
na wykresie 6.
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Wykres 6. Wiarygodno§¢ informacji dostepnych w Internecie
w ocenie respondentéw z poszczegblnych krajéw

Zauwazono réznice pomigdzy deklaracjami udzielonymi przez chtopcéw
1 dziewczgta. Wydaje sig, ze dziewczeta sg bardziej krytyczne w ocenie
wiarygodnoSci informacji czerpanych z Internetu — 48% ocenia je na 3,
a 17% — na 2. W przypadku deklaracji chtopcéw wskazniki te ksztaltu-
Jja si¢ odpowiednio na poziomie 42 i 7%. Nieznacznie witgcej chtopcow
niz dziewczat wybrato oceny wskazujgce wyzszy stopienn wiarygodnosci
informacji dostepnych w Internecie — 13% chlopcéw uwaza, ze wiary-
godnos§¢ informacji dostepnych w Internecie jest bardzo wysoka pod-
czas gdy 33% uznato, ze najbardziej odpowiednig oceng jest 4. Odsetek
tych odpowiedzi wskazanych przez dziewczeta wynosi odpowiednio 7
i 28%. Wséréd chiopcéw 5% ocenito wiarygodnos§é informacji dostepnych
w Internecie jako bardzo niska, podczas gdy takiej odpowiedzi nie wybrala
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zadna z dziewczat biorgcych udzial w badaniu. Zaobserwowano, ze ocena
stopnia wiarygodno$ci informacji dostepnych w Internecie, nie wplywa na
czestotliwo$é, z jakg mtodzi ludzie odwotujg sie wiasnie do tego medium
podczas poszukiwania wiadomosci potrzebnych do odrobienia zadah do-
mowych, co jest do§¢ zaskakujgce. Mozna by sie bowiem spodziewad, ze
mlodziez odrabiajgc zadania domowe, bedzie skionna wybieraé te Zrédia,
w ktérych mozna odnalezé wiarygodne informacje — wszak od tego nie-
rzadko zalezg otrzymywane oceny. Okazuje sie jednak, ze jest inaczej,
a to z kolei sktania do refleksji nad podstawowymi kryteriami wyboru
zrédet informacji przez miodych. Jak zatem pokazaly wyniki badania,
osoby, ktére nisko oceniajg wiarygodno$é informacji czerpanych z Sieci,
korzystajg z nich tak samo czesto, jak ci uczniowie, ktérzy majg do nich
wieksze zaufanie. W tabeli 3 przedstawiono rozkiad danych ilustrujgcych
czestotliwos§¢ wykorzystywania informacji dostepnych w Internecie w za-
leznosci od oceny ich wiarygodnoSci.

Tabela 3
Czestotliwo§é wykorzystywania informacji dostepnych w Internecie

podczas odrabiania zadan domowych w zalezno$ci od oceni ich wiarygodno$ci

Czestotliwos¢ ich

wykorzystywania
Codziennie lub prawie 75 88 54 43 -
Raz na kilka dni - 40 27 27 -
Raz w tygodniu - 7 11 16 -
Kilka razy w miesigcu 25 7 6 9 7
Raz w miesigcu - 7 - - -
Rzadziej niz raz w miesigcu - 7 2 5 -

Jak wczes$niej wspomniano, zaledwie 10% ogbtu respondentéw uwaza,
ze wiarygodnos§¢ informacji dostepnych w Internecie jest bardzo wysoka.
Sposréd nich 75% codziennie korzysta z wiadomoSci dostepnych w Sieci,
a 25% robi to raz na kilka dni. Deklaracje te nie powinny by¢ zaskakuja-
ce — skoro miodziez uwaza wiadomosci dostepne w Sieci za wiarygodne,
bardzo intensywnie z nich korzysta.

Ciekawie prezentujg sie jednak deklaracje pozostatych respondentéw.
Ponad potowa sposréd najwiekszej grupy ankietowanych, ktéra ocenita
wiarygodno§¢ informacji pochodzacych z Internetu na 3 (45% ogétu an-
kietowanych) codziennie lub prawie codziennie korzysta z tych informa-

¢ji podczas odrabiania lekcji, 27% robi to raz na kilka dni, a 11% - raz
w tygodniu. Podobnie przedstawiajg si¢ deklaracje oséb, ktére ocenily
wiarygodnos¢ informacji z Sieci na 4 (31% ogétu). W tej grupie 43%
codziennie lub prawie codziennie poszukuje w Internecie wiadomosci
potrzebnych do odrobienia pracy domowej, 27% robi tak raz na kilka dni,
a 16% — raz w tygodniu. Respondenci, ktérzy w swoich ocenach sg jeszcze
bardziej krytyczni nie rezygnujg z korzystania z wiadomos$ci dostepnych
w Sieci. Sposréd tych, ktérzy ocenili wiarygodno$¢ informacji dostepnych
w Internecie na 2 (11% ogétu), z tego Zrédia podczas odrabiania lekcji
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33% korzysta codziennie lub prawie codziennie, a 40% raz na kilka dni.
Sposrod bardzo co prawda nielicznej — bo sklada]qcej sie jedynie z 3%
uczniéw — grupy respondentéw, ktérzy uwazajg, ze wiarygodno$¢ infor-
macji dostepnych w Internecie jest bardzo niska, az 75% os6b codziennie
lub prawie codziennie wyszukuje w Internecie wiadomoéci potrzebne do
przygotowania pracy domowe;j.

Dla uczniéw gimnazjum kryterium wiarygodnosci informacji nie jest
zatem najwazniejsze podczas zaspokajania potrzeb informacyjnych zawia-
zanych z edukacjg szkolnga. Mozna przypuszczaé, ze wigksze znaczenie
ma tu fatwos$¢ i szybko§é dostepu do pozadanych wiadomosci. Wyniki
badan pozwalajg sadzié, ze mtodzi ludzie z rozmystem rezygnuja z bardziej
rzetelnych informacji, wybierajac inne zalety korzystania z zasob6w inter-
netowych. Wyniki te koresponduja z danymi zamieszczonymi w publikacji
Barrie’ego Guntera, Iana Rowlandsa i Davida Nicholasa The Google
Generation: Are ICT Innovations Changing Information Seeking Be-
haviour? Jak dowodzg autorzy tej ksigzki, Internet peini role waznego
zrodta informacji wykorzystywanego w procesie edukacji, wystepujac
w nim przede wszystkim w roli podrecznej biblioteki elektronicznej (Gun-
teretal., 2009, p. 12). Analizujac przyczyny coraz czgstszego wykorzysty-
wania zasob6w 31ec1owych w procesie edukacji, dowiedli, ze zdecydowana
wigkszos§¢ mtodziezy (71%) wybiera Internet jako Zrédio 1nformaq1 Z uwagi
na wygode i fatwo§¢ dostepu. Inni, podejmujgc taka decyzje, kieruja sie
przekonaniem, ze informacje dostepne w Sieci sg doktadniejsze niz w in-
nych Zrédtach (13%), lub ze nie mozna ich znalezé mgd21e indziej (12%)
(Gunter et al., 2009, p. 12). Autorzy wnioskowali réwniez, ze nawet
jesli uczniowie korzystajq z zasobéw elektronicznych, czesto za bardziej
wiarygodne uwazajg informacje dostepne w tradycyjnych, drukowanych
zrédiach informacji (Gunter, Rowlands, Nicholas, 2009, p. 12), co po-
twierdza stuszno§¢ wynikow badania omawianego w niniejszym artykule,
zaprezentowanych w jego pierwszej czesci.

Skoro zatem mtodziez wybiera te Zrédia 1nformac31 do ktérych moze
tatwiej i szybciej dotrzeé, warto uwaznie przyjrze¢ sie tre§ciom nauczania
zZwigzanym z ksztalceniem w zakresie information Iiteracy. Podstawowym
zadaniem edukacji informacyjnej powinno by¢ bowiem wskazanie mtodym
ludziom sposobéw optymalizacji wynikéw wyszukiwania oraz metod wy-
szukiwania wiarygodnych informacji, ktére nie bedg sie odbijaly na czasie
prowadzenia poszukiwan. Jednocze$nie warto porzucié szereg zadan edu-
kacyjnych zwigzanych z rozwojem kompetencji informatycznych (wszak,
jak wiemy z szeregu polskich i miedzynarodowych raportéw, miodziez
czuje sie w Internecie, jak przyslowiowa ryba w wodzie).

Zawarta w drugiej czesci artykutu analiza Podstaw programowych
stuzy okreSleniu, czy i w jakim stopniu zadania edukacyjne realizowane
przez szkole sg powigzane z edukacja informacyjng i czy w jakikolwiek
sposéb korespondujg z rzeczywistymi potrzebami i zachowaniami infor-
macyjnymi polskiej miodziezy.
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ELEMENTY EDUKAC]JI INFORMACYJNE]J W POLSCE

Przystepujac do przegladu dokumentéw wyznaczajacych kierunki
i tresci ksztalcenia w Polsce, warto przypomnieé, ze wprowadzenie nowej
Podstawy programowej w 2009 r. byto szeroko dyskutowane i budzito
wiele kontrowersji, zwlaszcza wsréd os6b dostrzegajacych potrzebe eduka-
cji informacyjnej i medialnej. Najwiecej watpliwosci wzbudzilo usunigcie
Z programu nauczania wszystklch Sciezek edukacyjnych (w tym Sciezki
~edukacja czytelnicza i medialna” najblizszej koncepcji information lite-
racy). Ich realizacja mogta odbywac si¢ w ramach nauczania przedmiotéw
lub w postaci odrebnych zajeé, a osobami odpowiedzialnymi za proces ich
realizacji byli wszyscy nauczyciele, ktérzy do wiasnego programu wigczyli
odpowiednie tresci danej §ciezki (Bukowska et al., 2009, s. 40). Jak sie
jednak okazato, realizacja $§ciezek edukacyjnych nie odbywata sie zgodnie
z zalozeniami: nauczyciele czesto traktowali zagadnienia z tego zakresu
, PO macoszemu”, omawiajac je jedynie powierzchownie lub ,,naciggajac”
juz istniejgcy program tak, by dopasowac go do treSci programowych
Sciezek edukacyjnych. Klopotéw nastreczal réwniez niejasny rozdziat
odpowiedzialnoSci za realizacje poszczeg6lnych tresci, o czym wspomina
Renata Piotrowska, podkreslajac, ze ,,powierzenie tego zadania wszystkim
nauczycielom zminimalizowalo ich odpowiedzialno§é. Nawet wyznaczenie
koordynatora tych dziatan, co nalezato do obowigzkéw dyrektora szkoty,
nie przyniosto oczekiwanych rezultatéw” (Piotrowska, 2010, s. 240). Pro-
blemy te nie pozostaly niezauwazone przez Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej, ktére przygotowujac nowg Podstawe programowa, zrezygnowalo
z realizacji wszystkich §ciezek edukacyjnych, a tresci do tej pory mieszczg-
ce si¢ w ich zakresie, rozdzielono pomigdzy inne przedmioty. Zagadmema
omawiane w ramach Sciezki ,,Edukacja czytelmcza i medialna” umiesz-
czono przede wszystkim wsréd tres§ci nauczania zajeé komputerowych lub
informatyki i jezyka polskiego, cho¢ pomniejsze elementy mozna réwniez
odszukaé w spisie szczegétowych wymagan dla wiedzy o spoteczenstwie,
wiedzy o kulturze, przygotowania do zycia w rodzinie czy nawet biologii,
chemii, fizyki i innych przedmiotéw.

Doktadna analiza tre§ci nauczania zwigzanych z rozwojem kompetencji
cyfrowych uczniéw budzi jednak ambiwalentne odczucia. Z jednej strony
we wstepie do Podstaw programowych podkre§la sie konieczno§¢ przy-
gotowania miodziezy do zycia w spoleczefistwie informacyjnym, w tym do
sprawnego korzystania z ICT, rozwoju umiejetnosci wyszukiwania, oceny
i wykorzystywania 1nformaq1 pochodzacych z réznych Zrédet, jak réwniez
przygotowania do sw1adomego i selektywnego korzystania z medlow ma-
sowych, co nalezy oceni¢ bardzo pozytywme Z drugiej jednak strony nie
mozna oprzec si¢ wrazeniu, ze w czeSci zawierajacej szczegblowe tresci
nauczania dla kolejnych etapéw edukacyjnych, tre§ci zwigzane z rozwojem
kompetencji informacyjnych ujeto w sposéb hastowy, do§¢ chaotyczny
i powierzchowny. Co wiecej, wiekszo§¢ tre§ci nauczania w tym zakresie
jest zwigzana z rozwojem kompetencji informatycznych, pozwalajgcych
na sprawne korzystanie ze sprzetu i oprogramowania komputerowego,
niewiele za§ uwagi po§wiecono rozwojowi kompetencji informacyjnych.
Uderzajg réwniez zapisy podkre§lajace negatywny wplyw korzystania
z ICT i mediéw masowych (np. MEN, 2009b, s. 9, 15), o czym bedzie
mowa w dalszej czesci artykutu.
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ELEMENTY EDUKAC]JI INFORMACYJNE]J W SZKOLE PODSTAWOWE]

Zgodnie ze szczegblowymi tre§ciami nauczania realizowanymi w za-
kresie zaje¢ komputerowych, uczefi koficzacy pierwszg klase szkoly pod-
stawowej powinien posiadaé¢ umiejetnosci postugiwania sie komputerem
w podstawowym zakresie (m.in. korzystania z myszy 1 klawiatury) w taki
sposéb, by nie narazaé wlasnego zdrowia oraz umiejetno§ci stosowania
sie do ograniczen w zakresie korzystania ze sprzetu ICT. Wprowadzanie
tego typu zapiséw budzi wiele watpliwosci, zwlaszcza w kontekscie danych
Diagnozy spofecznej 2009, ktére wskazuja, ze juz ok. 60% dzieci w wieku
5-6 lat korzysta z komputer6w?. Ponadto, jak podkresla Justyna Osiecka-
-ChOJnacka odwolujac si¢ do analizy S. Furgoia iL. ChOJnacklego, ,umie-
jetno§¢ postugiwania sie myszg to w istocie umiejetnos§é porownywalna do
przekiadania kartek ksigzki, w dodatku w zwigzku z nowymi zjawiskami
technologicznymi raczej w niedalekiej przyszto$ci niepotrzebna, niedtugo
bowiem uzytkownicy komputeréw beda postugiwaé sie nie myszka, ale pa-
dami, gtaszczkami, dotykowymi ekranami etc, o ktérych Podstawa wcale
nie wspomina” (Osiecka-Chojnacka, 2009, s. 208). Zgodnie z Podstawa

programowa uczen w ciggu kolejnych dwéch lat edukacji — a zatem do
kofica IIT klasy szkoty podstawowe;j — pow1n1en dowiedzied sie, jak spraw-
nie obstugiwa¢ komputer oraz umie¢ postugiwac si¢ wybranymi progra-
mami korzystajac z réznych opcji i grami edukacyjnymi, rozwijajac swoje
zainteresowania. Podkre§lono réwniez, ze uczen taki powinien tworzy¢
teksty, wpisujac za pomoca klaw1atury litery, cyfry i inne znaki oraz ry-
sunki, korzystajqc np. z gotowych figur dostgpnych w edytorze grafiki, jak
réwniez znac¢ zagrozenia wynikajace z korzystania z komputera, Internetu
i multimediéw. Obok istotnych zagrozen np. wynikajgcych z anonimowo§ci
kontaktéw w Sieci czy faktu, ze praca przy komputerze meczy wzrok, na-
pisano, ze ,,uczeh wie, ze praca przy komputerze (...) ogranicza kontakty
spoteczne” (MEN, 2009b, s. 15). Ponownie nalezy zastanowi¢ sie nad
celowo$cig umieszczania tego typu zapiséw. Korzystanie z Internetu
w zadnym przypadku nie ogranicza kontaktéw spolecznych, badania do-
wodzg wrecz, ze internauci majg zwykle znaczng liczbe kontaktéw towa-
rzyskich. Warto tez przywotac¢ eksperyment Manuela Castellsa, ktéry
dowiddl, ze korzystanie z internetowych narzedzi komunikacji pomaga
utrzymac kontakty, ktére przy wykorzystaniu form tradycyjnych (spotka-
nia, listy, rozmowy telefoniczne) zaniklyby (Castells, 2003, s. 139-145).
Wydaje sie, ze wystarczy spojrzeé na fenomen komunikatoréw interneto-
wych i portali spoteczno§ciowych, by stwierdzié, ze korzystanie z Internetu
sprzyja rozwojowi kontaktéw spotecznych, a nie ogranicza je. JeSli za$
chodzi o u§wiadamianie rozmaitych zagrozen zwiagzanych z korzystaniem
z Internetu, nalezatoby zwrécié uwage na ochrone przed n1epozqdanym1
i n1ebezp1ecznym1 kontaktami w Sieci oraz nieodpowiednimi tre§ciami
i informacjami (np. szerzagcymi nienawi§¢ rasowa, pornografie czy tzw.
cyber bullying, czyli cyberprzemoc), z ktérymi moze zetkna¢ si¢ dziecko.

Jednym ze sposobéw unikania wyzej wymienionych zagrozen jest roz-
wijanie kompetencji informacyjnych, ktére niestety w podstawie progra-
mowej potraktowane sg marginalnie. Podkre§lono jedynie, ze uczniowie

2 Cytowane dane uzyskano na podstawie analizy zmiennych: ,Wiek w 2009 r.” i , korzy-
stanie z komputera” zawartych w deklaracjach rodzicéw zgromadzonych w bazie projektu Dia-

gnoza spoleczna. Zob. Rada Monitoringu Spotecznego. Zintegrowana baza danych 2000-2009
(indywidualni respondenci, WIEK2009 by eh4, 2009).
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powinni przegladaé wybrane przez nauczyciela strony internetowe, do-
strzegaé na nich elementy aktywne i nawigowaé po nich w okres§lonym
zakresie (cho¢ nie wyjasniono, o jaki zakres chodzi) oraz odtwarzaé ani-
macje i prezentacje multimedialne. Pewne tre$ci edukacyjne sprzyjaja-
ce rozwojowi kompetencji informacyjnych zawarto wsréd wytycznych
dotyczacych edukac_]l polonistycznej, cho¢ skoncentrowano si¢ tu gléw-
nie na umiejetno$ci wyszukiwania i porzgdkowania informacji zawartych
w tekscie oraz korzystania z odpowiednich stownikéw.

IT etap edukacji szkolnej, czyli klasy 4-6, réwniez nie jest w wystar-
czajacym stopniu nasycony zadaniami zwigzanymi z ksztaltowaniem
kompetencji informacyjnych uczniéw. Ponownie cele ksztalcenia reali-
zowane podczas zaje¢ komputerowych skoncentrowano giéwnie wokét
kompetencji informatycznych warunkujgcych bezpieczne postugiwanie
si¢ komputerem, wykorzystywanie narzedzi komunikacji elektroniczne;j
oraz opracowywanie ilustracji, prezentacji, tekstow i danych liczbowych
za pomocg odpowiednich programéw. Wspomniano réwniez o wykorzy-
stywaniu komputera w procesach podejmowania decyzji, rozwigzywania
probleméw oraz poszerzania wiedzy, co ma by¢ realizowane poprzez korzy-
stanie ,,z zasobéw (stownikéw, encyklopedii, sieci Internet) i programéw
multimedialnych (w tym programéw edukacyjnych) z ré6znych przedmio-
téw 1 dziedzin wiedzy” (MEN, 2009, s. 47). Nie zapomniano co prawda
o przygotowaniu uczniéw do wyszukiwania i wykorzystywania informacji
pochodzacych z réznych Zrédet, choé warto podkre§li¢, ze wspomniana
wczes$niej pozadana umiejetno$¢ opracowywania ilustracji, tekstéw czy
prezentacji multimedialnych zostata ujeta w tym samym punkcie. Aby
ksztattowac kompetencje informacyjne, uczniowie wyszukujg informacje
w réznych zrédiach elektronicznych (stownikach, encyklopediach, zbiorach
bibliotecznych, dokumentacjach technicznych i zasobach internetowych),
selekcjonujg, porzadkujg i gromadza je oraz wykorzystujg stosownie do
potrzeb, jak réwniez opisujg cechy réznych postaci informacji: tekstowej,
graficznej, dZwigkowej, audiowizualnej, multimedialnej. Nalezy podkreslic,
ze przywolane wyzej cele ksztalcenia w zakresie kompetencji informacyj-
nych sg ujete wlasciwie i zawierajg wszystkie najwazniejsze komponenty
information literacy, o ktérych wspomina wielu autoréw, w tym m.in.
M. Préchnicka (Préchnicka, 2007, s. 444), co jest warte uznania.

ELEMENTY EDUKAC]JI INFORMACYJNE]J] W SZKOLE GIMNAZJALNE]

W gimnazjum uczniowie realizujg program réwniez skoncentrowany na
celach zwigzanych z zagadnieniami dotyczacymi uzytkowania komputera
1 oprogramowania (z naciskiem na zachowanie bezpieczenstwa w sfe-
rze stosowania profilaktyki antywirusowej, zapisywania wyniko6w pra-
cy, korzystania z Sieci oraz obstuge narzedzi komunikacji elektronicznej,
w tym konfiguracje konta e-mail, uczestnictwo w dyskusjach prowadzo-
nych na forach z zachowaniem netykiety) oraz wykorzystywaniu ich
w procesach podejmowania decyzji, rozwigzywania probleméw, poszerza-
nia wiedzy i rozwijania ré6znych umiejetnosci. Ponownie nalezy rozwazy¢
tak pomys§lane tre§ci nauczania. Jak wskazujg bowiem badania NetTrack,
mlodziez w wieku 15-17 lat korzysta z Internetu bardzo intensywnie, po-
Swiecajac najwiecej uwagi wyszukiwaniu informacji, korzystaniu z poczty
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e-mail i komunikatoréw (zob. Jasiewicz-Hall, 2010, s. 305-307). W §wietle
wynikéw tych badan nalezatoby zrewidowaé tre$ci nauczania, dotyczace
chocby konfiguracji poczty e-mail lub udziatu w dyskusjach na forach
internetowych. Trudno sobie przeciez wyobrazié, by 15-latek deklarujg-
cy, ze z Internetu korzysta dtuzej niz 5 lat (a takiej odpowiedzi udzielito
19% respondentéw w wieku 15-17 lat), nie umial skonfigurowaé¢ konta
e-mailowego. Warto natomiast zastanowic sie, jakie tre§ci zwigzane z roz-
wojem kompetencji informacyjnych zawarto w programie gimnazjum.
Opanowaniu umiejetnosci wyszukiwania i wykorzystywania (gromadzenia,
selekcji, przetwarzania) informacji z r6znych Zrédet oraz wspéttworzenia
zasob6w w Sieci ma stuzy¢ korzystanie z odpowiednich systeméw wyszuki-
wania oraz znajdowanie pozadanych informacji w internetowych zasobach,
bazach danych i katalogach. Uczniowie podczas zajeé informatyki majg
sie réwniez dowiedzie¢, w jaki sposéb pobiera¢ informacje i dokumenty
z réznych zrédet (réwniez elektronicznych), oceniaé ich przydatnos$é pod
wzgledem tresci i formy oraz jak umieszczaé informacje w odpowiednich
serwisach informacyjnych. Gtebszemu zrozumieniu kwestii zwigzanych
z wymiang informacji ma stuzy¢ zapoznanie sie z typowymi sposobami
reprezentowania i przetwarzania informacji przez czlowieka i komputer
(MEN, 2009b, s. 183).

Pewne, choé juz nie tak obszerne, tre§ci edukacji informacyjnej mozna
znalez¢é w wytycznych dotyczacych realizacji takich przedmiotéw, jak: wie-
dza o spoleczenstwie, wychowanie do zycia w rodzinie, historia, geografia,
biologia, fizyka i chemia. W ramach przedmiotu Wiedza o spofeczenstwie
milodziez zapoznaje sie ze specyfika Srodkéw masowego przekazu (omawia
funkgje i znaczenie mass mediéw, charakteryzuje prase, radio i telewizje
jako §rodki masowej komunikacji i wyszukuje w nich wiadomosci na wy-
brany temat, odrézniajac informacje od komentarzy), a podczas zajeé przy-
gotowujacych do zycia w rodzinie rozwaza wptyw korzystania w nowych
mediéw na czlowieka i uczy sie, jak korzystaé z nich w sposéb selektyw-
ny, unikajgc zagrozen (MIEN, 2009b, s. 201). W przypadku pozostatych
przedmiotéw chodzi przede wszystkim o przygotowanie uczniéw do po-
zyskiwania, przetwarzania i wykorzystywania, réwniez z wykorzystaniem
technologii komputerowych, informacji dziedzinowych pochodzacych
z rozmaitych Zrédel.

ELEMENTY EDUKAC]JI INFORMACY]JNE]J W SZKOLE PONADGIMANZJALNE]

Wsréd tresci zwigzanych z edukacjg informacyjng zawartych w wy-
tycznych dotyczacych przedmiotu Informatyka realizowanego w zakresie
podstawowym podczas edukacji w szkole ponadgimnazjalnej, ponownie
na plan pierwszy wysuwajg sie cele nauczania zwigzane z bezpiecznym
postugiwaniem sie komputerem i oprogramowaniem, komunikowaniem
sie za pomoca komputera i ICT oraz wyszukiwaniem, gromadzeniem
1 przetwarzaniem informacji z réznych Zrédet. Pozostate cele ksztalcenia
dotyczg wykorzystania komputera w procesie rozwigzywania problemow
i podejmowaniu decyzji, rozwoju wiedzy 1 zainteresowan oraz oceny za-
grozen 1 ograniczefi wynikajacych z rozwoju i zastosowan informatyki.
Dziatania zwigzane z rozwojem kompetencji informacyjnych realizowane
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sq poprzez wyszukiwanie, gromadzenie, selekcjonowanie, przetwarzanie
1 wykorzystywanie informacji pochodzacych z réznych Zrédet oraz wspoét-
tworzenie zasobéw sieciowych. Rozwojowi tych kompetencji ma stuzyé
przede wszystkim wyszukiwanie dokumentéw i informacji w elektronicz-
nych bazach danych (bibliotecznych, statystycznych) oraz ocena ich przy-
datnosci 1 wiarygodnosci (MEN, 2009a, 186).

Osoby, decydujace si¢ na realizacjg rozszerzonego programu nauczania
informatyki, w ramach rozwoju kompetencji informacyjnych dodatkowo
projektuja relacyjne bazy danych i korzystaja z nich za pomoca jezyka
SQL, tworzga aplikacje bazodanowe oraz poznajg mechanizmy zwigzane
z bezpieczefistwem danych (MEN, 2009a, 188). Pozostate treSci zawarte
W programie nauczania informatyki skierowanym do ucznidéw realizujgcych
ten przedmiot w rozszerzonym zakresie, sg zwigzane przede wszystkim
z programowamem stosowaniem algorytmow pisaniem i uruchamianiem
programéw komputerowych, stosowaniem konstrukgji programistycznych
w wybranych jezykach programowania. Widaé zatem, ze sg to przede
wszystkim zagadnienia zwigzane z tworzeniem programéw komputero-
wych oraz informatyka jako taka, a nie information literacy. Skoro jednak
tresci te majg przygotowac uczniéw do studiéw na kierunkach zwigzanych
z technologiami komputerowymi, podejscie to jest stuszne.

Podczas lekcji jezyka polskiego w zakresie podstawowym uczniowie
realizujg zadania zwigzane z samoksztalceniem i docieraniem do infor-
macji, w tym poszukujg literatury przydatnej do opracowania réznych
zagadnienn w zbiorach tradycyjnych (zasoby biblioteczne, stowniki, lek-
sykony) i elektronicznych (zasoby multimedialne, Zrédia internetowe),
a odwotujac sie do zawartych w nich tresci sporzqdzajq prawidlowy opis
bibliograficzny oraz tworzg przedmiotowe bazy danych. Uczniowie reali-
ZUjgcy program rozszerzony, poza wymienionymi wyzej umiejetnos§ciami
samodzielnie wybierajg teksty do lektury, stosujac rézne kryteria wyboru,
poréwnujg tekst linearny i hipertekst (MEN, 20094, s. 12) oraz oceniajg
wlasne kompetencje jezykowe (rozumiane jako poprawnos§é gramatyczng
i stownikowg) oraz komunikacyjne (stosowno$¢ i skuteczno§é wypowia-
dania si¢) (MEN, 20094, s. 14).

Pewne elementy edukacji w zakresie information literacy zawarto
w spisie wytycznych dotyczacych przedmiotu Wiedza o kulturze (pro-
wadzonego jedynie w zakresie podstawowym), podczas realizacji ktorego
uczniowie odbierajg teksty kultury przekazywane za poSrednictwem réz-
nych mediéw, wykorzystujg zawarte w nich informacje (MEN, 2009a,
s. 38) oraz samodzielnie szukaja informacji na temat kultury w mediach
tradycyjnych i elektronicznych. W ramach przedmiotéw Historia sztuki
oraz Wiedza o spofeczenstwie, ktore realizuje sie tylko w zakresie roz-
szerzonym, miodziez uczy sie jak wyszukiwac informacje na temat sztuki
i zjawisk artystycznych zawartych w réznych mediach (MEN, 2009a,
s. 47) oraz zycia publicznego, krytycznie je analizujgc i samodzielnie wy-
c1qgaja1c wnioski (MEN, 20094, s. 89). Przewiduje si¢ réwniez, ze cze$é
zajec z zakresu wiedzy o spoteczenstwie dotyczy¢ ma Srodké6w masowego
przekazu, a w ramach lekcji dotyczacych tych zagadniefi miodziez uczy
sie krytycznie analizowaé przekazy medialne, ocenia¢ ich wiarygodno$§é
i bezstronno$§¢ oraz — co szczegdlnie wazne dla istoty prowadzonej anali-
zy — ocenia¢ zasoby Internetu z punktu widzenia ich rzetelnosci i wiary-
godno$ci informacyjnej, jak réwniez §wiadomie i krytycznie odbiera¢ za-
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warte w nich tre§ci (MEN, 2009b, s. 93). Korespondujace tresci zwigzane
z ksztaltowaniem kompetencji 1nformacyjnych zawarto w wytycznych
dotyczacych takich przedmiot6w, jak: geografia, biologia i chemia, po§wie-
cajac najwiecej uwagi korzystaniu z réznych Zrédet informacji.

Na podstawie analizy tre§ci nauczania zwigzanych z ksztattowaniem
kompetencji informacyjnych uczniébw mozna stwierdzié, ze wiekszo$§¢
z nich — choé¢ wazna 1 wyraznie korespondujaca z koncepcjg information
Iiteracy — jest w znacznym stopniu rozproszona. Rozbicie tre$ci edukacji
mformacy_]nej 1 medialnej pomiedzy kilka przedmiotéw przy jednoczesnym
braku wyraznego potaczenia poruszanych probleméw (np. poprzez oma-
wianie ich w tym samym czasie lub wprowadzanie blokéw zagadnief), moze
prowadzi¢ do zagubienia sie uczniéw w poruszanej tematyce. Brak réwniez
konkretnych przykiadéw zadan, jakie mogliby podejmowaé uczniowie.
Warto wspomnieé, ze w innych systemach szkolnictwa, np. w brytyjskim,
zagadnienia zwigzane wla$nie z rozwojem kompetencji cyfrowych zawar-
to w ramach jednego przedmiotu o nazwie ICT (Information..., 1999).
Jego podstawowg zaletg jest zwiezto§¢ — wszystkie treSci przedstawione
sg w skondensowanej, syntetycznej i bardzo jasnej formie. Jednocze$nie
podanie licznych przyktadéw (jak np. dotyczacego prezentowania infor-
magcji na temat Stofica w réznej formie), pozwala nauczycielom skorzystaé
z gotowych lub tatwych do modyfikacji rozwigzan najlepszych na danym
etapie edukacyjnym. Najistotniejszg jednak zaletg programu ksztatcenia
w ramach przedmiotu ICT jest jego zawarto§é merytoryczna. Zawarto
w nim wszystkie elementy istotne w procesie zaspokajania potrzeb infor-
macyjnych, poczawszy od zdefiniowania samej potrzeby, wyboru wias-
ciwych Zrédet i samych informacji, oceny ich jako$ci, wiarygodnosci
i zgodnoSci z potrzeba informacyjng. Jednocze$nie nie pominieto takich
kwestii, jak zawezanie wynikéw wyszukiwania, prezentowanie informacji
w réznych formach oraz uwzglednianie potrzeb odbiorcéw informacji. Co
wiecej, problemy te sa w miare uplywu czasu omawiane coraz bardziej
dogtebnie, dzieki czemu uczniowie mogg zapoznawac si¢ z konkretnymi
zagadnieniami w sposéb systematyczny i uporzadkowany. Wydaje sie,
ze takie ujecie ksztalcenia uczniéw w zakresie information literacy jest
najwlasciwsze.

ok %

Wryniki badan zaprezentowanych w pierwszej czesci artykutu §wiadczg
o tym, iz uczniowie zdajac sobie sprawe z tego, ze informacje dostepne
w encyklopediach i stownikach ksigzkowych oraz podrecznikach sg bardziej
wiarygodne od tych dostepnych w Internecie, wybierajg jednak Sieé jako
gléwne Zrédio informacji potrzebnych w procesie ksztalcenia. Badania
przeprowadzone wsréd polskich, niemieckich i angielskich gimnazjali-
stéw pozwalajg sadzi¢, ze mlodziez Swiadomie rezygnuje z korzystania
z tradycyjnych — i ocenianych przez nig jako bardziej wiarygodne — Zrédet
informacji, wyzej cenigc szybko§¢ i tatwos¢ dotarcia do wiadomoSci, kt6-
rych potrzebuje. Wobec tego szkolna edukacja w zakresie doskonalenla
kompetencji informacyjnych skupiona powinna by¢ przede wszystkim na
doskonaleniu umiejetnosci wyszukiwania réznego rodzaju informacji, zna-
jomosci réznych narzedzi wyszukiwawczych, precyzyjnego formutowania
haset wyszukiwawczych i rozumienia zasad uzywania operatoréw logicz-
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nych oraz krytycznego oceniania wiarygodnos$ci wyszukanych danych.
Tymczasem, jak pokazano w drugiej czesci tekstu, polskie podstawy pro-
gramowe dla szkét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
zawierajg wprawdzie pewne zapisy dotyczace kompetencji informacyj-
nych, ale sg one w tych tekstach rozproszone i ujete w sposéb hastowy.
Jednocze$nie, w opinii autorki, niepotrzebnie uwypuklone zostaty zapisy
dotyczace ksztaltowania kompetencji informatycznych na podstawowym
poziomie, bo jak pokazujg badania oméwione w pierwszej czesci artykutu,
mtodziez korzysta dzi§ z Sieci codziennie i z duzg sprawno$cig, a zatem
ma kompetencje informatyczne, czesto bardziej rozwiniete niz zaktadajg
to polskie podstawy programowe.

Przedstawiona w artykule rozbiezno§¢ pomiedzy rzeczywistymi po-
trzebami i zachowaniami informacyjnymi mlodziezy pozwala stwierdzié,
ze treSci edukacyjne dotyczace kompetencji informacyjnych sg niewy-
starczajgce, a ksztalcenie w szkolach nie wnosi w tym zakresie niczego
nowego. Sytuacja ta nie tylko powinna, ale musi ulec zmianie. W innym
przypadku polska szkota na zawsze pozostanie miejscem, gdzie ujawnia
sie widoczny dysonans — zeby nie powiedzie¢ ziejgca przepasé — pomiedzy
umiejetno$ciami i potrzebami uczniéw, a treSciami edukacji informacyjnej.
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ABSTRACT: The author discusses selected results of research she conducted for her PhD
thesis on information skills of the young in Poland, Germany and the United Kingdom. She
presents data illustrating the use of various information sources by Polish, German and Bri-
tish pupils and the evaluation of the credibility of information collected from those sources.
She follows with comparing her research results with core curricula for elementary, middle
and high schools issued in 2009, pointing to clearly visible divergence between information
needs and behavior of the young and objectives of information literacy as described in the
curricula.
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