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kownikéw. User studies.

ABSTRAKT: W artykule zaprezentowano nowe narzedzie do badania poziomu tzw. leku
przed biblioteka (ang. library anxiety) nazwanego Polska Skalg Niepokoju Zwigzanego
z Korzystaniem z Biblioteki (P-LAS). Skala skiada si¢ z 46 stwierdzen zgrupowanych
w szeS§ciu komponentach: bariery zwigzane z personelem biblioteki, bariery afektywne,
bariery zwigzane z brakiem wiedzy o bibliotece, z brakiem komfortu w bibliotece, z brakiem
zr6det w bibliotece oraz bariery technologiczne. Skala ta jest narzedziem bardziej odpowied-
nim do badahn w polskich warunkach niz wzorce zagraniczne oraz bardziej dostosowanym
do wspblczesnego Srodowiska bibliotecznego niz Library Anxiety Scale (LAS).

WPROWADZENIE

Waznym problemem zwigzanym z badaniami empirycznymi w zakresie
zjawiska library anxiety, o ktérym pisano na tamach ,,Przegladu Biblio-
tecznego” (Swigon 2009a, 2009b), jest istnienie odpowiedniego narzedzia,
tzw. skali pozwalajgcej na okreslenie poziomu leku czy tez niepokoju zwig-
zanego z korzystaniem z biblioteki. W pierwszych polskich dotyczacych

1'W ,,Przegladzie Bibliotecznym” 2009, z. 2 opublikowano artykul autorki Library anxiety:

teoria, zalozenia, modele, natomiast w z. 3 artykul Library anxiety: przeglad wspofczesnych
kierunkow badan; niniejszy stanowi ich kontynuacje.
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Iibrary anxiety wykorzystano kwestionariusz ankiety, zawierajacy kilka
(najczesciej pieé) podstawowych pytan odnoszacych sie do pieciu rodzajow
barier wyréznionych przez Sharon Bostick; w jego czesci opisowej odwota-
no sie do tez postawionych przez Constance A. Mellon (Swigofi, 2009b).
W polskich badanich inspirowano sie badaniami amerykanskimi. Ich cel
stanowilo wstepne rozpoznanie zjawiska library anxiety na gruncie kra-
jowym. Poniewaz okazalo sie, ze zjawisko leku przed bibliotekg dotyczyto
duzej grupy ankietowanych studentéw (zob. Swigon, 2009b), powstala
potrzeba opracowania specjalistycznej skali majacej postuzyé do ewen-
tualnych dalszych badan w tym zakresie. Do tej pory najbardziej uznanym
narzedziem do badania poziomu leku przed bibliotekg byta opracowana
przez Bostick w 1992 r. Library Anxiety Scale (LAS), o czym pisal An-
thony J. Onwuegbuzie (Onwuegbuzie et al., 2004). Obecnie z powodu
uplywu czasu test ten nie wydaje sie wystarczajgcy. W ostatnich dwéch
dekadach §wiat bibliotek bardzo si¢ zmienit, giéwnie za sprawa technologii
informacyjnych. Automatyzacja bibliotek, elektroniczna posta¢ informacji,
mozliwo§¢ zdalnego korzystania ze zbioréw bibliotek to przyczyny, dla
ktérych LAS stracit dzi§ na swej aktualnos$ci, co odnotowano w literaturze
przedmiotu (van Kampen, 2004; Anwar et al., 2004).

W niniejszym artykule przedstawiono wyniki badafn wstepnych nad
opracowaniem nowej skali do mierzenia poziomu niepokoju zwigzanego
z korzystaniem z biblioteki. Zaproponowana przez autorke skala odzwier-
ciedla zmiany technologiczne, jakie zaszly w §wiecie informacji od czasu
opracowania pierwowzoru, czyli testu LAS, a takze uwzglednia proble-
my polskich bibliotek, zwigzane z ich niewystarczajacym zaopatrzeniem
w zbiory. Na znaczenie tych ostatnich wskazywano juz we wcze$niejszych
badaniach przeprowadzonych w Polsce (zob. Swigon, 2002, 2006). Na-
rzedzie nazwano Polskg Skalg Niepokoju Zwigzanego z Korzystaniem
z Biblioteki (ang. Polish Library Anxiety Scale: P-LAS).

TEST LAS I JEGO MODYFIKACJE

Test Library Anxiety Scale przygotowany przez Bostick skiada sie
z 43 stwierdzen przyporzadkowanych do pieciu grup: bariery zwigzane
z personelem biblioteki (Barriers with staff), bariery afektywne (Affective
barriers), komfort w bibliotece (Comfort with the library), wiedza o biblio-
tece (Knowledge of the library) oraz bariery mechaniczne (Mechanical
barriers). Do oceny poszczegblnych stwierdzeh wykorzystywano, takze
we wszystkich ponizej wymienionych testach, skale pieciopunktows (tzw.
skale Likerta). LAS to narzedzie uznane przede wszystkim w Stanach
Zjednoczonych i wykorzystywane przez dwéch gléwnych badaczy zjawiska,
tj. Onwuegbuzie i Qun G. Jiao (zob. Swigon, 2009a, 2009b).

Przed kilkoma laty w literaturze przedmiotu pojawily sie jednak
glosy, ze LAS nie spelnia warunkéw do badania leku przed bibliotekag
w innych kregach kulturowych (zob. Swigon, 2009b). Dla przypomnienia,
jako pierwsze na ten problem zwrécity uwage badaczki z Izraela: Snunith
Shoham i Diane Mizrachi (2001). Nie podaly jednak, ktére ze stwierdzen
ze skali LAS nie nadawaly sie do zankietowania studentéw izraelskich.
Wyjasnily jedynie, ze zmodyfikowaly LAS w celu odzwierciedlenia r6znic
kulturowych (Shoham & Mizrachi, 2001, p. 306). Zastosowana przez
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nich skala, nazwana Hebrew Library Anxiety Scale (H-LAS), sktadala
sie z 35 stwierdzen zgrupowanych w siedmiu komponentach: personel
biblioteki (Staff factor), wiedza o bibliotece (Knowledge factor), jezyk
ojczysty (Language factor), komfort w bibliotece (Physical Comfort
factor), komfort zwigzany z korzystaniem z komputeréw (Library Com-
puter Comfort factor), regulaminy biblioteczne, godziny pracy biblioteki
(Library Policies/Hours factor) oraz brak Zrédet (Resources factor).

Druga modyfikacjg testu LAS jest narzedzie, ktére mozna umow-
nie nazwaé Kuwait-LAS. Jego autorzy, Mumtaz A. Anwar, Noriah M.
Al-Kandarii Charlene L. Al-Qallaf (2004), dokonali redukc;ji stwierdzen
z 43 do 34. Ze wzgledu na nowo wybudowane budynki biblioteki uniwer-
syteckiej w Kuwejcie zrezygnowali z czterech komponentéw dotyczacych
poczucia bezpieczefistwa w bibliotece, a takze ze stwierdzen zwigzanych
z przestrzenig w bibliotece. Odrzucili trzy stwierdzenia dotyczace barier
mechanicznych, gdyz nie odpowiadaly one warunkom panujacym w ba-
danej bibliotece (brak maszyn do rozmieniania banknotéw, przynosze-
nie przez studentéw wlasnego papieru). Wykreslili tez ostatnie dziewigte
stwierdzenie, poniewaz wskazywatlo ono, ich zdaniem, na szersze niz tylko
biblioteczne, problemy.

Znana jest tez trzecia, zdecydowanie réznigca sie od powyzszych, mo-
dyfikacja testu LAS, autorstwa Doris van Kampen (2004), ktéra zwrécita
uwage nie tyle na warunki kulturowe, co na wiek studentéw. Przeprowa-
dzita ona badania w grupie doktorantéw. W oparciu o LAS van Kampen
stworzyla narzedzie pozwalajace okreS§li¢ ich opinie na temat radzenia
sobie z wyszukiwaniem informacji (ang. information search process)
w bibliotece akademickiej. W tej skali, okre§lonej jako Multidimensional
Library Anxiety Scale (MLAS), pojawilo sie zdecydowanie wiecej stwier-
dzen odnoszacych sie do korzystania z informacji w postaci elektronicznej
oraz do zdalnego korzystania ze zbioréw biblioteki. Test MILAS skiadat
sie z 54 stwierdzen, tworzacych sze§¢ komponentéw: komfort i pewno§é
siebie w korzystaniu z biblioteki (Comfort and confidence when using
the Iibrary), wyszukiwanie informacji i ogélny lek przed biblioteka (Infor-
mation Search Process and general Library Anxiety), bariery zwigzane
z personelem biblioteki (Barriers concerning Staff), istotno§é rozumienia
jak korzysta¢ z biblioteki (Importance of understanding how to use the
Iibrary), komfort zwigzany z korzystaniem z technologii (Comfort level
with technology and as it applied to the library), komfort w bibliotece
(Comtfort level while inside the library building).

POLSKA SKALA NIEPOKOJU ZWIAZANEGO Z KORZYSTANIEM
Z BIBLIOTEKI

Do opracowania Polskiej Skali Niepokoju Zwigzanego z Korzystaniem
z Biblioteki postuzyly przedstawione powyzej testy, tj.: LAS, MLAS,
H-LAS, Kuwait-LAS, ponadto autorka odwotata sie do obserwacji i do-
Swiadczen plynacych z badan wtasnych oraz do rozméw z bibliotekarzami
1 studentami. Na podstawie wynikéw dotychczasowych polskich badan,
nie tylko z zakresu leku w bibliotece (Swigon, 2009b), ale réwniez z ob-
szaru barier informacyjnych (Swigon, 2006), zalozono, ze Polska Skala
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powinna obejmowac sze§¢ nadrzednych grup: pie¢ zgodnych z testem LAS
oraz széstg obejmujaca bariery zwigzane z brakiem Zrédel w bibliotece.
Przyjeto, ze nowa skala nie moze by¢ wiernym odpowiednikiem zagra-
nicznych wzorcéw, poniewaz uwzgledniajg one tylko specyfike krajow
(Izraela i Kuwejtu), w ktérych miaty one zastosowanie. Wiadomo tez
bylo, ze w odniesieniu do barier technologicznych, co zresztg wigzato sie
z innymi ich grupami, nalezalo potozy¢ wiekszy nacisk na wspéliczesne
warunki korzystania z bibliotek akademickich, tj. mozliwos§¢ zdalnego
wypozyczania (zamawiania) materialéw, a takze na elektroniczng forme
informacji. W tym przypadku najlepszym wzorcem §wiatowym okazata
sie skala MILAS?.

Ponizej zamieszczono opracowany przez autorke wykaz 46 stwierdzen
zwigzanych z odczuwaniem niepokoju podczas korzystania z biblioteki.
Stwierdzenia pogrupowane zostaly w sze$ciu giéwnych obszarach obejmu-
jacych kontakt uzytkownika z bibliotekg. Komponenty, jak i stwierdzenia
im przyporzgdkowane, oznaczono kolejnymi literami alfabetu.

Komponenty Polskiej Skali Niepokoju Zwigzanego z Korzystaniem z Biblioteki

A Bariery zwiazane z personelem

Al Bibliotekarze sg nieprzystepni

A2  Bibliotekarze nie sa pomocni

A3 Bibliotekarze nie majg czasu, aby mi pomoéc, bo sg zbyt zajeci

A4  Nie otrzymuje pomocy w bibliotece w tym czasie, kiedy jej potrzebuje

A5 Brakuje mi mozliwosci nawigzywania kontaktu z bibliotekarzami online, przesyla-
nia zapytan (nie dotyczy zamawiania materiatéw w wypozyczalni)

B Bariery afektywne

Bl  Odczuwam zaklopotanie, poniewaz nie wiem, jak korzystac z biblioteki

B2  Wydaje mi sie, ze inni studenci lepiej znaja biblioteke ode mnie, co mnie krepuje
B3 Krepuje mnie zadawanie pytan bibliotekarzowi

B4 Kiedy juz jestem w bibliotece i nie wiem co robié, ogarnia mnie niepokdj

B5  Wstydze sie, ze nie umiem Kkorzystaé z biblioteki

B6 Na poczatku, kiedy przekraczatem/tam prég biblioteki, czulem/tam si¢ nieswojo

B7 Ilekro¢ wybieram sie do biblioteki lub mySle, ze musze do niej p6js¢, czuje sie
nieswojo

Wstydze sig, ze nie radze sobie z korzystaniem z katalogéw komputerowych,
B8 T . s e a1 .
zamawianiem materialéw przez Internet, baz dostepnych na stronie biblioteki

B9  Nie lubie biblioteki
C Bariery technologiczne

c1 Nie najlepiej radze sobie z korzystaniem z baz elektronicznych (petnotekstowych,
abstraktowych), dostepnych na stronie domowej biblioteki i/lub na miejscu

C2  Nie najlepiej radze sobie z korzystaniem z katalogéw komputerowych
C3 Nie wiem, jak zaméwié ksigzke przez Internet
C4 Nie wiem, jak sprawdzi¢ stan swojego konta bibliotecznego

2 Materialy opracowane przez Doris van Kampen (tekst kwestionariusza MLAS nie byt opu-
blikowany) zostaly one udostgpnione autorce niniejszego artykutu w 2009 r. Autorka uzyskata
zgode Sharon Bostick na wykorzystanie skali LAS do stworzenia P-LAS.
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C5

C6
C7
C8
D
D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
Do
D10
E
E1l
E2
E3
E4

ES

E6
E7

E8

F
F1
F2

F3

F4
F5
Fo6

Ze wzgledu na op6r przed nowoczesng technologia, zamiast korzystaé z biblioteki
online, wole przyj$¢ osobiscie

Unikam korzystania z komputera

Strona domowa biblioteki nie jest przyjazna

Nie umiem korzystac¢ z samoobstugowych kserokopiarek

Bariery zwiazane z wiedza o bibliotece

Wiele rzeczy zwigzanych z biblioteka jest zawitych dla mnie

Nie wiem, jak zacza¢ szukaé potrzebnych mi materiatéw

Nie wiem, co robié, jesli ksigzki, ktérej szukam nie ma na péice

Nie mam wystarczajacej wiedzy o bibliotece, o jej dzialach, czytelniach
Nie umiem korzystac¢ z biblioteki ani osobiScie, ani online

Szkolenie biblioteczne byto niewystarczajgce

Nie potrafie korzystaé z wypozyczalni miedzybibliotecznej

Nie lubie uczy¢ si¢ nowych rzeczy o bibliotece

Nigdy nie moge nic znaleZ¢ w bibliotece

Brakuje dobrych instrukcji korzystania z biblioteki

Komfort w bibliotece

Biblioteka nie jest wygodnym, milym i komfortowym miejscem

W bibliotece nie ma warunkéw, zeby poczytaé, pouczy¢ sie

Biblioteka nie stwarza warunkéw do pracy zespotowej

Regulaminy biblioteczne sa zbyt restrykcyjne (korzystanie na miejscu, kary)

Biblioteka jest Zle zorganizowana, zawila (rozmieszczenie zbioréw, ukiad
pomieszczen, dzialéw)

Nie lubie przebywac w bibliotece, wole korzystaé z niej online (np. z domu)
W ogodle nie lubig biblioteki

Urzadzenia w bibliotece sg zawodne, zepsute (komputery, kserokopiarki,
drukarki)

Bariery zwiazane z brakiem zrédet
Biblioteka nie prenumeruje potrzebnych mi czasopism
Biblioteka nie posiada potrzebnych mi ksigzek

Biblioteka nie wykupuje dostepu do potrzebnych mi baz (np. zagranicznych
petnotekstowych)

Biblioteka ma za malo egzemplarzy najbardziej poczytnych tytutéw
Wiele ksigzek jest przetrzymywanych
Biblioteka nigdy nie ma materiaiéw, ktérych potrzebuje

Zgodnie ze wskazéwkami dotyczgcymi opracowywania oryginalnego
testu LAS (Onwuegbuzie et al., 2004) kilku stwierdzeniom w ankiecie
nadano przeciwne znaczenie, by tym samym wzmoéc czujno$é respon-
dentéw podczas wypelniania kwestionariusza. I tak zmieniono znaczenie
nastepujgcych stwierdzen: A2, B9, C7, D8, E4 i F6, np. zamiast stwier-
dzenia bibliotekarze nie sg pomocni w koficowej wersji ankiety widnialo
stwierdzenie bibliotekarze sg pomocni itd. (zob. zatgcznik 1). Zadaniem
respondentéw byto ustalenie zgodnoSci ich opinii z kazdym z powyzszych
stwierdzen z wykorzystaniem skali pieciostopniowej: od ,,1 = zdecydowa-
nie nie zgadzam sie” do ,,5 = zdecydowanie zgadzam sie”.



236 ARTYKULY

WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Badania empiryczne z wykorzystaniem Polskiej Skali Niepokoju Zwig-
zanego z Korzystaniem z Biblioteki przeprowadzono na przetomie 2009
1 2010 r. na dwéch uczelniach: Uniwersytecie Warmifisko-Mazurskim
w Olsztynie (ankiety rozprowadzata autorka artykutu) i Uniwersytecie
Adama Mickiewicza w Poznaniu (tu nad poprawnym przeprowadzaniem
badan czuwata Alicja Spaleniak). Badania byty o tyle skomplikowane, ze
wymagaty dwukrotnego wypelnienia ankiety przez tego samego respon-
denta w odstepie trzech, czterech tygodni. W celu uzyskania jak najrze-
telniejszych wynikéw badania zastosowano tzw. metode powtérnego testo-
wania (ang. test-retest reliability). Istotne bylo wiec otrzymanie dwoéch
poprawnie wypelnionych testéw przez jedng osobe. Rozprowadzono 100
podwdéjnych egzemplarzy ankiety. Otrzymano 89 odpowiedzi zwrotnych,
z czego 19 odrzucono z powodu niekompletnych danych, np. w jednym
z dwéch egzemplarzy kwestionariusza w parze. Ankiety rozprowadzano na
zajeciach (za zgodg prowadzacego) oraz w bibliotekach uniwersyteckich.

Grupa respondentéw skiadata sie z 70 oséb, 45 z Uniwersytetu War-
mifisko-Mazurskiego w Olsztynie oraz 25 z Uniwersytetu Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu, w tym z 38 mezczyzn i 32 kobiet. Byli to studenci
studiow licencjackich (32) magisterskich uzupetniajgcych (25), doktoranci
(3) oraz pracownicy naukowo-dydaktyczni (4). Ponizej przedstawiono
wstepne wyniki badan odno$nie rzetelno$ci testowanego narzedzia ba-
dawczego.

Rzetelno$¢ testu okres§lono za pomocg dwéch metod: metody Alfa Cron-
bacha (Cronbach’s Alpha) oraz wspomnianej wyzej metody powtérnego
testowania. Metody te stosowano takze do opracowywania badan do-
tyczacych zjawiska library anxiety, przeprowadzanych za granicg. Do
obliczenr wykorzystano program STATISTICA (dostepny w sieci UWM
w Olsztynie w ramach umowy licencyjnej) (zob. Statystyka..., 2008).

Metoda opracowana przez Cronbacha w potowie ubieglego wieku jest
bardzo popularng metodg statystyczng, uzywang do oceny rzetelno$ci
kwestionariuszy ztozonych z pytan o dowolnej liczbie kategorii odpowiedzi.
Alfa Cronbacha informuje o tym, czy sposéb udzielania odpowiedzi przez
respondentéw na poszczegdlne pytania byt podobny. Jezeli tak, oznacza
to, ze pytania w kwestionariuszu badajg zblizone do siebie kwestie, np.
rézne problemy w korzystaniu z biblioteki, ktére mozna zaliczy¢ do jednej
grupy barier. Alfa Cronbacha, okre§lajgca zgodno§¢ wewnetrzng skali,
przyjmuje warto$ci od O do 1, im wyzsza warto$¢, tym wieksza rzetelnos¢,
przy czym warto$§¢ 0,7 uznaje sie za wystarczajgcg. W niniejszych bada-
niach w poszczegdlnych grupach barier warto§¢ Alfa Cronbacha wyniosta:
bariery zwigzane z personelem (0,75), bariery afektywne (0,80), bariery
technologiczne (0,73), bariery zwigzane z wiedzg o bibliotece (0,78), ba-
riery zwigzane z brakiem komfortu w bibliotece (0,47), bariery zwigzane
z brakiem Zrédet w bibliotece (0,75). Dla catej skali, tj. wszystkich 46
stwierdzen, warto§¢ Alfa Cronbacha wyniosta 0,91, czyli byta bardzo
wysoka.

Metoda powtérnego testowania pozwolita ustali¢ nastepujace wspot-
czynniki korelacji dla poszczegélnych komponentéw: bariery zwigza-
ne z personelem (r = 0,52, p < 0,001), bariery afektywne (r = 0,62,
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p < 0,001), bariery technologiczne (r = 0,60, p < 0,001), bariery zwigza-
ne z wiedzg o bibliotece (r = 0,62, p < 0,001), bariery zwigzane z brakiem
komfortu w bibliotece (r = 0,51, p < 0,001) oraz zwigzane z brakiem
zrédet w bibliotece (r = 0,63, p < 0,001). Dla catej skali wspéiczynnik
korelacji wyniést r = 0,61 (p < 0,001)3.

Powyzsze wyniki rzetelnosci skali sg satysfakcjonujace 1 pozwalajg wy-
korzystywac ja w dalszych badaniach. Dla poréwnania przytoczono wybra-
ne wyniki uzyskane w badaniach zagranicznych, a §ci§lej te opracowane
z wykorzystaniem metody Alfa Cronbacha, uznawanej powszechnie za
bardziej miarodajna, je§li chodzi o okre§lanie stopnia wiarygodnoSci skali,
niz metoda powtérnego testowania. Stabym punktem tej ostatniej jest
czas pomiedzy dwoma badaniami (pozadane byloby, aby respondent nie
zapamigtal pytan z pierwszej tury). Zgodnie z metodg Alfa Cronbacha
przyjmuje sig, jak juz powiedziano, ze poziom 0,70 jest wystarczajacy do
uznania skali za rzetelng. Niekiedy badacz (ocena subiektywna) za wy-
starczajgcg moze przyjaé wartos§¢ nizszg, co miato miejsce w odniesieniu
do jednego z komponentéw w opisywanych tu badaniach (brak komfortu),
jak tez w przypadku zagranicznych wzorcéw. Dla przykiadu w badaniach
Bostick warto§é Alfa Cronbacha dla calosci testu wyniosta 0,80 (Onwueg-
buzie et al., 2004), a wigc mniej niz w skali polskiej. W badaniach izrael-
skich Alfa Cronbacha az w czterech z siedmiu komponentéw nie uzyskata
wspomnianego poziomu, tzn. wyniosta 0,45 w odniesieniu do komponentu
zwigzanego z regulaminami i godzinami otwarcia bibliotek 1 dalej kolejno:
0,51 — komfort zwigzany z komputerami w bibliotece; 0,52 — brak Zrédet;
0,60- komfort fizyczny (Shoham & Mizrachi, 2001).

Ponadto w niniejszych badaniach okreslono stopien natezenia niepo-
koju odczuwanego w bibliotece przez badanych respondentéw. Wykorzy-
stano do tego ustalenia zaproponowane przez badaczy z Kuwejtu, ktérzy,
wymienili pie¢ pozioméw natezenia niepokoju w bibliotece, mierzonych
§rednig arytmetyczng z uzyskanych odpowiedzi punktowych w skali 1-5,
mianowicie: brak niepokoju (§rednia w przedziale: 0,00-2,21), niski (low)
poziom (2,22-2,65), lekki (mild) niepokéj (2,66-3,54), Sredni (mode-
rate) poziom (3,55-3,98), wysoki (severe anxiety) poziom (3,99-5,00)
(Anwar et al., 2004). Przedzialy te majg charakter uniwersalny (przy
zastosowaniu skali pieciostopniowej) i mogg by¢ stosowane w badaniach
przeprowadzanych w réznych kregach kulturowych (Anwar et al., 2004,
s. 279). Ogélny poziom niepokoju w badanej grupie polskich respondentéw
byt niski (Srednia z ocen wyniosta 2,35). Dla poréwnania, w badaniach
w Kuwejcie poziom niepokoju byt nieco wyzszy (3,10), zakwalifikowany
juz do kolejnego przedziatu (mild anxiety), niz w Polsce (Anwar et al.,
2004, s. 274), a w Izraelu podobny do poziomu uzyskanego w naszym
kraju (2,51) (Shoham & Mizrachi, 2001, s. 307).

Jezeli chodzi o poziom nlepoko_]u zwigzany z poszczegblnymi grupami
barier, to uzyskane §rednie oceny byly nastepujace: bariery zwigzane
z personelem (2,15), bariery afektywne (2,00), bariery technologiczne
(2,15), bariery zwigzane z wiedza o bibliotece (2,36), bariery zwigzane
z brakiem komfortu w bibliotece (2,33) oraz bariery zwigzane z brakiem
zrédet w bibliotece (3,15) (zob. wykres 1).

3 Im wspdbliczynnik ,,r” jest wyzszy, tym wieksza jest korelacja pomiedzy komponentami.
Poziom istotnosci ,,p” oznacza maksymalne ryzyko btedu, jakie badacz akceptuje.
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Wykres 1. Wielko§é barier powodujgcych odczuwanie niepokoju w bibliotece
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przytoczone liczby — oceny poszczegdlnych rodzajéw barier — potwier-
dzaja wnioski wypltywajace z wczedniejszych polskich badan dotyczacych
dominacji barier zwigzanych z brakiem Zrédet nad innymi rodzajami
przeszkéd w korzystaniu z bibliotek. Potwierdzito to stuszno§é wigczenia
sz6éstego komponentu (w powyzszym wykazie grupa F. Bariery zwigzane
z brakiem Zrédet) do Polskiej Skali Niepokoju Zwigzanego z Korzystaniem
z Biblioteki.

Uzyskane dane pozwolily ponadto na przeprowadzenie poréwnan
w obrebie réznych grup uzytkownikéw (np. pteé, status), ktére zobrazo-
wano na wykresach 21 3.

Srednie oceny w poszczegblnych grupach uzytkownikéw wyréznionych
pod wzgledem pici respondentéw (kobiety i mezczyzni, wykres 2) oraz
pod wzgledem statusu (uwzgledniono jedynie studentéw studiéw licencjac-
kich i magisterskich, poniewaz z pozostatych grup otrzymano zbyt mato
odpowiedzi, wykres 3) nie réznily sie¢ w sposéb znaczacy statystycznie,
co stanowi dodatkowe potwierdzenie rzetelnoSci przygotowanej skali.

Nalezy dodaé, ze ze wzgledu na matg ogblng liczebnos§é préby repre-
zentacyjnej, §rednie oceny barier uzyskane w podgrupach respondentéw
majg charakter orientacyjny. Badania przeprowadzone na wigkszej grupie
respondentéw (powyzej 400, a najlepiej okolo tysigca osob) przyniostyby,
odno$nie do podgrup respondentow (kobiety, mezczyzni itd.), bardziej
miarodajne wyniki.
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B mezczyini
i kobiety
Wykres 2. Wielko§¢é barier pod wzgledem pici respondentéw
Zrédto: Opracowanie wiasne.
M lic.
= megr

Wykres 3. Wielko§¢ barier pod wzgledem statusu respondentéw
(studia licencjackie i magisterskie)
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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PODSUMOWANIE

Polska Skala Niepokoju Zwigzanego z Korzystaniem z Biblioteki zosta-
ta, w odréznieniu od wzorcéw zagranicznych, dostosowana do warunkéw
krajowych. Uwzgledniono w niej bowiem bariery zwigzane z brakiem
zrédet w bibliotece, ktére, jak pokazaly tez wczesniejsze badania (Swigon,
2002, 2006), domlnu_]q nad i innymi barierami informacyjnych. Uwzgl(gd-
niono wspoéliczesne warunki korzystania z biblioteki, znacznie rézne od
tych z lat 90. XX w., kiedy to opracowywano skale LAS W Polskiej Skali
umieszczono stwierdzenia dotyczace powszechnej dzisiaj elektroniczne;j
formy informacji, a co za tym idzie mozliwo§ci zdalnego korzystania ze
zbioréw bibliotecznych. Opisywana skala uzyskata w przeprowadzonych
badaniach satysfakcjonujgce wspoélczynniki dotyczace jej rzetelnosci. Wy-
daje sie wiec, ze moze by¢ wykorzystywana w dalszych badaniach zjawiska
Iibrary anxiety w polskich bibliotekach (wzér ankiety zob. zatacznik 1).
W przyszioSci nalezatoby dokonaé badan zakrojonych na szerszg skale, np.
badania ogdélnopolskie. Mozna by tez przeprowadzi¢ badania poré6wnaw-
cze réznych grup uzytkownikéw bibliotek, wyréznionymi ze wzgledu na
rézne kryteria dotyczace tak samych uzytkownikéw, jak i typéw bibliotek.
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Zatacznik 1

Ankieta

Ponizej znajduje sie lista stwierdzen zwigzanych z korzystaniem z biblioteki. Prosze usto-
sunkowac sie do kazdego z nich poprzez wybér (zaznaczenie kétkiem) jednej z ocen, gdzie:

= zdecydowanie nie zgadzam sie
2 = nie zgadzam sie
3 = nie wiem
4 = zgadzam sie
5 = zdecydowanie zgadzam sie

Biblioteka jest Zle zorganizowana, zawila (rozmieszczenie zbioréw,
ES5 : Pl ey 12345
uklad pomieszczen, dziatéw)

D3 | Nie wiem, co robi¢, jesli ksigzki, ktérej szukam, nie ma na péice 12345

F4 | Biblioteka ma za mato egzemplarzy najbardziej poczytnych tytuiéw 12345

Wydaje mi sie, ze inni studenci lepiej znajg biblioteke ode mnie, co
B2 . . 12345
mnie krepuje

E1 | Biblioteka nie jest wygodnym, mitym i komfortowym miejscem 12345

F1 | Biblioteka nie prenumeruje potrzebnych mi czasopism 12345

B3 | Krepuje mnie zadawanie pytan bibliotekarzowi 12345
Biblioteka nie wykupuje dostepu do potrzebnych mi baz (np.

F3 p 12345
zagranicznych petnotekstowych)

F6 | Biblioteka zawsze ma materiatly, ktérych potrzebuje 12345

D2 | Nie wiem, jak zacza¢ szukaé potrzebnych mi materialow 12345

B6 Na poczatku, kiedy przekraczalem/tam prég biblioteki, czulem/tam sig 12345
nieswojo

A2 | Bibliotekarze s3 pomocni 12345

D7 | Nie potrafi¢ korzystaé z wypozyczalni migdzybibliotecznej 12345

B9 | Lubie biblioteke 12345

Al | Bibliotekarze sg nieprzystepni 12345

D10 | Brakuje dobrych instrukcji korzystania z biblioteki 12345

C8 | Nie umiem korzysta¢ z samoobstugowych kserokopiarek 12345
Brakuje mi mozliwo$ci nawigzywania kontaktu z bibliotekarzami

A5 |online, przesylania zapytan (nie dotyczy zamawiania materialéw 12345
W wypozyczalni)

B7 Ilekro¢ wybieram sie do biblioteki lub mysle, ze musze do niej péjsé, 12345
czuje sie nieswojo

D4 | Nie mam wystarczajgcej wiedzy o bibliotece, o jej dziatach, czytelniach|12 3 4 5

B4 Kiedy j}}z jestem w bibliotece i nie wiem co robi¢, ogarnia mnie 12345
niepokdj
E6 Nie lubie przebywac w bibliotece, wole korzystaé z niej online 12345

(np. z domu)

D8 | Lubig uczyé sie nowych rzeczy o bibliotece 12345

Nie najlepiej radze sobie z korzystaniem z baz elektronicznych
C1 | (pelnotekstowych, abstraktowych), dostepnych na stronie domowej 12345
biblioteki i/lub na miejscu

C2 | Nie najlepiej radze sobie z korzystaniem z katalogéw komputerowych |12 345
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A4 | Nie otrzymuje pomocy w bibliotece w tym czasie, kiedy jej potrzebuje |12 345

D5 | Nie umiem korzystac z biblioteki ani osobiScie, ani online 12345
E3 | Biblioteka nie stwarza warunkéw do pracy zespolowej 12345
C4 | Nie wiem, jak sprawdzi¢ stan swojego konta bibliotecznego 12345
F2 | Biblioteka nie posiada potrzebnych mi ksigzek 12345
C3 | Nie wiem, jak zaméwic ksigzke przez Internet 12345
D9 | Nigdy nie moge nic znalez¢é w bibliotece 12345

B1 | Odczuwam zaklopotanie, poniewaz nie wiem, jak korzystac z biblioteki| 1 23 4 5

Regulaminy biblioteczne sg zbyt restrykcyjne (korzystanie z niektérych|
E4 - e . S L 12345
materialéw tylko na miejscu, kary za przetrzymywanie ksigzek itp.)

C7 | Strona domowa biblioteki jest przyjazna 12345

Wstydze sie, ze nie radze sobie z korzystaniem z katalogéw
B8 | komputerowych, baz dostepnych na stronie biblioteki, z zamawianiem |12 3 4 5
materialéw przez Internet

D6 | Szkolenie biblioteczne bylo niewystarczajace 12345
C6 | Unikam korzystania z komputera 12345
ES Urzadzenia w bibliotece sg zawodne, zepsute (komputery, 12345

kserokopiarki, drukarki)

A3 | Bibliotekarze nie majg czasu, aby mi poméc, poniewaz sg zbyt zajeci |12345

E2 | W bibliotece nie ma warunkéw, zeby poczytaé, pouczy¢ sie 12345
E7 | W ogéle nie lubie biblioteki 12345
F5 | Wiele ksigzek jest przetrzymywanych 12345
D1 | Wiele rzeczy zwigzanych z biblioteka jest zawitych dla mnie 12345
B5 | Wstydze sie, ze nie umiem korzystaé z biblioteki 12345

Ze wzgledu na op6r przed nowoczesng technologia, zamiast korzystac
C5 gy P NP P 12345
z biblioteki online, wole przyj$¢ osobiScie

Dane o respondencie:
Kobieta Mezczyzna

— Student/-ka studiéw licencjackich

— Student/-ka studiéw uzup. magisterskich

— Doktorant/-ka

— Stuchacz/-ka Uniwersytetu Trzeciego Wieku
— Pracownik administracji

— Pracownik naukowo-dydaktyczny
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ABSTRACT: The author discusses a new tool for researching levels of library anxiety —
Polish Library Anxiety Scale (P-LAS). The scale in question consists of 46 statements
grouped in six types: barriers related to library staff, affective barriers, barriers related to
lack of knowledge about libraries, barriers related to discomfort felt in libraries, barriers
related to lack of requested documents in libraries and technological barriers. P-LAS is
more suitable for research conducted in Polish libraries than its foreign counterparts and
better adjusted to contemporary library reality than Library Anxiety Scale (LAS).
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