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Marek Nahotko, adiunkt w Instytucie Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego, specjalizuje
sie¢ w zagadnieniach metadanych dokumentéw elektronicznych
i wykorzystania Internetu w komunikacji naukowej i dziatalno-
§ci informacyjnej. Jest autorem ksigzek Komunikacja naukowa
w §rodowisku cyfrowym (Warszawa 2010), Naukowe czasopisma
elektroniczne (Warszawa 2007), Opis dokumentéw elektronicz-
nych. Teoretyczny model i mozliwosci jego aplikacji (Krakéw
2006), Metadane: sposéb na uporzadkowanie Internetu. (Krakéw
2004) oraz licznych artykuiéw publikowanych m.in. na tamach
, Przegladu Bibliotecznego”, ,,Zagadnienn Informacji Naukowe;j”
oraz ,,Biuletynu EBIB”.

SEOWA KLUCZOWE: Zintegrowane wyszukiwanie informacji. Wyszukiwarki internetowe.
Katalogi biblioteczne. WorldCat. Google Books. Google Scholar.

ABSTRAKT: W artykule przedstawiono prace stuzace ujednoliceniu §rodowiska wyszu-
kiwania informacji naukowej dostepnej w Internecie i bibliotekach naukowych. Poniewaz
wyszukiwanie zintegrowane (federated serach) nie funkcjonuje wystarczajaco efektywnie
w §rodowisku sieci globalnych, przedstawiono dwie inne drogi: integracja przez wyszuki-
warke Google Scholar oraz nowe prace nad wyszukiwaniem zintegrowanym w skali Webu,
prowadzonym poprzez interfejs biblioteki. Wskazano na zalety i wady obu rozwigzan oraz
zaproponowano ich polgczenie.

WPROWADZENIE

W swoim artykule zatytulowanym Metadane biblioteczne w XXI
wieku (Nahotko, 2010b) przedstawilem zapatrywania na stan obecny
bibliotekarstwa zar6wno polskiego, jak i §wiatowego, gdyz sg one mocno
ze sobg powigzane. Truizmem jest bowiem stwierdzenie, ze wspbiczesne
bibliotekarstwo, szczegélnie naukowe, funkcjonuje obecnie jako system
globalny, w czym podobne jest do sieci globalnych, takich jak Internet.
Jednym z podstawowych wnioskéw z lektury wspomnianego artykutu jest
stwierdzenie o koficu monopolu bibliotek naukowych na gromadzenie



INTEGRACJA WYSZUKIWANIA W ZASOBACH INFORMACYJNYCH 193

i udostepnianie informacji. W §wiecie publikacji drukowanych biblio-
teki nie mialy w tym zakresie konkurencji. We wspéiczesnym §wiecie,
w ktérym coraz bardziej znaczaca, a w niektérych zakresach gtéwna, role
odgrywaja publikacje elektroniczne, biblioteki tracg te uprzywilejowang
pozycje.

Jezeli ekspansje Internetu i innych mediéw cyfrowych (cholby tele-
fonii, ale takze np. telewizji cyfrowej) jako nowego systemu informacyj-
nego — uzytecznego w zyciu codziennym, a niezbgednego w bibliotekach
naukowych — przyjmiemy do wiadomosci, to pozostaje nam zastanowic sie
nad strategig dalszego postepowania z punktu widzenia interesu biblio-
tek. Pierwsza postawg bywa cheé konfrontacji z internetowymi firmami
komercyjnyml stanowigcymi konkurencje dla bibliotek. Z takiej postawy
po czesci wynika np. krytyka Google i jego dzialan w zakresie digitaliza-
¢ji. Firma ta krytykowana jest m.in. przez ALA, ktére, w swojej opinii,
wyrazito przypuszczenie, ze Google mégtby ustanowié ceny za dostep do
zdigitalizowanych zasob6w na poziomie maksymalizujacym zyski, beda-
cym poza mozliwo$ciami bibliotek (ALA Comments, 2009, p. 6). Mozna
tez przeczytad, ze jeSli zbiory biblioteczne mogg by¢ zdigitalizowane tyl-
ko raz, to lepiej zeby nikt ich nie digitalizowal, niz zeby zrobita to firma
Google (Nunberg, 2009; Sroka, 2009, s. 18). Ostatecznie takg postawe
mozna przedstawi¢ jako: niech oni sobie robig, co chcg, my mamy wiasng
tradycje, bedziemy robi¢ po swojemu, od czasu do czasu pozywajac ich do
sadu, co pozwoli na trwanie bez zmian. Podobng postawe Bradford Eden
wymownie nazywa modelem wymierania (Eden, 2010, p. 96). Mam wra-
zenie, ze w takim sposobie my§lenia niektérzy bibliotekarze utwierdzani
sg przez cze$¢ firm komercyjnych, dziatajgcych na rynku dostawcéw ustug
i produktéw przeznaczonych dla bibliotek, a wyraznie konkurujacych
z takimi firmami, jak Google, czy takimi inicjatywami, jak Open Access.

Inng postawa jest préba wspotuczestnictwa w stosowaniu nowych, glo-
balnych technologii i wyciagniecia z niego wlasnych korzysci, pamietajac,
ze korzySci muszg odnosi¢ takze inni. Przez B. Edena jest ona nazywana
zmiang narzedzi. Takie podejScie jest trudniejsze, gdyz oznacza koniecz-
no§¢ wprowadzenia do bibliotek powaznych zmian, a w dodatku czesto
do konca nie wiadomo jakich, bo sytuacja jest nadzwyczaj dynamiczna.
Mozna powiedzie¢, ze biblioteka powinna by¢ tak zmienna, jak zmienne
jest jej otoczenie, sieci rozlegle i jak zmieniajg sig jej uzytkowmcy Mozna
wiec tylko probowac nadazaé za zmianami, majgc §wiadomos¢ niebezpie-
czefistwa zabrnigcia w Slepg uliczke.

Poniewaz uwazam drugg opcje za lepszg, chociaz moze trudniejszg,
w dalszej czeSci artykutu zajme sie sposobami jej praktycznej realizacji,
przedstawiajgc propozycje konkretnych dziatan w jednym, wybranym
zakresie: katalogéw bibliotek naukowych. Sg to nowe zagadnienia, ale
czesciowo podejmowane juz przez niektére biblioteki, takze polskie (Ozég
i Potempa, 2009, s. 102; Hollender, 2011, s. 28).

DIAGNOZA

Wiele badan wskazuje na to, ze uzytkownicy doceniajg jako§¢ zasobow
bibliotecznych, ale zdecydowanie chetniej korzystajg z zasobow sieciowych,
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nawet jesli uznaja je za mniej wiarygodne (por. Law, 2008, p. 12; Gauder,
ed., 2010, p. 32; Nahotko, 2010b, p. 171). Wedtug Johna Law studenci
wskazujg na trzy podstawowe problemy podczas korzystania z bibliotek:

1. Trudno odnaleZé miejsce, w ktérym nalezy rozpoczaé wyszukiwanie.
Jezeli przyjrzymy sie stronom Web bibliotek akademickich, to znajdziemy
tam setki réznych obiektéw, linkéw do réznych miejsc, ktére w wiekszo-
Sci sg interesujace przede wszystkim dla samych bibliotekarzy (np. Czy
uzytkownika rzeczywiscie interesuje, skad biblioteka bierze pienigdze?
Informacje o uzyskanych grantach nie powinny zajmowac gtéwnego miej-
sca). Czasem trzeba straci¢ wiele czasu 1 dokona¢ kilku préb poszukiwan,
aby trafi¢ do katalogu biblioteki lub udostepnianych przez nig baz danych,
a wspdlczesny uzytkownik musi otrzymac to, czego szuka natychmiast
albo zrezygnuje z poszukiwan.

2. Problemy z dotarciem do odpowiednich zasobéw. Uzytkownikéw nie
interesuje, czy zasoby sg tworzone w bibliotece, czy przez nig kupowane,
czy dostepne bezptatnie. Takie podzialy nie majg dla niego znaczenia, bo
on za nic nie ptaci. Malo istotny jest tez dla nich podziat ze wzgledu na
forme: zaréwno ksigzki, jak artykuly i raporty zamieszczane w Internecie
sg réwnie uzyteczne.

3. Ogdlnie uzytkownicy nie wiedzg o zasobach udostepnianych przez
sieciowy interfejs biblioteki, tym bardziej, jezeli do tych zasob6w nie skie-
rowujg stosowane przez nich narzedzia — wyszukiwarki internetowe.

Problemy te powoduja, ze wynika to z badan OCLC, opublikowanych
pod red. Brada Gaudera (Gauder, ed. 2010) i wcze$niejszych (Rosa et
al., 2005), 84% uzytkownikéw rozpoczyna wyszukiwanie informacji od
wyszukiwarki internetowej, nikt natomiast nie rozpoczyna do strony biblio-
teki. Te ostatnie sg jednak uzywane przez 33% badanych Amerykanéw.
Dowodzi to, iz sg oni do tych stron kierowani przez wyszukiwarki. Podob-
na tendencja dotyczy uzytkownikéw polskich bibliotek cyfrowych, ktérzy
w 44% przypadkéw do serwisu kierowani byli przez wyszukiwarke Google
(Mazurek, 2009). Biblioteka w §wiadomo§ci wiekszos§ci uzytkownikéw
istnieje wiec pod warunkiem, ze zostang skierowani do niej poprzez wy-
szukiwarke.

Aby zrozumie¢ kierunki pozadanych zmian w bibliotece, nalezy us§wia-
domié sobie, ze w otaczajacym S§rodowisku réwniez zachodzq zmiany,
wplywajace na potrzeby uzytkownikéw i mozliwosci, jakimi dysponuja.
Jak twierdzg Alison Head i Michael Eisenberg, studenci — uzytkownicy
bibliotek wyszukiwanie w Internecie uwazajg za wygodne, stosunkowo
proste i tatwo dostepne. Z drugiej strony, korzystajac z wyszukiwarek
internetowych, narzekaja na zbyt wielkie zasoby (przeladowanie infor-
macjg), wrecz zalewajgce poszukujgcego (Head i Eisenberg, 2008, p. 2).
By¢ moze jednak rac_]g maja ci, ktérzy, jak Paul Levinson, tw1erdzq, ze nie
przeladowanie, a swoiScie rozumiane niedotadowanie 1nformacyjne (ang.
information underload) jest prawdziwym problemem (Levinson, 2010,
p.- 194). Polega ono na tym, ze odbiorcom brak wiedzy, by skutecznie
1 najefektywniej korzystac¢ z bogactwa Sieci. Wykazujg oni na przykiad
brak umiejetnos$ci wlasciwej selekcji materiatéw ze wzgledu na ich jako§¢.
Szczegoblne problemy stwarza odszukanie potrzebnej informacji, o istnieniu
ktoérej wiadomo 1 ktéra potrzebna jest natychmiast. Jak twierdzi Levinson,
umyst ludzki jest jednak z natury dostosowany do rozwigzywania takich



INTEGRACJA WYSZUKIWANIA W ZASOBACH INFORMACYJNYCH 195

probleméw — nasze mébzgi pozwalajg dostrzegaé nam sens w oszatamiajg-
cym i straszliwym zamecie §wiata, w ktérym zyjemy. Potrzebne sg tylko
odpowiednie narzedzia i umiejetno$¢ postugiwania si¢ nimi.

Jedna z wymienionych cech — natychmiastowy dostep — jest szczegdlnie
istotna. Wspbétczesny uzytkownik biblioteki i Internetu przyzwyczajony
jest do otrzymywania zadanej informacji natychmiast. Jesli informacja
dostepna jest ze zwloka, rezygnuje on z oczekiwania, poszukujgc kolejnego
zrodta. W taki sposob uzytkownik funkcjonuje w Internec1e gdzie istniejg
konkurencyjne Zrédia informacji i mozna natychmiast przechod21c od
jednego do drugiego; zwloka w reakcji oznacza niewydajne Zrédto, ktére
nalezy zastgpi¢ innym. Studenci rozpoczynajg wyszukiwanie dokladnie
w czasie, gdy informacje sg niezbedne, a wiec zwykle w ostatniej chwili
przed koncowym terminem wykonania pracy. W efekcie trafiajg do Zrédet
takich, jak Wikipedia, ktéra nie tylko ma przyjazng dla nich forme portalu
Webu 2.0, ale takze dostepna jest w kazdej chwili. Biblioteka ceniona jest
za mozliwo$¢ skorzystania z jej baz danych oraz za pomoc, jakiej udzielajg
bibliotekarze, wskazujgc pozyteczne Zrédia informacji trudno dostepne;j
(np. dane statystyczne) (Head & Eisenberg, 2008, p. 11).

Korzystanie z bibliotek stwarza problemy niespotykane w Sieci, co
powoduje, ze staja si¢ one mniej atrakcyjne dla studentow (Budd, 2009
p. 3). Uzytkownicy wiedza, ze biblioteka posiada przydatne materlaly,
ale ich wydobycie nastrecza zasadnicze problemy. Wigze sie z umiejetno-
Scig odpowiedzi na takie pytania, jak: Gdzie wyszukiwacé? Ktére zasoby
zawierajg wlasciwe dane? Jak od metainformacji opisowej przej$¢ do me-
tainformacji o dostepnosci, a stamtad do informacji? Badania wskazujg
na to, ze biblioteka, pomimo wspomagania swoich uzytkownikéw w wy-
szukiwaniu, lokalizacji i ocenie zasobdw, postrzegana jest jako instytucja
niewygodna w korzystaniu i onie§mielajaca (McClure & Clink, 2009,
p- 121). Interpretacja wynikéw wyszukiwania w OPAC takze stwarza
problemy. Zdarza sie, ze ponad 30% wyszukiwan, prowadzonych przez
niedo$§wiadczonych uzytkownikéw, konczy sie pustym wynikiem lub daje
bardzo malo odpowiedzi (Burke, 2010, p. 4). Po takim niepowodzeniu
uzytkownicy wracajg do latwiejszych narzedzi, zwykle dajacych duze
zbiory odpowiedzi, co powoduje, ze 93% studentéw uzywa Internetu do
wyszukiwania Zrédet do swoich prac (Gauder, ed., 2010, p. 53).

Dotad opisane problemy typowe sg dla studentéw, jednak pracownicy
naukowi takze napotykajg ktopoty w poszukiwaniu informacji. Wedtug
Rossa Housewrighta i Rogera Schonfelda naukowcy postrzegaja biblioteke
jako instytucje realizujgcy trzy zadania: zakupy zbioréw, ich archiwiza-
cje 1 poSrednictwo w ich udostepnianiu. O ile dwie pierwsze funkcje nie
wzbudzajg zastrzezen (je§li pominiemy state braki w finansowaniu), to
rola biblioteki jako zasobu i po§rednika w realizacji badan zmniejsza sie,
szczegblnie w naukach §cistych i1 przyrodniczych. Uczeni coraz czeSciej
zwracajg sie ku zasobom elektronicznym, co powoduje, ze cho¢ doceniajg
zbiory biblioteki, stajg sie¢ w swych pracach naukowych i dydaktycznych
coraz bardziej od nich niezalezni; tylko 8% uczonych zaczyna poszukiwa-
nia od odwiedzin budynku bibliotecznego, 25% od OPAC (Housewright
i Schonfeld, 2006, p. 9). Nie dziwi to, gdy uwzglednimy badania, wskazu-
jace, ze np. 40% brytyjskich uczonych twierdzi, ze majg przynajmniej raz
w tygodniu problem z dostepem do zasob6w licencjonowanych w swoich
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bibliotekach. Jako gléwny problem wskazujg brak odpowiedniego rocznika
czasopisma w wersji elektronicznej (RIN, 2009, p. 7). Biblioteka wiec
w swoich uzytkownikach wywoluje coraz bardziej ambiwalentne uczucia.

Oceniajgc te wyniki badann Carol Tenopir, wskazata na narastajacy,
wedtug niej, problem, ktéry okreslita jako ,luke wartosci”. Kolekcje bi-
blioteczne co prawda wymagajg wielkich inwestycji, ale sg najwigkszym
atutem tych instytucji, pozwalajacym na konkurowanie na rynku infor-
macji. Jednak ztozono§é procedur i bariery wyszukiwawcze ograniczajg
pelne wykorzystanie tego kapitatu. Dalsze inwestowanie w zbiory, dzigki
czemu nastepuje ich dostosowywanie do potrzeb lokalnej spotecznosci
uzytkownikéw, nie wplywa na zmniejszenie barier zwigzanych z ich udo-
stepnianiem. Te z kolei powodujg spadek mozliwo§ci wykorzystania zaso-
béw bibliotecznych. W rezultacie kazde zakupy i aktualizacja zbioréw daja
mniejsze korzySci, niz nalezaloby oczekiwac. Nie mozna jednak przestaé
inwestowaé, bo spowoduje to dewaluacje posiadanego kapitatu (Tenopir,
2009). Efektem jest utrata przez biblioteki znaczacej roli w udostepnianiu
piSmiennictwa, w szczegdblnosci czasopism. Biblioteki petnig w tym zakre-
sie gléwnie role kanatu transferu §rodkéw do wydawcow (Gérny, 2009,
p- 34). Znamienna jest w tym kontekS$cie rezygnacja z prenumeraty
w postaci drukowanej na rzecz wersji elektronicznych, zaréwno na §wiecie
(Cox & Cox, 2010, p. 14), jak i w Polsce (dane AFBN - zob. http://ssk2.
bu.amu.edu.pl/standaryzacja/).

Bibliotekarze czesto nie zauwazaja, ze uzytkownicy jednakowo traktujg
wszystkie obiekty informacyjne. Artykut odpowiedni dla ich potrzeb ma dla
nich takg samg albo wyzszg warto$§¢ niz cala ksigzka. Jezeli biblioteka udo-
stepnia bazy danych, oznacza to potrzebe organizacji tatwego dostepu do
milionéw obiektéw. Uzytkownicy nie rozrézniajg informacji wediug rodzaju
lub formatu. Dla nich znaczenie ma uzyteczno$¢ i tatwos¢ dostepu. Stad
udostepnianie informacji w odrebnych kolekcjach — osobno ksigzki, osobno
artykuly, gdzie indziej fotografie i filmy — jest nieadekwatne do potrzeb
uzytkownikéw. Informacja powinna by¢ dostepna w wyniku pojedynczego
wyszukiwania, ktére powinno by¢ proste i szybkie (Burke, 2010, p. 5).

KIERUNKI ZMIAN

Powstaje pytanie, czy problemy opisane w tym i poprzednim moim
artykule nieuchronnie muszg prowadzi¢ do degradacji bibliotek w powsta-
jacym ,spoteczenstwie informacyjnym”? Jakie sg mozliwoSci zaintereso-
wania kolejnych pokolen uzytkownikéw oferowanymi ustugami? W dalszej
czeSci artykutu chee przedstawi¢ mozliwosci bardziej atrakcyjnej, z punktu
widzenia uzytkownikéw bibliotek naukowych, organizacji wyszukiwania
metainformacji i udostepniania informacji. Zmiany rozwijaja si¢ obecnie
w kilku kierunkach:

— od wyszukiwania zintegrowanego,

— poprzez nowe interfejsy uzytkownika, dajagce nowe mozliwo§ci wy-
szukiwania i pracy w serwisach spotecznosciowych,

— do wyszukiwania zintegrowanego w skali calego §rodowiska Web;
integracja moze nastgpowaé od strony wyszukiwarek lub bibliotecznego
OPAC.
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WYSZUKIWANIE ZINTEGROWANE

Korzystanie z ogromu rozproszonych zasobéw Webu powoduje znacz-
ne ucigzliwosci. Jedng z mozliwo$ci scalania tych zasob6éw jest realizacja
tzw. wyszukiwania zintegrowanego (ang. federated search), nazywanego
réwniez metawyszukiwaniem. Pozwala ono na przygotowanie odpowie-
dzi na pojedyncze zapytanie uzytkownika na podstawie zawarto$ci wie-
lu, wybranych baz danych, dostepnych w Internecie. Dostep ten moze
by¢ ptatny lub bezplatny, jak np. w przypadku OPAC bibliotecznych.
Podstawg metawyszukiwania jest protokét Z39.50, ktéry stanowi sposéb
na zapewnienie wspéldziatania w zakresie wyszukiwania w rozproszo-
nych zasobach Internetu. Tego rodzaju wyszukiwanie jest prowadzone
miedzy réznymi systemami baz danych, dzigki temu, ze lokalny system
informacyjny akceptuje zapytania z zewnetrznych systeméw wyszuki-
wania informacji. W tym celu ujednolicana (a przy okazji upraszczana)
jest struktura metadanych, akceptowana przez wszystkie wspoétpracujace
systemy. Pierwsze tego typu rozwigzania pojawily sie w 1999 r. i mozna je
nazwac prekursorami dzisiejszych rozwigzan w zakresie integracji Zrodet
informacji, opisanych dale;.

W obecnej sytuacji, gdy biblioteki naukowe zakupujg licencje na do-
step do dziesigtek, a nawet w przypadku wiekszych bibliotek, kilkuset
baz danych, jednocze$nie tworzac takze wiasne zasoby metadanych na
czele z OPAC, uzytkownicy czujg sie zagubieni w tej obfito$ci. Pojawiajg-
ce sie w bibliotekach naukowych systemy wyszukiwania zintegrowanego
sg proba rozwigzania tych probleméw. Poniewaz uzytkownicy preferujg
wyszukiwanie za pomocg wyszukiwarek Web, bibliotekarze uznali wyszu-
kiwanie zintegrowane za sposOb na wykorzystanie funkcjonalnosci tych
wyszukiwarek w zastosowaniu do wybranych zasobéw Internetu, czesto
stanowigcych wczesniej cze$§¢ ukrytego Webu.

Wyszukiwanie zintegrowane daje wiele korzy$ci, ale jednocze$nie ma
pewne wrodzone ograniczenia. Biblioteki prenumerujg bazy danych za-
wierajgce rézne rodzaje zasobow, wykorzystywanych do réznych celéw, co
utrudnia formutowanie zapytan. Podczas wyszukiwania zintegrowanego
zapytania uzytkownika muszg by¢ ttumaczone przez uproszczony interfejs
wyszukiwawczy na wiele formalnych jezykéw wyszukiwania, stosowanych
w zréznicowanych zasobach. Scalanie w jeden, sensownie skomponowany
zbiér wielu zestawdéw wynikéw, uzyskanych w trakcie wyszukiwania
w pelnotekstowych bazach danych, indeksach cytowan, OPAC-ach, bazach
wyszukiwarek internetowych, repozytoriach i archiwach cyfrowych jest
zadaniem zaréwno metodologicznie, jak i technicznie bardzo trudnym. Me-
tody okres§lania relewancji wynikéw, wykorzystywane przez wyszukiwarki
takie jak Google lub Yahoo, nie daja sie tatwo przenosi¢ do wyszukiwania
zintegrowanego. Najwieksze wyszukiwarki Web przechowuja informacje
we wlasnych bazach danych i obliczajg rankingi wedtug wiasnych, nie-
znanych ogélnie kryteriéw. Wyszukiwarki zintegrowane natomiast kon-
wertujg dane wejSciowe uzytkownika na strukture zapytan poszczegblnych
baz danych, tworzonych przez wielu dostawcéw. W bazach tych uzywane
sg rézne struktury danych, dostosowane do odmiennych algorytmoéow wy-
szukiwawczych. Z tego powodu systemy wyszukiwania zintegrowanego
nie mogg zapewnié¢ tworzenia rankingu wynikow w sposéb podobny do
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tworzenia rankingéw przez wyszukiwarki Web. Zrozumiatym efektem
stosowania wyszukiwania zintegrowanego jest wzrost czestotliwosci wy-
szukiwania we wszystkich udostepnianych bazach danych. Utrudnia to
prowadzenie wiarygodnych analiz wykorzystania tych baz. Z drugiej stro-
ny czesto zdarza sie, ze uzytkownicy, przyzwyczaiwszy sie do konkretnej
bazy danych, nie korzystaja z innych, réwnie przydatnych serwiséw.
W takim przypadku wyszukiwanie zintegrowane moze zwiekszy¢ uzytecz-
no§¢ rzadziej wykorzystywanych baz danych, z pozytkiem dla wynikéw
wyszukiwania. W poczatkowym okresie rozwoju tej technologii, meta-
wyszukiwarki funkcjonowaly w sposéb akceptowalnie sprawny. Wraz ze
wzrostem liczby zasobéw niezbedna byta realizacja coraz wiekszej liczby
polaczen, co znacznie spowalnia prace, dostosowujac jej tempo do Zrédta
najwolniejszego (Breeding, 2005, p. 27). Biblioteki narzekaja takze na
niepoprawny czgsto sposéb wysw1et1an1a metadanych po ich ujednolice-
niu i wspomniane trudnosci z ich wla§ciwym rankingowaniem (Burke,
2010, p. 7).

Moina doszukac sie podobienstw pomiedzy mozliwo§ciami metawy-
szukiwarek a ustugami Google Scholar. Obie ustugi kierujg swoja oferte do
tej samej grupy uzytkownikéw, pozwalajac na dostep do réznego rodzaju
zagregowanych zasob6ow rozproszonych dostawcéw. Wyszukiwarka Google
Scholar umozliwia dostep do tresci stanowigcych typowy zaséb dla me-
tawyszukiwania, takich jak pelne teksty artykuléw, metadane i abstrak-
ty, poprzez jeden indeks i jeden interfejs wyszukiwawczy. Wyszukiwanie
zintegrowane jest bardziej przydatne dla uzytkownikéw majacych dostep
do zasobéw licencjonowanych; Google Scholar daje wieksze mozliwo$ci
wyszukiwania i dostepu do zasobéw Open Access (Herrera, 2007, p. 51).

INTERFE]JSY UZYTKOWNIKA

Interfejsy uzytkownika, jako czeS¢ oprogramowania bibliotecznego
stuzaca komunikacji systemu z uzytkownikiem, stanowig o sposobach
pracy uzytkownika, oferowanych przez system. Sg to lokalnie instalowane
aplikacje, od zawsze stanowigce cze§¢ kazdego zintegrowanego systemu bi-
bliotecznego. Coraz czeSciej oferujg one funkcje nieobecne w tradycyjnym
OPAC, takie jak tzw. wyszukiwanie wedlug rozszerzonych stéw kluczowych
(r6znych form danego terminu, np. synonimicznych i bliskoznacznych),
upodobniajgce wyszukiwanie do prowadzonego za pomoca jezyka natu-
ralnego, ktére jest jednak wspierane przez automatyczng kontrole rela-
¢ji semantycznych, zachodzacych miedzy terminami wyszukiwawczymi.
Wykorzystuje sie takze szczegdélowe dane, zawarte w rekordach MIARC,
do tworzenia faset z zawarto$ci podpdl oraz do stosowania okre§lnikow
jako terminéw wyszukiwawczych.

Biblioteka powinna staraé sie, aby jej uzytkownicy chcieli ustawiaé
jej strone internetowg jako strone startowg w swoich komputerach, tak,
jak obecnie bardzo czesto ustawiajg strone Google. Biblioteka to miejsce
do wyszukiwania informacji: po wyszukaniu mogg one by¢ dostarczane
uzytkownikom lokalnie na tradycyjnych no$nikach i/lub no$§nikach elek-
tronicznych oraz zdalnie, na no$nikach cyfrowych. Dlatego tez interfejsy
biblioteczne powinny maksymalnie utatwia¢ wyszukiwanie informacji, na
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wzér wyszukiwania za pomocg Google. Jako pierwszy powinien ukazywacé
sie ekran, na ktérym znajduje sie okienko do wpisywania stéw — terminéw
wyszukiwawczych, czyli prowadzenia tzw. wyszukiwania prostego (zob.
rys. 1). Narzedzia, takie jak kartoteki haset wzorcowych (KHW) tworzone
centralnie na poziomie krajowym, ktérych zawarto§¢ jest przedmiotem
wymiany na poziomie miedzynarodowym, dodatkowo wspomagaja wyszu-
kiwanie. Dzigki nim system moze np. odrézniaé przypadki wystepowania
nazw osobowych jako podmiotu i przedmiotu dokumentu.

Q zalogyj
BIBLIOTEKA
GLAWNA

BT | wyszukiwanie || Moje konto || Strona Froia

Witamy! | Godziny pracy
Wyszukiwane wiokaizacy: Bibli Uni Te ”

Witamy w katalogu biblioteki!

Aby wyszukac w indeksie ogéinym wpisz ciag do wyszukania i iiknij strzatke

Szukaj: o

Horizon Information Portal 3.06.A
ﬁ DY N1X

Dynix Al rights reserved.

Rys. 1. Interfejs typu ,,jedno okienko, Jedno khkmeme w polskiej bibliotece
(http://bib2.utp.edu. p1/1pac20/1pac .jspPprofile=mag#focus)

Prostota podstawowego interfejsu powinna i§¢ w parze z rozbudowa-
nymi mozliwo§ciami manipulacji metadanymi i danymi. Dobrze widziane
sg obecnie cechy, upodobniajgce interfejs wyszukiwawczy biblioteki do
serwiséw Webu 2.0. Jest to pozyteczna moda, ktéra jednak w przysziosci
moze by¢ zastgpiona przez inng. Dzieki stosowaniu odpowiednich na-
rzedzi, OPAC biblioteki staje sie serwisem zwanym spoteczno§ciowym
OPAC (Social OPAC, SOPAC). Pozwala on na interaktywng wspéiprace
uzytkownika z bibliotekarzem i innymi uzytkownikami w §rodowisku in-
formacyjnym stworzonym przez bibliotekg Uiytkownicy moga np. doda-
waé wlasne etykiety (tagi) do opiséw, tworzy¢ listy wiasnych preferenc_]l
umieszczal wilasne zasoby. Angazowani sa do wykonywania czynnosci
zarezerwowanych kiedy$ dla bibliotekarza, w tym do opracowywania
zbioréw, np. audiowizualnych, przez dodawanie stéw kluczowych do
fotografii lub klasyfikowanie wedtug prostych kryteriéw. W ten sposéb
w §rodowisku bibliotecznym urzeczywistnia sie idea tzw. crowdsourcingu!
(Holley, 2010). Popularne sg takze wizualizacje wynikéw prac, w tym
réwniez wynikéw wyszukiwania (Osifiska, 2008, s. 170). Sposéb prezen-
tacji powinien by¢é mocno kastomizowany, tzn. ustalany 1ndyw1dua1r11e
przez uzytkownika. Dane bibliograficzne nie mogg by¢ ,,zamkniete”
w zadnym pojedynczym zasobie, nalezy umozliwi¢ swobodng manipula-
cje nimi, czyli tzw. mashup, podobnie jak ma to juz obecnie miejsce (na

! Crowdsourcing to termin utworzony przez analogie do outsourcing, oznacza poszukiwanie
inspiracji i rozwigzan nie u wlasnych pracownikéw czy u konkretnych innych oséb lub firm, ale
w anonimowych niedookre§lonych wielkich grupach ludzi na zewnatrz organizacji (Cisek 2009, s. 37).
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réznych poziomach) w serwisach dla uczonych typu ibiblios.net, Zotero,
Mendeley, CiteULike, Connotea i wielu innych, stale powsta_]qcych In
terfejs biblioteczny powinien dawa¢ podobne mozliwosci.

Interfejs uzytkownika i mozliwos$ci, ktére oferuje, sg bardzo waznym
elementem systemu, ale nie najwainiejszym. Bardziej istotne sg zasoby,
do ktérych interfejs zapewnia dostep. Podobnie jak w wyszukiwarkach,
opis jest o tyle wazny, o ile pozwala na szybka selekcje, a nastepnie do-
step do wybranych obiektéw w formie peinotekstowej — drukowanej lub
elektronicznej. OPAC powinien by¢ narzedziem wyszukiwawczym zapew-
niajacym szybka selekcje i dostep do potrzebnych materiatéw.

INTEGRACJA WYSZUKIWANIA W SKALI WEBU

Dziatalno§¢ bibliotek naukowych od dawna podlega globalizacji, poczat-
kowo przejawiajacej sie w globalnym zasiegu przyjmowanych standardéw
pracy. Komputeryzacja jeszcze przyspieszyla ten proces, umozliwiajgc
tatwg wymiane metadanych. Po upowszechnieniu sie sieci globalnych
najpierw metadane, a p6Zniej same zasoby informacji staty si¢ wspélnym
zasobem §wiatowym.

Globalizacja zasob6éw spowodowata potrzebe uniwersalnego dostepu do
nich, a wiec zapewnienia integracji Srodowiska wyszukiwania informacji.
Ze wzgledow opisanych wcze$niej, multiwyszukiwanie nie moze peinié
takiej roli. Integracje w skali Webu, przynajmniej z punktu widzenia bi-
bliotekarza, mozna wyobrazi¢ sobie w dwojaki sposob.

Po pierwsze wyszukiwanie moze by¢ zintegrowane wokoét interfejsu
i indeksu wyszukiwarki. Wyszukiwarka globalna staje sie wéwczas uni-
wersalnym narzedziem poszukiwania informacji bez wzgledu na nosnik —
fizyczny czy cyfrowy. To jest pierwotny cel realizacji takich projektéw, jak
Google Books — chodzito o masowa digitalizacje materiatéw drukowanych,
a wiec zapewnienie istnienia ich wers;ji elektronicznych, co umozliwia wy-
szukiwanie ich dokladnie w taki sam sposéb, jak innych obiektéw w Sieci,
na przyktad stron Web. By¢ moze to stalo sie tez powodem powaznego
niedostatku projektu, jakim bylo zignorowanie znaczenia metadanych
o tradycyjnej, bibliotecznej jako$ci (tzw. ustrukturyzowanych) (Franke,
2011, s. 137). Zmiana tego podej$cia nastgpila po przylaczeniu do projektu
kolejnych bibliotek, co spowodowato problemy z identyfikacjg digitalizo-
wanych drukéw, a wiec trudnos$ci w unikaniu dublowania prac. W efekcie
Google zaczal wspétpracowaé z OCLC - otrzymat dostep do WorldCat
i rozpoczat tworzenie linkéw do rekordéw tego zasobu. W WorldCat poja-
wily sie odsylacze do ksigzek obecnych w zasobach Google Books.

Po odszukaniu za pomocg wyszukiwarki danych o informacji w wersji
elektronicznej istnieje mozliwos¢ dotarcia do samej informacji, pod rézny-
mi warunkami organizacyjnymi (np. potrzeba zarejestrowania si¢) i/lub
finansowymi. Po odszukaniu w wyszukiwarce potrzebnych metadanych
o dokumencie drukowanym uzytkownicy powinni by¢ przeniesieni w od-
powiednie miejsce (katalog centralny i/lub biblioteki lokalnej, ksiegarnia,
strona Web), pozwalajgce na dostep do wyszukanej ksigzki w kazdej ist-
niejacej formie (drukowanej lub cyfrowej).
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Takie mozIliwoSci daje integracja narzedzi typu Google Scholar, Google
Books, metadanych w Amazon i odno§nikéw wspomnianych wcze$niej
serwiséw spotecznos$ciowych z bibliotecznymi OPAC (Nahotko, 2010a,
s. 177). W efekcie wspéipracy twércéw wyszukiwarek internetowych
z wlascicielami najpotezniejszych §wiatowych zasobé6w metadanych (gléw-
nie OCLC i wielkimi bibliotekami) oraz zastosowaniu resolweréw typu
OpenURL powstaje nowy sposob korzystania z katalogéw bibliotecznych
w Internecie, jako jednolitym §rodowisku informacyjnym (rys. 2). Dzieki
integracji wielu zestawéw metadanych, pochodzacych z ré6znych miejsc,
uzytkownik otrzymuje cato§ciowy obraz interesujacych go zasobow.

Web

Repozytoria/
Bibl. cyfrowe dEﬁ;gh OPAC Kat. centr.

Google - interfejs uzytkownika

Rys. 2. Integracja wielu réznych zasobéw informacyjnych przez wyszukiwarki

Zasoby te gromadzone i opracowywane sg lokalnie, jednak informacja
o nich dostepna jest globalnie. Na wielu poziomach nastepuje agregacja
treSci obiektéw cyfrowych i metadanych o tych obiektach, w polgczeniu
z metadanymi dokumentéw tradycyjnych. Jednym z takich interfejsoéw jest
wspomniany katalog WorldCat, ktéry w sposéb typowy dla wyszukiwarek
i ksiegarni internetowych przedstawia Swiatowe zasoby bibliotek trady-
cyjnych. Ponad tym katalogiem stoi jednak wyszukiwarka, ktéra scala
metadane wszystkich zasobéw w jednym indeksie. Tak wiec to wyszu-
kiwarka dostarcza uniwersalny interfejs, za pomoca ktérego uzytkownik
uzyskuje dostep do wszystkich interesujacych go zasobéw, tradycyjnych
(tu petna metainformacja i dane o warunkach dostepu) i cyfrowych (tu
metainformacja i czesto bezposredni dostep do obiektu).

Wyszukiwarkg dziatajgcg w opisany sposob jest Google Scholar. Za jej
pomocg mozna przej$¢ od opisu znalezionego w Google do katalogu biblio-
tecznego. Pozwala ona na wybranie katalogéw, do ktérych system odsyta
w przypadku odnalezienia w nich opisu wyszukanego dokumentu. Dane
o dokumentach tradycyjnych pochodzg z WorldCat. Dzieki wspoétpracy
polskiego katalogu centralnego z WorldCat, jedng z mozliwo§ci wyboru
jest NUKAT (Burchard i Kasprzyk, 2007). Z tego katalogu centralnego
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mozna dalej przej$¢ do katalogu biblioteki lokalnej i zaméwi¢ wypozy-
czenie interesujacej pozycji’. Jednoczes$nie wyszukiwarka pozwala od-
szuka¢ informacje na zadany temat réwniez w zasobach internetowych,
w wyniku czego uzytkownik posiada kompletny obraz interesujacych go
zrédet. Podobnie dziata Google Books, zintegrowany z WorldCat oraz
z Amazonem, dzieki czemu w jednym miejscu docelowo dostepne beda:
teksty ksigzek z domeny publicznej, mozliwo§é dotarcia do pozostatych
ksigzek poprzez wyszukiwanie pelnotekstowe i wedltug metadanych oraz
lokalizacja poszukiwanej pozycji w lokalnej bibliotece lub ksiegarni inter-
netowej (Franke 2011, s. 136).

Jak wynika z cytowanych wcze$niej badan, uzytkownik nie rozpoczy-
na wyszukiwania od OPAC ani nawet od portalu bibliotecznego, lecz od
wyszukiwarki. Ona pozwala mu na bezpos$redni dostep do poszukiwanego
obiektu lub w razie potrzeby kieruje go do odpowiedniego serwisu, na
przykiad biblioteki — cyfrowej lub tradycyjnej (do jej OPAC) — albo strony
wydawcy. Biblioteka, wraz ze swoim systemem bibliotecznym i OPAC,
wigczona jest w globalne Srodowisko informacyjne, zamiast sta¢ obok nie-
go, tak jak dziato sie wczeéniej; staje sie czeScig obszernej platformy Web,
gdzie udostepniane dane sg podstawg tworzenia nowych ustug i serwiséw.

Google Scholar stat sie konkurencjg zaréwno dla systeméw wyszukiwa-
nia informacji w repozytoriach, jak i wyszukiwania zintegrowanego reali-
zowanego przez biblioteki akademickie. Dzigki temu, ze stanowi prawie
kompletng baze zawarto$ci czasopism naukowych, stat sie takze powazng
konkurencjg dla komercyjnych, bibliograficznych i abstraktowych baz
danych, ktére gwaltownie tracg uzytkownikéw (Chen, 2010b, p. 226).
Laczy on indeksowanie i wyszukiwanie pelnotekstowe z wyszukiwaniem
na podstawie standardowych metadanych, tworzonych w repozytoriach
zgodnie ze standardem OAI. Jednym z obiecujgcych sposobéw wykorzy-
stania metadanych OAI jest wyszukiwanie nie tylko na poziomie poszcze-
gblnych obiektéw cyfrowych, ale rowniez na poziomie kolekcji (Mischo,
2005), co ulatwia odszukanie wlasciwych baz danych.

Juz obecnie odczuwalny jest wplyw sposobu funkcjonowania takich
wyszukiwarek, jak Google i Google Scholar na prace catego Internetu.
Znaczna cze$€ ruchu generowana jest wiasnie przez te wyszukiwarki (La-
bovitz et al., 2009). Skierowujg one uzytkownika wprost do peinego tekstu
z pominieciem metadanych (zaréwno tekst, jak i metadane dostepne sg
do indeksowania). Powoduje to pewne konsekwencje. Poniewaz uzytkow-
nicy stosujg giéwnie Google jako narzedzie wyszukiwawcze, metadane
tworzone przez bibliotekarzy nie sg bezposrednio wykorzystywane do
wyszukiwania. Oznacza to, ze tworzenie metadanych, w szczegblno$ci
metadanych ustrukturyzowanych, stuzy temu procesowi w inny sposéb
niz dotychczas sg one indeksowane, tak jak kazdy inny tekst i stajg sig
czeScig zasobéw indeksowych wyszuklwarkl Tego typu metadane majg
coraz wigkszy udzial w wyszukiwaniu informacji.

Integracja Srodowiska wyszukiwania informacji wokét wyszukiwar-
ki moze oznacza¢ dla bibliotek wiele probleméw, o ktérych pisatem

2 Przestawiony hierarchiczny ukiad katalogéw: OPAC — krajowy katalog centralny — §wiatowy
katalog centralny, funkcjonuje poprawnie tylko w przypadku szybkiej synchronizacji ich zawartoSci,
najlepiej w czasie rzeczywistym, co nie zawsze ma miejsce.
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w poprzednim artykule®. Jezeli powazna cze§¢ drukéw zostanie zdigitali-
zowana, a produkcja wydawnicza ulegnie cyfryzacji?, to zasoby zar6wno
metadanych, jak réwniez informacji gromadzonych w bibliotekach, straca
swojg dotychczasowg warto$§¢ dla uzytkownikéw. W zakresie publikacji
naukowych sytuacja taka jest tatwa do wyobrazenia. Bibliotekarze stang
sie wtedy agregatorami zasobow sieciowych i specjalistami od wyszukiwa-
nia informacji, wigczanymi do zespoléw badawczych (Luce 2008, p. 2),
a biblioteki w dotychczasowej postaci beda zanika¢ (Wisner, 2001, p. 68).
Druga mozliwoScig, poza integracja wyszukiwania w zréznicowanych
zasobach przez wyszukiwarke, jako ,,interfejs pierwszego kontaktu”, jest
przejecie tej roli przez rozproszone interfejsy bibliotek, co zaproponowat juz
w 2005 r. Marshall Breeding (Breeding, 2005, p. 28). Prace realizacyjne
zostatly juz rozpoczete (Wisniewski, 2010). Polegajg one na zintegrowa-
nym wyszukiwaniu metadanych o zasobach, ktére biblioteka chce udo-
stepniaé swoim uzytkownikom: zaréwno o ksigzkach, artykutach, bazach
danych, fotografiach, filmach, nagraniach dZzwiekowych jak i o innych,
tworzonych przez biblioteke (OPAC) oraz kupowanych od zewnetrznych
dostawcow. Efektem wyszukiwania jest dostep do dokumentu na pozio-
mie kompletnych tresci (pelnego tekstu dla dokumentéw tekstowych),
w formie cyfrowej lub drukowanej, a odpowiednig szybko§¢ dziatania za-
pewnia stosowanie jednego indeksu zawczasu zgromadzonych metada-
nych. Wykorzystywana jest wiec ideologia raczej OAI-PMH niz Z39.50.
Rozwigzanie to (rys. 3) wymaga zastosowania zupetnie nowego mo-
delu technologicznego i organizacyjnego. Zewnetrzne (z punktu widzenia
biblioteki) bazy danych znacznie przewyzszajg katalogi biblioteczne licz-
bg indeksowanych obiektéow, gdyz zawierajg m.in. opisy i teksty setek
milionéw artykutéw z czasopism (Way, 2010, p. 214). Dla wszystkich
obiektéw tego typu nalezy gromad21c metadane pobierane od wtascicieli
baz, na podstawie odpowiednich uméw. Metadane te scalane sa w jeden,
uJednohcony indeks. Musi on by¢ stale aktualizowany, gdyz jego zawar-
to§é, tak jak zawarto§é baz danych, zmienia si¢ bez przerwy. Dostarczane
metadane sg bardzo zréznicowane co do struktury, jakoSci, rozmiaréw
opisu, jednak muszg by¢ konwertowane na jednolity, obszerny i spdjny
schemat stanowigcy podstawe wyszukiwania i rankingowania wynikow.
To moze powodowaé utrate specjalnych mozliwo§ci wyszukiwawczych,
oferowanych przez wyspecjalizowane serwisy. Z techn1cznego punktu
widzenia rozwigzanie to nazywane jest ,,matym Google”; system pracuje
na prekoordynowanym indeksie, traktuje jednakowo wszystkle indeksowa-
ne obiekty 1 wySwietla je po wyszukanlu na jedne;j liScie wynikow. Réznica
polega na tym, ze zintegrowany indeks sktada sie z ustrukturyzowanych
metadanych, tworzonych przez bibliotekarzy i dokumentalistéw. PrzejScie
do opisywanych obiektéw cyfrowych (petnych tekstow) odbywa sie poprzez
OpenURL, dzigki czemu biblioteka moze wyznaczy¢ zasoby dostepne dla

3 Zob. M. Nahotko: Metadane biblioteczne w XX wieku. ,Przeglad Biblioteczny” 2010,
z. 2,s.165-178 [red.].

* W tym artykule termin ,,cyfryzacja” oznacza stosowanie technologii cyfrowych do tworzenia
dokumentéw elektronicznych (np. czasopism elektronicznych) jako formy pierwotnej (digital, born
digital), w odréznieniu od digitalizacji, polegajacej na zmianie formy analogowej na cyfrowa, np.
przez skanowanie. Mozliwe jest takze inne rozumienie tych terminéw, np. digitalizacji jako prze-
ksztalcanie tego, co jest zapisane analogowo (czyli skanowanie), a cyfryzac_u jako przeksztalcanie
tego, co ma by¢ przestane (sygnatu analogowego) (Schmidt, 2011, s. 52).
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jej uzytkownikéw. System bada i przechowuje wzorce zachowan informa-
cyjnych uzytkownikéw, realizowanych w trakcie wyszukiwania. Podobnie
jak Google, wymaga duzego oprogramowania i rozbudowanego sprzetu.

| OPAC | | OPAC | OPAC |

Kat. centr. Kat. centr.

Bazy

) danych| .. OPAC
Repozytorial
Bibl. cyfrowe I [y

. v
Biblioteka - interfejs uzytkownika

Rys. 3. Integracja zasobéw informacyjnych poprzez interfejs biblioteki

Organizacyjnie jest to skomplikowane przedsiewziecie, gdyz niezbedne
sg porozumienia ze wszystkimi dostawcami danych/metadanych. Dostaw-
cy muszg rozumieé swoj interes w tym przedsiewzieciu, nawet jezeli ich
zasoby lgczone sg z zasobami firm konkurencyjnych. Wszyscy zyskujg
zadowolonych uzytkownikéw, majgcych mozliwo§¢ stosowania bardziej
przyjaznych narzedzi wyszukiwania metainformacji, zakofnczonego do-
stepem do peilnych tekstéw dokumentéw (Way, 2010, p. 219). Jest
w tym jednocze$nie element konkurencji w stosunku do produktéw Google
1 innych wyszukiwarek globalnych. Tego typu rozwigzania oferujg m.in.
firmy EBSCO (Discovery Service®), SerialsSolutions (Summon®), OCLC
(WorldCat Local”) oraz ExLibris (Primo Central®). Produkty te mogg by¢
na jeszcze wyzszym poziomie integrowane ze Zrodiami faktograficznymi
i ustugami oferowanymi przez biblioteke w formie tzw. poradnikéw (ang.
guides) (Derfert-Wolf, 2011).

Zastosowanie pojedynczego indeksu do wszystkich zasobéw oferowa-
nych przez biblioteke jest krokiem we wiasciwym kierunku. Zmniejsza
liczbe odrebnych miejsc niezbednych do odwiedzenia w bibliotece (réwniez
zdalnie) w celu uzyskania w miare kompletnych wynikéw wyszukiwania.
Jednocze$nie zmniejsza sie liczba interfejséw, ktére trzeba znaé, uzywacd
1 przetgczad si¢ migdzy nimi, do jednego interfejsu, w dodatku funkcjo-
nujgcego w sposob, do ktorego uzytkownicy sg coraz bardziej przyzwy-
czajeni — jedno okienko do wpisywania wyrazeh wyszukiwawczych, je-

5 Zob. http://www.ebscohost.com/discovery/eds-about.

6 Zob. http://www.serialssolutions.com/summorn/.

7 Zob. http://www.oclc.org/worldcatlocal/default.htm.

8 Zob. http://www.exlibrisgroup.com/category/PrimoCentral.
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den przycisk do rozpoczecia wyszukiwania. Wyniki sg sortowane wediug
rankingbéw i szybko wysSwietlane w formie podobnej jak w wyszukiwarce.
Rozwigzanie to, ze wzgledu na swojg przewage technologiczng, nadaje sie
do zastosowania w urzadzeniach mobilnych, ktére mogg stanowié przy-
szto§¢ technologii cyfrowych.

WNIOSKI

Przedstawiona sytuacja wskazuje na istnienie dwéch, niezaleznych
rozwigzan, sluzacych integracji wyszukiwania w naukowych zasobach
Webu: indeksu Google Scholar, ktéry obejmuje juz niemal 100% czaso-
piSmiennictwa naukowego i indeks6w tworzonych na lokalne potrzeby
poszczegblnych bibliotek z zasobéw, ktére biblioteka zdecydowata sie udo-
stepniaé uzytkownikom, tworzac je samodzielnie lub kupujac.

Podstawowg réznicg pomiedzy tymi dwoma rozwigzaniami jest sposéb
uzyskiwania metadanych o udostepnianych zasobach. Google opiera swa
dziatalno§¢ na maszynowym indeksowaniu petnych tekstéw dokumentéw,
w tym artykuléw z czasopism i metadanych bibliotecznych. Jego indeks
zawiera metadane tworzone na podstawie peinych tekstéw i innych meta-
danych, traktowanych jak teksty. Z tego w duzej cze$ci wynikajg problemy
opisywane przez cze§¢ autoréw (Jacso, 2010, p. 176; Nunberg, 2009),
a dotyczace btedéw w opisach Google Scholar, takich jak i mylenie nazw
autoréw z innymi nazwami, bledne podawanie dat wydania itp. Bledy te
jednak nie muszg mieé krytycznego znaczenia dla uzytkownikéw, gdyz sa
weryfikowalne poprzez jedno klikniecie prowadzace do pelnego tekstu.

Opisane systemy biblioteczne opierajg sie¢ na wykorzystaniu ustruk-
turyzowanych metadanych, tworzonych przez bibliotekarzy i dokumen-
talistow. W takim przypadku przydatny jest schemat metadanych sta-
nowiacy ,,najmniejszy wspolny mianownik”, czyli taki, do ktérego da sig
sprowadzi¢ bardziej rozbudowane schematy W tym celu czgsto uzywany
jest Dublin Core, zalecany przez OAI-PMH. Scalanie metadanych moze
powodowac problemy opisane wczes$niej w tym artykule, ale ich jako$¢ po-
zostaje wysoka: stosowana struktura metadanych i wiedza indeksujgcych
uniemozliwia na ogét mylenie autoréw z np. tytutami. Jest to wiec bogate
zrédio metadanych i danych o zapewnionej, wysokiej jako$ci. Nie moze to
jednak by¢ zaséb na skale Webu, jak czasem sugeruje nazwa nadawana
przez producentéw oprogramowania, gdyz takg mozliwo$§¢ zapewniajg
tylko wyszukiwarki.

W obu przypadkach w celu udostepnienia peinego tekstu dokumen-
tu stosowane sg resolwery typu OpenURL. Resolwery te funkcjonuja
jako pos$rednicy pomiedzy metadanymi a pelnymi tekstami dokumentéw.
Narzedzia te odgrywaja podstawowsg role w serwisach komercyjnych
i petnotekstowych bazach danych. W wyszukiwarce Google Scholar majag
znaczenie tylko pomocnicze, gdyz moze ona indeksowac bezposrednio
pelne teksty artykuléw na stronach wydawcéw i podobnych serwiséw.
Dzieki temu zdarza sie, ze Google Scholar jest w stanie skierowaé uzyt-
kownika do odpowiedniego tekstu nawet w przypadku, gdy resolwer za-
wodzi. OpenURL przydatny jest wiec z punktu widzenia Google Scholar
przede wszystkim w przypadku, gdy nie ma bezposredniego dostepu do
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pelnych tekstéw zgromadzonych w bazie danych oraz wtedy, gdy nalezy
umozliwi¢ dostep uzytkownikom z okreslonej instytucji, znajdujacym sie
poza jej siedzibg (np. poza kampusem), do zasobéw udostepnianych przez
te instytucje (uczelnie lub jej biblioteke) (Chen, 2010a, p. 82).

OPAC | | OPAC }Q—ll OPAC |

Google Kat. centr.|¢ Kat. centr.
Bazy T_l
danych | .

Repozytoria/

Bibl. cyfrowe i

Biblioteka - interfejs uzytkownika

CJ

Rys. 4. Petna integracja zasobéw informacyjnych przez interfejs biblioteki

Oba rozwigzania opierajg sie na obecnosci pelnych tekstéw nauko-
wych w Internecie. Wynika stad, ze im wiecej tekstow ma udostepniaé
biblioteczny system zintegrowany w skali Webu, tym wiecej zasobéw
staje sie dostepnych dla indekséw wyszukiwarki. Inicjatywa zwigzana
z bibliotekami odniesie sukces w przypadku, gdy uzytkownicy bedg chcieli
ograniczy¢ wyszukiwanie do zasobéw wysokiej jakoSci, oferowanych przez
ich macierzysty system biblioteczny.

Mozna wyobrazi¢ sobie kolejny etap realizacji obu rozwigzan opisa-
nych w tej czesci artykutu, polegajacy na ich dalszej integracji. Interfejs
wyszukiwawczy biblioteki naukowej powinien dawac¢ dostep nie tylko do
zasob6w udostepnianych przez nig (tworzonych samodzielnie i kupowa-
nych), ale takze do wynikéw wyszukiwania wyszukiwarki, czyli zasobu
Internetu (rys. 4). Wyniki wyszukiwania zasobéw kupowanych przez
biblioteke powinny zosta¢ zintegrowane z wynikami utworzonymi po-
przez indeks wyszukiwarki, najlepiej wyspecjalizowanej, takiej jak Google
Scholar. Uzytkownik powinien otrzymac jedng liste metadanych wyni-
kéw ze wszystkich zasob6éw dostepnych we wiasnej bibliotece, zasobow
ogéblnodostepnych w innych bibliotekach (tu przydatne sa takie serwisy,
jak WorldCat i NUKAT), a takze z indeks6w wyszukiwarki, ktére takze
zawieraja cze§é zasobow udostepnianych w bibliotekach. Wéwczas mozna
moéwié o wyszukiwaniu w petni zintegrowanym w skali Webu. W obrebie



INTEGRACJA WYSZUKIWANIA W ZASOBACH INFORMACYJNYCH 207

metadanych nalezy odpowiednio pogrupowaé dane o dostepie, aby uzyt-
kownik wiedzial, co i gdzie moze otrzyma¢ (biblioteka wiasna, biblioteka
inna, Internet). Naturalnie nie do wszystkich zasobéw kazdy otrzyma
bezposredni dostep. Bedzie on zalezat od statusu uzytkownika, poziomu
zalogowania itp. Za dostep do czeSci materiatéw trzeba bedzie zaptacié.
Do tego jednak uzytkownicy sg przyzwyczajeni, bo wyszukiwarki tez nie
dajg bezwzglednego dostepu do wszystkich wyszukanych zasobéw. Przy
okazji moze su-; okazad, ze wiele materiatéw udostepnianych komercyjnie,
w Sieci jest réwniez dost@pnych bezplatnie.

ZAKONCZENIE

Obecnie znikajg granice pomiedzy zasobami metadanych i danych
tworzonymi i gromadzonymi w bibliotekach, zamawianymi u dostawcow
zewnetrznych oraz odnajdowanymi dzieki wyszukiwarkom internetowym.
Wydaje sie, ze dyskusja o tym, co jest lepsze — baza danych, w tym ka-
talog biblioteczny (OPAC) czy wyszukiwarka internetowa — szcze§liwie
dobiega kofica. Jak zwykle okazalo sie, ze najlepsze efekty daje potaczenie
korzysci z wszystkich dostepnych rozwigzan. Dzieki temu, ze wspbiczesne
Srodowisko informacji ma zasieg globalny, mozliwa stala si¢ pelna inte-
gracja wszelkich zasobéw, od katalogéw stosunkowo niewielkich bibliotek
lokalnych (na przyktad uczelnianych), poprzez katalogi centralne ré6znego
poziomu (gléwnie krajowe), az po najwieksze Swiatowe kolosy, takie jak
OCLC i Biblioteka Kongresu. Najwieksze jednak nadzieje wigzac¢ nalezy
z tworzeniem czego§, co nazwac nalezy globalng bibliotekg hybrydows,
w ktérej wspdlnie funkcjonujg zasoby tradycyjne i cyfrowe, a z nimi ich
metadane.

Wspbiczesne biblioteki wstgpity na droge digitalizacji nie tylko opi-
séw wlasnych zasobéw w postaci katalogéw online, ale takze digitalizacji
samych zasobéw. Spos6b opisu tych zasobéw nie jest najwazniejszy, pod
warunkiem, ze metadane istniejg, powstajg w oparciu o standardowe for-
maty danych i tworzone sg wedtug powszechnie przyjetych zasad. Takie
metadane umozliwiajg wspdétdziatanie, a wiec pelng wymiane danych.
Bibliotekarze stali sie takze hybrydowi — z jednej strony zarzadzajg oni
zbiorami tradycyjnymi, tworzgc ich cyfrowe surogaty, z drugiej przejeli
funkcje wydawcow obiektow cyfrowych i ich metadanych. Biblioteki sg
instytucjami, ktére taczg te dwa (analogowy i cyfrowy) §wiaty. Natomiast
wyszukiwarki lepiej obstugujg wyszukiwanie obiektéw cyfrowych, powsta-
jacych poza dzialalnoScig bibliotek i tak zostanie do czasu, gdy r6znice
pomiedzy wszystkimi wymienionymi narzedziami do kofica zanikng.

,, Uwolnienie” danych bibliotecznych i udostepnienie ustug sieciowych
pozwalajgcych na ich wykorzystanie powoduje, ze ich uzycie nabiera
nowego wymiaru. Zamiast zamykaé informacje w systemie bibliotecz-
nym nalezy pozwoli¢, aby pracowala ona na warto§¢ dodang, oferowang
uzytkownikom bez wzgledu na ich miejsce pobytu, lokalizacje informacji
1 preferencje co do rodzaju ustug informacyjnych, zaréwno oferowanych
przez Google, Amazon, portal internetowy (w tym biblioteczny), dostawce
baz danych czy sieé spoleczng. W rezultacie dane biblioteczne s3 scala-
ne z innymi danymi, z innych Zrédel, pozwalajac na tworzenie catkiem
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nowych aplikacji i ustug. Stad wynika potrzeba wspéipracy na nowym
poziomie bibliotekarzy z informatykami, wydawcami, wyszukiwarkami,
dostawcami tresci i baz danych.

Pelna integracja zasob6w, pomimo iz jest przedsiewzieciem bardzo
skomplikowanym 1 daleko do jej zakonczenia, nie jest jednak celem osta-
tecznym. Co prawda maksymalne ulatwienie dostepu do zasobéw jest
bardzo istotne, bez niego trudno oczekiwaé zadowolenia uzytkownikow,
jednak sam dostep przestal wystarczac. Juz obecnie dostep do informacji
jest lepszy niz kiedykolwiek wcze$niej. Obecnie, dla zwiekszenia efektyw-
no$ci pracy uczonych, dydaktykéw iich studentéw niezbedne jest dostar-
czanie uslug, dziatajgcych na dostepnych treS§ciach. Oprécz dostarczania
tresci, przyszio$cig bibliotek sg ustugi i narzedzia pozwalajgce na mashup
tre$ci. Powinny one umozliwia¢ takie dziatania, jak: adnotowanie, cyto-
wanie, porownywanie i odnajdywanie réznic, tworzenie kolejnych wersji,
tworzenie zestawien, tworzenie chmury tagéw, skorowidzéw i indeksow,
prowadzenie analizy morfologicznej, szukanie przeciwienstw, podobienstw,
obrazowanie graficzne, podkre§lanie, wigczanie do sylabuséw, opisywanie
za pomocg stownikéw kontrolowanych, przedstawianie na mapie, druko-
wanie, kupowanie, wypozyczanie, przegladanie, zapamietywanie, wyszuki-
wanie, rozpowszechnianie, streszczanie, tagowanie, podazanie za pracami
autora, podazanie za cytowaniami, ttumaczenie 1 wiele innych (Morgan,
2009). Warunkiem realizacji tych dziatan jest posiadanie petnego doste-
pu do tresci i to w formie elektronicznej. Obecnie taki dostep, w wyniku
zmasowanej digitalizacji i cyfryzacji, jest coraz bardziej powszechny, dzieki
czemu powstajg prace badawcze oparte na nowych metodach badan ko-
lekcji liczacych miliony zdigitalizowanych tekstéw (Michel et al., 2011,
p. 176). Metody te otwierajg mozliwosci prowadzenia prac badawczych
niedostepne nigdy w przeszio§ci. Wymienione funkcje i im podobne sg
wyznacznikami sposobu dziatania bibliotecznych katalogéw kolejnych ge-
neracji. Implementacja serwiséw i systeméw opisanych w tym artykule
jest krokiem w tym kierunku.
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ABSTRACT: The author presents activities aimed at the integration of retrieval
environment of scholarly information available on Internet and in research libraries. As
federated search is not sufficiently effective in global networks, two other solutions are
discussed: integration by means of Google Scholar search engine and Web-scale federated
search via library web interface. The paper is concluded with the list of merits and
drawbacks of both methods and a proposal for their integration into one solution.
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