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Aneta Januszko-Szakiel jest absolwentka Instytutu Biblioteko-
znawstwa i Informacji Naukowej UJ. Wyktada w Krakowskiej
Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego. Jej zainteresowa-
nia naukowe skupiaja sie wokot organizacji i funkcjonowania cy-
frowych repozytoriéw, w szczegdlnosci dotycza dtugoterminowej
archiwizacji zasobow cyfrowych. Wazniejsze publikacje: Open
Archival Information System - standard w zakresie archiwizacji
publikacji elektronicznych (Przeglad Biblioteczny, 2005), Dy-
sertacje via Internet {Przeglad Biblioteczny, 2006).
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wych. Audyt archiwéw cyfrowych.

ABSTRAKT: W artykule dokonano przegladu definicji pojecia archiwum cyfrowe oraz
przedstawiono typologie funkcjonujacych archiwéw cyfrowych. Zwrécono uwage na od-
miennos¢ archiwéw instytucji pamieci i archiwéw sektora biznesu bgadz administracji. Szcze-
g6towo oméwiono problematyke oceny wiarygodnosci archiwéw cyfrowych i wymieniono
cechy identyfikacyjne, zapewniajgce im status serwiséw wiarygodnych. Artykut ma cha-
rakter dokumentacji dotychczasowych ustalen w zakresie proceséw organizacji, funkcjono-
wania, audytu i certyfikacji wiarygodnych archiwoéw cyfrowych. Ustalenia te sg efektem
miedzynarodowej wspotpracy takich organizacji i instytucji, jak: DCC —Digital Curation
Centre, OCLC - Online Computer Library Center, RLG - Research Library Group,
NARA - National Archives and Records Administration, NESTOR - Network of Exper-
tise in Long-term Storage of Digital Resources oraz CRL - U.S. Center for Research
Libraries. Sg one dostepne w dwodch wersjach jezykowych; angielskiej: Trustworthy Re-
positories Audit & Certification. Criteria and Checklist (TRAC), oraz niemieckiej: Kri-
terienkatalog vertrauenswiirdige digitale Langzeitarchive.

WSTEP

W obliczu popularnosci tworzenia rozmaitych typow archiwow cyfro-
wych, okreslanych takze jako repozytoria cyfrowe, warto ustalié, co te pojecia
0znaczajgoraz zastanowic sie nad takimi zatozeniami ich organizacji i funk-
cjonowania, ktére zapewnityby deponentéw i uzytkownikdw o ich wiarygod-
nosci i niezawodnosci. Wieloletnie dyskusje i prace szeregu instytucji i organi-
zacji z roznych krajow swiata przyniosty efekty, na ktérych podstawie
mozliwe jest rozeznanie, jakie rozwigzania organizacyjne, techniczne, praw-
ne oraz ekonomiczne nalezy przyja¢ w procesach planowania, organizacji
i funkcjonowania archiwow cyfrowych, aby zapewni¢ ciggtosé bezpieczenstwa
i dostepnosci deponowanych w nich materiatéw. Z uwagi na to, ze obok prze-
chowywanego materiatu cyfrowego, istotnym ogniwem archiwoéw cyfrowych
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sguzytkownicy wraz z ich oczekiwaniami, trwajg intensywne prace nad meto-
dyka oceniania funkcjonujacych systemdw archiwalnych, wiasnie pod wzgle-
dem stopnia spetniania przez nie oczekiwan uzytkownikoéw i deponentdéw.

W artykule przedstawiono obecny stan wiedzy z zakresu organizacji
i funkcjonowania wiarygodnych, dtugoterminowych archiwéw cyfrowych.
Wiedza ta wynika z miedzynarodowej wspoétpracy licznych organizacji
i instytucji bibliotecznych, archiwalnych, muzealnych, etc., wéréd ktérych
najwazniejsze to:

—Research Library Group (RLG) to amerykanska organizacja bibliotek
naukowych, powotanaw 1974 r. jako wspo6lne przedsiewziecie biblioteki pu-
blicznej Nowego Yorku oraz uniwersytetéw Columbii, Harvardu oraz Yale.
Gtownym celem przedsiewziecia byto prowadzenie wspoélnej polityki
w zakresie gromadzenia oraz udostepniania zbioréw. Od momentu fuzji RLG
zOCLC w 2006 r. mowi sie o programie RLG-OCLC obejmujgcym ponad
140 bibliotek, archiwéw, muzedw oraz innych instytucji pamieci, ktérego
celem jest tworzenie zasobo6w dla nauki i edukacji, a takze zapewnienie ich
dtugoterminowej i wiarygodnej archiwizacjil RLG jestjedng z pierwszych
organizacji na $wiecie zajmujacych sie tematyka audytu i certyfikacji repozy-
toriéw cyfrowych. Rozpoznania grupy RLG oraz wspotpracujacych
z nig Scisle organizacji OCLC i NARA stanowig podstawe dla wszelkich p6z-
niejszych inicjatyw z tego zakresu tematycznego.

—Online Computer Library Center (OCLC) to amerykariska organizacja
0 charakterze badawczym i ustugowym, powstata w 1967 r., pierwotnie pod
nazwa Ohio College Library Center. Jej zadaniem jest przede wszystkim
wspieranie proces6w automatyzacji, a nastepnie takze cyfryzacji bibliotek,
obecnie w zakresie bibliotekarstwa cyfrowego w szczegélnosci zajmuje sie
poprawa dostepu do zasobdw informacyjnych oraz obnizaniem kosztéw wyni-
kajacych z ich uzytkowania. W 2006 r. miato miejsce potgczenie OCLC
1RLGZ2 jednak juz wczesniej obie instytucje wspdtpracowaty, gtéwnie
w zakresie charakterystyki stabilnych, wiaiygodnych archiwéw cyfrowych,
budowanych na podstawie modelu referencyjnego OAIS.

—National Archives and Records Administration (NARA) jest narodo-
wym archiwum Stanéw Zjednoczonych, ktére zostato zatozone w 1934 r.
w celu ujednolicenia polityki ochrony stanowych zasob6w archiwalnych.
W 2003 r. NARA i RLG zainicjowaty utworzenie miedzynarodowej grupy ro-
boczej do spraw certyfikacji archiwéw cyfrowych3

—NESTOR - Network of Expertise in Long-term Storage of Digital Reso-
urces (niem. Kompetenznetzwerk Langzeitarchivierung) to niemiecka orga-
nizacja utworzonaw 2003 r. przez siedem niemieckich instytucji bibliotecz-
nych, archiwalnych oraz muzealnych w celu wymiany do$wiadczen
w zakresie dtugoterminowej archiwizacji zasobdw cyfrowych. Nestor aktyw-
nie dziata w pracach miedzynarodowej grupy zatozonej przez RLG i NARA
ijest autorem niemieckojezycznej wersji, prezentowanego w niniejszym arty-
kule katalogu kryteriéw oceny wiarygodnosci archiwéw cyfrowych4.

1Dodatkowe informacje na temat programu RLG-OCLC sg dostepne w serwisie WW W pod
adresem: < http://mawwwv.oclc.org/programs/default.ntm> [dostep: 12.12.2008]

2Szczegbtowe informacje o dziatalnosci OCLC dostepne sa na stronie WW W, pod adresem:
< http:/AMvmw.oclc.org/about/default. ntm> [dostep: 15.12.2008],

3Wiecej informacji o zatozeniach grupy roboczej oraz wykaz instytucji cztonkowskich jest do-
stepny na stronie WWW: < http://worldcat.Org/arcviewer/l/OCC/2007/08/08/0000070511/viewer/
file2588.ntml> [dostep: 15.12.2008].

4Dziatalnos¢ grupy NESTOR jest szczegétowo przedstawiona na stronie WW W pod adresem:
< http:/lmwwv.langzeitarchivierung.de/index.php> [dostep: 15.12.2008].
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- U.S. Center for Research Libraries (CRL) zostato zatozone w 1949 r.
jako Midwest Inter-Library Center (MILC) przez amerykanskie uczelnie
oraz biblioteki, w celu utworzenia wspélnej depozytowej biblioteki gromadza-
cej i archiwizujacej réznego typu zasoby potrzebne w procesach badawczych
i edukacyjnych. Obecnie CRL skupia ponad dwiescie instytucji partnerskich,
ktore merytorycznie wspiera w ich biezacej dziatalnosci oraz rozwoju. Na
podstawie do$wiadczen pochodzacych z licznych prac badawczych, analiz
i testéw dotyczacych funkcjonowania archiwéw cyfrowych CRL petni funkcje
doradcy w wielu inicjatywach zwigzanych z archiwizacjg cyfrowych doku-
mentows

- Digital Curation Center (DCC) to konsorcjum czterech brytyjskich in-
stytucji partnerkich (University of Edinburgh, University of Glasgow, Uni-
versity of Bath, Science and Technology Facilities Council). Zostato powotane
w 2004 r. w celu merytorycznego wsparcia brytyjskich instytucji naukowych,
badawczych, edukacyjnych, etc., generujacych i przechowujacych cyfrowe
zasoby. DCC ma doradzac¢ w zakresie metod i narzedzi dtugoterminowego
i stabilnego zarzadzania zasobami cyfrowymi6. DCC bardzo aktywnie dziata
w miedzynarodowej grupie do spraw audytu i certyfikacji archiwdw cyfro-
wych. Obecnie DCC wspiera prace w zakresie standaryzacji proceséw audy-
tu i certyfikacji wiarygodnych archiwéw cyfrowych. DCC Scisle wspdtpracu-
je z Digital Preservation Coalition?.

Ustalenia stanowigce efekt prac przedstawionych organizacji i $cisle
Z nimi wspotpracujgcych instytucji zaprezentowano w dalszej czesci artykutu.

ARCHIWA ELEKTRONICZNE - DEFINICJAITYPOLOGIA

Z przegladu definicji dostepnych w pismiennictwie przedmiotu (Reitz,
2004, p. 216; Knterienkatalog..., 2006, S. 2) wynika, ze pod pojeciem archi-
wum elektroniczne, badz archiwum cyfrowe nalezy rozumie¢ organizacje lu-
dzi oraz narzedzi lub system ztozony z 0s6b oraz przyjetych rozwigzan organi-
zacyjnych itechnicznych, powotany w celu zgromadzenia, przechowania oraz
zapewnienia dtugoterminowego dostepu i uzytecznosci cyfrowego materiatu.
Dziatania archiwum koncentruja sie na pracach zwigzanych z przeprowadze-
niem cyfrowych dokumentéw przez kolejne etapy rozwoju technologicznego
i przy uzyciu najrézniejszych narzedzi i metod archiwizacji, miedzy innymi
migracji oraz emulacji. Docelowo archiwum ma zapewni¢ obecnym oraz
przysztym uzytkownikom mozliwo$¢ odczytu i interpretacji autentycznych,
integralnych, wiarygodnych dokumentow cyfrowych (Eine kleine Enzy-
klopadie..., 2008, S. 116). W wypowiedziach na temat archiwéw cyfrowych
autorzy czesto odwotuja sie do standardu archiwizacji publikacji elektronicz-
nych OAIS (Reference Model..., 1999, zob. tez Januszko-Szakiel, 2005,
s. 342), w ktorym, oprécz juz wymienionych cech, uwzglednia sie dazenie ar-
chiwum cyfrowego do statej obserwacji i zabezpieczenia zmieniajacych sie po-
trzeb docelowej grupy uzytkownikéw, nazywanych niekiedy klientami, czy

5Historia powstania oraz obecna dziatalno$¢ CRL jest opisana na stronie WW W pod adre-
sem: < http:/mMmavwv.crl.edu/content.aspPll = 1> [dostep: 15.12.2008].

6Na podstawie informacji zamieszczonych wwitrynie WW W organizacji pod adresem: Chttp://
www.dcc.ac.uk/about/> [dostep: 15.12.20081.

7Udziat organizacji Digital Preservation Coalition w projektach dotyczacych diugoterminowej
ochrony zasobéw cyfrowych jest przedstawiony na stronie WWW pod adresem: < http://
www.dpconline.org/graphics/about/> [dostep: 15.12.2008].
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tez odbiorcami ustug archiwum. Synonimicznie archiwum elektroniczne okre-
$lane bywa terminem repozytorium cyfrowe (Reitz, 2004, p. 216; Trusted
Digital Repositories..., 2002).

Spektrum funkcjonujgcych oraz wcigz powstajgcych archiwow cyfrowych
jestbardzo szerokie. W jednym z opracowan przedmiotu proponuje sie naste-
pujacaich typologie (Kriterienkatalog..., 2006, S. 3):

—elektroniczne archiwa bibliotek narodowych, realizujgce zadania gro-
madzenia oraz zabezpieczenia cyfrowych produktéw wydawniczych, nauko-
wych zasobéw sieciowych, takze wynikéw projektéw dygitalizacyjnych; doce-
lowg grupa ich uzytkownikow jest og6t spoteczenistwa,;

—elektroniczne archiwa bibliotek uczelnianych, gromadzace i zarzadzajg-
ce cyfrowymi publikacjami, gtéwnie wydawnictw naukowych, ale dodatko-
wo kolekcjonujace media dla procesow zdalnego nauczania, cyfrowe wersje
rozpraw naukowych, réwniez rozmaite opracowania pracownikéw dydak-
tycznych i naukowych, np. reprinty; docelowag grupe uzytkownikéw takich
archiwdw stanowig gtéwnie studenci oraz pracownicy uczelni;

—elektroniczne archiwa centréw i instytutéw badawczych, dziatajace
w celu gromadzenia i zabezpieczenia danych, powstajacych w wyniku ich
badawczej dziatalnosci; klientami archiwdéw tego typu sgzazwyczaj specjali-
Sci dziedzinowi, ktorzy tgcza swa wiedze z danymi wynikowymi instytucji
badawczych, interpretujaje i ewentualnie dostarczajg nowe wnioski i opraco-
wania przedmiotu;

—elektroniczne archiwa sektora administracji, zarzadzania, biznesu, po-
wstajgce na mocy przepisow obligujacych instytucje do stosownego zarzadza-
nia oraz przechowania przez okreslony czas elektronicznych dokumentéw
powstajacych i przydatnych w toku ich dziatalnosci; w zaleznosci od typu
dokumentu, docelowg grupg uzytkownikéw moze byc¢ og6t spoteczenstwa
badz pracownicy samej instytucji dla potrzeb wykonywanych przez nich za-
dan. Od archiwoéw instytucji pamieci, sektora nauki i kultury, odrézniaje
okres przechowywania zbioréw: Nie chodzi w nich o zachowanie dtugotermi-
nowe, w sensiejak najodleglejszego w przysztosci, lecz o dostepnosé dokumen-
tow podyktowanag rozmaitymi przepisami prawnymi (niekiedy prawo naka-
zuje zniszczenie dokumentu, ogranicza badz zabraniajego uzytkowania);

—elektroniczne archiwa muzealne, w ktérych przechowuje sie i zarzadza
cyfrowymi obiektami muzealnymi oraz dygitalizatami obiektéw analogo-
wych; moga by¢ uzytkowane przez cale spoteczeristwo, gltdwniejednak prze-
znaczone sgdla oséb zawodowo zwigzanych ze Swiatem sztuki i nauki;

—elektroniczne archiwa, organizowane przez zewnetrznych ustugodaw-
cdw, przyjmujace zlecenia archiwizacji zasob6ow cyfrowych rozmaitych insty-
tucji zaréwno tych z sektora biznesu i administracji, jak i nauki oraz kultury;
odpowiedzialnos¢ za gromadzenie i przekazanie zasobdw do archiwum po-
noszg instytucje zlecajgce, natomiast ustugodawcy przyjmujgobowigzek za-
bezpieczenia ich dostepnosci i uzytecznosci w okreslonym czasie.

Kazde zwymieniowych powyzej typdw archiwdéw mozna by ogolnie okre-
Sli¢jako zbiér dokumentoéw elektronicznych, zgromadzonych i przechowywa-
nych w okreslonym miejscu, przez okreslony czas i dla okreslonych celow.
Dyskusyjny jednak mégtby okazac sie fakt stosowaniajednakowego okresle-
niaw odniesieniu do archiwum elektronicznych materiatéw bibliotecznych
oraz archiwum elektronicznych dokumentéw bankowych, podatkowych,
administracyjnych, itp. Nalezy zwroci¢ uwage na odmiennosé wyobrazen
0 systemach archiwalnych instytucji pamieci narodowej i systemach sektora
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biznesu lub administracji. Zasadnicza réznica pomiedzy powyzszymi syste-
mami tkwi w zatozeniach dotyczacych okresu przechowywania dokumentdw.
Otéz archiwalne systemy biznesowe, w zaleznosci od rodzaju przechowywa-
nych dokumentoéw, realizowanych zadan oraz procedur prawnych maja za-
pewni¢ dostepnos¢ i uzytecznos$é deponowanych materiatéw w zakresie od
trzech do piecdziesieciu lat (Sasin, 2004, passim), natomiast systemy archi-
walne instytucji pamieci powinny gwarantowac utrzymanie uzytecznosci
zbiordw przez okres stu i wiecej lat (Borghoff, 2005, S. 31). Wigze sieto zinny-
mi zatozeniami organizacyjnymi oraz rozwigzaniami technicznymi dla funk-
cjonowania tychze systemoéw. Ponadto —na co zwraca uwage A. Radwanski
(Radwanski, 2005, s.101) - elektroniczne systemy archiwalne w ujeciu bizne-
sowym operujg dokumentami prymamymi, tj. stworzonymi od poczatkujako
dokumenty cyfrowe, natomiast systemy archiwalno-biblioteczne dotyczg
dodatkowo dokumentéw wtdrnych, tj. cyfrowych surogatéw dokumentow
papierowych. Skutkuje to innymi oczekiwaniami i naktada na system archi-
walny dodatkowe powinnosci. Zdaniem A. Radwanskiego elektroniczne
archiwum, czyli zbiér dokumentéw cyfrowych w sensie archiwalno-biblio-
tecznym musi sprostac¢ zasadniczym problemom, tj. dtugotrwatemu przecho-
wywaniu dokumentéw cyfrowych, zarzadzaniu wielka liczbg dokumentéw
elektronicznych oraz umozliwi¢ ich sprawne indeksowanie, wyszukiwanie
i udostepnianie uzytkownikom.

Istote funkcjonowania systeméw archiwalnych, gtéwnie tych organizowa-
nych w bibliotekach, przyblizajgwypowiedzi specjalistows, z ktdrych wynika,
ze dziatanie bibliotecznych archiwéw elektronicznych wymaga dwoch zasad-
niczych elementéw sktadowych, tj. serwera, na ktérymjest posadowiony sys-
tem biblioteczny (realizujgcy zadania biezacej obstugi biblioteki ijej uzytkow-
nikow), oraz systemu depozytowego, stanowiacegojadro archiwum, ktérego
zadaniemjest dtugoterminowa archiwizacja materiatu cyfrowego. Rozroznie-
nie to ma ogromne znaczenie z uwagi na brak zgodnosci fachowcoéw co do tego,
czy archiwum elektroniczne powinno posiada¢ dwa odrebne zasoby, z ktérych
jeden bytby kompletnym zbiorem dokumentdw elektronicznych, natomiast
drugi tworzytby wyselekcjonowanag kolekcje publikacji stanowigcych dzie-
dzictwo nauki i kultury, deponowanych dtugoterminowo z mys$lg - tylko i wy-
tacznie - o przysztych uzytkownikach (model roztgczny zasobéw wewnagtrz
archiwum bibliotecznego), czy tez wszystkie biblioteczne zasoby cyfrowe po-
winny by¢ przechowywane dtugoterminowo w systemie depozytowym i stad
pobierane réwniez przez system biblioteczny w celu biezacego udostepniania
uzytkownikom (model zasob6w potaczonych wewnatrz archiwum bibliotecz-
nego).

Argumentem przemawiajacym za roztacznoscigzasobow ,,depozytowego”
oraz ,biezgcego” jest ich odmienny charakter; ot6z - w mysl niektérych opi-
nii - zasoby archiwizowane w systemie depozytowym powinny by¢ starannie
dobrana, reprezentatywna kolekcja débr nauki i kultury, nikte sgbowiem
mozliwosci zachowania dla przysztych uzytkownikdéw wszystkich dokumen-
tow publikowanych w wersji elektronicznej. Wydaje sie wielce prawdopodob-
ne, ze nawet biblioteki narodowe, ustawowo zobowigzane do zachowania kom-
pletnego dziedzictwa nauki i kultury bedg zmuszone do wyboru sposrod

8 Na podstawie opinii fachowcow gltoszonych podczas cyklu warsztatow organizowanych w la-
tach 2002-2004 w Bibliotece Niemieckiej DDB: Workshop des Kompetenznetzwerkes Neue
Dienste, Standards und Metadaten, oraz rozméw z pracownikami Biblioteki podczas hospitacji

wdniach 01-08.10.2003 r. wdziale IT DDB, zajmujacymi sie opracowywaniem dtugoterminowej
strategii postepowania z niemieckimi publikacjami elektronicznymi.
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kompletnej oferty wydawniczej tych dokumentéw, ktére z racji swej tresci
i formy zastugujg na dtugoterminowa archiwizacje. Jednoczesnie biblioteki
muszabrac pod uwage fakt, iz obecni uzytkownicy majg prawo do biezacego
korzystania z wszelkich publikowanych materiatéw, bez wzgledu na to, czy
stanowigone dziedzictwo narodowe, czy tez nie. Zatem koniecznejest groma-
dzenie i udostepnianie kompletu wydawniczej oferty. Stad pomyst, aby
z myslgo obecnych uzytkownikach, system biblioteczny gromadzit i udostep-
niat na biezgco wszystkie publikowane dokumenty, natomiast system depozy-
towy przejat zadania dtugoterminowej archiwizacji wyselekcjonowanej kolek-
cji dokumentdw stanowigcych dziedzictwo nauki i kultury, zabezpieczajac
tym samym potrzeby przysztych uzytkownikdw.

Kolejny punkt polemiki, dotyczacy organizacji i funkcjonowania archiwéw
elektronicznych, wywotywany jest przez r6zne podejscia fachowcow do pro-
blemu czestotliwosci uzytkowania zbiordéw. Jedni twierdza, ze uzytkowanie
publikacji elektronicznych, zwtaszcza tych z systemu depozytowego, itojak
najczestsze, jest wielce pozadane. Wraz z realizacjg procesow uzytkowania
wzrasta prawdopodobienstwo wykrycia ewentualnych utrudnien odczytu
i prezentacji dokumentdéw cyfrowych, tym samym minimalizuje sie ryzyko
bezpowrotnej utraty dokumentu, na przyktad z racji niezauwazonych zmian
technologicznych i wywotanych przez nie brakéw w otoczeniu sprzetowym
lub programowym. Biezace udostepnianie zbioréw cyfrowych jest —ich
zdaniem —sposobem obserwacji zmian technologicznych, tym samym zwigk-
szeniem szans ha podjecie stosownych dziatari we wiasciwym czasie. W bie-
zacym udostepnianiu zbioréw archiwalnych widzg oni strategie dtugotermi-
nowego utrzymania ich uzytecznosci. Takie podejScie wywodzi sie
prawdopodobnie z doswiadczen uzyskanych podczas funkcjonowania kompu-
terowych systemow zarzgdzajgcych archiwaliami tradycyjnymi, w ktorych
modut ,konserwacja” umozliwia przejscie do pliku zawierajacego wykaz ar-
chiwalnychjednostek, ktére powinny zosta¢ poddane zabiegom konserwator-
skim. Jednostki wymagajace konserwacji sg ,wychwytywane” wtasnie
w procesie udostepniania archiwaliow. Wykrycie dokumentu wymagajacego
prac konserwatorskich wigze sie z poczynieniem w module ,konserwacja”
stosownej adnotacji 0 jego stanie (Pest, 2007, s. 15-23)9.

Z kolei zwolennicy rozdzielnego modelu zasob6w archiwum elektroniczne-
go bronig przekonania, izbiezgce udostepnianie zbioréw z systemu depozyto-
wego moze okazaé sie zgubne w skutkach. W procesach ich czestego uzytko-
wania i w wyniku ewentualnych niepozadanych dziatan uzytkownikdw zbiory
te sg narazone na ryzyko naruszenia ich integralnosci i autentycznosci. Do-
datkowo udostepnianie i uzytkowanie dokumentéw z depozytu moze utrud-
niac prace charakterystyczne dla procesu ich dtugoterminowej archiwizaciji.
Stad uwaza sig, ze archiwalne zbiory depozytowe nalezatoby oddzieli¢ od zbio-
row uzytku biezgcego, udostepniacje wytacznie osobom upowaznionym do
prac konserwatorskich, przewidzianych w strategii ich dlugoterminowej ar-
chiwizacji.

Chociaz w obu przedstawionych podejsciach wystepujg elementy racjo-
nalnego postepowania ze zbiorami cyfrowymi, bardziej przekonujacy wydaje
sie poglad o biezgcym uzytkowaniu zasobéw archiwalnych. Przy obecnych

9 Wspomniany modut . konserwacja” istnieje i podobnie funkcjonuje w wielu rozmaitych pro-
gramach obstugi archiwow i bibliotek. Podany przyktad pochodzi z publikacji Czestawa Pesta pt.:
Zastosowanie programu TABULARIUM do kompleksowej obstugi archivwum i biblioteki. Archi-
wista Polski, nr 1(45)/2007, s. 15-23.
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mozliwosciach technicznych oraz starannie przemyslanej taktyce dziatania
specjalisci sgw stanie ochroni¢ autentycznosé i integralnos¢ materiatu cyfro-
wego. Ponadto argumentem przemawiajgcym przeciwko rozdzielnosci zaso-
bow jest fakt statego wzrostu liczby nowopowstajgcych dokumentoéw i idacej
zatym ich tgcznej objetosci. Podwajanie nawet najmniejszych objetosciowo
zasobdw wiaze sie z dodatkowymi kosztami ich utrzymania oraz zwiekszony-
mi wymaganiami technicznymi stawianymi przed systemami opartymi na
zdublowanych zbiorach.

Abstrahujac od wymienionych wczesniej argumentdw, prawdopodobne
wydaje sie, ze zaréwno model roztgczenia zasobow, jak i model zasobow pota-
czonych przynidstby pozadany efekt koricowy. Oba modele archiwizacji sg
w stanie zapewni¢ dostepnos$¢ i uzytecznos¢ cyfrowego materiatu w dtugim
czasie. Jednak, aby miaty szanse sprawdzi¢ sie w praktyce, musiatyby zostac¢
wbudowane w sprecyzowang, kompleksowa strategie dtugoterminowej archi-
wizacji zbioréw cyfrowych. Pomimo wysitkéw wielu instytucji na swiecie
takie strategie nalezgweciaz do rzadkosci, a nawetjesli powstaja, nie sapopu-
laryzowane i rekomendowane, poniewaz zwykle sg rozwigzaniami tymczaso-
wymi, modyfikowanymi, dostosowywanymi do zmieniajacych sie potrzeb
i okolicznosci, a przede wszystkim sg to rozwigzania niesprawdzone. Ich efek-
tywnos¢ mozna sprawdzié i ocenic¢jedynie w dtuzszym czasie i w obliczu za-
chodzacych zmian technologicznych.

Z dyskusji fachowcdw wynika, ze istnieje duze zapotrzebowanie nawszel-
kie hipotetyczne scenariusze organizacji i dziatania archiwéw elektronicz-
nych. Nalezy jednak koncentrowac sie na tworzeniu rozwigzah komplekso-
wych, wielozadaniowych, elastycznych, umozliwiajgcych ewentualng
reorganizacje wstepnych zatozen.

PROBLEM WIARYGODNOSCI ARCHIWUM CYFROWEGO

W literaturze przedmiotu mocno akcentowane sg starania, aby wszelkie
funkcjonujace i planowane archiwa cyfrowe, zwlaszcza te przechowujgce
cyfrowe dziedzictwo nauki i kultury, zastuzyty na miano instytucji wiarygod-
nych, autentycznych, stabilnych i niezawodnych (ang. trusted digitalrepo-
sitory, trustworthy digital repositories, niem. vertrauenswiirdiges digita-
les Langzeitarchiv) (Trusted Digital Repositories..., 2002, p. 8,
Kriterienkatalog..., 2006, S. 9, Trustworthy Repositories..., 2007, p. 3).
Wcigz jednak trwajg prace nad identyfikacja cech, ktérych posiadanie za-
pewni archiwom cyfrowym taki status.

Obecnie charakteryzowaniem repozytoriéw elektronicznych zajmuja sie
najintensywniej RLG wraz z OCLC i NARA oraz wspotpracujaca z nimi nie-
miecka grupa Nestor.

Pierwsze efekty prac RLG z tego zakresu znane sgz raportéw opublikowa-
nychw 2001 i 2002 r. (Trusted Digital Repositories..., 2000, Attributes of
a Trusted..., 2001). Raporty te zawierajg ustalenia specjalnej grupy robo-
czej, powotanej ze struktur RLG oraz OCLC, odnosnie wkasciwosci archiwéw
cyfrowych budowanych na podstawie modelu referencyjnego OAIS, tworzo-
nych dla potrzeb instytucji pamieci odpowiedzialnych za dtugoterminowa ar-
chiwizacje dokumentoéw cyfrowych. Celem grupy roboczej byto okreslenie
cech wiarygodnych i stabilnych archiwow, powstajacych w instytucjach sek-
tora nauki i kultury, w celu gromadzenia i przechowywania réznorodnych pu-
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blikacji elektronicznych. RLG oraz OCLC zajmuja sie miedzy innymi rozwo-
jem procedur certyfikacji wiarygodnych archiwdéw cyfrowych, prowadza ba-
dania oraz tworzg narzedzia identyfikacji cech materiatéw, ktére powinny
podlegaé dtugookresowemu przechowaniu, pracujg had rozwojem modelu
sieci wspdtpracujacych archiwéw, rozwijajg systemjednoznacznej, stabilnej
identyfikacji obiektéw cyfrowych, prowadzgbadania i rozpowszechniajg in-
formacje dotyczace zwigzku pomiedzy elektroniczng archiwizacjg dokumen-
téw oraz ochrong praw autorskich. Ponadto grupa RLG/OCLC pracuje nad
okresleniem technicznych strategii gwarantujacych permanentna dostepnos¢
archiwizowanych obiektéw cyfrowych, definiuje minimalny poziom metada-
nych koniecznych w procesie dtugoterminowego zarzadzania nimi oraz dziata
w zakresie rozwoju narzedzi do ich automatycznego generowania.

Z ustalent zamieszczonych we wspomnianych raportach wynika, ze wiary-
godne archiwum elektroniczne to takie, ktore gwarantuje dostepnosc przecho-
wywanych i zarzadzanych w nim dokumentoéw elektronicznych obecnie
i w odlegtej przysztosci, przyjmuje odpowiedzialnos¢ za przeprowadzanie sto-
sownych prac konserwatorskich w imieniu swoich deponentdw oraz na rzecz
potrzeb obecnych i przysztych uzytkownikéw. Projekt takiego archiwum po-
winien uwzglednié¢ powszechnie przyjete umowy i standardy w zakresie za-
pewnienia ciggtosci zarzadzania bezpieczeristwem i dostepnosci deponowane-
gow nim materiatu cyfrowego. Ponadto potrzebne jest wypracowanie metod
oceniania systemu pod wzgledem spetniania oczekiwan uzytkownikdw odno-
$niejego wiarygodnosci. W celu odrézniania wiarygodnych archiwéw od tych,
ktdre nie gwarantuja niezawodnosci w zakresie utrzymania dostepu do zdepo-
nowanego materiatu cyfrowego, niezbedne jest zidentyfikowanie atrybutow
systemu, ktore sgw stanie przekonaé uzytkownikow o jego zdolnosci do dtugo-
terminowego i stabilnego zarzadzania dokumentami cyfrowymi. Zdaniem
specjalistow, dziatania oraz wydajnosé i efektywnosé systemow archiwizacji
powinny podlegac okresowym pomiarom i kontroli, azatem by¢ sprawdzalne
i mierzalne (Trusted Digital Repositories..., 2002, Attributes ofa Tru-
sted..., 2001, passim). Dodatkowo archiwum cyfrowe powinno posiadac
sprecyzowang polityke sporzadzania i kontroli kopii zapasowych archiwizo-
wanych obiektéw, dysponowaé narzedziami wykrywania i odzysku utraco-
nych lub uszkodzonych dokumentéw, dbac o kontakty zwydawcami, zapew-
nia¢ jawnos¢ informacji o tym, co i w jaki sposob jest archiwizowane.
W raportach zwraca sie tez uwage na réwnowage kosztéw i korzysci, to znaczy
nato, ze nalezy starannie rozwazy¢, czy cyfrowy obiektjest wart kosztéw po-
noszonych w procesie jego archiwizacji. W podsumowujgcym zestawieniu
atrybuty archiwum cyfrowego zakwalifikowano do czterech nastepujgcych
grup: odpowiedzialno$¢ administracyjna, wykonalnos¢ organizacyjna, réwno-
waga ekonomiczna, podstawy proceduralne {Attributes ofa Trusted...,
2001, p. 112).

Omawiane raporty, o charakterze ustalen wstepnych i ogélnym zarysie
wiedzy na temat wiarygodnych archiwoéw cyfrowych, okazaly sie baza dla
dalszych prac nad identyfikowaniem wiarygodnosci archiwéw, nie tylko
w strukturach RLG, ale takze w ramach innych organizacji.

W 2003 r. RLG wraz z NARA utworzyty grupe robocza, ktorej dziatania
dedykowano stricte certyfikacji archiwdéw cyfrowych (RLG-NARA Digital
Repository Certification Task Force). GiFdwnym celem grupy byto ustalenie
katalogu kryteridw identyfikacyjnych dlawiarygodnych, stabilnych, dtugoter-
minowych archiwoéw cyfrowych, na podstawie ktérych mozliwe bytoby opra-
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cowanie potencjalnego modelu audytu i certyfikacji archiwéw cyfrowych. Po
dwdéch latach pracy, grupa opublikowata propozycje rejestru atrybutow,
umozliwiajgcych rozpoznanie wiarygodnych archiwoéw cyfrowych —An Audit
Checklist for the Certification of Trusted Digital Repositories. Draft for
Public Comment (An Audit Checklist..., 2005). Dokument, jak tytut wska-
zuje, miat stanowié podstawe konstruktywnej dyskusji przedmiotu i tak tez
zostat odebrany. Do dyskusji i prac przytgczylto sie wiele instytucji i organiza-
cji (Trustworthy Repositories..., 2007, p. 3), m.in. niemiecka grupa robocza
NESTOR.

W ramach przedsiewziecia ,,Wiarygodne archiwa —eertyfikacja” grupa
NESTOR starasie, podobniejak amerykanska grupa RLG-NARA, identy-
fikowac kryteria umozliwiajgce oszacowanie wiarygodnosci cyfrowego archi-
wum, gtéwnie pod wzgledem organizacyjnych oraz technicznych parame-
tréw. Praca grupy odbywa sie na forum otwartym przy wspétpracy instytucji
archiwizujgcych (przedstawicieli bibliotek, archiwéw, muzeéw, centréw ba-
dawczych) oraz twércéw publikacji cyfrowych (wydawcéw), z udziatem spe-
cjalistdw Scisle powigzanych z tematyka (przedstawiciele branzy IT oraz
znawcy zagadnien zwigzanych z certyfikacjg), takze os6b zainteresowanych
i chetnych do pracy w tym zakresie. Otwartos¢ dziatan i szerokie spektrum
uczestnikow ma by¢ podstawag do rozwigzan mozliwie og6lnego zastosowania
iwysoce przydatnych w praktyce, takze powszechnie akceptowanych. Swoje
dziatania NESTOR postrzegajako wsparcie dla prac innych grup, np. RLG-
NARA iudziat w ustaleniu miedzynarodowych standardéw tworzenia wiary-
godnych archiwéw cyfrowych (Kriterienkatalog..., 2006, passim).

W efekcie dotychczasowych prac zespotéw RLG-NARA oraz NESTOR
powstaty dwa, bardzo podobne w swej tresci rejestry atrybutdéw wiarygod-
nych archiwdw cyfrowych —angielskojezyczny: Trustworthy Repositories
Audit & Certification. Criteria and Checklist (Trustworthy Reposito-
ries..., 2007) oraz niemieckojezyczny: Kriterienkatalog vertrauenswiirdige
digitale Langzeitarchive. Version 1. Entwurfzur éffentlichen Kommen-
tierung {Kriterienkatalog..., 2006).

Oba zaproponowane katalogi kryteriéw wiarygodnych archiwéw cyfro-
wych majg charakter vademecum. Zawieraja wskazowki dotyczace prac
koncepcyjnych, planowania oraz organizacji, w pdzniejszej fazie takze kontroli
funkcjonowania wiarygodnych dtugoterminowych archiwoéw cyfrowych. Sg
pomyslanejako podrecznik dla wszelkich instytucji, ktére podejmujgzadania
archiwizacji zasobdw cyfrowych, takze dla komercyjnych ustugodawcéw
w zakresie cyfrowej archiwistyki. W pracach nad charakterystykawiarygod-
nych archiwéw cyfrowych, za punkt wyjsciowy obie grupy przyjety referencyj-
ny model OAIS. Postuguja sie wiec standaryzowanym nazewnictwem proce-
soéw zachodzacych w archiwach cyfrowych, akceptujg normatywny sposéb
organizacji i funkcjonowania obiektéw cyfrowych w archiwach.

W obu katalogach obok kryteriéw oceny wiarygodnosci archiwoéw cyfro-
wych wymieniono cztery zasady ich wprowadzania do archiwéw (Kriterien-
katalog..., 2006, S. 4, Trustworthy Repositories..., 2007, p. 6):

1 Dokumentacja: wszelkie pomysty, plany, wdrozenia, zastosowane nor-
my jakosciowe i normy bezpieczenstwa dotyczace archiwum cyfrowego, po-
winny by¢ skrupulatnie dokumentowane i poddawane ocenie wewnetrznej
oraz zewnetrznej. Cenne moga okazac sie wszelkie spostrzezenia i wskazowki
zardwno ze strony pracownikow instytucji inicjujacej dziatania, jak i opinii
publicznej. Mozliwie wczesna ocena jest Srodkiem zapobiegawczym przed
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popetnieniem ewentualnych btedéw. Ponadto stosowne, konsekwentne doku-
mentowanie wszystkich obszaréw i etapdéw prac umozliwia kompleksowg
ocene spojnosci i poprawnosci pracy archiwum.

2. Przejrzystos¢: dziatania zwigzane z tworzeniem archiwum cyfrowego,
jak ijego pozniejsze funkcjonowanie powinny by¢ transparentne, zaréwno
wewnatrz organizacji jak i na zewnatrz. W celu osiggniecia przejrzystosci
zewnetrznej zaleca sie podawanie do ogdlnej wiadomosci, jaki jest stan za-
awansowania prac. Permanentne publikowanie tworzonych raportéw i doku-
mentacji, tym samym informowanie deponentéw oraz uzytkownikéw
0 wszystkim, co dotyczy archiwum, umozliwia im samodzielng ocene stopnia
jegowiarygodnosci. Twércom10 dodatkowo pozwala przekona¢ sie o tym, czy
archiwumjest w stanie zapewni¢ ich produktom stosowngochrone. Przejrzy-
sto$¢ wewnetrzna natomiastjest przydatna osobom czynnie zaangazowanym
w prace nad tworzeniem i funkcjonowaniem archiwum. Poprzez biezace,
wzajemne informowanie o wykonywanych i planowanych czynnosciach we
wszystkich obszarach dziatan, menedzerowie oraz wykonawcy zadan maja
mozliwos¢ stwierdzenia, czy archiwum osiaga zaktadany stan rozwoju ijako-
ci. Ponadto umozliwia osobom skupionym nad poszczegdélnymi fragmentami
prac i zadan archiwum, objacje izrozumieé ich znaczenie w dziataniujednego
systemu. W przypadku fragmentéw dokumentacji, zawierajacych informacije
tajne, kieruje sieje tylko do wiadomosci os6b upowaznionych. Méwi sie wow-
czas 0 przejrzystosci zawezonej.

3. Adekwatnos¢: przy tworzeniu archiwéw cyfrowych zaleca sie przyjecie
zasady adekwatnosci, w mysl ktérej mato realne, a nawet niemozliwe jest
stworzenie rozwiazan absolutnie standardowych. Wszelkie proponowane
metody, sposoby, tudziez formy postepowania na rzecz ochrony zasobdéw cy-
frowych wymagajg oszacowania za kazdym razem ich przydatnosci w reali-
zacji zadan okreslonej instytucji archiwizujgcej. Rozwigzania z powodzeniem
sprawdzajgce sie w jednym archiwum moga tylko czesciowo albo w ogéle nie
znalez¢ zastosowania w innym. Nalezy uwzgledni¢ obowiazujace przepisy
prawne, zasoby personalne oraz finansowe, takze ewentualnie istniejgce juz
struktury organizacyjne oraz stopief zaawansowania prac na rzecz opracowa-
nia instytucjonalnej, lokalnej albo narodowej strategii dtugoterminowej archi-
wizacji zasobdw cyfrowych.

4. Ewaluacja: w przypadku oceny wiarygodnosci archiwum cyfrowego -
postrzeganej szczegoblnie jakojego zdolnos¢ do ochrony dtugoterminowej - nie
wymieniono dotychczas atrybutéw dajacych sie obiektywnie ijednoznacznie
oszacowac, zmierzy¢. Wcigz trwajg prace nad utworzeniem ostatecznego
wykazu wskazZnikoéw reprezentujgcych wiarygodnos¢ archiwum. Wszelkie
propozycje wskaznikow powinny zosta¢ podane do powszechnej wiadomosci,
raz z racji uzyskania komentarzy i opinii o nich, dwajako element dziatan na
rzecz zapewnienia przejrzystosci archiwum.

Wiarygodnos¢ archiwéw cyfrowych —zdaniem przedstawicieli grupy
Nestor - nie powinna by¢ postrzeganajak pojecie absolutne, lecz odnoszace
sie kazdorazowo do indywidualnych zatozen, zadan i celéw poszczegélnych
archiwéw. Kazde archiwum powinno opublikowac swoje cele i, w mysl zasa-
dy adekwatnosci, wybra¢ sposrod istniejacych rozwigzan te, ktdre umozliwig
ich realizacje. Proces ewaluacji wiarygodnosci archiwum powinien polegac

0 Pod pojeciem tworcy w omawianym opracowaniu rozumie sie wszystkie osoby (autora, in-
formatyka, wydawce, dostawce), ktdrzy maja swoj udziat w opublikowaniu i dostarczeniu do archi-
wum dokumentu cyfrowego wjego ostatecznej tresci i formie.
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wihasnie na obserwacji transparentnych poczynan archiwum i opiniowaniu
przez obserwatoréw, gtéwnie deponentdw i uzytkownikdéw, wjaki sposéb radzi
sobie ono z realizacjg wytyczonych celéw {Kriterienkatalog..2006, s. 7).
Dodatkowo grupa NESTOR zaznacza, ze wiarygodnos¢ archiwéw cyfrowych
jest Scisle powigzana ze stabilnoscigtechniczng, zapewniang przez specjali-
stéw branzy IT {Kritehenkatalog..., 2006, s. 3).

KRYTERIA OCENY WIARYGODNOSCI
ARCHIWUM CYFROWEGO

Ponizej przedstawione jest zestawienie zbiorcze kryteriéw identyfikacji
wiarygodnego dtugoterminowego archiwum cyfrowego, ktore wyréznione zo-
staty w omawianych katalogach i zgrupowane w trzech klasach {Kriterien-
katalog ..., 2006, S. 7-29, Trustworthy Repositories..., 2007, pp. 10-49):

A - RAMY ORGANIZACYJNE

Archiwum cyfrowe dziata w organizacyjnych ramach, wynikajgcych ze
zdefiniowanych celéw archiwum, uwarunkowan prawnych, atakze zasobow
kadrowych i finansowych.

1 Definiowanie celu dziatalnosci archiwum cyfrowego. Archiwum cyfro-
we okresla swoje zatozenia, obowigzki, zadania do wykonania oraz zasady,
ktérymi kieruje sie w ich wykonywaniu. Cele archiwum cyfrowego satrans-
parentne, publikowane w formie tzw. ,policy” {Eine kleine Enzyklopadie...,
2008, s.49)11

1.1. Opracowanie kryteriéw gromadzenia obiektéw cyfrowych. Archiwum
cyfrowe mozliwie jednoznacznie wskazuje cechy obiektéw cyfrowych podle-
gajacych dtugoterminowej ochronie. Niekiedy przyjecie do kolekcji archiwal-
nej obiektu cyfrowego moze by¢ podyktowane odrebnymi przepisami praw-
nymi, ktérym instytucja archiwizujaca powinna podporzadkowac sie w swej
dziatalnosci. Oprocz procedur selekcji i oceny archiwum cyfrowe okresla za-
sady przekazania obiektu cyfrowego do archiwum.

1.2. Przyjecie odpowiedzialnosci za dtugoterminowg ochrone obiektow
cyfrowych. Archiwum cyfrowe o$wiadcza, iz przyjmuje odpowiedzialnosé za
dtugoterminowe zabezpieczenie dostepnosci oraz uzytecznosci zasobow cyfro-
wych, zgromadzonych na podstawie ustaleri wynikajgcych z punktu 1.1.

1.3. Definiowanie grupy uzytkownikéw docelowych archiwum cyfrowego.
Archiwum cyfrowe okresla grupe(y) uzytkownikow, dla ktérych potrzeb dzia-
ta, rozpoznaje specyfike ich oczekiwan i na tej podstawie dobiera odpowiednie
narzedzia i metody pracy. Ponadto archiwum przyjmuje obowigzek statego
monitorowania wymogoéw uzytkownikéw i dostosowywania do nich swych
ustug.

1 Najogélniej pod pojeciem ,,Presevation Policy” nalezy rozumie¢ zbiér dokumentéw (o cha-
rakterze ustaw, postanowien, uméw, rozporzadzen, wytycznych, etc.) regulujacych procesy dtugo-
terminowej archiwizacji zasobow cyfrowych. W odréznieniu od strategii archiwizacji, ktéra okresla
sposéb ochrony materiatu cyfrowego, preservation policy wskazuje co, dlaczego, gdzie ijak diugo
powinno podlegac¢ ochronie. Preservation Policy jest niezbedng podstawa dla strategii archivizacji.

Na podstawie: Nestor Handbuch: Eine kleine Enzyklopadie der digitalen Langzeitarchivierung.
Version 1.2, Juni 2008, S. 49. [online], [dostep: 28.09.2008]. DostepnywWorld Wide Web: < http://ne-
stor.sub.uni-goettingen.de/handbuch/nestor-handbuch.pdf>.
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2. Tworzenie mozliwosci uzytkowania archiwalnych zasob6éw cyfrowych.
Archiwum cyfrowe przyjmuje za podstawowe zadanie stworzenie swym obec-
nym i przysztym klientom mozliwosci uzytkowania, czyli odczytu i interpre-
tacji tresci reprezentowanych przez chronione obiekty archiwalne. Zakres
uzytkowania moze by¢ rézny, w zaleznosci od ewentualnych obostrzenh praw-
nych lub niepowodzenia w zachowaniu pewnych atrybutéw oryginatu.
W przypadkach tego typu niepowodzen, czy tez powazniejszych zagrozen utra-
ty zasobow archiwalnych wykorzystywane sg zasoby tzw. ciemnych archi-
woéw (nieoficjalnych, drugiego obiegu), ktérych zatozeniemjest ochrona zaso-
béw, jednak bez mozliwosci ich tradycyjnego uzytkowania. Sg pomyslane
jako forma zastepstwa dla archiwéw cyfrowych w sytuacjach szczegolnie
kryzysowych.

2.1. Organizacja dostepu uzytkownikdw do archiwalnych zasobéw cyfro-
wych. Archiwum cyfrowe gwarantuje uprawnionym uzytkownikom dostep
do obiektéw cyfrowych, stwarzajac przy tym stosowne narzedzia ich wyszuki-
wania. Ustalajasne zasady organizacyjne korzystania z zasobdw oraz infor-
muje o ewentualnych kosztach np. wydruku, zapisu na nosniku, wystania
pocztg mailowa.

2.2. Zapewnienie uzytkownikom mozliwosci interpretacji tresci cyfrowych
obiektoéw. Archiwum cyfrowe podejmuje dziatania na rzecz zagwarantowania
uzytkownikom mozliwosci odczytu i interpretacji dokumentéw cyfrowych, za-
rowno ich tresci, jak i metadanych. W tym celu wymagane jest wiele zabie-
goéw natury technicznej, m.in. okresowa kontrola odczytu i interpretacji obiek-
toéw. Archiwa stosujg réwniez tzw. formularz zwrotny, dzieki ktéremu
uzytkownicy moga zgtaszaé ewentualne trudnosci odczytu i interpretacji.

3. Respektowanie przepiséw prawnych i umownych. Archiwa cyfrowe
dziatajgna bazie okreslonych regulacji ustawowych oraz umownych. Dotyczg
one w szczego6lnosci sposobu pozyskiwania zasob6w archiwalnych, ich ochro-
ny oraz udostepniania. Archiwa starajg sie uwzglednia¢ zaréwno interesy
tworcow publikacii, jak i potrzeby uzytkownikow.

3.1. Prawne uregulowanie wspétpracy archiwum cyfrowego z tworcami
publikacji. W celu dziatania planowego oraz zgodnego z prawem archiwa
cyfrowe zawierajg formalne porozumienia z wydawcami publikacji, w kto-
rych precyzowane sgwarunki proceséw: przekazania publikacji do archi-
wum, archiwizacji, uzytkowania. Pewne obowiazki i zadania zaréwno archi-
wow, jak i wydawcéw moga wynikac z obowigzujacych aktéw prawnych;
dodatkowe porozumienia i umowy okreslajg sposdb realizacji tychze zadan.

3.2. Respektowanie przepiséw prawnych dotyczacych proceséw dtugoter-
minowej ochrony obiektow cyfrowych. Archiwa cyfrowe reguluja stosowny-
mi zapisami procesy zwigzane z archiwizacjgobiektow cyfrowych, np. prawo
dostepu, w celu przeprowadzania prac konserwatorskich na obiektach. Po-
nadto przestrzegania wymagajg zapisy ustawy o prawie autorskim zwigzane
z ewentualnymi zmianami tresci i formy dokumentu.

3.3. Respektowanie przepiséw prawnych dotyczacych proceséw uzytko-
wania zasobow cyfrowych. Archiwa cyfrowe dbaja o to, aby uzytkowanie
deponowanych zasobow cyfrowych odbywato sie z poszanowaniem przepiséw
prawnych. Przestrzegania wymagajg przede wszystkim ustawy o prawie
autorskim oraz o ochronie danych, takze na przyktad przepisy regulujgce
okres przechowywania dokumentéw w archiwach. Wszelkie ograniczenia
i bariery uniemozliwiajgce uzytkowanie zasobow powinny by¢ dokumentowa-
ne wraz z uzasadnieniem ich podstaw.
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4, Dostosowanie formy organizacyjnej archiwum cyfrowego do realizowa-
nych w nim celéw. W zaleznosci od zatozen archiwa cyfrowe moga dziataé
i zapewniac¢ ochrone kréotko-, Srednio- lub dtugoterminowa zdeponowanych
zasobow cyfrowych. Wydajnos$¢ oraz trwatos¢ archiwum cyfrowego to para-
metry podlegajace ocenie deponentéw oraz uzytkownikéw i wptywajace na
jego wiarygodnos¢. Podstawy tej oceny sawymienione w kolejnych podpunk-
tach:

4.1. Zabezpieczenie finansowania dziatalnosci archiwum cyfrowego. Ar-
chiwum cyfrowe zapewnia swych klientéw o finansowym zabezpieczeniu
swojej dziatalnosci. Zaréwno archiwa panstwowe, jak i prywatne —w szcze-
gdblnosci dtugoterminowe —powinny wskazac prawng podstawe oraz Zrdodta
finansowania. Archiwa panstwowe sgzazwyczaj finansowane z budzetu pan-
stwa i to panstwo jest gwarantem ich finansowej stabilnosci. Natomiast ar-
chiwa prywatne swiadcza ustugi odptatnie, ich finansowa kondycjajest wyni-
kiem powodzenia na rynku, wewnetrznej gospodarki finansowej, finansowego
planowania. Aktualna sytuacja i polityka finansowa archiwum cyfrowego
przekitada sie na ocene jego wiarygodnosci.

4.2. Dyspozycyjnosé personelu o odpowiednich kwalifikacjach. Archiwum
cyfrowe zatrudnia stosowng ilo$¢ kadry z odpowiednimi kwalifikacjami. Dla
zapewnienia dtugoterminowej skutecznosci konieczny jest staty rozwoj kadry,
w sensie dostosowywania kwalifikacji do zmieniajgcych sie okolicznosci funk-
cjonowania archiwum. Archiwum dba o ilo$¢ ijako$¢ personelu tak, aby
wszystkie czynnosci zwigzane zjego funkcjonowaniem byty wykonywane
zgodnie z zatozeniami ilosciowymi, jakosciowymi oraz terminowymi. W zasa-
dzie wszystkie archiwa cyfrowe, w szczegolnoscijednak te z planem funkcjo-
nowania dtugoterminowego, muszgw swych planach organizacyjnych i finan-
sowych, uwzgledni¢ procesy doksztatcania kadry. Zapewnione powinny by¢
czas i pienigdze na udziat personelu w specjalistycznych kursach, szkoleniach,
krajowych oraz miedzynarodowych konferencjach. Nalezy takze uwzglednic
potrzebe dostepu do fachowej literatury, etc. Swiadectwa obecnosci personelu
we wszelkich formach podnoszenia kwalifikacji wptywajg na ocenejego wia-
rygodnosci.

4.3. Powotywanie stosownych struktur organizacyjnych. Struktura orga-
nizacyjna archiwum cyfrowego powinna by¢ scisle dostosowana do jego zato-
zen, realizowanych celéw, zadan. Procesom zachodzacym w archiwach nale-
zy przyporzadkowac¢ stosowne zasoby personalne oraz materialne,
umozliwiajace realizacje zatozonych celow.

4.4, Sporzadzanie planéw dtugoterminowych. Archiwa cyfrowe sporzg-
dzajgplany dziatania, w ktorych uwzgledniane sawszelkie zadania do wyko-
nania obecnie i w przysztosci, wraz z okresleniem terminéw. Dla zapewnienia
ich dtugoterminowego dziatania prowadzgtez tzw. zapobiegawcze planowanie
strategiczne, polegajgce na statej obserwacji pewnych zjawisk, przewidywa-
niu ewentualnych zmian i wytyczaniu w zwiazku z nimi nowych zadan. Mo-
nitoruja gtéwnie zmiany technologiczne (w modelu OAIS okreslane jako
Monitor Technology) oraz zmiany oczekiwan i potrzeb uzytkownikoéw (za
OAIS Monitor Designated Community). Moga sie zmieniaé réwniez pod-
stawy prawne oraz finansowe dziatania archiwéw cyfrowych. Elementem
planowaniajest zabezpieczenie potrzebnych zasobow.

4.5. Kontynuacja ochrony zasobéw archiwalnych w sytuacjach kryzyso-
wych. Archiwa cyfrowe, w szczeg6lnosci dtugoterminowe, opracowuja strate-
gie postepowania i zapewnienia ciggtosci ochrony zasobéw w sytuacjach kry-
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zysowych. Przy zatozeniu ewentualnej potrzeby przekazania zasob6w archi-
walnych do instytucji partnerskiej badz nastepczej, archiwum cyfrowe sto-
sownie wczesniej planuje proces przekazania swoich obowigzkow, definiuje
jego warunki i przygotowuje potrzebng infrastrukture. Przede wszystkim ko-
nieczny jest staranny dobor instytucji partnerskiej oraz zawigzanie umowy
0 partnerstwie, na mocy ktdrej w razie koniecznosci instytucja ta obejmie za-
grozone zasoby stosowa ochrong. W takich sytuacjach szczeg6lne znaczenie
ma staranna dokumentacja dotyczaca wszystkich zasobow kolekcji wraz
z metadanymi. Dokumentacja stanowi dla archiwum przejmujacego obo-
wigzki ochrony podstawowe zrddto wiedzy o ilosciowym ijakosciowym stanie
zasobow, jak iprzyjetej strategii ich archiwizacji.

5. Zarzadzanie jakoscigw archiwum cyfrowym. Oddziat zarzadzaniaja-
koscig kontroluje realizacje wszystkich proceséw i zadan sktadajacych sie na
osiagniecie celow archiwum cyfrowego. Oddziat obejmuje kontrolg procesy
zachodzace we wszystkich obszarach dziatalnosci archiwum.

5.1. Podziat zadan i obowigzkdéw w ramach realizowanych proceséw. Od-
dziat zarzadzaniajakos$cig dba o przyporzadkowanie wszystkim procesom
1zadaniom realizowanymw archiwum cyfrowym odpowiednich zasobdéw ka-
drowych i materialnych. Szczeg6lnie starannie definiuje odpowiedzialnos¢ za
realizacje procesdw i zadan wspdtzaleznych (przy wzajemnym oddziatywaniu
wielu 0s6b, badz zespotéw na efekt koricowy). Réwnie istotnajest odpowie-
dzialnos¢ za procesy zewnetrzne, realizowane poza archiwum, jednak wpty-
wajgce na przebieg proceséw wewnetrznych (np. tworzenie i dostarczanie
obiektow cyfrowych do archiwum).

5.2. Zarzadzanie dokumentacjg archiwum cyfrowego. Oddziat zarzgdza-
niajakoscig dba o sprawne dziatanie systemu zarzadzania dokumentacja
dotyczacg wszystkich elementéw sktadowych archiwum. Sprawuje kontrole
nad przestrzeganiem regut dotyczacych kompletnosci, poprawnosci, aktual-
nosci, zrozumiatosci oraz dostepnosci dokumentacji. Dokumentacja archi-
wum powstaje wg precyzyjnych wytycznych.

5.3. Reagowanie archiwum cyfrowego na zmiany. Oddziat zarzadzania
jakoscia nadzoruje procesy monitoringu zmian gtéwnie natury technicznej
(np. standardy formatéw zapisu i no$nikéw danych cyfrowych), ale réwniez
organizacyjnej (np. sposob finansowania dziatan archiwum, przekazanie od-
powiedzialnosci instytucji partnerskiej lub nastepczej), a takze natury spotecz-
nej (np. postaw i oczekiwarn uzytkownikow archiwum). Opdzniona reakcja na
zmiany moze wywotaé powazne utrudnienia w realizacji celéw archiwum,
dlatego system zarzgdzaniajakoscig dba, aby zmiany mozliwie wczesnie roz-
poznac, przewidzie¢ ich wptyw na realizacje zadan archiwum, nastepnie za-
planowac, wprowadzi¢ i skontrolowa¢ wiasciwe dziatania aktualizacyjne.

B. SCHEMAT POSTEPOWANIA Z OBIEKTAMI CYFROWYMI

Wszelkie zabiegi na obiektach cyfrowych —gtéwnie natury technicznej -
odnosza sie do zachowania autentycznosci, integralnosci, wiarygodnosci oraz
dostepnosci zaréwno obiektéw, jak i ich metadanych.

6.  Zabezpieczenie integralnosci obiektéw cyfrowych. W celu zapewnienia
integralnosci obiektow cyfrowych, rozumianej gtéwnie jako kompletnosé
obiektu cyfrowego, oraz wykluczenie wszelkich niezamierzonych modyfikacji
na nim, archiwum podejmuje stosowne dziatania natury organizacyjnej oraz
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technicznej. Odpowiednio wczesna reakcja na przewidywalne zmiany umoz-
liwia rozpoznanie oraz korekte nieprawidtowosci.

6.1. Zabezpieczenie integralnosci obiektéw cyfrowych ,na wejsciu” do
archiwum cyfrowego (za OAIS: Ingest). Archiwum cyfrowe ustala z tworca-
mi, gtdbwnie wydawcami oraz dostawcami, jakimi cechami muszg charakte-
ryzowac sie obiekty cyfrowe, aby archiwum przejeto odpowiedzialnos¢ za
dalszaochrone ich integralnosci. Archiwum okresla réwniez techniczne wy-
magania dostarczenia publikacji. ,,Na wejsciu” do archiwum obiekt cyfrowy
poddawany jest przede wszystkim kontroli na integralnos¢; sprawdzane sg
takze inne parametry jakosciowe.

6.2. Zabezpieczenie integralnosci obiektéw cyfrowych w procesie archiwi-
zacji (za OAIS: Archival Storage). Archiwum cyfrowe chroni integralnos¢
obiektow cyfrowych poprzez rozmaite zabiegi. Przede wszystkim ustalajakos¢
medidw stosowanych do zapisu danych cyfrowych (wybiera nosniki certyfiko-
wane i spetniajace okreslone normyjakosciowe).

Archiwum ustala mozliwie jednoznaczna polityke dostepu do obiektow
cyfrowych przez pracownikéw archiwum, np. administratora systemu,
w celu przeprowadzania prac konserwatorskich.

Archiwum Kieruje sie zrozumiatymi zasadami okreslania stopnia fizycznej
redundancji. Precyzyjnie okresla wiasciwag lokacje archiwizowanych obiek-
tow cyfrowych oraz przynaleznych podsystemow.

6.3. Zabezpieczenie integralnosci obiektdw cyfrowych w procesie uzytko-
wania (za OAIS: Access). Archiwum cyfrowe definiujejasne zasady uzytko-
wania obiektéw cyfrowych. Chroni obiekty, ich metadane, takze inne ele-
menty systemu przed jakimkolwiek dziataniem nieupowaznionych
uzytkownikdw. Uprawnionym uzytkownikom daje mozliwo$¢ skontrolowania
integralnosci obiektéw cyfrowych.

Archiwum wyznacza granice swojej odpowiedzialnosci za integralnosé
obiektéw w procesie ich udostepniania uzytkownikom.

7. Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfrowych. Archiwum cyfro-
we musi ochronié autentycznos¢ obiektu cyfrowego, pojmowanagjako mozli-
wos¢ potwierdzenia autorstwa oraz prawdziwosci tresci w nim zawartych.
Obiekt cyfrowy jest autentyczny wéwczas, gdy przedstawia doktadnie to, co
jego autor zamierzat zajego posrednictwem przedstawi¢. Archiwum cyfrowe
zabezpiecza autentycznosé obiektdéw cyfrowych na etapie przyjecia, przecho-
wywania oraz udostepniania. Archiwum starannie dokumentuje przypadki,
w ktorych stwierdzono watpliwos¢ co do autentycznosci obiektu oraz takie,
w ktérych autentycznos¢ ewidentnie nie potwierdza sie.

7.1. Zabezpieczenie autentycznosci obiektdw cyfrowych ,na wejsciu” do
archiwum. Archiwum elektroniczne wymaga od firmwydawniczych oraz do-
stawczych, z ktérymi wspétpracuje, formalnego potwierdzenia rejestracji
swojej dziatalnosci (przez autoryzowang instytucje). ,Na wejsciu” archiwum
cyfrowe wymaga od twdércdw potwierdzenia autentycznosci obiektu, na przy-
ktad na podstawie metadanych, dotyczacych pochodzenia obiektu. Obiekty
autentyczne moga by¢ oznaczane cyfrowg sygnatura.

7.2. Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfrowych w procesie archi-
wizacji. Archiwum cyfrowe tworzy pelny wykaz, starannie opisanych przy-
padkdéw manipulacji, w ktérych wyniku doszto do zmian tudziez usuniecia
zardéwno samego obiektu, jak i metadanych.

7.3. Zabezpieczenie autentycznosci obiektow cyfrowych w procesie uzyt-
kowania. Archiwum cyfrowe powinno potwierdzi¢ swojgautentycznosé przed
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uzytkownikami; dysponowac iw razie potrzeby oddawac do wgladu doku-
menty, z ktérych wynika, ze archiwum prowadzi zarejestrowang, autoryzo-
wang dziatalnos¢. Archiwum cyfrowe w procesie udostepniania stosuje
sygnatury cyfrowe. Wazne jest udokumentowanie ich pochodzenia i zasad
stosowania. W celu mozliwosci oszacowania przez uzytkownikéw autentycz-
nosci obiektéw, archiwum udostepnia metadane, w ktorych zawartyjest opis
pochodzenia obiektu oraz dokumentacja wszelkich zmian, jakie powstaty
w wyniku procesu archiwizacji. Uzytkownik moze réwniez zapoznac sie
zwykazem obiektéw cyfrowych, w przypadku ktérych archiwum ma watpli-
wosci, badz nie potwierdza autentycznosci.

8. Dlugoterminowe planowanie technicznych proceséw archiwizacji. Ar-
chiwum cyfrowe opracowuje dtugoterminowe plany, w ktérych zawarte sg
wszelkie obecne oraz przyszie zadania i terminy ich wykonania. Szczegoélne
znaczenie ma strategiczne planowanie dtugoterminowe dotyczace zadan na-
tury technicznej (patrz pkt. 4.4), np. zmiana no$nikéw, konwersja do aktual-
nych formatéw, przeglad integralnosci, autentycznosci, kontrola dostepnosci,
odczytu i prezentacji danych. Zadania techniczne odnosza sie zar6éwno do
obiektow cyfrowych, jak i ich metadanych.

9. Okreslenie procedur gromadzenia obiektéw cyfrowych. Archiwum cy-
frowe opracowuje procedury dotyczace gromadzenia obiektdw cyfrowych.
W tym celu ustala zaréwno wytyczne selekcji i oceny, jak i dostarczenia
obiektéw do archiwum. Dopuszcza sie zaréwno manualny, jak i zautomatyzo-
wany tryb dostarczenia obiektéw do archiwum.

9.1. Opracowanie specyfikacji dotyczacej obiektow cyfrowych przekazy-
wanych do archiwum (za OAIS: Submission Information Packages, SIPs).
Archiwum cyfrowe ustala z tworcami (gtéwnie wydawcami i dostawcami),
jakie parametry sg konieczne, aby obiekt cyfrowy zostat przekazany do archi-
wum. Dzieki tym ustaleniom mozliwajest automatyzacja procesu dostarcza-
nia obiektdéw do archiwum, jak i implementacja tzw. workflowu, sekwencji
procedur przyjecia i wdrozenia obiektu do zasobu archiwalnego. Specyfikacja
jest podstawa kontroli jakosci obiektow cyfrowych przekazywanych do archi-
wum.

9.2. Identyfikacja szczeg6lnie znaczacych i wartych zachowania cech
obiektow cyfrowych. W niektoérych przypadkach archiwum cyfrowe podej-
muje decyzje o tym, ktére z cech obiektdw cyfrowych zastuguja na szczeg6lna
ochrong. Czynigc to powinno sie bra¢ pod uwage wiasne cele archiwum cyfro-
wego lub misje, ktéra musi petni¢, mozliwosci techniczne oraz ponoszone na-
ktady, wreszcie potrzeby uzytkownikow.

Niekiedy w celu zachowania mozliwie wielu cech obiektéw cyfrowych
zachodzi koniecznos$¢ ochrony jednego obiektu w kilku wariantach.

9.3. Przejecie technicznej kontroli nad obiektami cyfrowymi. Zdarza sie,
ze do archiwum cyfrowego trafiajgobiekty wyposazone w mechanizm ograni-
czajacy ich uzytkowanie (z racji obostrzen prawnych lub komercyjnych inte-
resow twaércow). Archiwum dbajednak, aby przed wiaczeniem obiektéw do
archiwalnych zasobdw usung¢ wszelkie elementy ich wyposazenia, ktére
mogtyby w jakikolwiek sposdb blokowac, ogranicza¢ lub utrudniac realizacje
procesdw ich dtugoterminowej ochrony.

10. Definiowanie i przestrzeganie procedur archiwizacji obiektéw cyfro-
wych. Istota archiwéw cyfrowych tkwi w realizacji proceséw archiwizacyj-
nych. Najwazniejsze z nich to zdefiniowanie obiektu archiwalnego, jego zapis
oraz wykonywanie zabiegéw konserwatorskich.
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10.1. Definiowanie obiektow archiwalnych (za OAIS: Archival Informa-
tion Packages, AIPs). Na obiekt archiwalny sktadaja sie dane reprezentujg-
ce zawartos¢ (tres¢) dokumentu, zapisane w okreslonym formacie, oraz me-
tadane istotne dla proceséw dtugoterminowej archiwizacji tegoz dokumentu,
wpisane w zdefiniowana strukture.

Definiowanie obiektdw archiwalnych obejmuje identyfikacje zastosowa-
nych do obiektéw struktur, formatéw i dostepnych metadanych (patrz pkt.
12). Skutecznos¢ procesu dtugoterminowej archiwizacji zalezy w duzej mierze
od zastosowanych formatoéw. Archiwa cyfrowe zalecajag tzw. uniwersalne
otwarte formaty (w skrécie UOF).

10.2. Transformacja gromadzonych obiektéw cyfrowych do postaci obiek-
tow archiwalnych. Archiwum cyfrowe przeksztatca gromadzone obiekty cy-
frowe do postaci obiektow archiwalnych oraz dotacza do nich metadane, za-
wierajace informacje istotne dla realizacji proceséw dtugoterminowej
archiwizacji tychze obiektow.

10.3. Zabezpieczenie zapisu i odczytu obiektow archiwalnych. Archiwum
cyfrowe, zpomocg narzedzi, ktérymi dysponuje, zapewnia odczyt obiektow
archiwalnych, rozumiany jako mozliwos¢ odczytu mediow cyfrowych oraz
zapisanych w nich koddw zerojedynkowych.

10.4. Stosowanie strategii dtugoterminowej ochrony obiektéw archiwal-
nych. Z prowadzonych przez archiwum cyfrowe planéw dziatania (patrz pkt.
8) wynika, jakim zabiegom iwjakim czasie powinny zosta¢ poddane obiekty
archiwalne. Dla kazdego obiektu archiwum wyznacza termin kontroli,
wwyniku ktérej podejmowane sgdecyzje o poddaniu go stosownym zabiegom
konserwatorskim.

11. Ustalenie wytycznych uzytkowania zasobéw archiwalnych. Archiwum
cyfrowe udostepnia zasoby archiwalne na podstawie zdefiniowanych zasad
uzytkowania. Ustalone sg zasady przeszukiwania zasob6w, dostepu do nich
oraz zakres uzytkowania.

11.1. Definiowanie obiektéw uzytkowych (za OAIS: Dissemination Infor-
mation Packages, DIPs). W zaleznosci od zgtaszanych potrzeb uzytkowni-
kéw oraz parametréw obiektow archiwalnych, archiwum cyfrowe definiuje
obiekty uzytkowe. Wyznacza otoczenie dla proceséw wyszukiwania oraz
uzytkowania obiektéw. W zaleznosci od kontekstu uzytkowania archiwum
moze udostepnié obiekt cyfrowy w rozmaitych postaciach uzytkowych. Nale-
zyjednak mie¢ swiadomos¢, ze uzytkowanie obiektu cyfrowego nie oznacza
dostepu do chronionego obiektu archiwalnego, lecz dojego kopii lub derywa-
tu, wraz z wszelkimi informacjami potrzebnymi w procesie uzytkowania
obiektu. Dopuszcza sie rowniez wymiane obiektéw pomiedzy archiwami.
Wodéweczas konieczna jest transformacja obiektu do standaryzowanego forma-
tu eksportowego.

11.2. Transformacja obiektéw archiwalnych do postaci obiektéw uzytko-
wych. Obiekty uzytkowe powstaja, przy zastosowaniu okreslonych metod, na
bazie obiektéw archiwalnych. Obiekty te mogag by¢ przechowywane
w archiwum i udostepniane w przypadku nowej kwerendy, z uwzglednieniem
ewentualnego dostosowania obiektu do nowego kontekstu uzytkowania. Moga
réwniez mie¢ charakter jednorazowy, co oznacza, ze za kazdym razem, gdy
zgjaszanejest zapotrzebowanie na obiekt uzytkowy, jest on na biezaco tworzo-
ny z obiektu archiwalnego.

12. Zarzadzanie danymi. Oddziat zarzadzania danymi wspiera wszystkie
istotne procesy zachodzace w archiwum cyfrowym, od gromadzenia i przyje-
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cia obiektow, poprzez ich archiwizacje, do udostepniania. Chroni takze ich
integralnos¢ oraz autentyczno$é na wszystkich etapach ich przetwarzania
i funkcjonowania w archiwum. W realizacji swych zadan oddziat zarzadzania
danymi bazuje na starannie utworzonych i zapisanych metadanych, zawiera-
jacych:

- dane identyfikacyjne obiektéw cyfrowych, stanowigce podstawe zarza-
dzania nimi oraz ich relacjamil?

- opis formy, tresci i struktury obiektéw, istotnych z punktu widzenia pro-
ceséw ich wyszukiwania i uzytkowania,

- opis techniczny obiektéw, wazny dla zapewnienia mozliwosci odczytu,
prezentacji i interpretacji obiektu, ochronyjego integralnosci oraz planowania
i przeprowadzania zabiegdw konserwatorskich,

- dokumentacje wszelkich zauwazonych zmian w obiektach, konieczng
z punktu ochrony autentycznosci obiektdow,

- ewidencje wszelkich dokumentéw o charakterze prawnym (ustaw, za-
rzadzen, umoéw, porozumien), ktdrych przestrzeganie jest konieczne w toku
organizacji i realizacji dziatalnosci archiwum.

W zaleznosci od konkretnych potrzeb archiwa moga stosowac rozmaite
schematy metadanych. Sensowne jestjednak, z racji ewentualnej wspdtpra-
cy i potrzeby wymiany metadanych z instytucjami partnerskimi, zastosowa-
nie formatu najbardziej rozpowszechnionego. Archiwum ustala reguty wypet-
niania pél metadanych (np. znormalizowana terminologia). Mozliwe jest
réwniez zastosowanie specjalnych narzedzi do automatycznego generowania
(ekstrahowania) metadanych.

12.1. Trwate identyfikowanie obiektéw archiwalnych oraz ich relacji.
Archiwum cyfrowe stosuje wewnetrzny system identyfikacyjny w celu efek-
tywnego zarzadzania obiektami archiwalnymi oraz ich relacjami, takze
w celujednoznacznego przyporzadkowania danych tresciowych do metada-
nych. Zastosowanie standaryzowanych identyfikatoréw trwatych (unikal-
nych; ang. Persistent Identifier) zapewnia autentycznos¢ i niezawodno$¢
w procesach bibliograficznych poszukiwar oraz cytowania tresci obiektow ar-
chiwalnych. Elektroniczne publikacje sg sygnowane m.in. nastepujgcymi
identyfikatorami:

- ISBN (International Standard Book Number) - miedzynarodowy stan-
dard identyfikacyjny dla monografii,

- ISSN (International Standard Serial Number) - miedzynarodowy stan-
dard identyfikacyjny dla periodykdw,

- URN (Uniform Resource Names) - miedzynarodowy internetowy stan-
dard identyfikacyjny dla obiektéw sieciowych,

- HDL (Handle System) - identyfikator, przypisywany na state do obiek-
téw cyfrowych niezaleznie od ich fizycznego umiejscowienia i powigzany
z danymi ze specjalnej bazy, na podstawie ktérych mozliwe jest uzyskanie
podstawowych informacji o obiekciel3

12 Pojecie relacji obiektu archiwalnego (z niem. Beziehung eines Archivobjekts) autorzy pu-
blikacji opisujajako zwigzek obiektu z innymi elementami do niego przynaleznymi, np. kilka czesci
sktadajacych sie najedng publikacje elektroniczna lub kilka réznych wersji tej samej publikacji,
(patrz: Kntenenkatalog..., 2006, s. 23).

B Wiecej informacji na temat systemu HDL znajduje sie na stronach WWW: < http://
www.chri.reston.va.us/about_cnri.html> , < http:/pl.wikipedia.org/wiki/Handle_System> [do-
step: 12.09.2008].


http://%e2%80%a8www.cnri.reston.va.us/about_cnri.html
http://%e2%80%a8www.cnri.reston.va.us/about_cnri.html
http://pl.wikipedia.org/wiki/Handle_System
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—DOI (Digital Object Identifier) —identyfikator obiektow cyfrowych, sto-
sowany miedzy innymi w branzy wydawniczej do oznaczania elektronicznych
wersji publikacji naukowych4 Techniczng podstawg dla DOl jest HDL,

- SRef (Scientific Reference linking system) —baza danych przecho-
wujgca hiperlgcza do publikacji wraz z unikatowymi identyfikatorami publi-
kacji; umozliwia wydawcom stosowanie odsytaczy, ktére bedg poprawnie
Iunkcjonowa’ry pomimo zmian adresu publikacji, do ktdrej prowadzi odsy-

aczlh

12.2. Tworzenie metadanych opisujacych tresé i forme oraz umozliwiajg-
cych identyfikacje obiektéw cyfrowych. Archiwum cyfrowe tworzy metadane,
ktoére stosownie dojego potrzeb, opisuja tresc i forme obiektu oraz umozliwiaja
jego identyfikacje. Zakres, struktura oraz tre$¢ metadanych opisowych sa
zalezne od cel6w archiwum, potrzeb uzytkownikéw oraz od samych obiektow
cyfrowych. Formalny i tresciowy opis obiektow umozliwia ich wyszukiwanie.
Obecnie w instytucjach bibliotecznych oraz archiwalnych stosuje sie roz-
maite formaty metadanych. W bibliotekach najpopularniejszyjest Dublin
Core (DC)18

12.3. Tworzenie metadanych opisujacych strukture obiektéw cyfrowych.
Archiwum cyfrowe tworzy metadane strukturalne, dzigki ktorym mozliwejest
przedstawienie kompleksowej struktury obiektu cyfrowego, a nastepniejego
zrekonstruowanie i uzytkowanie jako catosci. Np. zdygitalizowana wersja
drukowanej ksigzki sktada sie m.in. z dwustu pojedynczych plikéw graficz-
nych; w metadanych strukturalnych zapisuje sie ich odpowiednie przypo-
rzadkowanie do wiasciwych miejsc na stronach ksigzki. Podobng role petnia
metadane strukturalne w przypadku archiwizacji stron internetowych. Stro-
ny WWW skiadajq sie zazwyczaj z wiekszej liczby stron HT ML oraz plikéw
graficznych (np. w formacie JPEG), powigzanych ze sobg linkami. W meta-
danych strukturalnych znajduje sie doktadny opis tychze powigzan.

12.4. Tworzenie metadanych rejestrujacych zmiany w obiektach cyfro-
wych. Archiwum cyfrowe dokumentuje w metadanych wszelkie zmiany, ja-
kie zachodzg w obiektach cyfrowych, zaréwno w wyniku zamierzonych, jak
i niepozgdanych dziatann. Dokumentowanie zmian jest zabiegiem koniecz-
nym, raz—dla udowodnienia autentycznosci obiektu archiwalnego, dwa—dla
realizacji technicznych prac na obiektach. Metadane dokumentujgce zmiany
petnig szczegoblnie istotng role w tych archiwach, ktore zdecydowaty sie na
migracje jako strategie dtugoterminowej archiwizacji. Migracja wigze sie
z regularnymi zmianami obiektéw cyfrowych. W tego typu metadanych reje-
struje sie tez zmiany wynikajace z proceséw transformacji obiektéw cyfro-
wych do postaci obiektéw przekazywanych do archiwum, postaci obiektow
archiwalnych oraz postaci obiektéw uzytkowych.

12.5. Tworzenie metadanych opisujacych techniczne parametry obiektéw
cyfrowych. Archiwa cyfrowe sporzgdzajg tzw. metadane techniczne dla
obiektow cyfrowych, w ktérych szczegdtowo opisujag techniczne parametry sa-
mych obiektdéw, jak i wszystkich plikéw przynalezacych do poszczeg6lnych
obiektoéw kompleksowych. Dzigki tym metadanym mozliwe jest zabezpiecze-

MTemat identyfikatorow obiektéw cyfrowych jest szerzej omawiany wW W W pod adresem:
< http:/Mmww.doi.org/index.html> [dostep: 12.09.2008].

15 Opis systemu SRef znajduje sie w WW W pod adresem: < http://www.sref.org/site/in-
dex.php> [dostep: 12.09.2008],

JBTemat formatéw metadanych, w szczegélnosci DC: (Dublin Core Metadata Element Set,
ISO 15836) jest szerzej omoéwiony w WW W pod adresem: < http://dublincore.org> [dostep:
12.09.2008].


http://www.doi.org/index.html
http://www.sref.org/site/in-%e2%80%a8dex.php
http://www.sref.org/site/in-%e2%80%a8dex.php
http://dublincore.org
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nie integralnosci obiektow oraz zarzadzanie pracami konserwatorskimi na
obiektach.

12.6. Tworzenie metadanych opisujacych zasady uzytkowania obiektow
cyfrowych. Archiwum cyfrowe tworzy metadane obiektow cyfrowych, w kto-
rych starannie opisuje zasady uzytkowania obiektdw archiwalnych. Szczegdl-
nie pieczotowicie tworzy sie takie metadane dla obiektéw, ktérych uzytkowa-
niejest zjakichs powoddw ograniczone, np. z racji praw autorskich. Metadane
~uzytkowe” stuzg zatem powiadomieniu uzytkownikéw o prawach iwarun-
kach uzytkowania obiektéw cyfrowych, zarzadzaniu procesem uzytkowania
(np. kontrola dostepu do obiektu) oraz zarzadzaniu prawami autorskimi do
obiektow.

12.7. Przyporzadkowanie metadanych do obiektéw cyfrowych. Archi-
wum cyfrowe powinno opracowac system jednoznacznego oraz stabilnego
wigzania metadanych zaréwno z obiektami cyfrowymi w catosci, jak i z po-
szczegbélnymi czesciami, sktadajacymi sie na ten obiekt. Archiwa moga to
osiagna¢ np. poprzez zastosowanie trwatych identyfikatoréw do obiektow
cyfrowych oraz ich poszczegdlnych czesci, albo poprzez przechowywanie
obiektu cyfrowego wraz z przynalezgcymi do niego czesciami i metadanymi
wjednej doktadnie zdefiniowanej strukturze (za OAIS: SIP, AIP, DIP) oraz
tym samym miejscu (tzw. hermetyzowanie, kapsutowanie).

C. INFRASTRUKTURA | BEZPIECZENSTWO

W archiwum cyfrowym istotne znaczenie ma techniczna sprawnos¢ oraz
bezpieczenstwo systemu. W tym celu archiwum wdraza odpowiednig infra-
strukture z zakresu technologii informacyjnych (IT).

13. Zapewnienie stosownej infrastruktury z zakresu I T. Infrastruktura I T
jest konieczna do realizacji zadan zwigzanych z zapewnieniem wszystkim
obiektom archiwalnym bezpieczenistwa i stabilnosci w technicznym znacze-
niu. Archiwum implementuje infrastrukture, dostosowang do indywidual-
nych, czesto bardzo specyficznych, potrzeb.

13.1. Zastosowanie infrastruktury I'T w pracach na obiektach cyfrowych.
Archiwum cyfrowe implementuje infrastrukture, umozliwiajgca realizacje tech-
nicznych zadar zwigzanych z ochrongobiektéw cyfrowych nawszystkich etapach
ich funkcjonowania w archiwum (w procesach przyjecia, wdrozenia do kolekcji
archiwalnej i uzytkowania) oraz wspierajaca procesy zarzgdzania danymi.

13.2. Zastosowanie infrastruktury I'T w realizacji zatozen bezpieczeristwa
systemu. Archiwum cyfrowe przy wyborze i implementacji infrastruktury I'T
uwzglednia wymagania dotyczgce bezpieczenstwa catosci systemu. Mozliwe
sg np. techniczne zabezpieczenia w postaci haset albo biometrycznych barier
dostepu.

14. Zastosowanie infrastruktury w celu ochrony archiwum cyfrowego
ijego kolekcji. W archiwum cyfrowym potrzebnajest infrastruktura chronia-
ca obiekty archiwalne przed zagrozeniami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi.
Zagrozenia wewnetrzne, najczesciej wynikaja z btedéw systemowych isgto
na przyktad niedomagania sprzetu albo uszkodzenia no$nikéw danych cyfro-
wych. Natomiast zagrozenia zewnetrzne sg utozsamiane przede wszystkim
z naturalnymi zagrozeniami, gtéwnie pozarem, powodzia, trzesieniem ziemi,
etc., ale takze z niepozgdang dziatalnoscig cztowieka. Archiwum cyfrowe
powinno radzi¢ sobie z odpieraniem zagrozen obiektéw archiwalnych przede
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wszystkim, ale chroni¢ takze wszelkie zasoby materialne i ludzkie, wspéttwo-
rzace system. Ponadto archiwum cyfrowe preferuje przetrzymywanie kopii
bezpieczenstwa kolekcji archiwalnej w miejscu fizycznie oddalonym od gtow-
nej siedziby archiwum.

AUDYTWIARYGODNYCH ARCHIWOW ELEKTRONICZNYCH

Grupa RLG-NARA zaznacza, ze samo wyszczegdlnienie kryteriéw audy-
tu i certyfikacji wiarygodnych archiwéw cyfrowych to za mato. Petna uzy-
tecznos¢ tych procesow zalezeé bedzie od narzedzi, ktére umozliwig wglad
i obiektywna, wewnetrzng oraz zewnetrzng kontrole proceséw zachodzacych
w archiwum. Standaryzowana, obiektywna metoda kontroli i certyfikacji
wiarygodnosci archiwow cyfrowych jest absolutnie niezbednym elementem
dtugoterminowej archiwizacji zasobéw cyfrowych (An Audit Checklist...,
2005, pp. 5-7).

Obecnie narzedziem audytu wiarygodnosci archiwow cyfrowych sg kata-
logi kryteridéw zaproponowane przez grupy RLG-NARA i NESTOR. Ocena
wiarygodnosci archiwum cyfrowego dotychczas powstaje na podstawie kon-
troli i adnotacji faktu wystepowania okreslonego kryterium w nastepujacych
fazach: koncepcyjnej, planowania i dokumentacji, implementacji, ewaluacji.
Uzupetnieniem obu katalogow kryteridw jest tabela, stuzgca za narzedzie
adnotacji wystepowania poszczegélnych kryteriéw archiwum cyfrowego
w tych czterech fazach. Dodatkowo tabela zostata uzupetniona o rubryke,
w ktorej zaznacza sie fakt opublikowania dokumentacji z procesu wdrozenia
do archiwum okreslonego kryterium. Jest to zabieg, przyczyniajacy sie do bu-
dowania pozytywnego wizerunku i wiarygodnosci archiwum.

Warto zaznaczy¢, ze w tabeli wystepowania kryteriéw, poszczegolne ich
fazy zapisane saw formie czasu przesztego dokonanego. Zatem adnotacja
w tabeli Swiadczy o przejsciu okreslonego kryterium przez kolejna z pieciu faz
(zaprojektowano, zaplanowano i udokumentowano, zaimplementowano, oce-
niono oraz opublikowano).

PODSUMOWANIE

Zaproponowane katalogi, cho¢ wcigz w wersji roboczej i dyskusyjnej, sa
niewatpliwie znaczacym uzupetnieniem wiedzy o organizacji i funkcjonowa-
niu repozytoriéw cyfrowych. Dokumenty te przede wszystkim dostarczajg
systematyzacji dotychczasowych rozpoznanh z tego zakresu oraz stanowig
punkt zaczepienia dla prac nad procesami oceny i certyfikacji archiwow cy-
frowych. Katalogi nie sa ani kompletne, ani szczeg6towe, charakteryzujeje
raczej wysoki poziom abstrakcji wymienionych kryteridéw, ato dlatego, ze
w zamiarze odnosza sie do szerokiego spektrum archiwdéw cyfrowych. Wyka-
zy szczegotowe i kompletne musiatyby odnosié sie do konkretnych archiwéw
cyfrowych.

Autorzy katalogéw podkreslaja, ze bardzo trudna, a nawet niemozliwa
jest absolutna ocena spetnienia przez archiwa cyfrowe powyzszych kryteriow.
Zakres wdrozenia i spetniania kryteridwjest zalezny od indywidualnych zato-
zen poszczego6lnych archiwéw. Proces oceny wiarygodnosci nalezy przede
wszystkim rozpoczg¢ od rozpoznania celéw archiwum oraz przyporzadkowa-
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nych im zadan i na tej podstawie szacowaé zasadnos¢ i zakres wystepowania
Kryteriow.

Ujete w katalogach kryteria ewaluacji wiarygodnosci archiwdw cyfro-
wych to poczatek drogi do miedzynarodowego porozumienia w tej kwestii.
Kolejny etap prac powinien polega¢ na ustaleniujednego wspélnego zestawu
kryteriéw, w celu poddania go procesom standaryzacji przez odpowiedni ko-
mitet standaryzacyjny 1SO. Petny proces standaryzacji moze potrwaé nawet
kilka lat, jednak jest on elementem niezbednym do ustalenia i obowigzywa-
nia miedzynarodowych, zunifikowanych procedur kontroli i certyfikacji archi-
woéw cyfrowych.

Obecnie we wszelkich kwestiach zwigzanych z procesami tworzenia oraz
rozpoznawania wiarygodnych archiwoéw cyfrowych pomocne satrzy organi-
zacje, tj.: Center for Research Library (CRL), Digital Curation Center
(DCC) oraz Network of Expertise in Long-Term Storage of Digital Resources
(NESTOR). Organizacje te wspottworza grupe, forme wirtualnej agencji, na
rzecz rozwoju certyfikacji archiwéw cyfrowych. Podstawe ich pracy stanowig
dotychczasowe ustalenia oraz omoéwione w artykule katalogi kryteriow (Tru-
stworthy Repositories..., 2007, p. 51).
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ABSTRACT: The author dicusses various meanings of digital archive term and presents
types of currently operating digital archives. Attention is drawn to differences between
archives of memoiy-guarding institutions and archives ofbusiness or administration sectors,
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