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Prace dedykowane Profesorowi Bohdanowi Ryszewskiemu.
Pod red. M. Swigon (Olsztyn, 2009), s. 245-262; Standaryzacja
a transfer wiedzy. W: Standardy biblioteczne. Pod red. M. Woj-
ciechowskiej (Gdansk, 2009, w druku).

SEOWA KLUCZOWE: Biblioteka. Uzytkownicy biblioteki. Lek przed biblioteka. Libra-
ry anxiety. Badania uzytkownikow. User studies.

ABSTRAKT:W artykule zaprezentowano wspoétczesne kierunki badan dotyczacych leku
przed biblioteka i odpowiadajace im egzemplifikacje. Wskazano na polskie dokonania w tej
dziedzinie. Podsumowano stan badan w tym zakresie, zwrécono uwage na propozycje
odnoszace sie do przysztych inicjatyw naukowych. Przedstawiono sposoby niwelowania

odczucia niepokoju w bibliotece.

WPROWADZENIE

Termin library anxiety obejmuje takie nieprzyjemne odczucia, jak: lek,
niepokoj, obawa, niepewnos¢, bezradnosé, zagubienie, zwigzane z pobytem
i korzystaniem z biblioteki. Jako przedmiot badan naukowych library anxiety
pojawito sie w Swiatowej literaturze specjalistycznej w potowie lat osiemdzie-
sigtych2 ubiegtego wieku (Mellon, 1986), a popularnos¢ zyskato w latach dzie-

1W ,,Przegladzie Bibliotecznym” 2009, z. 2 opublikowano artykut autorki Library anxiety:
teoria, zatozenia, modele; obecny stanowi jego kontynuacje.

2Wzmianki na temat niepokoju i niepewnosci odczuwanych przez uzytkownikéw bibliotek
mozna znalez¢juz w literaturze amerykanskiej z lat sze$¢dziesigtych X X w. (Line, 1963).
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wiecdziesigtych za sprawa trzech badaczy amerykanskich: Sharon Bostick,
Anthony’ego J. Onwuegbuzie i Qun G. Jiao. Teoria library anxiety rozwija
sie, dlatego tez warto przedstawic¢ wspétczesne kierunki badan w tym zakre-
sie.

W niniejszym artykule skoncentrowano sie na prezentacji wynikéw badan
prowadzonych po 2004 r., przypomnianojednak réwniez badaniawczesniej-
sze, podkreslajac ich prekursorski charakter.

WSPOLCZESNE KIERUNKI BADAN NAD LIBRARYANXIETY

Analiza literatury przedmiotu pozwala wyodrebnic¢ cztery kierunki ba-
dawcze w zakresie library anxiety. Nalezg do nich: 1) narzedzia stuzace do
badanialibrary anxiety, 2) zwigzek nowych technologii zlibrary anxiety,
3) réznice w odczuwaniu library anxiety pod wzgledem rasy, narodowosci,
4) zwigzek innych, niezbadanych dotad, zmiennych z library anxiety.

Biorgc pod uwage liczbe opublikowanych do tej pory wynikéw badan,
mozna stwierdzi¢, ze obszar drugi najbardziej interesuje naukowcéw, co za-
pewne tgczy sie z powszechng komputeryzacjg Swiata informacji. Trzeci
Swiadczy o uznaniu tematu na arenie miedzynarodowej, tu mieszcza sie bada-
nia prowadzone w Polsce. Mimo to nalezy przypuszczac, ze tojednak pierwszy
i czwarty w najwiekszym stopniu wptyng na rozwoj teorii leku przed biblio-
teka.

Badania nalezgce do pierwszej grupy dotyczg doskonalenia testow, za
pomoca ktérych mierzonyjest lek przed bibliotekami. W przypadku testu Li-
brary Anxiety Scale (LAS) badacze akceptujajego pierwotngwersje (tj. ory-
ginalny test opracowany przez S. Bostick) lub tez dokonujajego modyfikacji.
Pierwsi dowodzagjego stosownosci, poréwnujac uzyskane dzieki niemu wyniki
zwynikami innych testdw okreslajacych poziom niepokoju, np. z wynikami
testu na podatnosé na stres (State-Trait Anxiety Scale Inventory; zob.: Jiao,
Onwuegbuzie, 1999c) czy tez na ogolny poziomu leku (The Institute for Perso-
nality and Ability Testing Anxiety Scale; zob.: Jerabek i in., 2001). LAS jest
narzedziem do badania specyficznego rodzaju niepokoju odczuwanego w bi-
bliotece, doswiadczajace go osoby nie wykazujg leku w innych sytuacjach
zyciowych. Druga grupa badaczy wskazuje watpliwosci nasuwajace sie
w zwigzku z pcig respondentéw. W przypadku mezczyzn LAS sprawdza sie
przy okresleniu ich postaw a nie leku.

Modyfikacje LAS polegajg na dodawaniu do niego nowych komponentéow.
Prawie we wszystkich przeprowadzonych do tej pory badaniach uwzglednia-
no pie¢ wyselekcjonowanych przez Bostick czynnikéw: bariery zwigzane
z personelem biblioteki, bariery afektywne, wiedze o bibliotece, komfortw bi-
bliotece i bariery mechaniczne. W literaturze przedmiotu wspomina si€ o in-
nych rownie waznych elementach library anxiety: o braku zrédet w bibliotece
(Onwuegbuzie iin., 2004; Shoham, Mizrachi, 2001; Swigon, 2002b) io leku
przed nowymi technologiami (Jerabek i in., 2001; Van Kampen, 2004; Mi-
zrachi, Shoham, 2004). Doris Van Kampen i Bostick opracowaty kolejng
wersje testu LAS: Multidimensional Library Anxiety Scale (MLAS). MLAS
w wiekszym stopniu uwzglednia znaczenie nowych technologii. Brak zrddet
w bibliotece to dodatkowy komponentlibrary anxiety brany pod uwage tylko
przez badaczki izraelskie: test H-LAS Diane Shoham i Snunith Mizrachi
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(Shoham, Mizrachi, 2001)3 Ich celem byto dostosowanie LAS do innych
warunkow kulturowych.

Van Kampen stworzyta, odwotujac sie do doswiadczen Bostick, test
uwzgledniajacy odczucia studentdw zaangazowanych w proces poszukiwania
informacji podczas pisania prac naukowych (Information Search Process -
ISP). Potozyta wigkszy nacisk na wykorzystanie nowych technologii, ktére
nie znajdowaty sie w tak powszechnym uzyciu w okresie, kiedy Bostick kon-
struowata swoje narzedzie badawcze (poczatek lat dziewiecdziesigtych
XX w.). Multidimensional Library Anxiety Scale sklada sie z szeSciu kompo-
nentéw: 1) poczucia pewnosci w samodzielnym korzystaniu z biblioteki
(Know), 2) niepokoju w procesie poszukiwania informacji i ogélnie w bibliote-
ce (Islib), 3) postrzegania barier zwigzanych z personelem (Staf), 4) postrze-
ganiawagi zrozumieniajak korzystac z biblioteki (Implib), 5) poziomu kom-
fortuw korzystaniu z technologii orazjej zastosowaniaw bibliotece (Tech), 6)
poczucia komfortu w budynkach bibliotecznych (Buil). Van Kampen przepro-
wadzita badania wsrdd 278 doktorantéw z Saint Leo University, potwierdza-

jac tym samym stusznos¢ zmian wprowadzonych do LAS. Jej dokonania nie
spotkaly siejednak z szerszym oddZzwiekiem w literaturze przedmiotu.

Drugim wyraZnie rysujagcym sie obszarem badan w zakresie library
anxiety jest wykazywanie zwigzkéw nowych technologii z odczuwaniem leku
przed bibliotekg. Korelacjami pomiedzy pomiaramilibrary anxiety icompu-
ter anxiety oraz sprawdzaniem adekwatnos$ci obu kwestionariuszyjako na-
rzedzi do badania tego rodzaju lekéw i niepokojow z wyraZznym odréznieniem
od frustracji, braku satysfakcji czy rozczarowania, bedacymi innego rodzaju
odczuciami, zajmowali sie An Jerabek, Linda Meyer i Thomas Kordinak (Je-
rabekiin., 2001). Szukali oni odpowiedzi na pytanie, czy w postawach i emo-
cjach uzytkownikoéw bibliotek i uzytkownikdéw komputeréw mozna rozpoznac
symptomy leku (niepokoju) opisywane w literaturze psychologicznej i me-
dycznej jako patologie kliniczne. Przygotowali dwa kwestionariusze, ktérych
zawartos¢ poréwnali z testem, stuzacym do badania ogélnego poziomu leku
cztowieka (The Institute for Personality and Ability Testing Anxiety Scale).
Badania przeprowadzili na grupie 241 studentéw (undergraduate level). Ich
zdaniem oba narzedzia sg odpowiednimi do mierzenia poziomu leku i postaw
uzytkownikdéw bibliotek. Okazato sigjednak, ze przygotowane przez nich an-
kiety wydaja sie bardziej adekwatne (znaczaca korelacja do testu ogdlnego
poziomu leku; p<0,01) do badania leku u kobiet niz mezczyzn. Inne uwzgled-
nione przez nich zmienne dotyczyty: wieku, rasy, zatrudnienia, roku studiéw,
zakwaterowania. Szczegdtowa analiza korelacji komponentéw library anxie-
ty wykazata ponadto, ze w przypadku kobiety istotna rolg odgrywajabariery
zwigzane z personelem biblioteki. Test LAS sprawdza sie zatem w badaniach
poziomu leku przed biblioteka i postaw w bibliotece u kobiet, w przypadku
mezczyzn pozwala lepiej okresli¢ ich postawe niz poziomu leku.

Badaczki izraelskie, Shoham i Mizrachi, wykazaty zwigzki miedzy takimi
zmiennymi, jak: wiek, pte¢, jezyk ojczysty, rok studiow i doSwiadczenie
w korzystaniu z komputera, z postawami studentéwwobec nowych technologii
(Mizrachi i Shoham, 2004). Wziety pod uwage trzy rodzaje postaw uzytkow-
nikéw: zainteresowanie komputerami, pewnos¢ siebie w korzystaniu z nich

3 Notabene polskie badania dowiodly, ze brak zrédet w bibliotece jest najczestsza- wsrod 48
irjnych - bariera informacyjna utrudniajaca dostep i korzystanie ze zrodet informacji naukowej
(Swigon, 2006). Library anxiety mozna przypisac zatem do kategorii barier informacyjnych: ba-
rier zwiazanych z uzytkownikiem informaciji i barier interpersonalnych (Swigon, 2006, s. 43-52).
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i lek przed nimi. Zajety sie takze relacjami pomiedzy wskazanymi postawami
apoziomem leku przed biblioteka. Wyniki ich badania potwierdzity, ze do-
Swiadczenie w korzystaniu z komputera wptywa na obnizenie poziomu libra-
ry anxiety. Wykryty pozytywne relacje pomiedzy wspomnianymi trzema
postawami wobec komputeréw i poszczegélnymi komponentami library
anxiety. W swych badaniach uwzglednity nie pieé, ale siedem komponentéw
sktadowych zjawiska: personel biblioteki, wiedze o bibliotece, jezyk ojczysty,
komfort w bibliotece, komfort zwigzany z korzystaniem z komputeréw
w bibliotece, regulaminy biblioteczne, godziny pracy biblioteki oraz brak
Zzrédet w bibliotece. Ustality, iz najsilniejsza relacja zachodzi pomiedzy duza
wiedzg o bibliotece i nieznacznym lekiem wobec nowych technologii
(p<0,01)4 (Shoham i Mizrachi, 2001).

W 2004 r. Jiao i Onwuegbuzie przeprowadzili analogiczny do powyzszego
test, tyle ze wérdd studentow wyzszych lat studiéw, scislej wsrod 94 Afroame-
rykandw z College of Education (Jiao i Onwuegbuzie, 2004). Ich kwestiona-
riusz, okres$lajgcy postawy wobec komputerdéw, zawierat czwarta, nie-
uwzgledniong we wcze$niejszych badaniach postawe: uzytecznos$é
(przydatnosé) komputerdw dla uzytkownikéw. Analizajego wynikow pozwo-
litaim dowies$¢ silnych zwigzkdw pomiedzy lekiem przed biblioteka i wszyst-
kimijego komponentami a postawami respondentéw wobec komputerdéw
(preferencje dotyczace sprzetu komputerowego, jego uzytecznosé) (p< 0,001).

Do tego samego nurtu dociekan naukowych nalezg badania poziomu li-
brary anxiety u dorostych uczacych sie i wykazywanie jego zwigzku z ich
postawa wobec Internetu (Collins i Veal, 2004). W odréznieniu od badan
wyzej przedstawionych objeto nimi studentéw: mieszkajgcych daleko od bi-
blioteki uniwersyteckiej (ponad 80 km), niebioracych zbyt czesto udziatu
w szkoleniach bibliotecznych i z koniecznosci korzystajacych z innych typow
bibliotek, np. bibliotek publicznych. Badanych charakteryzowat wysoki po-
ziom barier afektywnych oraz mechanicznych. Poréwnanie wynikow testu na
library anxiety z wynikami testu, okreslajacego stosunek do edukacyjnej roli
Internetu (w tym elektronicznych baz danych) dowiodto, ze respondentéw
z najwyzszym poziomem barier afektywnych ibarier zwigzanych z wiedzg
O bibliotece, cechuje najmniej pozytywna postawa wobec Internetu.

Wplyw szkolen (komputerowego oraz z zakresu tradycyjnych zrédet biblio-
graficznych) na poziom leku przed bibliotekg byt przedmiotem eksperymentu
przeprowadzonego wérod 238 studentdéw pierwszego roku Uniwersytetu
w Georgii (Van Scoyoc, 2003). Zostali oni podzieleni na trzy grupy: 1) grupe
kontrolna, 2) grupe poddang instruktazowi bibliograficznemu i 3) grupe, ktéra
przeszta szkolenie komputerowe. Najmniejszy poziom leku przed biblioteka-
W poréwnaniu z grupg kontrolng—prezentowali studenci przeszkoleni przez
bibliotekarzy w zakresie bibliografii (p<0,05). Szkolenie komputerowe nie
przyniosto spodziewanych efektéw, tzn. poziom niepokoju w tej grupie studen-
tow nie réznit sie znaczgco od poziomu leku w grupy kontrolnej (p>0,05).
Szczegotowa analiza dotyczaca komponentéw library anxiety wykazata, ze
najwieksze réznice pomiedzy trzema grupami respondentéw wystapity
w obrebie dwdchjej sktadnikéw, tj. barier zwiazanych z personelem biblioteki
Ibarier afektywnych.

4 Wspdtczynnik korelacji liniowej Pearsona pozwala badac liniowosc i sile zwigzku pomiedzy
dwiema zmiennymi. Osigga wartosci w przedziale od -1 do 1, przy czym warto$¢ -1 oznacza ujemna,
zaleznos¢ miedzy cechami, 0 Swiadczy o braku zaleznosci, wartos¢ 1 wskazuje na zalezno$¢ dodat-

nia.
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Trzeciemu z kierunkéw badawczych, obejmujacych library anxiety,
mozna przypisac rozne egzemplifikacje tego zjawiska w poszczegolnych kra-
jach. Dotyczg one takze mniejszosci etnicznych.

Badanie relacji pomiedzy lekiem przed bibliotekg a tozsamoscia naro-
dowa zapoczatkowali Onwuegbuzie iJiao. Zainspirowaty ich wyniki testéw
przeprowadzonych w potowie lat dziewiecdziesigtych X X w. i fakt, ze wyzszy
poziom leku przed bibliotekg cechowat badanych, dla ktérychjezyk angielski
nie bytjezykiem ojczystym. Onwuegbuzie iJiao zajeli sie takze problemem
bariery jezykowej, a scislej powiazan library anxiety z wynikami testu na
znajomosci stownictwa i rozumienie czytanego tekstu (Jiao i Onwuegbuzie,
2003). Badaniu poddali grupe 45 Afroameiykanow studiujgcych na ostatnim
roku studiéw. Najwyzszy poziom leku przed biblioteka, a cislej poziom leku
zwiazany z wiedza o bibliotece, charakteryzowat studentéw z niskim wyni-
kiem z obu testow. Wykazywali sie oni niskim poziomem odczuwania barier
zwigzanych z personelem oraz komfortem w bibliotece.

W innych badaniach Onwuegbuzie iJiao poréwnali poziom leku przed bi-
bliotekg u Amerykandw rasy biatej i Afroamerykanéw (Jiaoiin., 2006)5
W tym celu przebadali tgcznie 180 studentéw ostatniego roku studiéw: 155
rasy biatej i 25 Afroamerykandw. Okazalo sie, ze pierwszych cechowat znacz-
nie wyzszy poziom leku przed biblioteka niz Afroamerykandéw. R6znice te
dotyczyty wszystkich pieciu komponentdw library anxiety.

Podobne badania przeprowadzono w innych krajach: Izraelu (Shoham
i Mizrachi, 2001), KuweJC|e (Anwar iin., 2004) i Polsce (Swigon, 2002b;
2004). Sprawdzano, czy iwjakim stopniu wspomnlany problem dotyczy ro-
dzimych studentéw. Trudnojednak dokonaé zestawienia ich wynikoéw, ponie-
waz stosowano w nich inne narzedzia. Przygotowujac poszczeg6lne kwestiona-
riusze, brano pod uwage roznice kulturowe lub warunki ekonomiczne danego
kraju.

W badaniach izraelskich uwzgledniono siedem komponentdw library
anxiety: 1) personel biblioteki, 2) wiedze o bibliotece, 3) jezyk ojczysty,
4) komfort w bibliotece, 5) komfort zwigzany z korzystaniem z komputeréw
w bibliotece, 6) regulaminy biblioteczne, godziny pracy biblioteki, 7) brak
zrédet w bibliotece (test H-LAS). Przebadano 664 studentéw z oSmiu col-
lege’ow nauczycielskich (z kazdego roku) w wieku od 18 do 55 lat. Dla 82%
z nichjezykiem ojczystym byt hebrajski, dla 12% arabski. Najwiekszymi ba-
rierami dla studentdw izraelskich okazaty sie: jezyk angielski i koniecznos¢
korzystania z materiatdéw i Zrédet w tymjezyku (Srednia 3,65 w skali od 1do
5). Na drugim miejscu znalazly sie niedogodne regulaminy biblioteczne (2,81).
Wprowadzenie nowych elementéw do testu LAS przez badaczki swiadczy
o ich intuicji, ale i dowodzi koniecznos¢jego dostosowywania do realiow dane-
go kraju. Wykazano korelacje réznych zmiennych niezwigzanych z poszcze-
golnymi komponentami library anxiety, np. pici zbariergjezykowg (wieksza
w przypadku kobiet; p<0,01), wieku orazjezyka ojczystego z wiedzg o biblio-
tece (mniejsza wéréd miodszych, tj. do 24 roku zycia, oraz moéwiacych po
arabsku; p<0,01). Badania wskazaty na zwigzki poszczeg6lnych komponen-

5 Badania przeprowadzono dwukrotnie w celu ich uwiarygodnienia. Za pierwszym razem re-
spondenC| z owych dwobch grup etnicznych studiowali na innych uczelniach, co wigzato sig z watpli-
wosciami, czy roznice w odczuwaniu niepokoju w bibliotece zwigzane byty z rasg, czy moze z pozio-
mem edukaql danej uczelni. W artykule zaprezentowano wyniki drugich badan, w ktérych grupy
respondentow dobrano z tych samych instytucji.



318 ARTYKULY

tow leku przed biblioteka z r6znymi sposobami zastosowania komputera
(dom, praca, edytor tekstoéw, gry, Internet). Czestsze korzystanie z niego ko-
relowato z mniejszym poziomem leku przed biblioteka, co oznaczato posiada-
nie wiekszej wiedzy o bibliotece i mniejsze problemy zjezykiem angielskim.

W Kuwejcie grupe respondentdw ograniczono do reprezentantéw nauk
biologicznych. W badaniach wzieto udziat 145 studentéw pierwszych lat stu-
diow uniwersytetu (Kuwait University). W ankiecie zrezygnowano z pytan
0 poczucie bezpieczenstwaw bibliotece (komfortw bibliotece), argumentujac,
ze ,,bezpieczenstwo na uniwersytecie w Kuwejcie niejest problemem” (An-
war iin., 2004, s. 270). Wnioski ptynace z badan dotyczyty braku zwigzku
zjawiska leku z picig respondentdw, a nawet z korzystaniem, badz nie, z biblio-
teki uczelnianej —eechami, ktére w Swietle innych nie tylko amerykanskich
ustalen, sg scisle powigzane z nim. Zaproponowano kategoiyzacje uzytkowni-
koéw biblioteki pod katem intensywnosci leku (wraz z adekwatnymi przedzia-
tami punktacji z testu nalibrary anxiety), tj. od uzytkownikéw nieodczuwa-
jacych tego rodzaju niepokoju, poprzez niski poziomjego odczuwania, poziom
$redni, podwyzszony, az do wysokiego.

W pierwszych badaniach polskich zastosowano kwestionariusz, ktérego
pytania oparto na ankiecie autorstwa Mellon i Bostick. W jego pierwszej cze-
sci postawiono pytanie o wrazenia uzytkownikoéw, dotyczace korzystania
z biblioteki uczelnianej (zamierzano sprawdzié, ile 0sdb uzyje takich okreslen,
jak: lek, niepokoj, zagubienie itp.); w drugiej zawarto pieé stwierdzen ade-
kwatnych do opisanych w literaturze amerykanskiej komponentow zjawiska
(np. komponent ,wiedza o bibliotece” reprezentowany byt przez stwierdzenie:
~Wiem, gdzie sazlokalizowane poszczegélne dziaty w bibliotece orazjakie
materiaty i zrédta moznaw nich znalez¢”, itd.), z ktérymi respondenci okresla-
li stopien zgodnosci swoich odczué (w skali pieciostopniowej). Badania prze-
prowadzono wérdd studentow pierwszego roku filologii polskiej Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Wyniki ptyngce z czesci pierwszej
wskazywaty, ze okoto 40% studentéw posiada Swiadomos$¢ lekow zwigzanych
z biblioteka. Ponad 80% badanych przedstawiato trudnosci zwigzane z poszu-
kiwaniem informacji (Swigon 2002b, s. 14). Wyniki z czesci drugiej pozwolity
na ustalenie hierarchii komponentéw library anxiety w badanej grupie. Py-
tania z drugiej czesci ankiety wykorzystata ponownie Barbara Wéjcik w ba-
daniach przeprowadzonych wsrod studentow Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie (Swigon, 2004). Ich wyniki pozwolity ustali¢ inng hierarchie
pieciu komponentéw library anxiety. Nalezy podkresli¢, ze w badaniach
amerykanskich w przeciwieristwie do polskich nie zajmowano sie zwigzkami
miedzy kierunkiem studiéw a lekiem przed biblioteka.

Inny wazny wniosek dlabadaczy leku przed bibliotekg w polskich warun-
kach dotyczy uzupetnienia kwestionariusza o szésty komponent, tj. niepokdj
zwigzany z brakiem potrzebnych Zrodet w bibliotece (Swigon, 2002b). Zostat
on uwzgledniony w badaniach przeprowadzonych w 2006 r. w Wyzszej Szko-
le Humanistyczno-Ekonomicznej we Wioctawku (Sadowski, Sobczak, 2007).
Zgodnie z przewidywaniami okazato sieg, ze ,niedostateczne zasoby bibliotecz-
ne” znalazty sie na pierwszym miejscu hierarchii komponentoéw leku przed
bibliotekg. Bariera niewystarczajacego zaopatrzenia polskich bibliotek
w zrodta informacji, choé nie zawsze zwigzana z uczuciem leku czy niepokoju,
jest najbardziej uciazliwa barierg informacyjngw Srodowisku akademickim
(Swigon, 2006).
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Czwarty ostatni obszar badaweczy library anxiety reprezentujg publika-
cje omawiajace korelacje pomiedzy lekiem przed bibliotekg a innymi, niezba-
danymi dotad zmiennymi.

Melissa Gross i Don Latam w artykule Attaining information literacy:
an investigation o fthe relationship between skill level, self-estimates of
skill, andlibrary anxiety przedstawili tzw. og6lngteorie kompetencji (réznica
pomiedzy faktycznymi umiejetnosciami informacyjnymi studentéw a odczu-
ciami ich dotyczacymi). Na podstawie badan przeprowadzonych w grupie 51
0s6b probowali dowies¢ zwigzku miedzy ocenianiem swoich umiejetnosci in-
formacyjnych przez studentéw a lekiem przed biblioteka (Gross i Latham,
2007). Nie udato sie ustali¢ takich powigzan, ale odnotowano znaczacy staty-
stycznie wyjatek, odnoszacy sie dojednego z komponentoéw, tj. wiedzy o bi-
bliotece (p=0,01). Wykazano negatywnag korelacje pomiedzy zmiennymi.
Wraz ze wzrostem ogolnej punktacji z testu, okreslajacego poziom umiejetno-
éci informacyjnych, zmniejszata sie liczba punktéw zwigzana z brakiem wie-
dzy o bibliotece.

Nahyun Kwon, A. Onwuegbuzie, Linda Alexander prowadzili badania
dotyczace relacji pomiedzy library anxiety a mysleniem krytycznym (Kwon
iin., 2007). Przebadali 170 doktorantéw z College of Education, ktérzy odpo-
wiadali na pytania charakterystyczne dla testéw LAS i CCTDI (Critical
Thinking Disposition Inventory)6. Okazato sig, ze im stabsza byta zdolnos¢
studentéw w zakresie myslenia krytycznego, tym wyzszy poziom library
anxiety, co wyptywato z dwéch komponentéw zjawiska: barier afektywnych
iwiedzy o bibliotece. Z siedmiu dyspozycji, sktadajacych sie na myslenie kry-
tyczne, najsilniejszy zwigzek z lekiem w bibliotece wykazaty: ocena wiasnych
umiejetnosci myslenia krytycznego (im wyzsza ocena, tym nizszy poziom
leku) oraz ciekawos¢ i myslenie logiczne. Studenci z wysokim poziomem cie-
kawosci oraz myslenia logicznego odczuwajg mniejszy lek przed biblioteka.

Z kolei Jiao, Onwuegbuzie, Waytowich w swoich badaniach prébowali
odnalez¢ zwigzki miedzy btedami w cytowaniach alibrary anxiety (Jiaoiin.,
2008). Szukali odpowiedzi na pytanie, czy poziom leku przed bibliotekg po-
zwala przewidzie¢jakos$¢ bibliografii zatgcznikowej sporzadzanej przez dokto-
rantéw. W ich ankiecie wzieto udziat 93 uczestnikow studiéw doktoranckich
z zakresu edukacji i pedagogiki (jednego z potudniowowschodnich uniwersy-
tetéw). Weryfikacja cytowan dokonanych przez doktorantéw wykazata, ze
jedno natrzy zawieratojakis rodzaj btedu, w kazdej pracy doktorskiej znalazto
sie Srednio ponad 12 btednych (niekompletnych, niewtasciwych) odwotan do
literatury. Badacze ustalili korelacje pomiedzy liczbgbtedéw a trzema kom-
ponentami leku przed bibliotekg, barierami zwigzanymi z personelem (naj-
wiekszy, bo ponad 67% udziatw wyjasnieniu korelacji z btednymi cytowania-
mi), komfortem w bibliotece i barierami afektywnymi.

Na zakoriczenie prezentacji wspdtczesnych kierunkéw badarn, zwigzanych
zlibrary anxiety, nalezatoby jeszcze odnies¢ sie do tych, ktore prognozujg
autorzy ksiazki Library anxiety: theory, research, and applications (On-
wuegbuzie iin., 2004). W rozdziate Future research, issues and challenges
zwrdcili oni uwage na konieczno$¢ przeprowadzenia badan wsrdd innych uzyt-
kownikoéw i w innych typach bibliotek (biblioteki szkolne, biblioteki publiczne,
biblioteki w innych krajach) oraz na potrzebe poszerzenia problematyki

6 CCTDI (Critical Thinking Disposition Inventory) stuzy do mierzenia indywidualnych zdolno-
Sci do wykorzystywania myslenia krytycznego, wtym m.in.: dociekania prawdy, poziomu otwarto-
Sci, ciekawosci, myslenia analitycznego, logicznego, dojrzatosci oraz samooceny w tym zakresie.
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0 kwestie niezwigzane z fizyczng czescig biblioteki (organizacja, urzadzenia,
oznakowania, wyglad strony domowej, itd.), a dotyczgce takich czynnikow
afektywnych, jak: odczucia, wartosci, przekonania, wrazenia, emocje, moty-
wacje, postawy uzytkownikéw) (Onwuegbuzie iin., 2004, s. 275-310). Zasu-
gerowali istnienie nowego komponentu zjawiska. Ich zdaniem na lek studen-
téw przed biblioteka wptywaja zadania zlecane im przez wyktadowcow
1zwigzane z tym wyszukiwanie informacji. Kolejny obszar badawczy wyzna-
czony przez autoréw wspomnianej publikacji to testowanie réznych sposobdw
radzenia sobie z lekiem przed bibliotekg. Ponadto ich zdaniem nalezatoby:
przystosowac narzedzia LAS do Srodowiska elektronicznego, okresli¢ opty-
malny czasu mierzenia poziomu leku przed bibliotekg i sprawdzi¢, czy 6w lek
ma pozytywne konsekwencje, np. czy uzytkownicy biblioteki nie lekcewazg
wiedzy o niej i czy nie odktadajgwizyt w niej.

SPOSOBY NIWELOWANIALIBRARYANXIETY

Badania nad library anxiety wigzg sie z poszukiwaniem metod redukgcji
tych niekorzystnych stanéw psychicznych osob korzystajacych z bibliotek.
Istnieje wiele sposobdéw niwelowania negatywnych odczué uzytkowni-
kéw,wsrod ktérych mozna wyréznié trzy gtéwne grupy: 1) dziatania dotycza-
ce zrodet i udogodnien bibliotecznych, 2) regulaminy biblioteczne i 3) posred-
nie serwisy informacyjne (Onwuegbuzie iin., 2004, s. 235-274).

Pierwsza grupa obejmuje m.in.: czytelne iwtasciwe oznakowanie w biblio-
tece, ulatwiajace uzytkownikom samodzielne poruszanie sig po niej; logiczng
organizacje przestrzeni bibliotecznej (np. umeblowanie); sprawny system do-
starczania dokumentéw (wypozyczalnie miedzybiblioteczne); dziatalnos¢ kon-
sorcjow bibliotecznych; wystarczajaca ilos¢ wizyt w bibliotece; dni otwarte.

Druga grupa dotyczy prowadzenia szkolen w zakresie wyszukiwania infor-
macji, poznawania zrédet informacji, strategii wyszukiwawczych, procedur
dostepu do odlegtych zbioréw, czy szkolen o charakterze metodologicznym:
prowadzenie badan wlasnych, pisanie prac naukowych, poruszanie kwestii
typowych odczué (np. niepokdj, niepewnosg), towarzyszacych poszczegolnym
etapom wyszukiwania informacji. W tej kategorii mieszczg sie probne sesje
wyszukiwawcze (swoisty wstep do szkolenia bibliotecznego), organizowane
w ramach np. wizyt bibliotece i uzmystawiajace uzytkownikom ich ewentual-
ne reakcje afektywne. Istotnejest redagowanie w tym celu odpowiednich wy-
dawnictw promocyjnych (ulotki, broszury), ich udostepnianie w bibliotece
i poza nig, oraz przygotowywanie wirtualnych przewodnikéw i poradnikéw
przedstawiajgcych sposoby wyszukiwania informacji.

Trzecia grupa koncentruje sie na relacji uzytkownik-bibliotekarz. Podkre-
$lono znaczenie zindywidualizowanych, poglebionych, dazacych do zaspoko-

jenia potrzeb informacyjnych uzytkownika porad bibliotecznych. Nowi uzyt-
kownicy biblioteki zwracajg uwage na usytuowanie informatorium. Powinno
ono znajdowac sie blisko gtéwnego wejscia do biblioteki. Pierwsze wrazenie
odniesione po kontakcie z bibliotekarzem moze znaczaco zniwelowac lek przed
biblioteka. Dotyczy to takze mozliwosci bezposredniej rozmowy z biblioteka-
rzem czy pomocy oferowanej drogg online.
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Zaprezentowany stan badan potwierdza powszechno$¢ wystepowania
i range zjawiska leku przed biblioteka, ktory dotyka studentéw réznych naro-
dowosci, nalezacych do réznych grup etnicznych, studiujacych rézne Kierun-
ki; ichwiek, rok studiow, plec¢ czy wyniki w nauce nie majg tu znaczenia.

Teorialibrary anxiety stale rozwija sie. Jej podstawowe zatozenia sformu-
towane przez C. Mellon sg nadal aktualne, cho¢ zmieniajgce sie srodowisko
biblioteczne wymaga ich udoskonalenia. Dotyczy to zaréwno komponentow
zjawiska, jak i modeli library anxiety.

W literaturze przedmiotu pojawiajgsie glosy za koniecznoscig modyfikacji
narzedzia do badan w zakresie library anxiety. Test LAS Bostick opracowa-
no prawie dwie dekady wczesniej. Jego uwspotczesniona wersja MLAS nie
zyskatajak dotad szerszego uznania- np. Onwuegbuzie iJiao stosujg nadal
test Bostick.

Nadzieje nalezy wigzac z drugim z oméwionych kierunkéw badawczych,
w ktorym podkresla sie znaczenie zwigzku leku przed biblioteka z lekiem
przed nowymi technologiami. By¢é moze doprowadzi to do stworzenia nowego
kwestionariusza, bardziej adekwatnego do badania $srodowiska elektroniczne-
go. Powinno dazy¢ sie takze do stworzenia testu, pozwalajacego przeprowa-
dzac¢ badania w réznych krajach i dajgcego mozliwos$¢ poréwnywania ich
wynikow?.

Modele library anxiety, poza pierwszym (model poszukiwania informacji
wedtug Kuhlthau) i pigtym (model library anxiety zwigzany z procesem
tworczym)8 wymagajajeszcze doktadnego sprawdzenia. Onwuegbuzie iJiao
stawiali pytanie o charakter zmiennych, ich przyczyne i skutek, czyli o to, czy
dany czynnikjest predyktorem leku przed biblioteka i czy wptywa na niego
bezposrednio czy tylko posrednio. Kwestii tej nie wyjasniono nawet w stosun-
ku do podstawowych elementéw, takichjak: czestotliwos¢ wizyt w bibliotece
i przyczyny korzystania z biblioteki.

Mimo wielu zmiennych uwzglednianych w dotychczasowych docieka-
niach naukowych, nasuwaja sie watpliwosci, czy pomiedzy nimi aowym le-
kiem istnieje jakis zwigzek.

Pierwsza niewiadoma dotyczy ptci respondentéw. Wyniki niektérych ba-
danwskazuja, iz taka relacja nie istnieje (zob.: Bostick, 1992; Swigon, 2002b).
Inne badania dowodzg, ze to mezczyZni w wiekszym stopniu odczuwaja lek
przed biblioteka (Jiaoiiin., 1996). Zdaniem badaczek z Izraela, tylko wybra-
ne komponenty library anxiety bardziej dotykajg kobiet, np. barierajezyka
obcego (Shoham i Mizrachi, 2001). Badania M. Swigor dowodzg, ze prze-
szkody napotykane w bibliotece w wiekszym stopniu dotycza kobiet niz mez-
czyzn, a $cislej kobiety przypisujg imwiekszawage niz mezczyzni (M. Swigon,
2006). W opinii Jerabek, Meyer i Kordinak test LAS stuzy do badania leku
u kobiet, u mezczyzn zas$ pozwala raczej okresli¢ postawe wobec biblioteki,
anie lek przed nig (Jerabek iin. 2001).

Brakuje badan, dajacych mozliwos¢ poréwnania wptywu réznych kierun-
kéw studiowania na poziom odczuwania leku przed bibliotekg oraz badan
przeprowadzonych w bibliotekach innych niz akademickie.

7Autorka opracowuje kwestionariusz na potrzeby polskich badan.
8Wiecej natentemat: M. Swigon: Library anxiety: teoria, zatozenia, modele. Przeglad Biblio-
teczny 2009, z. 2, s. 177-189.
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Mellon dowiodta, ze w Srodowisku studentéw library anxiety dotyczy
przede wszystkim stuchaczy pierwszego roku. Onwuegbuzie i Jiao wykazali
jednak, ze i studenci starszych lat, szczeg6lnie piszacy prace magisterskie
i doktorskie, réwniez sg podatni na uczucie niepokoju. Tylko pierwsze z badan
przeprowadzono (Mellon,1986) wsrod reprezentantéw catej spotecznosci aka-
demickiej, w kolejnych ograniczono sie do studentéw ostatniego roku studiow,
ktadac nacisk naresearch anxiety: niepokéj zwigzany z pisaniem prac na-
ukowych (zob.: Onwuegbuzie, 1997; Jiao iin, 2008).

Inna zmienng, wymagajacg badan pod katem korelacji z lekiem przed
biblioteka, sagwyniki osiggane przez studentdéw w trakcie nauki. Badania
Grossa i Latham (Grossi Latham, 2007) nie potwierdzity ustalen ptynacych
z poczatkowych badan (Jiao i in., 1996), ze studentéw, majacych duze osig-
gniecia naukowe cechuje wyzszy poziomu leku przed biblioteka.

Nawiagzujac do zaprezentowanych kierunkdw badawczych, wskazanych
przez Onwuegbuzie, Jiao i Bostick oraz poréwnujacje z podejmowangobecnie
tematyka, trzeba stwierdzi¢, ze poza dwoma wyjgtkami, nie doczekaty sie
one stosownej egzemplifikacji. Pierwszy z tych wyjatkéw dotyczy badan
w innych krajach, np. w Polsce, drugi eksperymentéw zwigzanych ze sposo-
bami niwelowania leku przed biblioteka. W literaturze specjalistycznej zna-
lezionojednag publikacje w pewnym stopniu odpowiadajaca tej potrzebie (Van
Scoyoc, 2003), mozna wiec zatozy¢, ze i ten kierunek zaczat sie rozwijac.

Warto jeszcze wspomnie¢ o oryginalnej koncepcji Piotra Nowaka,
tzn. uwzglednienia w ewentualnych, przysztych ankietach starszych uzytkow-
nikéw bibliotek, np. studentéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku (Nowak,
2008)9

Podsumowujac, nalezy podkreslié, ze badania dotyczace library anxiety
maja szerszy od bibliotecznego kontekst. Moga przyczynic¢ sie do zrozumienia
postaw uzytkownikdéw poszukujgcych informacji oraz ich problemoéw z tym
zwigzanych, a takze by¢ punktem wyjscia do dyskusji na powyzszy temat
(Onwuegbuzie iin., 2004, s. 309). Takim p/oblemem jest z pewnoscig wspo-
mnianejuz zjawisko leku akademickiego (Swigon, 2008). Zagadnienia zwig-
zane z procesem poszukiwania informacji to nie tylko fizyczny dostep do zbio-
réw za posrednictwem biblioteki (por. inne bariery informacyjne, Swigon,
2006), ale i problemy psychologiczne wspétczesnych uzytkownikdéw informa-
cji, mogace by¢ kolejnym wyzwaniem dla badaczy.
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