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ABSTRAKT: W artykule zaprezentowano stan badan dotyczacych leku przed bibliotekg
{library anxiety). Uwzgledniono literature polsko- i anglojezyczna. Przedstawiono teorie
library anxiety, jej podstawowe zatozenia oraz pierwsze badania w tym zakresie autorstwa
G. Mellon, S. Bostick, A. Onwuegbuzie i Q. G. Jiao. Dokonano charakterystyki pieciu
modeli leku przed bibliotekg opisanych w ksigzce Library anxiety: theory, research and
applications (2004), bedacej najpetniejszym przedstawieniem tego zjawiska w literaturze
przedmiotu.

WPROWADZENIE

Terminem library anxiety okresla sie nieprzyjemne odczucia, takie jak:
lek, niepokoj, obawa, niepewnosé, bezradnosé, zagubienie—zwigzane z poby-
tem i korzystaniem z biblioteki. Jako temat badan naukowych library anxie-
ty pojawito sie w Swiatowej literaturze przedmiotu w polowie lat osiemdzie-

*Od red.: W zeszycie 3 ,,Przegladu Bibliotecznego” zostanie opublikowany kolejny artykut
autorki poswiecony wspotczesnym kierunkom badan dotyczacych//jbraly anxiety.
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sigtych”*ubie™ego wieku (Mellon, 1986), popularnos¢ zyskato w latach dzie-
wiecdziesigtych za sprawag trzech amerykariskich badaczy: Sharon Bostick,
Anthony’ego J. Onwuegbuzie i Qun G. Jiao. Ich osiggniecia byty juz wpraw-
dzie przedstawiane w literaturze specjalistycznej zarowno zagranicznej (zob.
np. Cleveland, 2004), jak i polskiej, ale w spos6b raczej pobiezny i w odniesie-
niu tylko do poczatkowych ustalen (zob. Swigon, 2002a). Omoéwienia te uka-
zaly siejeszcze pized opublikowaniem przez S. Bostick, A. J. Onwuegbuzie
i Qun G. Jiao ich najwazniejszej ksigzki-Library anxiety: theory, research
and applications (2004), jedynegojak do poiy opracowania prezentujacego
teoTilibrary anxiety. Pozycja ta, chociaz bardzo wazna, nie wyczerpujejed-
nak catej problematyki leku przed bibliotekg. Coraz czesciej zagadnienia
zwigzane z library anxiety sg podejmowane w innych niz Stany Zjednoczone
krajach. W ciagu pieciu lat od ukazania sie wspomnianego tytutu pojawity sie
nowe prace na ten temat. Teoria/iE>raly anxiety rozwija sie. Przedstawienie
aktualnego stanu wiedzy na ten temat wydaje sie zatem potrzebne, tym bar-
dziej ze w dwadch polskich bibliotekach uniwers3Tteckich (Poznan, Olsztyn) jest
planowane przeprowadzenie badan dotyczacych leku przed biblioteka.

Nalezy dodac, ze lek przed bibliotekagjestjednym z rodzajéw leku, sklada-
jacych sie na szersze zjawisko okreslane w literaturze mianem leku akade-
mickiego —acactemic anxiety (Swigon, 2008).

TEORIALIBRARYANKIETY-GENEZAIPODSTAWOWE
ZALOZENIA

Za tworce teorii, a takze terminu library anxiety, uznaje sie Constance
A. Mellon, ktéra w przedmowie do ksigzki Library anxiety napisata, ze gdy
w latach osiemdziesigtych ubie”ego wiekujezdzita z wyktadami po Stanach
Zjednoczonych i Kanadzie, bardzo czesto skyszata od bibliotekarzy, ze ,\wiedzg
o tym [aut. o leku przed biblioteka] od lat”, ale ,,nikt tego [aut. leku przed bi-
blioteka] do tej pory nie nazwa¥’ (Onwuegbuzie iin., 2004, s. X). Upewnitojg
to co do stusznosci zainicjowanych badan, a samo nazwanie przez nig zjawi-
ska przyczynito sie do ich rezwoju. O dokonaniach C. Mellon wspominanojuz
w polskigj literaturze (zob. Swigori 2002a), mimo to konieczne wydaje sie przy-
pomnienie najwazniejszych zatozen jej teorii. Na podstawie badan ankieto-
wych przeprowadzonych wsrod Kilku tysiecy studentéw ustalita ona, ze uczu-
cia niepokoju i leku moga pochodzic¢ z czterech zrédet: a) wielkosci biblioteki,
b) braku wiedzy o lokalizacji materiatéw, zrédet i urzadzen w bibliotece,
¢) braku wiedzy o tym, jak rozpocza¢ proces poszukiwania informacji oraz
d) braku wiedzy, jak ten proces kontynuowac (Mellon, 1986, s. 162). Mellon
sformutowata podstawowe zatozenia teorii library anxiety:

1. Studenci, odczuwajacy lek przed bibliotekg uwazaja, ze nie posiadajg
wystarczajacych umiejetnosci do korzystania z niej, a przy tym wydaje im sie,
ze problem ten nie dotyczy innych studentéw.

2. Brak potrzebnych w bibliotece umiejetnosci jest dla tych studen-
téw uczuciem wstydliwym, dlatego staraja sie ukry¢ niedostatki swojej
wiedzy.

~Wzmianki na temat niepokoju odczuwanego przez uzytkownikow bibliotek mozna znalezéjuz
w literaturze amerykanskiej z lat szes¢dziesigtych (Line, 1963).



3. Studenci odczuwajacy lek przed bibliotekg unikajg zadawania pytan
bibliotekarzowi, poniewaz obawiajgsie, ze moze to zdemaskowac ich niewie-
dze (Mellon, 1988, s. 138).

Do rozwiniecia teorii lihrary anxiety w znacznym stopniu przyczynita sie
Sharon L. Bostick. W e wspotpracy z C. Mellon opracowata test do badania
poziomu niepokoju w bibliotece: Library Anxiety Scale (LAS), skladajacy sie
z 43 stwierdzen (zob. Zatacznik 1), ktére mozna zakwalifikowac do jednej
(czasem ido kilku) nastepujacych grup:

1 Problemy zwigzane z personelem biblioteki (barriers with staff), pole-
gajace na postrzeganiu bibliotekarzy jako nieprzystepnych i onieSmielaja-
cych oraz zbyt zajetych innymi zadaniami niz pomaganie uzytkownikom
biblioteki.

2. Bariery afektywne (afTective barriers), czyli negatywne odczucia stu-
dentéw dotyczace ich wlasnych umiejetnosci korzystania z biblioteki, potaczo-
ne z przekonaniem, ze inni studenci posiadajg takie umiejetnosci.

3. Komfortw bibliotece (comfort with the library), tzn. postrzeganie bi-
blioteki jako miejsca niemitego, niezbyt bezpiecznego oraz niezapewniajacego
spokoju i komfortu.

4. Wiedza o bibliotece {knowledge ofthe library), czyli informacje doty-
czacejej dziatow, funkcji, jaka spetniaja; brak zaznajomienia sie z biblioteka
prowadzi do unikania kontaktu z nia.

5. Bariery mechaniczne (mechanicalbarriers) zanigzane z korzystaniem
z urzadzen technicznych znajdujacych sie w bibliotece, takich jak: kompute-
ry, drukarki komputerowe, czytniki mikrofilmoéw, kserokopiarki, automaty
do rozmieniania pieniedzy (Onwue”uzie iin., 2004, s. 35-36).

Badania przeprowadzone przez Bostick w srodowisku studentéw wskazy-
watly, ze na powstawanie leku przed biblioteka najwiekszy wptyw maja czyn-
niki z powyzs”ch pieciu grup. Wyjasniaty one wystepowanie/ibraiy anxiety
w51,8%. Najwieksze znaczenie miaty bariery zwigzane z personelem biblio-
teki (25,4%), dalej - bariery afektywne (8% ), komfort w bibliotece (7,4%),
wiedza o bibliotece (6,1%) oraz bariery mechaniczne (4,9%) (Onwuegbuzie
iin., 2004, s. 14). Z badan A. Onwue”uzie wynikalo, ze to bariery mecha-
niczne generujgwyzszy w poréwnaniu z pozostatymi czterema komponenta-
mi poziom leku.

Trzeba zaznaczyé, ze chociaz wwiekszosci dotychczasowych badar brano
pod uwage wspomniane piec ko m p o n e n té w anxiety, tow literaturze
przedmiotu wymienia sie takze inne wazne skiadniki zjawiska, np. brak po-
szukiwanych zrédet w bibliotece.

W publikacji Libraly anxiety: theory, research and applications przed-
stawiono nature i etiologie zjawiska niepokoju odczuwanego w bibliotece.
Wywodzi sie ono z ogdlnego leku czy tez niepokoju ujawniajgcego sie
w nowych, nieznanych cziowiekowi warunkach. Stan ten opisywanyjestjako
,»stan emocjonalny z subiektywnie doswiadczanym strachem lub zblizonymi
emocjami”, fgczy sie go z ,,uczuciami niepewnosci i bezradnosci”. Onwue”u-
zie, Jiao i Bostick zwrdcili uwage, ze w literaturze psychologicznej wyréznia
sie dwie postaci leku {anxiety): lekjako cecha {trait anxiety) oraz lek jako
stan {state anxiety). W pierwszym przypadku oznacza to reagowanie niepo-
kojem na $Ttuacje postrzegane jako stresujace; w drugim jest definiowane
jako permanentny, emocjonalny stanjednostki, ktérego intensywno$¢ moze
zmieniac sie w czasie (Onwue”uzie iin., 2004, s. 26). Lek przed biblioteka
jest bardziej stanem niz cechg (Onwue”uzie iin., 2004, s. 30). Fakt ten po-



twierdzajg badania. Wynika z nich, ze to specyficzny rodzaj niepokoju do-
Swiadczanego podczas pobytu w bibliotece (Jiao i Onwuegbuzie, 1999c).
Moga odczuwac go takze osoby radzace sobie w innych potencjalnie stresuja-
cych sytuacjach zyciowych. Symptomy library anxiety sg analogiczne do
symptomow kazdego rodzaju leku (Onwuegbuzie iin., 2004, s. 28, 32-35).
Nalezg do nich, np.: wewnetrzne napiecie, mentalna dezorganizacja, mysli
zwigzane z niepowodzeniem i porazka, takze unikanie wizyt w bibliotece.
Dowiedziono, ze studenci z wysokim poziomem leku mniej chetnie (Srednio
dwa i pdl razy) odwiedzaja biblioteke niz studenci z niskim poziomem leku.
(Onwuegbuziei in., 2004, s. 33).

LIBRARYANKIETY W SWIETLE BADAN ANTHONY’EGO J.
ONWUEGBUZIE IQUN G. JIAO

Badania prowadzone od potowy lat dziewiecdziesigtych X X w. przez
Anthony’ego J. Onwuegbuzie i Qun G. Jiao pozwolity na wstepng, ale do-
kitadna, charakterystyke os6b najbardziej narazonych na odczuwanie niepo-
kojuw bibliotece.

Pierwsze z nich dotyczyly zaleznosci pomiedzy lekiem a r6znymi cechami
(nazwanymi demograficznymi) respondentdw (Jiaoi in., 1996)". Przebadano
wowczas 493 studentdw z kilku amerykarskich uniwersytetéw, biorac pod
uwage takie czynniki, jak: ptec, wiek, jezyk ojczysty, rok studiéw, osiggniecia
na studiach, obcigzenie zajeciami w danym semestrze, liczba zaliczonych za-
jeé, liczba podjetych kurséw instruktazu bibliotecznego, doswiadczenie
w korzystaniu z komputera, zwyczaje (nawyki) zwigzane ze studiowaniem,
zatrudnienie (praca zarobkowa na studiach), odlegltos¢ zakwaterowania od
najblizszej biblioteki akademickiej, czestotliwosc wizytw bibliotece oraz przy-
czyny wizytw bibliotece (m.in.: przygotowywanie sie do zaje¢, wyszukiwanie
informacji do prac (np. magisterskich), wypozyczanie ksigzek, poszukiwanie
artykutu do referatu, korzystanie z katalogéw (lub indeksow baz) komputero-
wych, zwrot wypozyczonych ksigzek). Zaréwno w tych, jak i kolejnych bada-
niach odwotywano sie do réznych metod statystycznych. Otrzymywane wy-
niki nie byly identyczne, nalezy zatem traktowac je jako wzajemnie
uzupetniajace sie. Najwieksza korelacje (wspdlczynnik Pearsona”) wykrs”o
w o”Niesieniu do takich czynnikéw, jak: wiek, rok studiéw i czestotlivwosé wizyt
w bibliotece (p<0,001); liczba podjetych kurséw instruktazu bibliotecznego
(p<0,01); jezyk ojczysty, zatrudnienie i korzystanie z indekséw komputero-
wych (p<0,05). Dzieki zastosowaniu metody regresji wielorakiej*wykazano,
ze zmienne (zv™\gczeniem roku studiéw, ktoiy to czynnik nie podlega analizie
ta metoda): wiek, pteé, jezyk ojczysty, osiggniecia na studiach (Srednia ocen),
zatrudnienie, czestotliwos¢ wizytw bibliotece oraz powody korzystania z niej
predestynuja do odczuwania leku przed biblioteka (p< 0,001). Tych dwana-
scie elementow ttumaczyto - zdaniem badaczy - w 21% roznice w odczuwa-

W pozniejszych badaniach wielokrotnie odwolywano sie do tych wynikow.

Wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona pozwala bada¢ liniowosc i sile zwigzku pomiedzy
dwiema zmiennymi. Osiaga wartosci w przedziale od -1 do 1, przy czymwartos¢ -1 osnacza ujemna
zalezno$¢ miedzy cechami, Os$wiadczy o braku zalezno$ci, a 1 wskazuje na zalezno$¢ dodatnia.

~Metoda regresji wielorakiej stuzy do badania zwigzku pomiedzy zmiennymi objasnianymi
i objasniajacymi, przy czym zmiennych objasniajacych musi by¢ kilka. Autorzy zastosowali test t
wspotczynnikow regresji, ktéry pozwala wytypowac istotne predyktory badanych zjawisk.



niu poziomu leku przed biblioteka. Stosujac analize wariancji®, zbadano zwia-
zek pomiedzy rokiem studiéw (w kolejnosci od najmtodszych do najstarszych
lat studiow: freshmen, sophomores Juniors, seniors,graduate students)
apoziomem opisywanegdo leku. Najwyzszy poziom leku odczuwali studenci
pierwszych lat {freshmen, sophomores), po nich seniorzy, dalej juniorzy, na
korcu zas studenci ostatnich lat.

Jiao i Onwue”uzie do listy wspomnianych wyzej czynnikéw demograficz-
nych dodali kolejne (osiem powodow korzystania z biblioteki: odbior zamowio-
nych ksigzek, uczenie sie do egzaminu, czytanie przyniesionej ze soba ksigzki,
czytanie biezgcej prasy, spotkania z przyjaciotmi, korzystanie z ksero, czyta-
nie zarezerwowanych ksigzek, szukanie ogloszen zwiazanych z praca), zesta-
wiajacje z piecioma komponentami leku przed bibliotekg (Jiao i Onwuegbu-
zie, 1997). Okazalo sig, ze sposréd wszystkich zmiennych, te wskazane:
odwiedzanie biblioteki z powodu udogodniert komputerowych, dostep do
zrodel Online, czestotlivwos¢E wizyt w bibliotece, pleé, barierajezyka obcego,
liczba godzin instruktazu bibliotecznego, korzystanie z biblioteki w celu uczenia
sie do zajec i zbieranie materiatdw do dysertaciji, facza sie z co najmniej jed-
nym z trzech komponentéwl/ibrary anxiety. Wérod skiadnikéw/ibrary
anxiety najczesciej pozostajgcych w zwigzku z badanymi zmiennymi byty
bariery zwigzane z personelem biblioteki, ktore najsilniej (regresja wielokrot-
Nna; p< 0,001) odczuwali: mezczyzni, obcokrajowcy, studenci mocno obcigzeni
liczbg zaje¢ w danym semestrze, studenci pracujacy w pelnym wymiarze
godzin i studenci rzadko odwiedzajacy biblioteke. Do najczestszych powoddw
odwiedzania przez nich biblioteki zaliczono: czytanie biezacej prasy lub poszu-
kiwanie informacji do dysertacji. Bariery afektywne w najwiekszym stopniu
(p<0,001) dotyczy: obcokrajowcdw, studentéw uczestniczacych w niewiel-
kiej liczbie (lub wcale) godzin szkolenia bibliotecznego oraz tych pracujacych
na pelnym etacie. Odwiedzali oni biblioteke niesystematycznie, przewaznie
po to, by zwréci¢ wypozyczone ksigzki. Brak komfortu w bibliotece czesciej
charakteryzowal mezczyzn, osoby miode, osoby osiggajace dobre wyniki na
studiach lub osoby uczestniczace w niewielkiej liczbie (lub wcale) godzin szko-
lenia bibliotecznego. Nie korzystaty one z biblioteki systematycznie,
ajezeli tak, tow celu lektury zarezerwowanej ksigzki lub w celu odnalezienia
materiatdéw do prac zaliczeniowych czy koncowych (np. licencjackich).
Stwierdzono, ze studenci, doswiadczajacy barier z trzech wymienionych
grup, nie korzystali regularnie z udogodnien online i katalogéw komputero-
wych w bibliotece. Studentami, u ktérych najwiekszy wptyw na odczuwanie
niepokoju miat brak wiedzy o bibliotece, okazali sie: mezczyzni, osoby uczest-
niczace w niewielkiej liczbie (lub wcale) godzin szkolenia bibliotecznego i za-
kwaterowani daleko od biblioteki. Wsréd najczestszych powoddw ich rzadkich
wizyt w bibliotece pojawiaty sie: korzystanie z katalogéw komputerowych
(oferty online) lub uczenie sie. Bariery mechaniczne przewaznie wplywatly
na: mezczyzn, osoby miode, osoby nieznajgce dobrzejezyka angielskiego, oso-
by dobrze uczace sie, osoby majgce juz duzo zaliczonych zaje¢ oraz zamiesz-
kate daleko od biblioteki. Korzystaty one z niej z powodu dostepu do sprzetu
komputerowego i aby czytac zarezerwowane ksigzki. Osobno zbadano zalez-
nos¢ pomiedzy rokiem studiéw a piecioma komponentami///jraTy anxiety.
Zaleznosc linearng (malejacy poziom leku przed bibliotekg wraz z kolejnym

®Analiza wariancji polega na pomiarze srednich wartosci zmiennych i poréwnaniu ich z wa-
riancjg préby losowe;j.



rokiem studiowania) wykiyto w odniesieniu do barier afektywnych, komfortu
w bibliotece i wiedzy o bibliotece.

Kolejne badania amerykanskich badaczy przeprowadzono wsrdd studen-
téw ostatnich lat studiéw {graduate level). Przeprowadzanoje na mniejszej
grupie (okoto 200 os6b). Na podstawie badan (zastosowano test Productivity
Environmental Preference Survey) ustalono korelacje pomiedzy poziomem
odczuwanego niepokojuw bibliotece a preferencjami dotyczacymi srodowiska
nauki: poziom hatasu, oswietlenie, temperatura, wystroj wnetrza, motywacja
do nauki, wytrwatos¢, odpowiedzialno$é, potrzeba uschematyzowania proce-
su uczenia sig, potrzeba uczenia sie w grupie lub w samotnosci, ulubiona pora
dnia do nauki, mobilnos¢ i preferencje zwigzane z kanatem percepcji (wzro-
kowcy, stuchowcy, kinestetycy) (Onwuegbuzieijiao, 1998a; 1998b; 1999a).
Wyzszy poziom leku przed bibliotekg (wspoétczynnik Pearsona) odczuwali stu-
denci ostatnich lat studiéw, ktérym brakowato wytrwatosci i odpowiedzialno-
sci (p<0,01), atakze tacy, ktérzy dazyli do uschematyzowania procesu ucze-
nia sie, byli wzrokowcami oraz lubili uczy¢ sie w ruchu, zmieniajgc miejsce,
anie siedzac przy biurku (p<0,05). Stwierdzono (regresjawieloraka), ze ce-
chuje ichwewnetrzna motywacja do nauki, ponadto lubili oni uczy¢ sie w gru-
pie i z reguty nie podejmowali trudnych zadan, np. uczenie sie po potudniu.

Analiza regresji wielorakiej zwigzkéw wyzej wymienionych cech z piecio-
ma komponentami libraiy anxiety dowiodta, ze do zmiennych, ktére wykaza-
ty korelacje z co najmniej trzema komponentami zjawiska nalezaly: wytrwa-
tos¢, preferencje zwigzane ze wzrokowym kanatem percepcji oraz mobilnos¢
w Srodowisku uczenia sie (Onwuegbuzie iJiao, 1998b). Studentami, ktorzy
silnie odczuwali bariery zwigzane z personelem biblioteki, byty m.in. osoby,
nielubigce uczyc sie w ciszy, mniej wytrwale, wzrokowcy oraz studenci czesto
zmieniajacy miejsce do nauki. Bariery afektywne czesciej odczuwali studenci
preferujacy uschematyzowany proces uczenia sie, lubigcy uczy¢ sie w grupie,
0 mieszanych preferencjach zwigzanych z kanatem percepcji, uczacy sie na
0g6t rano i potrzebujacy ruchu w czasie nauki. Osoby, dla ktdérych najpowaz-
niejsze problemy wigzaty sie z komfortem w bibliotece, odznaczaty sie wyso-
kim poziomem odpowiedzialnosci w realizacji podejmowanych zadan, opo-
wiadaly sie one za uschematyzowanym procesem uczenia sie. Wiedza
o bibliotece byta najwiekszgbarierg m.in. dla studentow preferujgcych ucze-
nie sie w grupie oraz czestg zmiane miejsca uczenia sie. Studenci, u ktérych
bariery mechaniczne najbardziej podnosity poziom niepokoju, nie lubili uczy¢
siew ciszy, w porze popotudniowej, bez zmiany miejsca uczenia sie; cechowa-
fa ich niska w”~rwatos¢. Korelacja kanoniczna™ analizy wykazata, ze studen-
ci, u ktérych wysoki poziom leku zwigzany byt z barierami afektywnymi, me-
chanicznymi oraz komfortem w bibliotece cechowali sie takimi preferencjami,

jak: uschematyzowany proces uczenia sie, praca w cichym otoczeniu oraz
podejmowanie trudnych zadan rano (Jiao i Onwuegbuzie, 1999a). Studenci,
u ktérych poziom niepokoju w bibliotece wzrastat z powodu barier zwigzanych
z personelem, wiedza o bibliotece, barierami mechanicznymi i barierami
afektywnymi, nie lubili uczy¢ sie w ciszy oraz wjednym miejscu.

Inng cechg uzytkownikow, ktérgzestawiono z odczuwaniem leku przed
biblioteka, byt perfekcjonizm, a scislej jego trzy odmiany: (1) perfekcjonizm
wypltywajacy z wewnetrznych przekonan, (2) perfekcjonizm narzucany in-

~Korelacja kanoniczna pozwala bada¢ zwiazek pomiedzy dwoma zbiorami zmiennych, sumom
wazonym zmiennych przypisuje sie tzw. wagi kanoniczne.



nym ludziom i (3) perfekcjonizm spoleczny, tj. przekonanie, ze inni nakfadajg
Nna nas nierealistyczne wymagania i wymuszajg dgzenie do perfekcji (Jiao
i Onwuegbuzie, 1998). Okazalo sie, ze studenci (graduate level) nalezacy do
grupy, ktéra cechowat trzeci rodzaj perfekcjonizmu, byli szczegdlnie podatni
(wspdtczynnik Pearsona) na odczuwanie silnego leku przed biblioteka,
a zwilaszczajego dwdch komponentéw, tj. barier mechanicznych (p<0,01)
i afektywnych (p<0,05). Dodatkowo zastosowana metoda (korelacja kano-
niczna) pozwolita dodac do nichjeszcze bariery zwigzane z komfortem w bi-
bliotece.

W tym samym roku (1998) Onwuegbuzie iJiao opublikowali wyniki ba-
dan, dzieki ktéiym dowiedli zwigzek nadziei z odczuwaniem niepokoju w bi-
bliotece (Onwuegbuzie iin., 2004, s. 43-44). Studenci z niskim poziomem
nadziei, rozumianej jako wiara w osigganie sukcesow, wykaziwali najwyzszy
poziom leku przed biblioteka zwigzany ze wszystkimi jego komponentami.

Okazalo sig, zelibraiy anxiety ma zwigzek z postrzeganiem wlasnej 0so-
by (Jiao i Onwuegbuzie, 1999b). W tym przypadku wzieto pod uwage naste-
pujace zmienne z testu The Self-Perception Profile for College Students®:
1) postrzeganie wiasnej kreatywnosci, 2) zdolnosci intelektualne, 3) kompe-
tencje na studiach, kompetencje do pracy, wyglad, akceptacje spoteczngoraz
samoocene. Najsilniejsza korelacja (wspotczynnik Pearsona) wystgpita po-
miedzy barierami afektywnymi a postrzeganiem wiasnych zdolnosci intelek-
tualnych oraz kompetencji do studiowania (p<0,001) oraz (p<0,05) pomied”
tymi ostatnimi a wiedzg o bibliotece. Dokladniejsza analiza (korelacja kano-
niczna) dowiodla, ze studenci nisko oceniajacy wlasne kompetencje, kreatjw-
nos¢ oraz mozliwosé akceptacji spotecznej mieli tendencje do odczuwania
wysokiego poziomu leku przed biblioteka. Byt on zwigzany géwnie z bariera-
mi afektywnymi i komfortem w bibliotece.

Potwierdzenie wagi zjawiska library anxiety przyniosty wspomniane
badania poréwnujace odczuwanie tego leku z odczuwaniem leku w innych sy-
tuacjach zyciowych (Jiao i Onwuegbuzie, 1999c). Przeprowadzonoje wsrod
115 studentéw ostatnich lat. Stwierdzono nieznacznakorelacje (wspotczynnik
Pearsona, ogétem p>0,05) podatnosci na stres badanej za pomoca tzw. Sta-
te-Trait Anxiely Scale Inventory”z poszczegdlnymi komponentami badanego
zjawiska, tzn. z; barierami zwigzanymi z personelem (r=0,03), barierami
afektywnymi (r=0,14), komfortemw bibliotece (r=0,18), wiedzgo bibliotece
(r=0,08) ibarierami mechanicznymi (r=0,08). Studenci ostatnich lat stu-
diow {graduate level) odczuwajacy niepokdj w bibliotece, nie wykazywali
tendencji do reagowania lekiem w innych sytuacjach zyciowych. Podobne
wyniki uzyskali inni badacze wsréd studentéw nizszych lat (undergraduate)
(Mech i Brookes, 1995, cyt. za: Onwuegbuzie i in., 2004, s. 31).

Zdecydowana wiekszos¢ studentéwwykazywata sktonnos¢ do odktadania
waznych zadan na pézniej, np. uczenia sie do egzamindw, pisania referatow,
czytania lektur itp. Ta negatjrwna sktonnos¢ takze taczy sie zlibrary anxiety

®The Self-Perception Profile for College Students jest narzedziem do badania samooceny
osoby. To skala sktadajaca sie z 54 czynnikoéw pogrupowanych w 13 kategoriach. Oprdécz siedmiu
wyzej wymienionych zawierajeszcze pie¢ innych (zwigzanych z samooceng: sprawnoscia, zwiazki
partnerskie, przyjazn, moralnos¢, autoironia), ktore autorzy w tej analizie pomineli.

®State-Trait Anxiety Inventoiy to narzedzie do badania poziomu (w czterostopniowej skali)
leku osoby zaréwno leku jako cechy, jak i lekujako stanu. Badacze wykorzystali tylko czes¢ doty-
czacg lekujako cechy.



(Onwuegbuzie iJiao, 2000). Badania przeprowadzone na grupie 135 studen-
téw {graduate level), ktdére polega™y na poréwnaniu poszczegolnych pieciu
komponentéw leku przed bibliotekg z og6lng tendencja do odktadania obo-
wigzkoéw przez studentéw dowiodly, ze owa sklonnoséjest powigzana przede
wszystkich z barierami afektywnymi, mechanicznymi i komfortem w biblio-
tece. Dokfadniejsza analiza korelacji niepokoju z powodami odkfadania za-
dan na pézniej - wsrod ktérych wymieniono strach przed niepowodzeniem
oraz awersje do podejmowania zadan - wykazata, ze sg one zwigzane z czte-
rema komponentami leku, bariery mechaniczne nie maja tu znaczenia.

W ramach badan nad library anxiety amerykanscy badacze zaintereso-
wali sie zarowno dobrymi, jak i ztymi nawykami zwigzanymi z nauka (Jiao
i Onwue”uzie, 2001). Uwzglednili kilkadziesiat pozytywnych i negatywnych
zwyczajow studenckich zwigzanych ze sposobami sporzadzania notatek, tech-
nikami studiowania oraz czytania zalecanej literatury. Warto wspomniec¢
0 odmiu najwazniejszych z nich, ktdre najsilniej facza sie z odczuwaniem leku
przed biblioteka. Siedem pierwszych nalezy do nawykdéw pozytywnych.
W grupie technik studiowania znalazty sie nastepujace stwierdzenia: ,,Kiedy
mam trudnosci, nie waham sie poprosi¢ o pomoc wyktadowce”; ,,Nagrywam
wykiad zamiast robi¢ notatki”’; ,,Potrzebuje pobudzaczy w czasie nauki (np.
duzych ilosci kawy)”’; ,,Prébuje dzieli¢ materiat na mate czesci, ktdrych moge
uczyc¢ sie osobno”; ,,Staram sie zapamietywac najwazniejsze stowa z czytane-
gotekstu”. Do grupy stwierdzen oceniajacych nawyki zwigzane ze sposobami
czytania zaliczono: ,,Staram sie czytac¢ zalecang literature, jeszcze zanim wy-
ktadowca bedzie omawiatjg na zajeciach”; ,,Zanim zaczne czytac rozdziat,
notuje sobie kilka pytan i stow kluczowych, aby lepiej skupic sie w czasie czy-
tania”. Jesli chodzi o kategorie okreslert nawykow zwigzanych ze sposobami
robienia notatek, to tu pojawila sie tylko jedna negatywna odpowiedz: ,,Od
razu po zajeciach przepisuje swoje notatki”.

Kolejne badania poswiecono (Jiao i Onwuegbuzie, 2002) relacjom miedzy
lekiem przed biblioteka a tzw. spoteczngwspoétzaleznoscig, na ktoéra sktadajg
sie trzy niezalezne od siebie sktonnosci: sklonnos¢ do kooperatywnosci, skion-
nos¢ do rywalizacji oraz postawa indywidualisty. Wyniki wskazaty na silny
zwiazek postawy kooperatywnej z barierami zwigzanymi z personelem, kom-
fortem w bibliotece oraz wiedzg o bibliotece: im wieksza kooperatywnos¢,
tym mniejszy poziom niepokoju (r=0,41). Postawa indywidualisty sprzyjata
pokonywaniu barier afektywnych i mechanicznych.

Interesujace wyniki badari opublikowano w 2004 r. (Onwuegbuzie iJiao,
2004). Przeprowadzonoje na grupie 225 studentéw ostatnich lat {graduate
level) réznych kierunkow (m.in. pedagogiki, matematyki, pielegniarstwa,
logopedii). Ich celem byto zweryfikowanie modelu//6ra2ya/7x/ej™ {Anxiety-
Expectation Mediation Model ofLibrary Anxiety), ktoiy skiadat sie z czyn-
nikéw bedacych efektem albo zapowiadajacych library anxiety. Wykorzy-
stano w nich, oprécz testu na lek przed biblioteka, kilka innych testéw, tzn.
dotyczacych: perfekcjonizmu, odkladaniawaznych zadan na p6zniej, postrze-
gania wilasnej osoby, preferencji zwigzanych ze Srodowiskiem uczenia sie,
poziomu nadziei, test demograficzny. Wzieto pod uwage ocene pracy konco-
wej napisanej przez kazdego badanego studenta (skfadaty sie na nig oceny
z poszczegolnych czesci pracy: streszczenia, wprowadzenia, przeglad literatu-
ry, metodologii, analizy materiatu, bibliografii i wykazéw skréotow). Wzajemne
powigzania pomiedzy zmiennymi alibrary anxiety przedstawiono narys. 1,
bedgcym graficznym obrazem modelu Anxiety-Expectation Mediation



Model ofLibraiy Anxiety. Kierunek strzaiek oddaje kierunek relacji: infor-
muje, czy dana zmiennajest zwiastunem, czy skutkiem tego rodzaju niepoko-
ju, albo tez jednym i drugim. Plusami oznaczono korelacje pozytjrwne, a mi-
nusami- negatywne.

Rys. 1. Zwiazki pomiedzy r6znymi czynnikami a lekiem przed biblioteka
Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie Onwuegbuzie i Jiao, 2004, s. 49.

Z diagramu na rys. 1wynika, ze im wyzszy poziom niepokoju zwigzanego
z korzystaniem z biblioteki, tym nizszajakos¢ pracy koncowej (np. licencjac-
kiej, magisterskiej) danego studenta i odwrotnie. Najwyzszy poziom leku
przed bibliotekg odczuwajg najstarsi studenci, osiggajacy dobre wyniki na
studiach, majacy dokfadnie zdefiniowane preferencje dotyczace uczenia sie,
a takze tendencje do odkiadania obowigzkow na pézniej oraz charakteryzuja-
cy sie niskg samooceng wiasnych kompetencji studenckich.

Ostatnie z omowionych badan staty sie podstawag do stworzenia modelu
library anxiety, jednego z pieciu opisanych w literaturze przedmiotu.

MODELE LIBRARYANKIETY

W ksigzce Library anxiety... wyrézniono nastepujace modele leku przed
biblioteka, wszystkie, oprdcz pierwszego, sg autorstwa Onwuegbuzie, Jiao
i Bostick. Naleza do nich:

1. Model poszukiwania informacji wedtug Kuhlthau {Kuhlthau”s Model
ofthe Information Search Process).

2. Kognitywno-afektywny model/rbra2ya/7xiefy’ (Cognitive-Affective
Stage Model ofLibrary Anxiety).

3. Model library anxiety zwigzany z umiejetnosciami informacyjnymi
{Information Literacy Process Model ofLibrary Anxiety).

4. Model library anxiety zwigzany z czynnikami srodowiskowo-indywi-
dualnymi {Dispositional-Situational-Environmental Model ofLibrary
Anxiety).



5. Model library anxiety zwigzany z procesem twoérczym (Anxiety-
Expectation Mediation Model ofLibrary Anxiety) (Onwuegbuzie iin.,
2004, s. 57-80).

Pierwszy model —Kuhlthau’s Model ofthe Information Search Process
zaktada, ze istnieje szes¢ etapow poszukiwania informacji; 1. Zainicjowanie
(JInitiation), 2. Wyselekcjonowanie tematyki {Topie selection), 3. Wstepna
analiza literatury {Prefocus exploration), 4. Sprecyzowanie tematu (Focus
formulation), 5. Zebranie informacji {Information collection), 6. Zamknie-
cie poszukiwan {Search closure). Kazdy z nich mozna scharakteryzowac za
pomoca trzech rodzajéw domen; kognitywnej (np. mysli), fizycznej (np. czyn-
nosci) i afektywnej (np. odczucia).

Na pierwszym etapie {Initiation) nastepuje rozpoznanie potrzeby infor-
macyjnej. Wigze sie to z kontemplacjg problemu, powigzaniem go z istnie-
jacawiedzg i doswiadczeniem (domena kognitywna) oraz rozmowami ze spe-
cjalistami, kolegami i nauczycielami (domena fizyczna). Dominujacymi
odczuciami (domena afektywna) na tym etapie sg; niepewnos¢ i niepokgj
{anxiety).

Na nastepnym etapie {Topie seleetion) zostaje wybrana tematyka, ob-
szar badawczy i odpowiadajgca im strategia. Wigze sie to z; odniesieniem
tematyki do osobistych doswiadczen i zainteresowan, oceng dostepnej infor-
magcji i ilosci czasu badacza (domena kognitywna), dalszymi rozmowami ze
specjalistami (domen fizyczna). Odczucia (domena afektywna) niepokoju
{anxiety) moga zmniejszyc sie dopiero po dokonaniu ostatecznej selekcji te-
matyki.

Trzeci etap {Prefoeus exploration) zmierza do zrozumienia wyselekcjo-
nowanej na poprzednim etapie problematyki poprzez dazenie badacza do
bycia dobrze poinformowanym (domena kognitywna), zlokalizowanie, zebra-
nie i przeczytanie odpowiednich informacji (domena fizyczna). Z dostepem do
relewantnej informacji, wystarczajacej do poznania dotychczasowego stanu
wiedzy i badan w danym zakresie wigze sie wiele problemoéw, wiec naturalne
jest, ze rosngwtedy uczucia (domena afektjnavna) podenerwowania, niepew-
nosci i niepokoju {anxiety). To na tym etapie najczesciej zdarza sie, ze uzyt-
kownicy bibliotek, przerywaja lub porzucaja catkowicie proces poszukiwanie
informacji.

Celem czwartego etapu {Foeus formulation) jest rozwiniecie wylonionego
zagadnienia, sformutowanie wasnego tematu, co z kolei wigze sie ze sposobem
przedstawienia go, jego ujeciem, perspektywag (domena kognitywna), zbudo-
waniem konstrukcji pracy (domena fizyczna). Uczucia na tym etapie stajasie
bardziej pozytywne (domena afektjwna), w miare krystalizowania sie pomy-
stu spada poziom leku {anxiety).

Piaty etap {Information eolleetion) to zacie$nienie interakcji pomiedzy
bibliotekg, systemami bibliotecznymi ijej uzytkownikami. Mysli zognisko-
wane sa wokot bardziej konkretnych informacji i materiatéw (domena ko-
gnitywna), a dziatania wokdt dotarcia do nich (domena fizyczna). W miare
pozyskiwania coraz wiekszej ilosci nie tyle relewantnych, ile pertynentnych
informacji, obniza sie poziom niepokoju, rosnie uczucie pewnosci (domena
afektywna).

Szbsty etap {Seareh elosure) to zamkniecie poszukiwan, co wymaga syn-
tezy zebranych materiatéw, oceny ich kompletnosci (domena ko itywna)
i dokonania ostatecznej selekcji, np. odrzucenia informacji powtarzajacych sie
(domena fizyczna). Jezeli pozostawione materiaty beda wystarczajace - uczu-



de niepokoju (anxiety) zostanie zredukowane, alejezeli uzytkownik biblioteki
w dalszym ciagu nie bedzie usatysfakcjonowany, to poziom niepokoju z pew-
noscigwzrosnie (zob. Kuhlthau 1991,1993).

Drugi model - Cognitive-Affective Stage Model ofLibrary Anxiety
opisuje doswiadczenia studentéww bibliotece, a scidlej - ich mysli i zachowa-
nia przed, w trakcie i po wizycie w bibliotece. Sktada sie on z trzech etapow:
1. Przygotowanie do wizyty w bibliotece {Library preparation stage),
2. Korzystanie z biblioteki {Library use stage), 3. Refleksja po wyjsciu z bi-
blioteki {Libraryreflection stage). Czesto zdarza sie, ze uzytkownicy biblio-
tek (etap drugi) zanim dojdg do ostatniego etapu, czylijeszcze zanim ocenia
efekt swojej wizyty, ponownie wracajg do etapu pierwszego. Niemniej, na
wszystkich etapach znaczaca role odgrywajg rézne czynniki. Sg to czynniki
indywidualne (inaczej dyspozycyjne, okreslajgce usposobienie uzytkowni-
kéw), np.: odkladanie waznych zadan na pézniej, perfekcjonizm, sposéb po-
strzegania wlasnej osoby, poziom nadziei, spoteczna wspétzaleznos¢; czynniki
S3rtuacyjne, m.in.: wielkos¢ biblioteki, bariery zwigzane z personelem, kom-
fortw bibliotece, bariery afektywne, przyczyny korzystania z biblioteki, liczba
szkolen bibliotecznych, przyzwyczajenia dotyczace sposobdw uczenia sie oraz
czynniki Srodowiskowe, np.: zatrudnienie w petnym lub niepeln3nnwymiarze
godzin, wiek, rok studiow (Onwuegbuzie i in., 2004, s. 41). Cechy te - takze
inne (Np. pamie¢, przypisswanie sobie niepowodzen, ttumaczenie whasnych
niepowodzen czynnikami zewnetrznymi), ktorych Onwuegbuzie iJiao nie
uwzgledniali w swoich badaniach, ale o nich wspominali, odwotujgc sie do li-
teratury z zakresu academic-related anxiety, mathematics anxiety, test
ankiety - odgrywaja najwieksza role na pierwszym etapie, czyli na etapie
przygotowania do wizyty w bibliotece, co w sposéb naturalny implikuje pro-
blemy na drugim. Wystepowanie ich na ostatnim etapie zwieksza niepokdj
{anxiety) przed kolejngwizytgw bibliotece.

Trzeci rciode\—Information Literacy Process ModelofLibrary Anxiety
wigze sie z nadmiarem informacji i niezbednymi do radzenia sobie z nim
umiejetnosciami informacyjnymi. Umiejetnosci te obejmuja: wyszukiwanie
informaciji, interpretowaniejej i zastosowanie. Uzytkownik powinien umiec
zarzadzac nimi na kazdym z trzech podstawowych wspéizaleznych pozio-
mow. Sa to: dane wejsciowe {input), przetwarzanie (processing) i dane wyj-
Sciowe {output). Aby dotrze¢ do potrzebnej informacji (materiatéw), uzytkow-
nik powinien przede wszystkim zna¢ narzedzia, systemy i zrodia informacji,
umiec¢ postugiwac sie nimi {input); wyszukawszy nowe informacje, powinien

je zrozumie¢, umiec ocenié, zinterpretowac (processing)] w efekcie korico-
wym powinien by¢ zdolny do ich wykorzystania, np. do napisania pracy {out-
put). Niepokdj {anxiety) na kazdym z tych poziomdéw obnizajego umiejetno-
éci informacyjne, co powoduje takze odczuwanie przez niego niepokoju
w bibliotece.

Czwarty model Dispositional-Situational-Environmental Model of
Library Anxiety wyjasnia bezposrednie i posrednie zwigzki pieciu, wspomi-
nanych juz wyzej, cech z lekiem przed biblioteka. Bezposredni zwiazek z/i-
brary anxiety majatrzy zmienne: postrzeganie wlasnej osoby, odkiadanie
waznych zadan na pézniej oraz wiek. Tylko dwie cechy: nadzieja i perfekcjo-
nizm wykazuja tylko posredni zwigzek zlibrary anxiety. Ustalenia te wyko-
rzystano w konstrukgji pigtego modelu.

Piaty model Anxiety-Expectation Mediation Model ofLibrary Anxie-
ty, ktérego graficzny obraz przedstawia rys. 1, dotyczy powigzania pomiedzy



lekiem przed bibliotekag a innymi rodzajami leku odczuwanego w Srodowisku
naukowym, np. w zwiagzku z pisaniem prac magisterskich, doktorskich i in-
nych opracowan o charakterze naukowym.

Pie¢ modeli libraiy anxiety wskazuje na ogromngwage zjawiska niepo-
koju w bibliotece ijego powazne, wychodzace poza srodowisko biblioteczne,
konsekwencje.
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Zatacznik 1
Library Anxiety Scale autorstwa Sharon L. Bostick
(wybrane przyktady)
Zrédio; Onwuegbuzie, Jiao, Bostick, 2004, s. 313-315.

W przytoczonych przyktadach zachowano numery porzadkowe zgodne z oryginatem.
W nawiasach podano symbol grupy, do ktérej zakwalifikowano dane stwierdzenie; Per
oznacza bariery zwigzane z personelem biblioteki, Afe - bariery afektywne. Wie - wiedze
0 bibliotece, Kom - komfort w bibliotece. Mech - bariery mechaniczne.
W kwestionariuszu przy kazdym ze stwierdzert umieszczono skale ocen od 1do 5.1tak
1 oznacza zdecydowanie nie zgadzam sig, 2 - nie zgadzam sig, 3 - nie wiem, 4 - zgadzam sieg,
5 - zdecydowanie zgadzam sie.
Przyktady stwierdzen:
1. Czuje sie zaklopotany, poniewaz nie wiem, jak korzystac z biblioteki (Afe).
3. Bibliotekarze sa nieprzystepni (Per).
8. Bibliotekarze nie majg czasu, aby mi poméc, poniewaz sg ciagle czyms zajeci (Per).
13. Lubie uczy¢ sie nowych rzeczy o bibliotece (Wie).
18. W bibliotece czuje sie bezpiecznie (Kom).
23. Biblioteka nigdy nie posiada materiatoéw, ktorych potrzebuje (Kom).
27. Bibliotekarze nie troszcza sie o studentéw (Per).
30. Kserokopiarki sg zazwyczaj niesprawne (Mech).
34. Regulaminy biblioteczne sg zbyt restrykcyjne (Per).
36. W drukarkach czesto nie ma papieru (Mech).
38. Nie wiem, jakie zrodta sg dostepne w bibliotece (Afe).
41. Biblioteka jest bezpiecznym miejscem (Wie).
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ABSTRACT; The article describes current research on library anxiety with reference to
Polish and English studies and literature of that subject. The theory and principles of li-
brary anxiety have been presented, followed by the discussion of research conducted in the
field by C. Mellon, S. Bostick, A. Onwuegbuzie and Q. Jiao. Five models of library anxiety
have been specified as presented in the book Library anxiety; theory, research, and appli-
cations (2004), which provides the most comprehensive analysis of this phenomenon in
the literature of the field.
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