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ABSTRAKT: Teza/cel - Przedmiot artykutu stanowia rozwiazania z zakresu sztucznej inte-
ligencji, ktére moga by¢ stosowane w procesach wyszukiwania i przetwarzania informagji.
Celem jest okreslenie glownych kierunkow potencjalnego wykorzystania sztucznej inteligen-
qji dla proceséw zarzadzania informacja. Metoda — Zastosowano metode analizy i krytyki
pisSmiennictwa. Przeprowadzono wyszukiwanie w katalogu Biblioteki Narodowej, katalogu
WorldCat oraz przeszukano zagraniczne bazy danych uzywajac narzedzia Google Scholar.
Pod uwage wzieto wylacznie prace w opublikowane w jezyku polskim i angielskim w latach
2011-2016. Dodatkowo przeszukano takze zasoby sieciowe przy uzyciu wyszukiwarek glo-
balnych i multiwyszukiwarek. Zebrany materiat poddano analizie celem ustalenia gtéwnych
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kierunkéw badan nad zastosowaniem sztucznej inteligencji w procesach zarzadzania infor-
macjg. Wyniki — W rezultacie dokonano przegladu kluczowych rozwigzan, ktére moga sie
okazad uzyteczne z punktu widzenia informatologii oraz sformutowano wnioski dotyczace
perspektyw rozwoju tej technologii i jej wptywu na zarzadzanie informacja. Wnioski: Przepro-
wadzona analiza pokazala duzy potencjat sztucznej inteligencji dla zarzadzaniu informacja.

WSTEP

Procesy zarzadzania informacja sq wspodtczesnie realizowane lub wspo-
magane za pomoca narzedzi teleinformatycznych (Kubiak, 2013; Furman-
kiewicz & Sottysik-Piorunkiewicz & Ziuzianski, 2015). Katalog technologii
uzytecznych dla wyszukiwania, przetwarzania i udostg¢pniania informa-
qji stale si¢ poszerza: mozliwosci zwigzane z wykorzystaniem $rodowi-
ska Internetu, medidow spotecznosciowych czy technologii mobilnych sa
coraz czesciej uzupelniane przez narzedzia reprezentujace koncepcje ta-
kie jak: wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢, tzw. Internet rzeczy (ang.
Internet of Things) czy techniki holograficzne. Jedng z dynamicznie rozwi-
jajacych sie technologii, ktora potencjalnie moze mie¢ znaczny wptyw na
ksztatt zarzadzania informacja jest sztuczna inteligencja (ang. Artificial In-
telligence, Al). Niektore rozwiazania z zakresu Al sg juz szeroko wdrazane
do czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych, najczesciej w postaci
tzw. systemow ekspertowych, pozostaje jednak przeanalizowad najnowsze
osiagniecia i perspektywy rozwoju sztucznej inteligencji oraz skutki tego
procesu dla zarzadzania informacja.

PRZEDMIOT I CEL

Przedmiot artykulu stanowia rozwigzania z zakresu sztucznej inteligen-
qji, ktére moga by¢ stosowane w procesach wyszukiwania i przetwarzania
informacji. Celem jest okreslenie potencjatu sztucznej inteligencji dla pro-
cesdw zarzadzania informacja. Do celow szczegolowych mozna zaliczy¢:

— ustalenie stanu badan nad wykorzystaniem sztucznej inteligencji
w procesach wyszukiwania i przetwarzania informagji,

— dokonanie przegladu kluczowych rozwiazan, ktére moga sie okazac
uzyteczne z punktu widzenia informatologii,

- sformutowanie wnioskow dotyczacych perspektyw rozwoju tej tech-
nologii i jej wplywu na zarzadzanie informacja.

KLUCZOWE TERMINY

Rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji sa wynikiem badan interdys-
cyplinarnych z pogranicza nauk spotecznych, informatyki, matematyki oraz
automatykiirobotyki (Frankish & Ramsey, 2014). W obrebie badan nad sztucz-
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na inteligencja dazy sie¢ do stworzenia programéw komputerowych zdolnych
do rozwiazywania niestandardowych probleméw, ktérych nie da sie wyra-
zi¢ prostym algorytmem (Kulkarni & Joshi, 2015). W klasycznych definicjach
mianem sztucznej inteligencji okresla si¢ programy radzace sobie z zadania-
mi, ktore, gdyby wykonywat je cztowiek, wymagatyby od niego inteligenciji.
Rozstrzyganie o przynaleznosci danego narzedzia do kategorii Al nie jest jed-
nak tatwe. Kontrowersje wokoét definiowania i rozumienia pojecia sztucznej
inteligencji biora si¢ w duzym stopniu z trudnosci w precyzowaniu samego
pojecia inteligengji i faktu, ze niektore formy Al, w tym tzw. superinteligen-
¢ja, moga rozwija¢ kategorie dzialania diametralnie rézne od ludzkich, a jed-
nak we wspolczesnym rozumieniu inteligentne (Bostrom, 2014). Przyjmuje
sie najczesciej, ze aby program spetniat cechy sztucznej inteligencji, musi po-
siadac zdolnos¢ podejmowania decyzji na podstawie niepetnych danych, po-
stugiwac sig jezykiem naturalnym lub diagnozowac problemy i przewidywac
konsekwengje. Trudnosci sprawia jednak réwniez pomiar tych cech. Jednym
z klasycznych narzedzi oceny zdolno$ci programu komputerowego do po-
stugiwania si¢ jezykiem naturalnym jest na przyktad tzw. test Turinga opra-
cowany w latach 50. XX w. (Ro6zanowski, 2007). Mimo pojawiajacych sie co
jaki$ czas w portalach branzowych doniesiert o zdaniu przez maszyne testu
Turinga (np. przez chatbot Eugene Goostman), wsrdd ekspertow i komenta-
toréw nie ma zgodnosci, czy raportowane proby faktycznie spetniajg wszyst-
kie warunki zaliczenia testu, a nawet jesli, to czy faktycznie zaliczenie testu
przez program ma znaczenie dla wspotczesnych badan nad Al (Lemanski,
2014; Taler, 2014). Podobnie trudno ocenic inne cechy inteligentnych systemdw.

Na potrzeby rozwazan w tym artykule przyjmuje sig, ze mianem sztucz-
nej inteligencji mozna okresli¢ programy komputerowe, ktore rozwiazuja
skomplikowane problemy w nieszablonowy sposdb, wykraczajacy poza
standardowe algorytmy i posiadaja zdolno$¢ maszynowego uczenia sie
i doskonalenia swoich funkgji.

METODA

Zastosowano metode analizy i krytyki pismiennictwa. Przeprowadzo-
no wyszukiwanie w katalogu Biblioteki Narodowej, katalogu WorldCat
oraz przeszukano zagraniczne bazy danych uzywajac narzedzia Google
Scholar. Pod uwage wzigto wylacznie prace opublikowane w jezyku pol-
skim i angielskim w latach 2011-2016, przy czym ostatni analizowany rok
(2016) zostat uwzgledniony w niepelnym wymiarze. Autorka wzieta pod
uwagge jedynie prace, ktore ukazaly si¢ w pierwszej potowie roku. Dodat-
kowo przeszukano takze zasoby sieciowe przy uzyciu wyszukiwarek glo-
balnych i multiwyszukiwarek, dokonano analizy zawartosci czasopisma
Artificial Intelligence oraz portali stowarzyszen naukowych i profesjonal-
nych zajmujacych si¢ sztuczna inteligencja, takich jak: Association for the
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Advancement of Artificial Intelligence, European Neural Network Society,
International Neural Network Society oraz IEEE Computational Intelligen-
ce Society. Zebrany material poddano analizie jakosciowej celem ustale-
nia gléwnych kierunkdw badan nad zastosowaniem sztucznej inteligencji
w procesach zarzadzania informacja.

STAN BADAN

Przeprowadzona analiza stanu badan pokazala, ze problematyka sztucz-
nej inteligencji byta w latach 2011-2016 popularnym tematem badawczym.
Omawiano cechy i specyfike tej technologii (Ginsberg, 2012; Warwick,
2013; Nilsson, 2014), najnowsze osiagniecia (Riedl, 2016) oraz perspektywy
rozwoju dyscypliny (Miiller & Bostrom, 2014; 2016). Problemy zwiazane
z zastosowaniem Al w zarzadzaniu informacja byty podnoszone rzadziej,
szczegolnie na gruncie bibliologii i informatologii. Wérod prac dotyczacych
tej problematyki mozna wyroéznic kilka gtownych kierunkéw rozwazan:

- reprezentacja wiedzy w systemach opartych o Al (Krause & Clark,
2012; Bench-Capon, 2014),

- tworzenie baz wiedzy wykorzystujacych mechanizmy Al (Brodie &
Mylopoulos, 2012; Hoffart et al., 2013),

— przetwarzanie wielkich danych przy uzyciu Al (O’Leary, 2013; Di-
vya & Singh, 2015).

Do najciekawszych, z punktu widzenia przedmiotu artykutu, prac mozna
zaliczy¢: Knowledge processing and applied artificial intelligence (Dutta, 2014),
ksiazke, w ktorej kompleksowo omdwiono procesy reprezentacji wiedzy
w systemach Al uwzgledniajac aspekty koncepcyjne, strategiczne, tech-
niczne i filozoficzne oraz Artificial Intelligence for Knowledge Management
(Mercier-Laurent & Owoc & Boulanger, 2016), prace zbiorowa stanowiaca
poklosie miedzynarodowej konferencji poswieconej wykorzystaniu sztucz-
nej inteligencji w zarzadzaniu informacjq i wiedza. Sposrod artykutow na
szczegOlna uwage zastuguje Classification of Big Data Through Artificial Intel-
ligence, publikacja poruszajaca istotny problem przetwarzania i opisu tzw.
wielkich danych w systemach opartych o rozwigzania Al (Divya & Singh,
2015) oraz Future progress in artificial intelligence: A survey of expert opinion
(Miiller & Bostrom, 2016), artykut omawiajacy perspektywy dalszego roz-
woju sztucznej inteligengji.

SZTUCZNA INTELIGENCJA -PRZEGLAD KLUCZOWYCH
ROZWIAZAN

Jednym z najpopularniejszych zastosowan Al sa systemy ekspertowe,
ktore wykorzystujg bazy wiedzy do rozwiazywania skomplikowanych
problemoéw, czesto w warunkach niepetnych danych (Pacholski, 2012; No-
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galski & Niewiadomski, 2015). Celem wdrazania takich systemow jest naj-
czesciej utatwienie cztowiekowi podejmowania trafnych decyzji. Systemy
tego rodzaju dzialaja na réznych poziomach szczegétowosci i zaawanso-
wania — od stosunkowo prostych mechanizméw analitycznych do skom-
plikowanych systemoéw doradczych i decyzyjnych, stosowanych w nauce,
biznesie, medycynie czy inzynierii. Przykladem moga by¢ systemy eks-
pertowe Cogito rozwijane przez firme Expert System, ktore wspieraja pro-
cesy decyzyjne w oparciu o analizy semantyczne nieustrukturyzowanych
zbioréw danych i przetwarzanie jezyka naturalnego (Expert System, 2016).
Powszechne jest takze stosowanie rozwiazan Al do rozpoznawania
mowy, pisma, obrazow, automatycznego tlumaczenia tekstow (giéwnie
technicznych), a takze w sektorze rozrywki do tworzenia wirtualnych
przeciwnikéw w wielu grach oraz tworzenia automatycznie generowa-
nej sztuki (Sarangi & Ahmed, 2013; Edlund, 2015; JayaMohan et al., 2015;
Lucas et al., 2015). Ciekawym przykladem z ostatnich lat jest rozwijany
przez firme Google projekt rozpoznawania obrazoéw przez sztuczng inte-
ligencje dziatajaca w oparciu o oprogramowanie TensorFlow. Nieoczeki-
wanym efektem dzialania oprogramowania jest kolekcja surrealistycznych
dziet sztuki stworzonych przez Al w oparciu o kreatywne rozpoznawanie
obrazow (Titcomb, 2015). Inny przyklad to oprogramowanie Google Pla-
Net, ktére rozpoznaje miejsca uwiecznione na fotografiach nie uzywajac
geotagow (Stone, 2016). Wiasne rozwiazania w tym zakresie proponuje
rowniez jeden z konkurentéw Google’a w ramach projektu Facebook Al
Research (FAIR). Projekt zostat zapoczatkowany w 2013 r. w celu rozwi-
jania badan nad sztuczna inteligencja, szczegolnie w zakresie rozpozna-
wania obrazow, ewaluacji danych i prognozowania (Facebook Al Research,
2016). Ciekawym projektem jest rGwniez Valossa, projekt wyszukiwarki
filmow, ktora umozliwia identyfikacje filméw na podstawie szczatkowych
informacji formutowanych w jezyku naturalnym (Valossa, 2016).
Wigkszos¢ wspodtczesnych programoéw Al w tym wymienione wczes-
niej, opiera swoje dziatanie na koncepgji tzw. sieci neuronowych (ang. neu-
ral networks), ktére ucza si¢ rozpoznawania wzordéw i powigzan miedzy
obiektami poprzez ekspozycje sieci na bazy danych zawierajace olbrzy-
miq liczbe zréznicowanych przyktadow obrazujacych pozadane obiekty
(Schmidhuber, 2015). Dzigki rozwojowi sieci neuronowych technologia Al
rozwija si¢ i pokonuje kolejne ograniczenia. Do niedawna jednym z obsza-
row, w ktorych sztuczna inteligencja nie mogta rownac sie z cztowiekiem,
byta starochinska gra go. Dnia 15 marca 2016 r., nalezacy do firmy Google
program AlphaGo, bedacy czescig wigkszego projektu DeepMind, poko-
nat po raz pierwszy mistrza tej gry Lee Sedola (AlphaGo, 2016), co otwiera
nowe perspektywy dla badan AI. W tym kontekscie warto zaznaczy¢, ze
rozwdj rozwiazan Al, szczegdlnie takich, ktdre majg wchodzi¢ w interak-
¢je z cztowiekiem, jest uzalezniony nie tylko od rozwigzan technologicz-
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nych, ale takze od postaw i zachowan uzytkownikéw. Dobrg ilustracje tej
tezy stanowi przyklad porazki firmy Microsoft, ktéra zmuszona byta do
zamkniecia eksperymentu z czatbotem Tay w ciggu niespetna 24 godzin
od inauguracji. Idea programu opierata sie na stworzeniu fikcyjnej oso-
bowosci, amerykanskiej nastolatki o imieniu Tay, ktora poprzez rozmowe
z ludzmi w mediach spotecznosciowych miata nabywac wiedze o $wie-
cie, uczy¢ si¢ jezyka naturalnego i poprawiac¢ swoje wiasciwosci. Powo-
dem zamknigcia projektu byly nie tyle wady samego programu, ile tresci
dostarczane przez uzytkownikéw — w ciggu kilku godzin program Tay
zostal nauczony przez Internautéw wyrazania kontrowersyjnych pogla-
dow politycznych oraz epatowania tresciami rasistowskimi (Pajak, 2016).
Pokazuje to, ze rozw0j sztucznej inteligencji wymaga nie tylko wypraco-
wania rozwiazan technologicznych, ale takze spotecznej odpowiedzial-
nosci jej uzytkownikow.

SZTUCZNA INTELIGENCJA -PERSPEKTYWY DLA ZARZADZANIA
INFORMACJA

W oparciu o analize literatury przedmiotu, mozna przyjac¢ zatozenie, ze
przysztos¢ wykorzystania Al w zarzadzaniu informacja, choc raczej ta bar-
dziej odlegta, opiera si¢ na zaadaptowaniu rozwiazan z zakresu tzw. sil-
nej sztucznej inteligencji (ang. Strong Al). Pojecie to zostalo wprowadzone
na okreslenie nurtu w badaniach nad sztuczng inteligencja, ktorych celem
jest stworzenie systemdéw mogacych posiadac wszystkie cechy i mozliwo-
Sci ludzkiego moézgu (Serov, 2013; Handzel & Gajer, 2014). Przykladem
takiego projektu moze by¢ Blue Brain Project, ktdrego celem jest stworze-
nie wirtualnego mézgu (The Blue Brain..., 2016) oraz Human Brain Project,
ktory dazy do drobiazgowego odtworzenia dziatania ludzkiego mézgu
bez uproszczen (Human Brain..., 2016). Badania nad systemami reprezen-
tujacymi silna sztuczna inteligencje sa dynamicznie rozwijane i zdaniem
wielu badaczy oraz praktykdéw moga stanowic przysztos¢ badan nad Al,
cho¢ na razie znajduja si¢ jeszcze w poczatkowym stadium (Awad, Khan-
na, 2015; Tarling, 2015) trudno zatem nawet w przyblizeniu wnioskowac
o ich wplywie na procesy zarzadzania informacja.

W blizszej perspektywie na uwage zastuguja niektére kierunki badan
reprezentujace nurt tzw. stabej sztucznej inteligencji (ang. Weak Al), a wigc
badan skoncentrowanych na stworzeniu funkcjonalnych systemoéw za-
chowujacych sie podobnie do cztowieka, ale nie dajacych odpowiedzi na
pytanie o sposob dziatania ludzkiego mozgu. Wéréd kluczowych kierun-
kéw tego rodzaju badan, ktore beda sie rozwija¢, wymieniane sa najczes-
ciej zjawiska, takie jak: rozwdj sieci neuronowych, maszynowego uczenia
sie i rozpoznawania wzorow, rozpoznawanie emodji i jezyka naturalnego,
rozw¢j wirtualnych asystentow, przetwarzanie wielkich danych i rozwoj
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zaawansowanych systemow ekspertowych (Brownlee, 2015). Rozwigzania
z zakresu Al nalezace do wymienionych nurtéw maja szanse wspierac pro-
cesy zarzadzania informacja umozliwiajac szybsze, doktadniejsze i coraz
bardziej zaawansowane przetwarzanie danych. Zaawansowane systemy
ekspertowe moglyby utatwic¢ proces analizy duzych zbioréw nieustruk-
turyzowanych danych pochodzacych z réznych zrdédet i utatwic procesy
decyzyjne i doradcze. Sztuczna inteligencja tworzy rowniez szerokie per-
spektywy tworzenia baz wiedzy umozliwiajacych przeszukiwanie w je-
zyku naturalnym duzych zbioréw danych, nawet w warunkach niepetnej
wiedzy uzytkownika o wyszukiwanym obiekcie. Czatboty, podobne do
Eugene Goostman czy Tay, moglyby wyreczy¢ specjalistdw w rozwiazy-
waniu czesto pojawiajacych sie probleméw zastepujac lub uzupeiniajac
rozmowe ze specjalista. Sztuczna inteligencja przynosi nie tylko perspek-
tywy dla dziatan praktycznych, ale stanowi takze interesujacy kierunek
badan interdyscyplinarnych z pogranicza nauk spotecznych, humani-
stycznych i scistych, w ktéry —jak na razie — wktad zarzadzania informa-
ja jest niewielki. Z perspektywy bibliologii i informatologii szczegolnie
ciekawa mogtaby sie okazac analiza sposobow organizacji wiedzy w sys-
temach bazujacych na sztucznej inteligencji, jak réwniez badanie zacho-
wan informacyjnych ich uzytkownikdéw.

WNIOSKI

Rozwoj badan nad sztuczna inteligencja budzi nadzieje, ale takze nie-
pokoj. Znane osoby publiczne zwigzane z branza technologiczna, takie jak
Elon Musk czy Bill Gates wyrazaja obawy zwigzane z niektorymi kierun-
kami rozwoju sztucznej inteligencji. Poglady te podzielaja réwniez przed-
stawiciele swiata nauki, w tym znany fizyk Stephen Hawking (Thombson,
2015; Vanian, 2015). Gtéwnym zrédtem obaw jest tzw. Al control problem,
a wiec potencjalna niezdolnos¢ czlowieka do kontroli zaawansowanych
rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji, szczegdlnie w sytuacji wysta-
pienia tzw. osobliwosci technologicznej (ang. singularity), a wiec momentu,
w ktorym dziatania maszyn znajda si¢ poza zasiegiem rozumowania czto-
wieka (Davis, 2014). W dyskursie publicznym, szczego6lny niepokoj budzi
wizja rdownoleglego i dynamicznego rozwoju Al i robotyki oraz wizja utra-
ty pracy na rzecz maszyn (Ito, 2014). Watpliwosci budzi rowniez kwestia
spolecznej, etycznej i prawnej odpowiedzialnosci za skutki decyzji podej-
mowanych przez programy Al autonomicznie lub bedace wynikiem ich
ekspertyzy (Ashrafian, 2015). Pokazuje to, ze rozw¢j badan nad sztuczna
inteligencja wymaga nie tylko rozwigzania problemow technicznych, ale
takze spotecznych.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The article is a discussion of artificial intelligence solutions
which may be applied in information retrieval and processing. The author intends to define
main trends for future application of artificial intelligence in information management pro-
cesses. Method — The literature analysis was used — the author searched the OPAC of the Na-
tional Library of Poland, WorldCat database and foreign databases available through Google
Scholar tool, taking into consideration only literature in Polish and English published from
2011 to 2016. In addition to that, the general web resources were searched with global search
and discovery tools. The collected data were analyzed to specify main trends in research
on the application of artificial intelligence in information management processes. Results —
The result of the analysis is a survey of key solutions useful from the point of view of informa-
tion researchers and a set of conclusions concerning the development of artificial intelligence
and its impact on information management. Conclusions — The analysis done by the author
proves a considerable potential of artificial intelligence for information management.



