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runiu. Jej zainteresowania naukowe koncentruja sie wokot
zagadnien edukagji informacyjnej oraz zastosowania e-lear-
ningu w dziatalnosci bibliotek. Pracowata przy realizacji kur-
sow e-learningowych dla bibliotekarzy Bibweb oraz Login:
BIBLIOTEKA. Do wazniejszych publikacji naleza: Edukacja
informacyjna w bibliotekach a rozwdj spoteczernstwa wiedzy (War-
szawa, 2012); Standardy i modele ksztatcenia umiejetnosci

informacyjnych w szkolnictwie wyzszym. Toruriskie Studia
Bibliologiczne 2011, nr 1 i 2; Platformy e-learningowe w dzia-
falnosci dydaktycznej bibliotek publicznych uczelni akademi-
ckich. e-mentor 2012, nr 4.
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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Celem artykutu jest przedstawienie, w jakim stopniu polskie
biblioteki akademickie realizujg swoja funkcje edukacyjna korzystajac z kurséw e-learnin-
gowych. Metody badan — Do jego przygotowania wykorzystano wyniki badan polegaja-
cych na analizie oferty tych bibliotek zamieszczonej na ich stronach internetowych. Wyniki
i wnioski — Kursy e-learningowe staly sie jedna z form dydaktyki bibliotecznej, jednakze
wiele sposréd nich ma charakter zamkniety i w ograniczonym stopniu wykorzystuje narze-
dzia do samooceny studiujgcych. Wigkszos¢ z nich dotyczy przysposobienia bibliotecznego,
w niewielkim stopniu rozwijane sg pozostate kompetencje informacyjne. Kursy e-learnin-
gowe w bibliotekach, chociaz sa coraz czesciej wykorzystywane — zwlaszcza w wiekszych
bibliotekach, wymagaja jeszcze dopracowania.



KURSY ONLINE W POLSKICH BIBLIOTEKACH AKADEMICKICH 209

WSTEP

Jednym z podstawowych zadan wspolczesnych bibliotek jest prowa-
dzenie dziatan o charakterze dydaktycznym. Zwrdécono na to uwage m.in.
w art. 4 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. 2012, poz. 642,
tekst jednolity). Szczegdlna role w zakresie dziatalnosci edukacyjnej petnia
biblioteki szkolne oraz biblioteki szkot wyzszych. Te pierwsze, ze wzgledu
na obowiazek szkolny, obejmuja swoim zasiegiem w zasadzie catq popu-
lacje. Trudno nie doceni¢ prowadzonych w nich dziatan na rzecz rozwija-
nia podstawowych umiejetnosci bibliotecznych i informacyjnych, jednak
sa one do pewnego stopnia ograniczone — ze wzgledu na potrzeby eduka-
cyjne miodzi ludzie poznaja tylko pewien wycinek informacji — wazny, ale
niewystarczajacy w momencie podejmowania studidow wyzszych. Z tego
wzgledu biblioteki szkét wyzszych kontynuuja dziatania dydaktyczne na
rzecz ksztattowania wtasciwych postaw i zachowan informacyjnych — w tym
sprawnego korzystania z informacji naukowej. Prowadzenie dziatalnosci
dydaktycznej, zwlaszcza skierowanej do studentow, jest jedna z podstawo-
wych funkgji biblioteki szkoty wyzsze;.

W Polsce te szczegolne zadania nie zostaty wprost przedstawione w usta-
wach czy rozporzadzeniach. Nie znaczy to jednak, Ze nie zostaty w ogole
okreslone. Wynikaja posrednio z art. 108 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Pra-
wo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2012, poz. 572, tekst jednolity), wedtug
ktorego bibliotekarze dyplomowani maja status nauczycieli akademickich,
a wigc sg zobligowani do prowadzenia dydaktyki. Ponadto wspomniany
juz art. 4 Ustawy o bibliotekach dotyczy wszystkich instytucji, a wieci biblio-
tek akademickich.

Podejmowanie réznorakich dziatan zwiazanych z dydaktyka przez bi-
blioteki akademickie nie jest nowoscia. Odnotowano, ze w Niemczech juz
w XVII w. organizowano w bibliotekach akademickich zajecia na temat,
jak sie nimi postugiwac i jakie informatory sa w nich dostepne (Salony,
1995, p. 33). W Stanach Zjednoczonych na dydaktyczne funkcje biblio-
teki akademickiej zwrdcono uwage w XIX w. (Breivik, Gee, 1989, p. 29).
W Polsce szkolenia uzytkownikéw bibliotek organizowano — co praw-
da sporadycznie — przed Il wojna Swiatowa na uniwersytetach we Lwo-
wie, Warszawie, Poznaniu, Krakowie (Lapacz, 1986, s.181). W drugiej
potowie XX w. wiaczenie sig bibliotek akademickich w proces edukacji
stato si¢ norma. Przez lata dydaktyka w bibliotekach szkdét wyzszych
byta realizowana gtdwnie w ramach tzw. przysposobienia biblioteczne-
go, odbywajacego si¢ zazwyczaj na I roku studiéw. Takie zajecia sa pro-
wadzone do dnia dzisiejszego. W ich trakcie studenci maja mozliwos¢
zapoznania sig z organizacja i regulaminem biblioteki, jej zbiorami i za-
sobami informacyjnymi, oraz oferowanymi ustugami. Ucza si¢ tez ko-
rzystania z katalogow.
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Przysposobienie biblioteczne jest wazne, ale przez czes¢ studentow jest
traktowane jako kolejny obowiazek. Takze poszczegolne uczelnie czy wy-
dziaty majq rézny stosunek do tej formy edukacji: niektére traktuja takie
zajecia jako obligatoryjne, inne nie. Jednak z analizy oferty szkolen w bi-
bliotekach akademickich przeprowadzonej w latach 2010-2011 wynika, ze
zdecydowana wiekszos¢ prowadzi jakas forme przysposobienia bibliotecz-
nego (Kurkowska, 2011). A nie jest to jedyny rodzaj dziataii dydaktycznych
prowadzonych w instytucjach tego typu.

Wiele polskich uczelni akademickich, kontynuujac praktyke podjeta jesz-
cze w latach 70., prowadzi dodatkowe zajecia dotyczace zrédetl informa-
qji specyficznych dla danego kierunku studiow. Sa one szczegdlnie wazne,
gdyz w trakcie nauki wzrastaja potrzeby informacyjne studentow. Przyspo-
sobienie biblioteczne realizowane na I roku nie jest w stanie tych potrzeb
zaspokoi¢. Dodatkowe szkolenia zazwyczaj sa organizowane w okresie po-
przedzajacym przygotowanie pracy dyplomowej.

Tradycyjna oferta zaje¢ prowadzonych przez biblioteke wydaje sie nie-
wystarczajaca. Dostep do tradycyjnych szkolen jest zazwyczaj utrudnio-
ny dla 0sob studiujacych w trybie niestacjonarnym. W duzych uczelniach
przygotowanie dla wszystkich studentéw pierwszego roku szkolen jest zna-
czacym wysilkiem organizacyjnym, dofaczenie kolejnych zajec jest jeszcze
trudniejsze. Jednoczesnie studenci coraz chetniej korzystaja z roznych ofert
szkolen dostepnych przez Internet. W takiej sytuacji naturalne stato sig, ze
biblioteki akademickie zaczely interesowac si¢ mozliwoscia realizowania
dzialalnosci dydaktycznej z wykorzystaniem tego medium. W miejsce tra-
dycyjnych zaje¢ z przysposobienia bibliotecznego zaczely powstawac kur-
sy e-learningowe z tego zakresu.

KURS E-LEARNINGOWY

E-learning jest pojeciem niejednoznacznym (Penkowska, 2010, s.28).
W literaturze przedmiotu bywa definiowany szeroko, w odniesieniu do
wszelkich dziatari wspierajacych proces ksztatcenia wykorzystujacych tech-
nologie teleinformatyczne (Hyla, 2009, s.20; Plebanska, 2011, s.7). Obej-
muje wowczas rozmaite formy: od kurséw przez elektroniczne wyktady,
wideokonferengje, dystrybucje tresci poprzez liste mailingowa, po wyko-
rzystywanie mechanizmow spotecznosciowych. Jednoczeénie mozna spot-
kac sie z definicjq odnoszaca si¢ do formy uczenia sie i nauczania, w ktorej
kontakty pomiedzy uczacymi si¢ a nauczajacymi odbywaja si¢ za posred-
nictwem Internetu (Przybyla & Matalewska, 2012, s. 8). Takie traktowanie
e-learningu jest dos¢ powszechne.

Elementy e-learningu wykorzystuja takze biblioteki szkét wyzszych. Tak
dzieje si¢ na catym swiecie, takze w Polsce. Badania prowadzone od 2010 .
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wskazuja, Ze ciagle rosnie liczba polskich bibliotek akademickich, ktdre ofe-
ruja réznego typu materialy edukacyjne swoim uzytkownikom poprzez In-
ternet (Kurkowska, 2011; Kurkowska, 2012, s. 64-68).

Sposréd wielu form e-learningu warto przyjrzec sie kursom, ktore staja
sie coraz popularniejsze. Najpierw nalezy jednak wyjasni¢, czym jest kurs
e-learningowy.

Wedtug ekspertow projektu ,Model systemu wdrazania i upowszech-
niania ksztalcenia na odleglo$¢ w uczeniu sie przez cate zycie” kurs e-le-
arnigowy to:

,Udostepniony na odleglo$¢ (rzadziej: dostarczony na jakims nosnikuy),
logicznie i celowo zorganizowany zestaw zasobdw dydaktycznych, powia-
zany z nimi plan aktywnosci ucznia oraz okreslone zadania nauczyciela
(w przypadku, gdy proces dydaktyczny odbywa sie z jego udziatem). (...)
to ztozona struktura z celowo zorganizowanymi warunkami edukacyjny-
mi, ktére umozliwiaja osobom uczacym si¢ nabycie wiedzy i umiejetnosci
dotyczacych zagadnienia, obszaru tematycznego czy czynnosci” (Przyby-
fa & Matalewska, 2012, s.13).

Marek Hyla natomiast definiuje kurs e-learningowy jako , podporzad-
kowany okreslonemu celowi szkoleniowemu elektroniczny zasob tresci,
przeznaczony do samodzielnego wykorzystania i wyposazony w elemen-
ty nawigacyjne” (Hyla, 2009, s. 143).

Definicje te sa ogélne i nie wynika z nich, jakie elementy powinien zawie-
rac¢ kurs e-learningowy. Hyla zalicza do nich: elektroniczna postaé tresci,
ktora umozliwia uczenie sie zdalne, mozliwos¢ samodzielnej pracy z ma-
teriatem, przyjazny uzytkownikowi interfejs. Jednoczesnie zauwaza, ze do
podstawowych komponentéw kursu naleza: tekst, elementy graficzne, ani-
macje, nagrania dzwiekowe, filmy, testy i ¢wiczenia (Hyla, 2009, s. 143, 206).

Marcin Dabrowski wymienia nastepujace elementy tworzace lekcje on-
line: wstep, tres¢ zasadnicza, podsumowanie, cze$¢ kontrolna, zagadnie-
nia problemowe, dodatkowe zasoby (Dabrowski, 2004, s. 13). Z kolei Maria
Zajac do elementéw kursu online zalicza m.in.: wlasciwg tre$¢, materiat
ilustracyjny, tematy do dyskusji na forum, zestawy pytan i zadan spraw-
dzajacych (zaréwno do samooceny, jak i do oceny prowadzacego), mate-
riaty pomocnicze (np. stownik, spis literatury) (Zajac, 2004, s. 12).

Mozna wigc uznaé, ze kurs e-learningowy powinien sktadac si¢ co naj-
mniej z:

— wprowadzenia do tematu,
zasadniczej tre$ci nauczania,
podsumowania,

— czesci sprawdzajacej,
materiatéw dodatkowych/uzupelniajacych.

Przygotowanie kursu e-learningowego nie jest wigc prostym zadaniem

i wymaga od jego autorow i nauczycieli odpowiednich kompetencji. Ko-
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nieczne jest tez rozwiazywanie problemoéw technicznych, ktére moga sie
pojawic. Niemniej jednak kurs tego typu daje wiele korzysci. W przypadku
bibliotek moga to by¢: skrdcenie czasu realizacji szkolenia, zmniejszenie
liczby 0s6b zajmujacych sie nim, wygodniejsza forma zdawania egzaminu,
elastycznos¢ czasu i miejsca, mozliwosc¢ przeszkolenia duzej liczby uczest-
nikow jednoczesnie, jasnos¢ procedur funkcjonujacych na platformie, po-
zytywne odczucia studentéw (Moczadto, 2008, s. 43-46; Jedralska, 2009).

CEL BADAN,METODA I ZAKRES

Formy e-learningu wykorzystywane przez polskie biblioteki akademic-
kie s r6znorodne. Czesto okresla sie je po prostu jako kurs e-learningowy
z przysposobienia bibliotecznego. Wydaje si¢ jednak, Ze nie jest to do kon-
ca wlasciwe. Materialy dydaktyczne w postaci prezentacji, filmikéw czy
pliku tekstowego, ktorych celem jest przygotowanie uzytkownikéw in-
formacji i biblioteki, uznawane sa przez ich twdércéw za kurs. Tymczasem
efektywny kurs powinien posiadac elementy, do ktorych nalezy zaliczy¢,
obok zasadniczej tre$ci, materiat ilustracyjny i czes¢ sprawdzajaca. Szcze-
golnie ta ostatnia jest pozadana — dzieki niej osoba uczaca si¢ moze spraw-
dzi¢ swoja wiedze i umiejetnosci. Kursem e-learningowym realizowanym
przez biblioteke mozna okresli¢ taka forme oferty dydaktycznej, ktéra daje
mozliwos¢ zweryfikowania postepéw w nauce. Przeprowadzone badania
miaty na celu sprawdzenie, ile bibliotek uczelni wyzszych oferuje kursy
e-learningowe o takim charakterze.

Glownym celem badania bylo ustalenie, czy oferta szkolenia w formie
kursu e-learningowego w bibliotekach w ogole istnieje. Kolejnym elemen-
tem, branym pod uwage, byt sposob zorganizowania dostepu do takich
kursdw. Zwrdcono uwage na to, czy sg one obligatoryjne), czy nie. Ponad-
to badanie mialo pomoc ustali¢, czy polskie biblioteki akademickie chetnie
korzystaja z platform e-learningowych, czy raczej probuja zorganizowac
kursy w inny sposob. W badaniu uwzgledniono liczbe kurséw propono-
wanych przez kazda z ksigznic oraz ich tematyke. Sprawdzano, czy bi-
blioteki ograniczaja si¢ do przygotowywania kursow, ktére odpowiadaja
tradycyjnym szkoleniom z przysposobienia bibliotecznego, czy proponu-
ja inne, obejmujace rowniez elementy information literacy.

Badaniu poddano biblioteki polskich uczelni akademickich. Uwzgled-
niono wszystkie szkoty wyzsze, ktore w 2013 r. miaty prawo do nadawania
stopnia doktora na przynajmniej jednym wydziale — zaréwno publiczne, jak
koscielne i niepubliczne. Ich wykaz przygotowano na podstawie rejestrow
dostepnych w systemie POL-on, listy cztonkdw Konferencji Rektoréw Aka-
demickich Szkot Polskich (KRASP; http://www .krasp.org.pl/czlonkowie)
oraz Rankingu uczelni akademickich 2013 przygotowanego przez miesiecznik
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,Perspektywy” (Perpsektywy.pl, 2013). W sumie w badaniu uwzgledniono
117 uczelni i ich biblioteki. Przyjeto ich kategoryzacje za Rejestrem instytucji
szkolnictwa wyzszego systemu POL-on — nieco ja modyfikujac'. Podczas ba-
dania wzieto pod uwage biblioteki gtdéwne zakladajac, ze to one zazwyczaj
koordynuja dziatania dydaktyczne.

Zastosowano metode polegajaca na analizie informacji dostepnej na stro-
nach internetowych bibliotek akademickich. Zalozono, ze sa dzi$ najpopular-
niejszym kanalem informowania uzytkownika o dziataniach instytugji, a wiec
jesli prowadzi ona szkolenia online, to z pewnoscia informacje o nich zosta-
na uwzglednione na witrynie internetowej biblioteki. Zdajac sobie sprawe,
ze moga pojawic si¢ odstepstwa od tej reguly, w przypadku braku informa-
qji o kursach online na stronach bibliotecznych, analizowano takze oferte e-
-learningowq catej uczelni — oczywiscie, gdy byto to mozliwe. Zastosowanie
takiej metody umozliwito zebranie informacji na temat wszystkich bibliotek
akademickich. Jej staboscig jest jednak fakt, Ze dostarcza tylko ogdlnych in-
formacji na temat kurséw. Aby uzyskac peten obraz dziatani edukacyjnych
realizowanych online w bibliotekach akademickich, nalezy przeprowadzi¢
badania inng metoda. Najbardziej oczywiste wydaje si¢ badanie ankietowe.
Niestety, ono rowniez nie jest pozbawione wad, gdyz umozliwia zebranie in-
formadji tylko z tych placéwek, ktdre decyduja sie na wypetnienie i przestanie
kwestionariusza ankietowego. Dane wowczas sa dokladne, ale niekompletne?.

Badanie polegajace na analizie stron internetowych bibliotek funkcjonu-
jacych we wszystkich uczelniach akademickich przeprowadzono w listo-
padzie 2013 r.

BIBLIOTEKI REALIZUJACE KURSY ONLINE

W 2013 r. kursy e-elarningowe przygotowato i oferowato 41 polskich bi-
bliotek akademickich, co stanowito 35,04%. Nalezy podkresli¢ fakt, ze w ba-
daniu uwzgledniono tylko te materialy dydaktyczne, ktére posiadaty obok
tresci zasadniczej, takze czes¢ oceniajacg. W zwigzku z tym nie zaliczono
do tej grupy np. oferty Biblioteki Uniwersytetu Wroclawskiego, ktora jest
bardzo bogata, lecz zawiera tylko tre$¢ wraz materiatami ilustracyjnymi,
nie zawierajac zadnych elementéw oceny czy samooceny.

Sposrdd bibliotek, ktdre przygotowaly oferte kurséw e-learningowych,
najliczniejsze to: biblioteki uniwersyteckie (12), techniczne (8) i medycz-
ne (6) (Rys. 1).

! Polaczono uczelnie wojskowe z uczelniami stuzb panstwowych.

* Wskazuja na to m.in. badania przeprowadzone przezJ. Dziak, E. Rozkosz, M. Karciarz, Z. Wiorogorska
dotyczace edukacji informacyjnej w polskich bibliotekach akademickich. Z 449 instytugji, do ktorych
zwrdcono sie o wypetnienie ankiety, uczynity to tylko 84, czyli niespetna 19% (Dziak & Rozkosz & Karciarz,
Wiorogorska, 2013, s. 26-40).
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Rys. 1. Liczba bibliotek uczelni akademickich realizujacych kursy online — z podzialem na kategorie.
Oprac. wlasne.

Jesli jednak wezmiemy pod uwage odsetek bibliotek prowadzacych kur-
sy online, to sytuacja nieco si¢ zmienia. Wéréd wiodacych nadal sa bi-
blioteki uniwersyteckie i medyczne, ale w grupie tej pojawiajq si¢ takze
biblioteki ekonomiczne (Rys. 2). Sposrdd nich kursy prowadza co prawda
tylko 3 biblioteki, ale stanowia one 60% wszystkich przebadanych placo-
wek tego typu.
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Rys. 2. Odsetek bibliotek uczelni akademickich realizujacych kursy online — z podzialem na kategorie.
Oprac. wlasne.
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Biblioteki uniwersyteckie funkcjonuja w ramach najwiekszych uczelni
i musza obstuzy¢ duza liczbe uzytkownikéw. Zaproponowanie dydaktyki
bibliotecznej w formie kursu e-learningowego moze by¢ dla nich rozwiaza-
niem problemdw organizacyjnych. W podobnej sytuacji jest wiele bibliotek
uczelni technicznych. Ciekawym przypadkiem sa natomiast biblioteki me-
dyczne. Uczelnie medyczne nie sa z pewnoscia tak duze, jak wspomniane
wyzej, ale wydaje sig, ze spore znaczenie miato tu opracowanie w Bibliotece
Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego kursu (we Flashu), ktéry zostat za-
adaptowany do potrzeb innych bibliotek medycznych (Szczecin, Wroctaw,
Warszawa). Warto tez wspomnie¢, ze w Polsce funkcjonuja jeszcze dwie bi-
blioteki medyczne obstugujace osrodki akademickie: sa to Biblioteka Me-
dyczna Uniwersytetu Jagielloniskiego — Collegium Medicum oraz Biblioteka
Medyczna Collegium Medicum Uniwersytetu Mikotaja Kopernika. Nie sg
to jednak biblioteki gtéwne uczelni i nie uwzgledniono ich w badaniu, cho-
ciaz druga z nich przygotowata kurs e-learningowy dla swoich studentow.

Kategorig bibliotek uczelni teologicznych reprezentowata tylko bibliote-
ka funkcjonujaca w Chrzes$cijaniskiej Akademii Teologicznej w Warszawie,
trudno wiec wyniki uzyskane w tej grupie porownywac z innymi. Biblio-
teka ta nie udostepnia kursu e-learningowego.

Mozna zauwazy¢, ze kursy e-learningowe z zakresu edukacji uzyt-
kownikéw biblioteki i informacji nie sa popularne w bibliotekach uczelni
artystycznych (5,55%), niepublicznych (15,78%) i rolniczych/przyrodni-
czych (16,66%). Z czego to wynika? Powodow moze by¢ kilka. Po pierw-
sze, sa to zdecydowanie mniejsze uczelnie — niektore uczelnie artystyczne
ksztatca zaledwie kilkuset studentow. Po drugie — studiowanie na uczel-
ni artystycznej jest specyficzne i wiaze si¢ z nieco innym wykorzystaniem
biblioteki. Po trzecie, same biblioteki nie sa zbyt duze, dotyczy to zwtasz-
cza uczelni niepublicznych, ktore funkcjonuja stosunkowo krétko i nie
zdazyly zgromadzi¢ tak bogatych ksiegozbiorow, jak uczelnie publicz-
ne, funkcjonujace od kilkudziesieciu lat. Zakres swiadczonych ustug jest
ograniczony, a wiec i szkolen przygotowuje sie mniej — takze tych w po-
staci e-learningowe;j.

FORMY KURSOW

Kolejng kwestig brana pod uwage byla forma kursu. Mozna stwierdzi¢,
ze biblioteki wybierajg sposrdd trzech mozliwosci. Pierwsza polega na
umieszczaniu na platformie e-learningowej catego kursu — tzn. tre$ci z ma-
teriatem ilustracyjnym oraz czescia testowa (23 biblioteki). Innym rozwiaza-
niem jest czesciowe wykorzystanie platformy e-learningowej badz systemu
testow (16 bibliotek). Woéwczas kurs skiada sie z czesci ogdlnodostepnej,
zazwyczaj bezposrednio ze strony biblioteki (jest to tre$¢ wraz z materia-



216 ARTYKULY

fem graficznym) oraz testu, do ktorego trzeba przejs¢ logujac si¢ na platfor-
mie e-learningowej badz w systemie testow (np. Spatium 3D w Akademii
Morskiej w Szczecinie). Trzecie rozwiazanie — najrzadsze (tylko 2 bibliote-
ki) — to umieszczenie catosci kursu (czyli materialéw i czesci sprawdzaja-
cej) bezposrednio na stronie biblioteki.

W tym miejscu warto réwniez zwrdci¢ uwage na stosowang praktyke
w zakresie wymogu rejestracji na kurs. W wielu bibliotekach taki zabieg
jest stosowany. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, gdy kurs jest obligatoryjny
i znajduje si¢ na platformie e-learningowej. Zdarza si¢ jednak, Zze obok kont
uczelnianych mozna stworzy¢ konto goscia. Takie rozwigzanie wydaje sie
bardzo korzystne, gdyz z biblioteki, a tym samym z kursu, moga korzystac
rowniez osoby niezwiazane z konkretng szkola wyzsza.

Analizujac oferte kurséw e-learningowych polskich uczelni akademi-
ckich zauwazy¢ mozna, ze jesli chodzi o elementy sprawdzajaco-ocenia-
jace dominuje jedno rozwiazanie: test na zaliczenie. Uzytkownicy maja
okazje zapoznac sig z tresciami, zazwyczaj uzupetnionymi o bogaty mate-
rial graficzny — czy to w postaci grafiki, prezentacji multimedialnych czy
filmikéw, nastepnie rozwiazuja test. Jest to zazwyczaj zwiazane z wymo-
giem zaliczenia kursu przez studentow. Zaliczenie testu koricowego w kur-
sie jest wowczas podstawa do zaliczenia przysposobienia bibliotecznego,
badz innego obowiazkowego przedmiotu z zakresu edukacji uzytkowni-
koéw informacji. Niektore biblioteki pozwalaja korzystac ze swoich zaso-
bow dopiero po zrealizowaniu kursu z przysposobienia bibliotecznego
(np. biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego czy Szkoly Wyzszej Psycholo-
gii Spotecznej). W przypadkach kurséw nieobowigzkowych z zaliczeniem
testOw moga sie wiazac¢ rozne bonusy. Moze to by¢ np. zwigkszenie li-
mitu wypozyczen, jak jest np. w Bibliotece Politechniki Slaskiej. Ta sama
biblioteka , w nagrode” za ukonczenie kursu ,Przewodnik po zasobach
elektronicznych” daje studentom dostep do wigkszos$ci baz przez nig ofe-
rowanych z komputeréw domowych.

Sa tez kursy, ktdrych ukoniczenie wiaze sie z wykonaniem okreslonego
zadania. Tak jest np. w przypadku kursu ,, Informacja naukowa i bibliogra-
ficzna dla doktorantow”, realizowanego w Bibliotece Uniwersytetu Medycz-
nego we Wroctawiu, a w Bibliotece Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego
na zakonczenie kursu ,Naukowa informacja medyczna — wybrane zagad-
nienia” nalezy rozwiazac test i przygotowac prace zaliczeniowa.

Ole przygotowanie testu konncowego w kursach bibliotecznych jest po-
wszechng praktyka, to stosowanie innych narzedzi oceny, a zwlaszcza
samooceny, nie jest juz tak czeste. Podczas badania nie bylo mozliwosci
uczestniczenia w kazdym kursie, ale przeanalizowano te otwarte dla wszyst-
kich. Dodatkowe informacje uzyskano z opisow dostepnych na witrynach
bibliotecznych lub platformach e-learningowych uczelni. Na tej podstawie
mozna stwierdzi¢, ze zadania do samodzielnego rozwigzywania testy, sa
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raczej rzadkoscia. Zdarzaja si¢ jednak takie przypadki. Biblioteka Uniwer-
sytecka w Bialymstoku udostepnita kurs, ktory konczy sie testem do samo-
dzielnego rozwigzania. Nie wiaze si¢ on z zaliczeniem przedmiotu — ma
po prostu umozliwic¢ uzytkownikom samooceneg. Jest to dodatkowy mate-
riat, gdyz biblioteka wrdcita do szkolen tradycyjnych. Podobnie przygoto-
wano kurs w Bibliotece Uniwersytetu Rzeszowskiego. Takze w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Toruniu w trakcie realizowania kursu jego uczestnicy
majq okazje sprawdzac swoja wiedze i umiejetnosci. Po kazdej lekcji moz-
na skorzystac z czesci ,Zadanie — powtorka materiatu” — jest to test, ktory
mozna wielokrotnie powtdrzy¢ w zaleznosci od uzyskanych rezultatéw.
Ciekawe rozwiazanie zaproponowata Biblioteka Politechniki Warszawskiej.
Kurs , Pierwsze kroki w bibliotece” skiada si¢ z siedmiu lekgji, ktore roz-
poczynaja si¢ od pytan do uzytkownika. Jesli nie potrafi na nie odpowie-
dzie¢, powinien przej$¢ do filmoéw instruktazowych, w ktdérych znajdzie
odpowiedz. Jest to rGwniez rodzaj samooceny.

Przygladajac si¢ formom kurséw e-learningowych proponowanych
przez biblioteki akademickie, trzeba zwrdci¢ uwage na to, czy sa one
realizowane tylko online, czy tez sg elementem tzw. blended learning,
czyli uczenia mieszanego. W zdecydowanej wigkszosci przypadkow
kursy sa realizowane tylko przez Internet. W kilku bibliotekach sa ele-
mentem szkolenia mieszanego. Tak jest np. w Bibliotece Uniwersyte-
tu Jana Kochanowskiego w Kielcach. Cate szkolenie sklada sie z trzech
czesci, przy czym pierwsza — to tradycyjne zajecia, druga — zapoznanie
si¢ z materialami online, a trzecia to test zaliczeniowy. Podobnie w ra-
mach kursu , Informacja naukowa i bibliograficzna dla doktorantow”
prowadzonego przez Biblioteke Uniwersytetu Medycznego we Wroc-
tawiu cze$¢ zaje¢ odbywa sie w tradycyjny sposob. W Bibliotece Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu na kurs , Elektroniczne zrodta
informacji naukowej” sktadaja sie: kurs e-learningowy oraz dwa dwugo-
dzinne spotkania w laboratoriach. Kursy typu blended learning sa uzna-
wane za najbardziej efektywne?®, cieszy wiec fakt, ze czesc¢ bibliotek ma
takie propozycje w swojej ofercie.

WYKORZYSTYWANE NARZEDZIA

Juz kilka razy wspomniano, Ze wiele bibliotek do prowadzenia swo-
ich kursow wykorzystuje platformy e-learningowe. Zdecydowanie naj-
czeSciej wykorzystywana jest Moodle. Sposrod 41 bibliotek oferujacych

* Wskazuja na to m.in. wyniki badan przeprowadzonych w 2003 r. przez Thomson & NET
(Papinska-Kacperek, 2008, s. 380). Takze wyniki badan przeprowadzonych w polskich publicznych
bibliotekach akademickich w 2009 r. przez Hanne Dlugotecka wskazuja, ze blended learning jest
uznawane za efektywniejsza forme ksztalcenia niz e-learning (Dlugoltecka, 2009, s.268) .
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kurs az 26 wykorzystuje to oprogramowanie, co stanowi 63,41%. Wy-
nika to z pewnoscia z faktu, ze jest ono najpopularniejsze w polskich
uczelniach. Oczywistym zabiegiem jest wykorzystanie przez biblioteke
takiej platformy do zdalnego nauczania, jak ta, z ktérej korzysta uczel-
nia. Warto jednak zaznaczy¢, ze zdarzaja sie sytuacje, ze biblioteka ko-
rzysta z innych narzedzi niz wykorzystywane w macierzystej uczelni,
badz w ogdle nie prowadzi kurséw online. Biblioteki przygotowuja swo-
je kursy takze na innych platformach, badz wydzielaja specjalne serwisy
wykorzystujac system testéw, albo korzystaja z prezentacji sporzadzo-
nych w technologii flash.

14,63

H Moodle
9,8
Inne
H Flash
12,2 63,41 B Serwis www + system
testow

Rys. 3. Narzedzia wykorzystywane przez biblioteki akademickie do przygotowania kurséw
e-learningowych. Oprac. wiasne.

INFORMACJA O KURSACH

Kolejng kwestia brana pod uwage w czasie badania byt sposob infor-
mowania o kursach e-learningowych. Zdecydowana wigkszos¢ bibliotek
informacje o mozliwosci badz koniecznosci uczestnictwa w kursie zamiesz-
czala na swojej witrynie internetowej. Zdarzaly sie jednak przypadki (4),
ze takiej informacji nie byto. Dotyczylo to zawsze sytuadji, kiedy kurs do-
stepny byl na platformie e-learningowej i byt zamkniety, tzn. mogli z nie-
go korzystac tylko studenci konkretnej uczelni. Niewykluczone jednak, ze
tego typu informacje ukazuja si¢ na poczatku roku akademickiego, kiedy
zaczynaja si¢ szkolenia.

Jesli chodzi o informacje o kursie podawana na witrynie biblioteki, to
stosowano dwa rozwigzania. Albo umieszczana jest ona na stronie gtéwnej
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i czesto towarzyszy jej graficzne wyrdznienie, albo odnalez¢ ja trzeba w dzia-
tach takich jak: ,ustugi”, ,dydaktyka”, ,dla studenta”. Pierwszy przypa-
dek dotyczy zazwyczaj kurséw otwartych, drugi — zamknietych, chociaz
nie ma tu reguly. Jesli biblioteka wykorzystuje platforme e-learningowg, to
informacja o kursach przez nig prowadzonych jest réwniez dostepna bez-
posrednio na niej.

TEMATYKA KURSOW

Waznym elementem badania byto réwniez okreslenie, jakiego typu tre-
Sci s prezentowane przez biblioteki w ramach kurséw online.

Wsrod kursow oferowanych przez biblioteki akademickie, we wszyst-
kich przypadkach pojawiaja sie te z zakresu przysposobienia biblioteczne-
go. Funkcjonuja pod réznymi nazwami, np. szkolenie biblioteczne online,
przysposobienie biblioteczne, przewodnik, pierwsze kroki po bibliotece.
W ramach takich kurséw udostepniane sgq materiaty szkoleniowe, ktore
zawierajq informacje na temat biblioteki i jej funkcjonowania. Uzytkowni-
cy dowiaduja si¢ dzigki nim, jakiego typu zbiory biblioteka posiada i jakie
ustugi oferuje. Informacje takie bywajq uzupelniane o plan, badz wirtual-
ny przewodnik umozliwiajacy zapoznanie si¢ z lokalizacja poszczegolnych
agend biblioteki. W szkoleniach podawane sg takze informacje na temat
tego, jak wyglada procedura zapisu do biblioteki, na jakich zasadach moz-
na wypozyczac¢ publikagje.

Z kurséw e-learningowych z zakresu przysposobienia bibliotecznego
studenci dowiaduja si¢ o zasobach informacyjnych biblioteki — zwlaszcza
o katalogach. Szczegolnie rozbudowane sg instrukcje wyszukiwania publi-
kacji w katalogach online. Sa uzupetniane o bogaty materiat ilustracyjny —
w postaci zrzutow ekranu, badz prezentacji multimedialnych czy filméw.
W kursach uwzglednia sig tez instrukcje wyszukiwania publikacji w kata-
logu kartkowym.

Wiele bibliotek informuje réwniez o elektronicznych zasobach infor-
macji dostepnych dla jej uzytkownikéow. Przede wszystkim sa to bazy da-
nych — komercyjne i niekomercyjne — oraz serwisy czasopism i ksiazek
elektronicznych. W kursach zwraca si¢ uwagg na to, gdzie i jakiej informa-
cji mozna szukac.

Jesli chodzi o tematyke kursow e-learningowych proponowanych przez
biblioteki akademickie, to obok tych z zakresu przysposobienia bibliotecz-
nego stosunkowo czesto pojawiaja sie szkolenia z wyszukiwania informacji.
Zdarzajq si¢ przypadki, gdzie informacja na temat elektronicznych zaso-
béw i mozliwosci ich wykorzystania jest bardzo doktadna — tu wyréznia
sie¢ zwlaszcza grupa bibliotek medycznych, ktére dotaczaja kursy z pod-
staw informacji medyczne;j.
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KURSY Z ZAKRESU INFORMATION LITERACY
W POLSKICH BIBLIOTEKACH AKADEMICKICH

Analizujac zawarto$¢ materialéw dydaktycznych dostarczanych w ra-
mach kurséw otwartych oraz opisy kursow zamknigtych sprébowano
znalez¢ takie, ktére wychodza poza tradycyjne przysposobienie biblio-
teczne obejmujac inne problemy zwiazane z alfabetyzacja informacyjna
(information literacy). Kursy online wspomagajace ksztaltowanie kompe-
tencji informacyjnych uzytkownikéw sa obecne w wielu bibliotekach
akademickich na swiecie. Takie rozwiazania, jak norweski VIKO (http://
www.ntnu.no/viko), czy kursy przygotowane przez Bibliothek der Uni-
versitat Konstanz (http://www.ub.uni-konstanz.de/serviceangebote/te-
aching-library.html) uzupeiniajq tradycyjna oferte i bardzo czesto sa
dostepne dla wszystkich niezaleznie od tego, czy taki kurs jest w danej
uczelni, czy wydziale obowiazkowy, czy nie (Kurkowska, 2009).

Jezeli przyjmiemy, ze information literacy odnosi si¢ do umiejetnosci wy-
szukiwania, selekcjonowania, oceny i wlasciwego (zgodnego z prawem
i zasadami etyki) wykorzystywania informagji, to kurséw obejmujacych
wszystkie te zagadnienia prawie nie ma. Wyjatkiem jest tu Biblioteka
Politechniki Gdanskiej, ktora obok zajec¢ ,, Kompetencje informacyjne”,
w ramach ktérych realizuje dwa kursy: , Przysposobienie biblioteczne”
i, Podstawy normalizacji” (niestety, bez czesci sprawdzajacej), proponuje
kurs: , Kompetencje informacyjne II-go stopnia”, w ktéorym przedstawio-
no wszystkie podstawowe zagadnienia zwiazane z information literacy.
Niestety, czes$¢ ta rowniez nie posiada elementéw sprawdzajacych.

Jednoczeénie trzeba zauwazy¢, ze sg biblioteki, ktdre realizuja niekto-
re elementy information literacy. Do nich nalezy zaliczy¢ te, ktore wspo-
magaja ksztalttowanie umiejetnosci wyszukiwania informacji — nie tylko
w oparciu o katalogi, ale wlasne zasoby informacyjne, zasoby Interne-
tu oraz komercyjne i niekomercyjne bazy danych. Kilka bibliotek (np.
UMK, AGH, Politechnik Warszawskiej, élqskiej, Koszalinskiej, Gdan-
skiej) ponadto poleca swoim uzytkownikom kurs przygotowany przez
Centrum e-learningu AGH i Biblioteke Uniwersytecka w Toruniu ,,Ot-
warta nauka”, dzieki ktéremu mozna dowiedzie¢ si¢ o otwartych zaso-
bach naukowych (Open Access).

Innym elementem, ktéry mozna wiaza¢ z information literacy, a bywa
obecny w kursach online proponowanych przez polskie biblioteki aka-
demickie, jest ksztaltowanie wtasciwych postaw odnosnie poszanowa-
nia wlasnosci intelektualnej — w tym odpowiednich nawykow cytowania
prac. Niektdre z przebadanych bibliotek zamieszczajq informacje o zasa-
dach cytowania prac, tworzenia bibliografii zatacznikowej oraz tworze-
nia przypisow (np. Politechnika Krakowska, Uniwersytet Pedagogiczny
w Krakowie). Materiaty te jednak dotycza raczej technicznego aspektu
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problemu - biblioteki rzadko pogtebiaja kwestie plagiatu i koniecznos-
ci zgodnego z prawem postepowania z informacja. Elementy prawa do
ochrony wlasnosci intelektualnej przedstawia np. kurs realizowany w Bi-
bliotece Uniwersytetu Medycznego w Lublinie ,Podstawy informacji
naukowej i ochrona wtasnosci intelektualnej”. Przyktadem kursu skon-
centrowanego na prawie autorskim jest ,,Prawo autorskie dla studen-
téw” w Bibliotece Politechniki L.odzkiej — szkolenie to nie jest dostepne
dla gosci, wiec trudno byto stwierdzi¢, czy zawiera takze elementy kon-
trolne/oceniajace. Niektdre biblioteki (UMK, Politechnika Warszawska)
do swojej oferty dydaktycznej online dotaczaja dostep do kursu , Pra-
wo autorskie dla bibliotekarzy”, z ktérego moze korzystac¢ kazdy (nie-
koniecznie bibliotekarz), i ktory zawiera wiele ciekawych informacji
dotyczacych postepowania zgodnego z prawem autorskim. W bibliote-
kach przygotowywane sa tez specjalne kursy dotyczace wykorzystania
narzedzi takich, jak RefWorks, Zotero, EndNote.

Tresci, ktore najrzadziej znajdziemy w ofercie kursow online biblio-
tek akademickich, to zagadnienia zwiazane z formutowaniem potrze-
by informacyjnej, strategia wyszukiwawcza i ocena informacji — jedna
z kluczowych dzisiaj umiejetnosci.

W sumie 15 bibliotek sposrdéd 41, ktdre oferuja kursy e-learningo-
we, proponuje co$ wiecej niz tylko przysposobienie biblioteczne (jest to
36,6%). Poruszane sg zagadnienia takie, jak: wyszukiwanie informacji —
zwlaszcza specjalistycznej, narzedzia do zarzadzania literatura, ochrona
praw wlasnosci intelektualnej, otwarte zasoby naukowe. Biblioteki, kto-
re oferuja wigksza liczbe kurséw, to gtéwnie biblioteki uczelni technicz-
nych (53,33%) oraz medycznych (26,66%). Trzeba tu jednak zaznaczy¢,
ze czes¢ propozydji trudno nazwac kursem. Nie posiadaja elementéw
sprawdzajacych, sa jednak przygotowane jako zamkniegta cato$¢ wyod-
rebniona ze strony WWW biblioteki. Czes$¢ propozydji to z kolei przekie-
rowania do gotowych propozygdji: ,Otwarta nauka” i ,,Prawo autorskie
dla bibliotekarzy”.

Jeszcze jednym elementem branym pod uwage w trakcie badania
byta obecnos¢ kurséw w jezykach obcych. Istnienie chociaz krétkiego
instruktazu online na temat tego, jak korzystac z biblioteki, z pewnoscig
bytoby utatwieniem dla osob z zagranicy studiujacych w Polsce. Coraz
wiecej jest bibliotek, ktére przygotowuja propozycje w jezyku obcym,
chociaz ich liczba nie jest imponujaca. W 2011 r., gdy przeprowadzono
podobne badanie dotyczace bibliotek publicznych szkét akademickich
(Kurkowska, 2011), byty tylko dwie biblioteki, ktére przygotowaly spe-
cjalne materialy instruktazowe, czy kursy w jezyku angielskim. W 2013 r.
sytuacja nieco si¢ zmienita. Na 41 bibliotek akademickich oferujacych
kursy e-learningowe 8 proponuje kursy w jezyku angielskim (19,5%).
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PODSUMOWANIE

Analiza oferty przedstawionej na witrynach bibliotek jest traktowana
jako pierwszy etap badan, ktore powinny by¢ kontynuowane z uzyciem
innych metod. Niemniej wyniki w ten sposéb uzyskane pozwalaja wyciag-
ng¢ ciekawe wnioski.

Coraz wigksza liczba bibliotek akademickich elementy szkolen przeno-
si do Internetu. Najczesciej oferowane sg kursy z zakresu przysposobienia
bibliotecznego, ktdre maja najbardziej ogdlny charakter. Kursy obejmujace
inne elementy edukacji informacyjnej sa zdecydowanie rzadziej przygoto-
wywane. Obecne sa zwlaszcza w bibliotekach uczelni profilowanych, by¢
moze dlatego, Ze tatwiej jest im stworzy¢ oferte dla potencjalnego odbior-
cy. W przypadku uzytkownikow bibliotek uniwersyteckich, potrzeby czy-
telnikow — w zaleznosci od studiowanego kierunku — znacznie si¢ rdznia.
Niemniej pewne podstawowe kwestie zwigzane z wykorzystywaniem in-
formacji sa uniwersalne i propozycje kurséw na nich bazujacych moglyby
by¢ bardzo uzyteczne.

Jesli chodzi o sposob przygotowania oferty kurséw e-learningowych, to
najczesciej wykorzystuje sie funkcjonujaca w uczelni platforme do naucza-
nia zdalnego — zwlaszcza Moodle. Dziwi natomiast fakt, ze wiele kurséw
w tak matym stopniu wykorzystuje mozliwosci tej platformy. Moodle utfa-
twia tworzenie testow do samooceny, tak pomocnych uczacym sie, jednak
wecale nie sa one norma. Czemu tak si¢ dzieje? By¢ moze bibliotekarzom
odpowiedzialnym za przygotowywanie oferty e-learningowej brakuje wie-
dzy z zakresu wtasciwych metod tworzenia kurséw. Dostep do narzedzia,
nawet najlepszego, to nie wszystko. Oczywiscie juz dzi$ jest wiele przykia-
doéw bardzo ciekawych i dobrze przygotowanych kursow. Niemniej prob-
lem przygotowania bibliotekarzy do tworzenia oferty dydaktycznej online
z pewnoscia warto zbadac.

Analizujac oferte e-learningowa zauwazy¢ mozna, ze czesto jest ona do-
stepna tylko dla spotecznosci danej uczelni. O ile zamknigte kursy z wyszu-
kiwania informacji, odwotujace si¢ do zasobéw konkretnej biblioteki, czesto
licencjonowanych, nie dziwig, to niedostepne dla 0sob spoza uczelni szko-
lenie biblioteczne juz troche tak. Moze warto sie zastanowi¢ nad wprowa-
dzaniem ogodlnodostepnych kursow tego typu. Jezeli z jakichs wzgledow
niektdre sposrdd nich musza by¢ zamkniete, to mozna tez przygotowac
wersje otwarta. Z pewnoscia wymaga to wiekszych nakltadow pracy, ale
jest mozliwe, o czym $wiadcza inicjatywy niektorych bibliotek.

Kurs online jako forma edukacji uzytkownikéw ma wiele pluséw, chociaz
nie zawsze jest w stanie zastapic¢ tradycyjne zajecia z elementami ¢wiczen.
Moga one z pewnoscig stanowi¢ wazny element calej oferty dydaktycznej
bibliotek akademickich, ktéra wzbogacona zajeciami tradycyjnymi moze
przynies¢ bardzo dobre efekty.
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ABSTRACT: Objective — The author discusses the degree of involvement of Polish academic
libraries in education reflected in the e-learning courses they conduct. Research method —
The article is based on the results of the analysis of the educational offer provided by the
libraries in question on their websites. Resluts and conclusions — E-learning courses have
become one of educational tools often used by libraries, yet many of them are fairly restric-
ted and offer limited methods of learners’ self-evaluation. They usually cover the library
basic instruction and teach other information skills to a very limited extent. E-learning co-
urses offered by libraries, although used more and more frequently, still need to be deve-
loped and refined.



