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ABSTRAKT: Cel /metoda badan — Praca przedstawia analize pojecia przestrzeni bibliotecznej
w bibliotekach naukowych w polskiej i zagranicznej literaturze bibliotekarskiej w konteks-
cie powstania centrum nauki. Odniesiono si¢ do centrum nauki w Bibliotece Uniwersytec-
kiej w Helsinkach, w ktorej autorka miata okazje przebywac na stazu. Wnioski — Powstanie
centrum nauki w bibliotekach naukowych byto odpowiedzia na potrzeby spotecznosci aka-
demickiej i jest rozszerzeniem dotychczasowego zakresu dziatalnosci bibliotek. Wiaze sie
z dostosowaniem przestrzeni bibliotecznej do potrzeb uzytkownikow.

WSTEP

W literaturze bibliotekarskiej wiele pisze si¢ o przestrzeni bibliotecznej
ijej wykorzystaniu w kontekscie budowania nowych budynkéw bibliotek.
Dzieki funduszom Unii Europejskiej powstajg nowe budynki bibliotek pol-
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skich uczelni akademickich (Piestrzynski, 2011), a istniejace sa modernizo-
wane (Tupikowska & Budek, 2012, s. 310), by jak najlepiej dostosowac je do
potrzeb uzytkownikdéw. W epoce zdecydowanego spadku czytelnictwa i co-
raz bardziej rozpowszechnionych zrédet elektronicznych, z ktérych mozna
korzystac poza fizyczng przestrzenia biblioteki, nasuwa si¢ pytanie, czy fi-
zyczna przestrzen wieksza niz obecnie dostepna, jest dzisiejszej bibliotece
tak naprawde potrzebna? Przeciez zbioréw tradycyjnych przybywa zde-
cydowanie mniej. A jednoczesnie warto zastanowic sig, jak te przestrzen
racjonalnie wykorzystac¢ dla dobra uzytkownikéw. Istotne sa w tej sytua-
cji doswiadczenia innych krajow. Biblioteki w wielu panstwach maja etap
duzego spadku liczby uzytkownikdw dawno za soba. Biblioteki w wielu
krajach Europy Zachodniej i Standw Zjednoczonych moga pochwali¢ sie
lepsza infrastruktura w bibliotekach i zdecydowang przewaga zrodet i za-
sobow elektronicznych kupowanych aktualnie. Jednoczesnie majq bogate
doswiadczenia w staraniach o przyciagniecie uzytkownikéw do biblioteki.
Warto wykorzystac te doswiadczenia i przyklady rozwiazan, ktére spraw-
dzity sie w innych bibliotekach. Niewatpliwie takim przykladem sa centra
nauki (ang. learning center), ktore funkcjonuja w wielu bibliotekach nauko-
wych uczelni akademickich w Europie, Stanach Zjednoczonych, Austra-
lii, Japonii.

CENTRUM NAUKIW LITERATURZE POLSKIE]

W polskiej literaturze bibliotekarskiej pojecie centrum nauki (learning
center) pojawito si¢ znacznie pdzniej niz w literaturze zagranicznej — an-
glojezycznej. Najczesciej pojawia sie w kontekscie budowy nowego budyn-
ku biblioteki (Brzezinska-Stec, 2001; Konieczna, 2006b) lub doswiadczen
uzytkowania nowo powstatego gmachu bibliotecznego (Konieczna, 2010;
Konieczna, 2011). Ze wzgledu na warunki, jakimi dysponuje Biblioteka
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, jest ona uwazana za tzw. trzecie
miejsce — po domu i miejscu pracy, nauki — tj. miejsce spotkan towarzy-
skich i kulturalnych (Baran, 2011, s. 59). Pojecie biblioteki rozumianej jako
»trzecie miejsce” wprowadzone zostato przez Raya Oldenburga i przyno-
si tylko pozytywne skojarzenia z biblioteka, np. poczucie bycia w domu -
z dala od domu, wiaze si¢ ze swoboda przebywania, przyjazna atmosfera.
Podstawowy cel to stworzenie bardziej przyjaznego wizerunku biblioteki,
przeksztalcenie jej w miejsce, ktdre przyciagneloby uzytkownikéw i pozwo-
lito im czuc si¢ komfortowo pod kazdym wzgledem. Zastosowanie idei Ol-
denburga odnosi si¢ zarowno do bibliotek publicznych (najbardziej znana
to Biblioteka Hjoerring w Danii — powstata w galerii handlowej), jak i aka-
demickich (Kisilowska, 2010, s. 48-50).

Wizerunek Biblioteki UWM jako trzeciego miejsca potwierdzily wyniki
przeprowadzonej ankiety. Biblioteka Uniwersytecka UWM ma potencjat
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bycia centrum nauki, nauczania i korzystania z zasobow bibliotecznych,
a takze centrum zycia spolecznego i kulturalnego na uczelni ze wzgledu
na infrastrukture, wyposazenie i wykorzystanie jej przez spoltecznosc aka-
demicka (Baran & Kotowska, 2011). Stanowi przyklad polskiego centrum
nauki, czy, jak pisze Konieczna, petni funkcje przestrzeni edukacyjnej. Au-
torka w pracy Rozwiqzanie przestrzeni bibliotecznej a zmieniajqce sie wyma-
gania uzytkownikow bibliotek doktadnie nakresla zagrozenia stojace przed
bibliotekami, ale przedstawia tez konkretne rozwiazania, ktére moga po-
moc przyciagna¢ uzytkownikéw do bibliotek i sq alternatywa dla trady-
cyjnie rozumianej biblioteki (Konieczna, 2006a).

Pojecie centrum nauki wiaze si¢ z pojeciem rozumienia biblioteki jako
,trzeciego miejsca”, ktore pojawito sie w literaturze amerykanskiej w 1989 r.
Idea biblioteki jako trzeciego miejsca znalazta wiele zastosowan w biblio-
tekach na catym swiecie. W Polsce stata sie inspiracja do zorganizowania
przez Biblioteke Uniwersytetu Lodzkiego miedzynarodowej konferencji
w 2011 r. Biblioteka zostala przedstawiona przez jej uczestnikow jako prze-
strzen spoteczna, edukacyjna, fizyczna (Biblioteka, 2011).

W zwiazku z rozwojem bibliotek cyfrowych funkcjonowanie tradycyj-
nie rozumianej biblioteki wydaje si¢ zagrozone. Z jednej strony biblioteki
(szczegolnie te naukowe) staraja sie zapewnic¢ dostep do zasobow elektro-
nicznych, ktore nie wymagaja przyjscia do biblioteki, a wystarczy dostep
do Internetu i wlasne konto w bibliotece, ktére umozliwia korzystanie ze
zrodet elektronicznych poza budynkiem biblioteki, co powoduje mniejsza
potrzebe korzystania z przestrzeni fizycznej biblioteki. Postrzeganie dzi-
siejszej biblioteki jako cyfrowej sugeruje pytanie, czy biblioteka w formie
tradycyjnej jest potrzebna lub czy potrzebuje modernizacji? Biblioteki sta-
rajac sie spetni¢ oczekiwania uzytkownikéw w zakresie zapotrzebowania
na zrddta elektroniczne w pewnym sensie dziataja wiec na niekorzys¢ bi-
blioteki tradycyjnej. Jednoczesnie, jak podkresla Danuta Konieczna, trzeba
miec¢ swiadomos¢, ze mozliwos¢ korzystania z biblioteki elektronicznej roz-
wija biblioteki i daje mozliwo$¢ korzystania tym, ktorzy by¢ moze nie lubig
inie skorzystaliby z tradycyjnej biblioteki akademickiej (Konieczna, 2006a).

Biblioteka podlega nieustannym przeobrazeniom i zmianom w zwigzku
ze zmieniajacym si¢ otoczeniem. Konieczno$¢ przemian zasygnalizowana
zostata w pracy Lidii Szczygltowskiej. W najblizszej przysztosci popular-
nos¢ bibliotek naukowych zalezec¢ bedzie od tego, czy uzytkownicy uznaja
je za przydatne i potrzebne miejsca do zdobywania wiedzy i studiowania.
Sa to biblioteki interaktywne zaréwno pod wzgledem najnowszych osig-
gnie¢ komunikacyjnych (posiadajace WiFi), jak i tych tradycyjnych kontak-
tow spotecznych. Obok , cichych” przestrzeni do pracy znajda si¢ w nich
przestrzenie otwarte, umozliwiajace prace w grupach, wyposazone w od-
powiedni sprzet, ktdry jest niezbednym elementem wspotczesnej edukacii.
Dodatkowym elementem przyciagajacym uzytkownikow staja si¢ kontak-
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ty towarzyskie i mozliwos$¢ swobodnego korzystania z przestrzeni biblio-
tecznej (Szczygltowska, 2008).

Wspdtczesne trendy w funkcjonowaniu bibliotek naukowych sg zauwa-
zane przez bibliotekarzy. Pojecie ,learning commons”, znane i powszech-
nie uzywane w literaturze amerykanskiej, pojawia sie takze w literaturze
polskiej. Rozumiane jest nie tylko jako wspieranie uczenia poprzez zapew-
nienie dostepu do literatury i zasobdw, ale przede wszystkim stworzenie
we wspolczesnej bibliotece przestrzeni zapewniajacej warunki do uczenia
sig, poglebiania wiedzy i samoksztalcenia, w kazdej z mozliwych form, tzn.
ksztatcenia indywidualnego czy grupowego, tradycyjnie czy elektronicz-
nie (Piotrowicz, 2015).

CENTRUM NAUKIW LITERATURZE ZAGRANICZNE]

W literaturze zagranicznej problematyka funkcjonowania centrum nauki
pojawia sie w roznych kontekstach, dotyczy zaréwno sytuacji przed powsta-
niem centrow nauki, jak i dziatalnosci juz istniejacych. Przeglad literatury
umozliwia przeanalizowanie tematu w kilku bardzo istotnych aspektach.

Mary Thomas uwaza, ze zmiany, ktore nastapity w bibliotekach na prze-
strzeni ostatnich lat, spowodowaty pojawienie si¢ nowych potrzeb uzyt-
kownikow. Biblioteka, ktorej uzytkownicy oczekuja dzisiaj, rozni si¢ od tej,
ktora istniata 20 lat wczesniej. Dzisiejsza biblioteke —jej przestrzen — powin-
na cechowac elastyczno$¢, ktora utatwi wspodlne funkcjonowanie tradycyj-
nych zbioréw i wirtualnych zasobdw oraz umozliwi lepsze dostosowanie
biblioteki do potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw takze w przysztosci. Fi-
zyczna przestrzen biblioteki powinna zapewni¢ dostep do ustug biblio-
tecznych w kazdym z tych wymiaréw, dlatego powinna by¢ odpowiednio
wyposazona, m.in. w sprzet komputerowy i zaprojektowana. Dodatkowe
zadanie dla bibliotekarzy to odpowiednie zorganizowanie dostepu do tych
ustug, zwlaszcza w wymiarze wirtualnym poprzez e-mail, komunikatory,
facebook itd. Autorka skupia si¢ na projektowaniu elastycznej przestrzeni
bibliotecznej, ktora zintegruje dostep do ustug tradycyjnych i cyfrowych
w bibliotece oraz przekazuje wiele przydatnych wskazowek, w jaki sposob
ja zaprojektowac. Trzy najistotniejsze elementy to: odpowiednie o$wietle-
nie, ktdre umozliwi rézne wykorzystanie zaprojektowanych powierzchni,
swobodny dostep do sieci i pradu w kazdym miejscu. M. Thomas podkre-
Sla praktyczny aspekt wyposazenia, np. meble segmentowe, ktdre pozwo-
la na wykorzystanie ich w razie zmian potrzeb uzytkownikéw. Autorka
proponuje rozwazy¢ sugestie uzytkownikéw i wziac je pod uwage przy
projektowaniu przestrzeni w bibliotece. Na prosbe studentéw w Bibliote-
ce Miltona Eisenhowera na Uniwersytecie Johnsa Hopkinsa w Baltimore
(stan Maryland) otwarto bar i miejsce spotkan (lobby area). Miejsca staly sie
bardzo popularne i przyciagnety wielu studentow (Thomas, 2000). Ta idea
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sprawdzita sie takze w innych amerykanskich bibliotekach. Autorka miata
okazje przebywac w Tarleton State University w miejscowosci Stephenvil-
le w stanie Teksas i obejrzec biblioteke. Tamtejsi bibliotekarze twierdza, ze
otwarcie baru w bibliotece w miejscu, w ktorym nie ma dostepu do trady-
cyjnych zbioréw bibliotecznych, zaowocowato znacznym zwigkszeniem
liczby uzytkownikéw'.

Joan Lippincott uwaza, ze w funkcjonowaniu dzisiejszej biblioteki bardzo
istotne jest zintegrowanie przestrzeni tradycyjnej i wirtualnej, aby zapew-
ni¢ ustugi najlepszej jakosci (Thomas, 2000; Lippincott, 2005) i jak najlep-
sze ich wykorzystanie. Biblioteka poprzez elektroniczny dostep do wielu
zrodet i zasobow (takze poprzez telefony komdrkowe i tablety) moze od-
grywac wazng role w edukacji studentéw. Oferujac dostep do odpowied-
nio zaprojektowanych i wyposazonych przestrzeni bibliotecznych (np.
WiFi, dostep do komputeréw, skaneréw), biblioteka uczelniana powinna
stac sig¢ czescia ,,campus life”. Obecne pokolenie studentoéw, ktore wycho-
watlo si¢ w kontakcie z nowoczesnymi urzadzeniami komunikacyjnymi,
powinno mie¢ kontakt z nowoczesnymi technologiami w bibliotece akade-
mickiej. Potaczenie pierwotnej roli biblioteki, czyli instytucji zapewniajacej
dostep do zbiorow i zasobow dla uzytkownikow oraz aktualnych potrzeb,
czyli zapewnienie kontaktu z nowoczesnymi technologiami i stworzenie
w bibliotece przestrzeni wspierajacej uczenie stworzy plaszczyzne, ktéra
zapewnia pelny rozwdj i budowanie spoteczenistwa otwartego na wiedze
i majacego odpowiednie warunki do jej zdobywania i, co najistotniejsze,
wyksztalci nawyk korzystania z biblioteki takze w przysztosci (Lippincott,
2005). Niestety, jak wskazuja badania przeprowadzone wérdd studentow,
wiekszo$¢ z nich, szukajac informacji do rozpoczecia poszukiwan wyko-
rzystuje Internet (przede wszystkim znane wyszukiwarki internetowe, np.
Google), a nie zrodta biblioteczne (Kaminski, 2003). To swiadczy o tym, ze
nie maja nawyku wykorzystywania dostepnych im Zrodet i wskazuje na
to, ze w przyszlosci beda z nich korzystac rzadko, albo wcale.

Latwos$¢ dostepu do zasobow elektronicznych niewatpliwie przyciaga
uzytkownikow i sprawia, ze biblioteka staje sie instytucja przyjazna dla
uzytkownika. Dajac mozliwo$¢ korzystania z Internetu, staje sie Zrodlem
ksztalcenia i edukacji uzytkownikow, wykraczajacym poza ramy tradycyj-
nego szkolnego czy akademickiego nauczania. I cho¢ na poczatku ery In-
ternetu bibliotekarze zastanawiali sig, czy pozwoli¢ na szeroki dostep do
sieci ze wzgledu na pewne zagrozenia ptynace z Internetu (np. pornografia),
to dzis$ chyba nikt juz takich watpliwosci nie ma. Bogatsi o doswiadczenia
bibliotekarze widza przewage korzysci zwigzanych z szerokim udostep-
nieniem Internetu nad ewentualnymi zagrozeniami (Shoham & Roitberg,

! Autorka przebywata w Tarleton State University w miejscowosci Stephenville w stanie Texas w ra-
mach wizyty studyjnej w dniach 18-23.10.2015 r.
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2005, s. 340), ktérych lekcewazy¢ nie mozna, stad dostep do niektorych ser-
wisdw na komputerach dostepnych dla studentow jest zablokowany. Jak
argumentujq Snunith Shoham i Nurit Roitberg uzytkownikowi trudno po-
dzieli¢ uczenie na to zwigzane z biblioteka i to pozabiblioteczne, a bibliote-
ka powinna oferowac swoim uzytkownikom wszystkie narzedzia stuzace
do nauki i wspierac uczenie, by obejmowato cato$¢ procesu -, komplekso-
we uczenie”. Wazne jest, aby biblioteka kojarzyta si¢ z miejscem, ktdre za-
pewnia odpowiednie warunki do nauki i pracy. W zakresie ustug biblioteka
powinna umozliwi¢ korzystanie ze zZrodel tradycyjnych, zasobéw elektro-
nicznych, mozliwos$¢ korzystania z sieci (e-mail, korzystania z edytora tek-
stowego czy Excela), uczenia indywidualnego lub grupowego, w zaleznosci
od potrzeb uzytkownikow (Shoham & Roitberg, 2005, s. 345).

Biblioteki ewoluowaty stopniowo w centra nauki, ktére zaczely powsta-
wacd na poczatku lat 90. ubieglego wieku w Stanach Zjednoczonych. Ich
bezposrednia geneza zwiazana jest ze zmiang sposobu nauczania, jaka na-
stapita w szkolnictwie amerykaniskim w tym okresie. Zgodnie z nowymi
trendami uczacy miat aktywnie uczestniczy¢ w procesie zdobywania wie-
dzy, a nie by¢ biernym uczestnikiem tego procesu. Stad pojawita si¢ po-
trzeba stworzenia miejsc, w ktorych studenci mogliby wspolnie uczy¢ sie,
dyskutowa¢, wymienia¢ poglady, a rozwoj Internetu i jego mozliwosci
w ksztatceniu staty sie integralna czescia tych miejsc (Donkai & Toshimo-
ri & Mizoue, 2011). Idea tworzenia centrum nauki zostata zaimplemento-
wana w bibliotekach w wielu krajach na calym $wiecie (np. Izrael, Japonia,
Finlandia, Stany Zjednoczone). Maja one zblizony ogolny ksztatt i funkgje.
Roznig sie¢ szczegdtami, zaleznie od preferencji uzytkownikéow w danym
kraju, a te r6znice wynikaja m.in. z odmiennosci kulturowej. I tak bardziej
tradycyjni Japoniczycy uwazaja dostep do jedzenia i picia za nieistotny ele-
ment w bibliotece. Na podstawie badan potrzeb i znajomosci preferencji
uzytkownikow tamtejsi bibliotekarze tworza indywidualne modele cen-
trum nauki (Donkai & Toshimori & Mizoue, 2011).

Problemom funkcjonowania centrum nauki duzo uwagi poswiecaja au-
torzy ze Standéw Zjednoczonych, np. Scott Bennett, ktéry podkresla, ze
biblioteka powinna skoncentrowac si¢ na zachowaniach uzytkownikéw
i wykorzystaé swoja przestrzen, by stworzy¢ tam miejsca sprzyjajace zdo-
bywaniu wiedzy. Temu celowi powinno si¢ podporzadkowac paradygmat
zmian: przestrzen i ustugi biblioteczne (Benett, 2006, p. 11). W zwigzku z tym
konieczne jest inne spojrzenie na biblioteke jako miejsce, w ktorym dotad
najwazniejsze byly zbiory, a teraz jest uzytkownik i jego potrzeby (Benett,
2006; Montgomery, 2014). Centrum nauki stato si¢ przedmiotem badan do-
tyczacych tego, w jakim stopniu spetnia oczekiwania uzytkownikéw. Wy-
niki przedstawione zostaly w pracy Susan E.Montgomery. Czynnikiem,
ktory jest bardzo istotny dla uzytkownikéw w Stanach Zjednoczonych, jest
mozliwos$¢ jedzenia i picia w bibliotece (Montgomery, 2014). Dowodzi to
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faktu, ze uzytkownicy chca czud si¢ w bibliotece swobodnie i komfortowo.
Jak pokazuja wyniki badan, preferencje uzytkownikow sa rozne i wynika-
ja z potrzeby chwili. Istotna z punktu widzenia projektowania wspotczes-
nych przestrzeni bibliotecznych jest elastycznos¢ przestrzeni, tzn. otwarta
powierzchnia bez Scian, ktéra moze by¢ dowolnie aranzowana i przeksztal-
cana zgodnie z biezacymi potrzebami. Powinna zapewnia¢ warunki do pra-
cy indywidualnej, jak i nauki z mozliwos$cig swobodnej rozmowy i dyskusji
w grupach, ktdre mozna odby¢ w przeznaczonych do tego celu miejscach.
Badania zachowan uzytkownikéw w nieformalnej przestrzeni uczenia, jaka
jest biblioteka — bibliotekarze uznaja za istotny czynnik pozwalajacy dosto-
sowac wyposazenie do potrzeb uzytkownikéw (Montgomery, 2014). Wady
elastycznosci przestrzeni bibliotecznych wymienia Olaf Eigenbrodt, ktory
podkresla, ze duze, otwarte powierzchnie bez $cian tak naprawde utrud-
niaja stworzenie miejsca do cichej pracy dla uzytkownikéow chcacych po-
pracowac indywidualnie. Takie miejsca, gdzie warunkiem jest zachowanie
ciszy, nie istniejg w nowoczesnej bibliotece, ktdra jest miejscem na réznego
rodzaju aktywnosci (Eigenbrodt, 2008, s. 14). Taka mozliwos¢ daja kabiny
do pracy indywidualnej, ktore pozwalaja na wyciszenie i odizolowanie od
gloséw i rozmoéw dobiegajacych z sasiadujacych miejsc.

Bibliotekarze nieustannie starajq si¢ stworzy¢ w bibliotekach najlepsze
warunki do zaspokojenia zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw. Stwo-
rzenie odpowiedniego miejsca gwarantuje sukces, ale wazna jest réwniez
inwencja i probowanie nowych mozliwosci. Tylko w taki sposéb mozna
stworzy¢ odpowiednie miejsce (Eigenbrodt, 2008, p. 15-16). W pracy Rachel
Applegate przedstawione zostaty wyniki obserwacji, ktéra miata wykazac
wykorzystanie, tzw. soft spaces — powierzchni przeznaczonych do pracy,
badan indywidualnych i w grupach, w ktérych nie ma zbioréw i kompu-
teréw. Celem przeprowadzonych badan bylo przedstawienie preferencji
studentow w zakresie korzystania z infrastruktury biblioteki jako miejsca
nauki i pracy. Istotne byto przedstawienie wykorzystania poszczegoélnych
miejsc w bibliotece w ciggu catego roku akademickiego, by wykazac ak-
tywnos¢ uzytkownikdéw w poszczegolnych miesigcach roku akademickiego
i stworzy¢ mape wykorzystania tych miejsc przez uzytkownikéw. Dodat-
kowo istotnym elementem pracy jest zbadanie tzw. bibliotecznego i niebi-
bliotecznego uzycia przestrzeni biblioteki. Do tych niebibliotecznych uzy¢
mozna zaliczy¢ np. korzystanie z wlasnego laptopa i aplikacji tam dostep-
nych, poczty elektronicznej czy nauke z wiasnych podrecznikow. Bardzo
szczegotowe badania, ktore polegaty na dokladnej obserwacji i notowaniu
wynikoéw przez bibliotekarzy, daly dos¢ zaskakujace rezultaty, gdyz oka-
zalo sig, ze z biblioteki korzystato wigcej mezczyzn (53%) niz kobiet (47%),
chociaz mezczyzni stanowig tylko 42% studentéw uczelni. Wigcej uzyt-
kownikéw przychodzito w ciggu dnia, mniej korzystali w godzinach po-
poludniowych. Wykorzystanie miejsc w bibliotece wynosito srednio okoto
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20%, natomiast najwyzsze wynosito ponad 50%. Najwyzsze wykorzysta-
nie mozna bylo zaobserwowac w okresie ostatnich 2-4 tygodni semestru,
kiedy liczba odwiedzajacych wyraznie wzrastata. Badania szczegotowe
wykazaly preferencje uzytkownikow korzystajacych z przestrzeni biblio-
tecznych. Podstawowym narzedziem pracy studentow sa laptopy (25%
kobiet i 37% mezczyzn korzystato z nich), stad istotna jest sie¢ bezprze-
wodowa i szeroka dostepnos¢ gniazdek elektrycznych, do ktérych moz-
na je podiaczy¢. Dlatego tez miejsca zaopatrzone w gniazdka byty czesciej
wykorzystywane. Analizujac wyniki badan i obserwacji bibliotekarze wy-
wnioskowali réwniez, ze grupy studentéw czesciej korzystaja z pokoi do
pracy, natomiast studenci, ktérzy pracuja indywidualnie, zawsze unikajq
sasiedztwa innych oséb pracujacych i korzystaja z miejsc oddalonych od
innych uzytkownikéow (Applegate, 2009, s. 342-343). Wyniki te daja kon-
kretne wskazéwki w zakresie projektowania i wykorzystania przestrzeni
bibliotecznych w bibliotekach akademickich. Dziatania te umozliwiaja za-
spokojenie wszystkich potrzeb uzytkownikdw, nie tylko tych zwigzanych
z zapotrzebowaniem na literature i informacje.

Wart podkreslenia jest fakt, Ze choc¢ idea biblioteki rozumianej jako , le-
arning center” jest bardzo rozpowszechniona w Stanach Zjednoczonych,
to nie wszyscy bibliotekarze podkreslaja tak wyraznie funkcje wspiera-
nia nauki i rozumienia biblioteki jako miejsca spotkan, pracy indywidual-
nej i grupowej. Danuta Nitecki w swojej pracy podkresla, ze gtowna rola
biblioteki nadal jest dostarczanie materiatéw i ustug informacyjnych, jest
tez miejscem gromadzenia i przechowywania zbioréw, a idea centrum na-
uki istnieje rownolegle i zmienia bardzo wyraznie postrzeganie biblioteki
i bibliotekarza niwelujac pierwotna role biblioteki rozumiana jako miejsce
gromadzenia, opracowania i przechowywania zbioréw. Zaznacza, ze no-
woczesna biblioteka, ktora jest raczej centrum nauki, staje si¢ centrum zycia
akademickiego (zmienia rozumienie pojecia biblioteki). Autorka nie ekspo-
nuje tak wyraznie roli biblioteki jako miejsca, ktére ma stuzy¢ wspieraniu
uczenia sie i nauczania (Nitecki, 2011).

CENTRUM NAUKI W BIBLIOTECE UNIWERSYTETU
W HELSINKACH -STUDIUM PRZYPADKU?

Geneza powstania centrum nauki w Bibliotece Uniwersytetu w Helsin-
kach ma bezposredni zwigzek ze znacznym spadkiem liczby uzytkowni-
kow w tamtejszej Bibliotece Gtéwnej i bibliotekach sieci. Zwigzane bylo to
z rozszerzeniem sie zasobow elektronicznych biblioteki, z ktérych mozna

?Informacje zawarte w tym rozdziale pochodza z moich wlasnych obserwacji, kiedy przebywatam
na stazu w ramach programu Erasmus w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu w Helsinkach w dniach
2.06-6.06.2014r.
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korzysta¢ w sieci na tabletach i smartfonach, kosztem tych tradycyjnych
zbiordw. Zbiory elektroniczne w tamtejszej bibliotece zdecydowanie wy-
party zbiory drukowane. Stosunek zakupu zbiorow drukowanych do elek-
tronicznych wynosi 20 do 80%. ,,Najbardziej cyfrowa” jest Meilahti Campus
Library — biblioteka medyczna, ktora posiadata w 2014 r. w prenumeracie
tylko 3 tytuly czasopism w postaci drukowanej, pozostate to e-czasopisma.
Pracownicy i studenci kierunkow zwigzanych z medycyna preferuja zbio-
ry elektroniczne — zbiory drukowane nie sg wykorzystywane. Kazdy stu-
dent medycyny rozpoczynajacy nauke otrzymuje bezplatnie iPada wraz
z 3 podrecznikami, co utatwi¢ ma dostep do wiedzy i informacji w obliczu
tak szybko rozwijajacej si¢ nauki, jaka jest medycyna.

Gwaltowny rozwdj zasobow elektronicznych to podstawowy powod,
ktéry zmniejszyt zdecydowanie liczbe korzystajacych ze zbioréw tradycyj-
nej biblioteki. Przeksztatcenie biblioteki w centrum nauki byto doktadnie
przemyslane przez bibliotekarzy i poprzedzone dtugim procesem przygo-
towawczym, polegajacym na zbadaniu potrzeb i oczekiwan uzytkownikow
zwiazanych z korzystaniem z biblioteki. Polegat on przede wszystkim na
obserwowaniu przez pracownikow biblioteki, w jakim celu uzytkownicy
przychodza do biblioteki. Z tych obserwacji wyciggnieto wnioski:

— miejsca przy oknie (tzw. windows seats) sa najbardziej popularne,

— pokoje pracy grupowej s popularne,

— potrzebne sa komputery i skanery.

Bezposrednie rozmowy z uzytkownikami odwiedzajacymi biblioteke
wykazaly, ze studenci przychodza nie tylko w celu skorzystania ze zrédel,
zbioréw i zasobow bibliotecznych, ale takze po to, by poczytaé, popraco-
wac indywidualnie lub w grupach, spotkac sie ze znajomymi. Tak wiec caty
proces przygotowawczy swiadczy o tym, ze bibliotekarze sa maksymalnie
otwarci na potrzeby uzytkownikow i zalezy im na zaspokojeniu ich potrzeb.

Zakoniczony proces przygotowawczy dal odpowiedzi na pytania: czego
uzytkownicy oczekuja od przestrzeni bibliotecznej i jakie miejsca odpo-
wiadatyby im najbardziej. Kolejnym etapem byl proces planowania i pro-
jektowania. Obok tradycyjnych miejsc , cichej pracy” zaprojektowano wiec
zgodnie z potrzebami miejsca, gdzie studenci moga popracowac w grupach,
miejsca, gdzie moga sie zrelaksowaé, odpoczad, spotkac ze znajomymi.
Konsumpcja jest mozliwa w specjalnie do tego celu przeznaczonych, odpo-
wiednio wyposazonych, zamknietych pomieszczeniach. Jest to bezpieczne
rozwiazanie umozliwiajace uniknigcie ewentualnych problemoéw wynikaja-
cych ze zbyt swobodnego podejscia do kwestii spozywania positkéw. Aby
utatwic¢ uzytkownikom orientacje w tym, co dozwolone w poszczegolnych
miejscach biblioteki, wszedzie umieszczono tabliczki z informacjami w for-
mie graficznej, czego nie wolno robié. Jest to bardzo czytelny sposdb infor-
mowania uzytkownikéw o tym, co mozna, a czego nie powinno sie¢ robi¢
w tym konkretnym miejscu. Istotnag uwage zwrdcono réwniez na elementy
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wyposazenia. Wazne byto, by poszczegolne sprzety znajdujace sie w biblio-
tece spetnily przewidywana funkcje (odpowiednie fotele pozwolity odpo-
czad i zrelaksowad, wykladziny wyciszyly pomieszczenia).

Biblioteka Uniwersytecka w Helsinkach stopniowo modernizuje i prze-
ksztatca swoje biblioteki w centra nauki rozszerzajac ustugi, na ktore ist-
nieje zapotrzebowanie. Rozpoczela od Biblioteki Gtéwnej, ktéra w 2012 r.
zyskata nowy budynek. Nastepnie jedna z bibliotek sieci - Kumpula - ,li-
brary of science” (2014) zostata wyremontowana i stala si¢ centrum nauki.
Takie kompleksowe podejscie do utworzenia centrum nauki pozwolito
wspiera¢ nauke i dydaktyke akademicka.

PODSUMOWANIE

Wspolczesna biblioteka akademicka to biblioteka hybrydowa obejmujaca
dwie przestrzenie biblioteczne: tradycyjna i cyfrowa, ktdre tworza uzupet-
niajaca sie catos¢ (Piotrowicz, 2015; Shoham & Roitberg, 2005). Jest instytu-
qja, ktéra przeszta powazne zmiany i przeobrazenia na przestrzeni ostatnich
lat. Duzo bibliotek akademickich rozbudowatlo swoja infrastrukture elek-
troniczna i fizyczng, stopniowo stajac sie nie tylko miejscem, gdzie moz-
na uzyskac wiedzg, Zrodta i informacje, ale takze miejscem, gdzie uczenie,
praca w grupach i wymiana pogladow staje sie gtéwna aktywnoscia, a tak-
ze zapewnia przestrzen na wzajemne kontakty miedzyludzkie, spotkania
towarzyskie czy obcowanie ze sztuka.

Majac na uwadze przysztosc bibliotek i bibliotekarstwa, trzeba bra¢ pod
uwage zmiany i potrzeby, ktérym podlega wspodlczesne spoteczenstwo.
Uzytkownicy, jako odbiorcy naszych ustug, w duzej mierze nadaja kieru-
nek, w ktorym podazajq biblioteki. Stad potrzeba ksztaltowania i wpro-
wadzania zmian zgodnie z potrzebami spotecznymi, by wspiera¢ rozwdj
spoteczenistwa (Eigenbrodt, 2008; Szczyglowska, 2008, s. 472). Dopoki bi-
blioteka bedzie otwarta na zmiany i bedzie reagowac na potrzeby uzytkow-
nikow, bedzie potrzebna i jej pozycja oraz wizerunek wérdd spotecznosci
akademickiej bedzie korzystniejszy.

Powstanie centrum nauki w bibliotece naukowej stanowi rozszerzenie
dotychczasowego zakresu jej dziatalnosci. Dzi$ jest chyba najlepszym roz-
wigzaniem ijednoczesnie odpowiedzia na potrzeby srodowiska akademic-
kiego. Idea lub jej elementy sa realizowane w wielu polskich bibliotekach.
Dzisiejsza biblioteka ma takze dodatkowy wymiar — wirtualny, ktéry daje
mozliwo$¢ szerszej wspotpracy z uzytkownikami za posrednictwem Inter-
netu. W dzisiejszym, elektronicznym ze wszech miar swiecie, gdzie kaz-
dy ceni sobie wygode i komfort, a mozliwosci technologiczne pozwalaja te
wygody rozwija¢, trzeba zaakceptowac te sytuacje i starac sie¢ wychodzi¢
naprzeciw ewentualnym potrzebom uzytkownikow i poszukiwacé nowych
drog dotarcia do potencjalnych odbiorcow ustug.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The author analyzes the concept of the library space in re-
search libraries as exemplified in Polish and foreign literature of the field with reference to
the development of a learning center. The example discussed is the learning center in Hel-
sinki University Library visited by the author. Conclusions — The development of learning
centers in research libraries is a response to the growing needs of the academic community
and extends the contemporary scope of library functions. It is tightly related to the adjust-
ment of the library space to the needs of the library users.



