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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Przedmiotem artykutu sa najnowsze trendy w techno-
logii informacyjno-komunikacyjnej. Pod uwage wzigto problemy takie, jak: rozszerzona
rzeczywisto$¢, wearable computing, hologramy, drukarki 3D, narzedzia Internet of things
(Internet rzeczy, Internet obiektéw) oraz zjawiska zwiazane z dynamicznym rozwojem
automatyki i robotyki. Celem jest sformutowanie wnioskow dotyczacych potencjatu no-
wych osiggniec IT dla usprawnienia dziatalnosci ustugowej, informacyjnej i promocyjnej
bibliotek publicznych i akademickich. Metoda — Zastosowano metode analizy i kryty-
ki biezacej literatury przedmiotu z dziedziny informatyki (lata 2010-2015) oraz portali
i czasopism branzowych, jak réwniez postuzono si¢ benchmarkingiem w celu wytonienia
przyktadow dobrych praktyk w zakresie wykorzystania technologii IT w bibliotekach.
Wyniki — W rezultacie przeprowadzonych badan: dokonano systematycznego przegla-
du nowych trendéw w IT, przeanalizowano mozliwosci wykorzystania nowych narze-
dzi IT w praktyce bibliotecznej, przedstawiono przyktady zastosowania omawianych
technologii w bibliotekach oraz sformutowano prognozy dotyczace perspektyw dalsze-
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go wykorzystania nowych narzedzi informacyjno-komunikacyjnych w pracy bibliotek.
Whioski - Przeprowadzone badania pokazaty, ze najnowsze osiagniecia technologii infor-
macyjno-komunikacyjnej moga znalez¢ zastosowanie w praktyce bibliotecznej. Na szcze-
gblna uwage zastuguje technologia rozszerzonej rzeczywistosci.

WSTEP

Dynamiczny rozwdj sektora technologii informacyjno-komunikacyjnych
powoduje koniecznos¢ ciaglego $ledzenia zmian i biezacego dostosowywa-
nia oferty bibliotecznej do potrzeb i oczekiwan odbiorcow. W latach 90. XX w.
polskie biblioteki przechodzity proces intensywnej komputeryzacji. Wprowa-
dzenie stanowisk komputerowych, przenoszenie katalogow bibliotecznych
w Srodowisko sieciowe oraz rozwdj ustug online wywarly znaczny wptyw na
ksztatt wspdtczesnych praktyk bibliotecznych, co znalazto swoje odzwiercie-
dlenie w badaniach bibliotekoznawczych (Kocojowa, 2000; Gdrska, 2003; 2005).

W ostatnich latach wazne miejsce w bibliologicznej i informatologicznej
literaturze przedmiotu zajmowata problematyka wykorzystania w bibliote-
kach mediow spotecznosciowych (Koszowska, 2009; Gmiterek, 2012; Wojcik,
2013) i technologii mobilnych (Jaskowska, 2012; Kotodziejczyk, 2013), zwia-
zana z coraz $mielszym wkraczaniem instytucji ksiazki w sfere Web 2.0. Brak
jednak w polskim pismiennictwie odniesiert do najnowszych osiaggniec tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych.

Do podejmowania rozwazan na temat potencjalu najnowszych narze-
dzi IT dla bibliotek moze zniecheca¢ sSwiadomos¢ ograniczen finansowych
i organizacyjnych tych instytucji, ktére czesto utrudniajg, badz uniemozli-
wiaja, praktyczna aplikacje niektorych rozwigzan technologicznych. Moim
zdaniem, niezaleznie od trudnosci we wdrazaniu nowoczesnych technolo-
gii, bibliotekarze — jako specjalisci w zakresie proceséw informacyjno-ko-
munikacyjnych, sa zobowiazani do biezacego $ledzenia nowych trendéw
i rozwazania mozliwosci ich zastosowania w celu usprawnienia ustug bi-
bliotecznych. Niedostatek literatury przedmiotu, prezentujacej w formie
syntetycznej kluczowe trendy z zakresu IT, utrudnia jednak znacznie po-
zyskiwanie informacji na ten temat. Zatozeniem jest zatem dokonanie prze-
gladu najnowszych osiagniec¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz rozpoczecie dyskusji nad ich potencjatem dla bibliotek.

PRZEDMIOT, CEL, METODA

Przedmiotem artykulu sa najnowsze trendy w technologii informacyj-
no-komunikacyjnej. Celem jest sformutowanie wnioskdw dotyczacych po-
tencjalu nowych osiagniec¢ IT dla usprawnienia dziatalnosci ustugowej,
informacyjnej i promocyjnej instytucji ksiazki, w tym szczegdlnie bibliotek
publicznych i akademickich. Wsrdd celéw szczegoétowych mozna wymienic:
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— dokonanie systematycznego przegladu nowych trendéw w IT,

— analiza potencjalnych mozliwosci ich wykorzystania w praktyce
bibliotecznej,

— analiza przyktadow zastosowania omawianych technologii w bi-
bliotekach.

Zastosowano metode analizy i krytyki pismiennictwa, opierajac si¢ na
analizie biezacej literatury przedmiotu z dziedziny informatyki. Pod uwa-
ge wzieto wylacznie prace opublikowane w latach 2010-2015 w jezyku pol-
skim i angielskim. Zasieg chronologiczny prac dobrano tak, by uwzgledni¢
jedynie najnowsze publikacje z tego zakresu, pokazujac jednak kilkulet-
nig perspektywe czasowa. Doboru prac dokonano w oparciu o wyszuki-
wanie w bazach ScienceDirect, SpringerLink oraz Wiley Online Library,
ktére dobrano tak, by reprezentowaty publikacje kluczowych wydawcow
prac naukowych, jak réwniez w oparciu o wyszukiwanie w katalogach BN
i NUKAT. Uzupelniajaco dokonano przegladu wiadomosci publikowanych
w latach 2014-2015 w polskich i zagranicznych portalach i czasopismach
branzowych, takich jak: mashable.com, techcrunch.com czy antyweb.pl.
Serwisy dobrano do proby, kierujac si¢ ich popularnoscia mierzona $rednia
dzienna liczba odwiedzin na stronie, co ustalono w oparciu o wyniki pre-
zentowane przez narzedzie analityczne Alexa (www.alexa.com). Zebrany
material poddano analizie celem wyodrebnienia kluczowych trendow IT,
dokonania ich charakterystyki oraz oceny z punktu widzenia potencjatu ich
zastosowania w dziatalnosci bibliotecznej. Postuzono si¢ rowniez benchmar-
kingiem w celu wylonienia przyktadow dobrych praktyk w zakresie wyko-
rzystania technologii IT w bibliotekach. Benchmarking przeprowadzono,
dokonujac przegladu stron WWW najwiekszych amerykanskich bibliotek
publicznych wytypowanych w oparciu o ranking ,The Nation’s Largest Pu-
blic Libraries: Top 25 Rankings” opracowany w 2014 r. (za 2012 r.) przez
American Library Association (ALA). Na stronach badanych instytucji po-
szukiwano informacji o wykorzystaniu najnowszych technologii IT. Uzu-
petniajaco przeprowadzono réwniez dodatkowe wyszukiwanie w zasobach
sieciowych za pomoca popularnych wyszukiwarek globalnych (Google,
Yahoo) i multiwyszukiwarek (Mamma, Yippy) poszukujac przykladow za-
stosowania najnowszych technologii w polskich instytucjach kultury (bi-
bliotekach, muzeach, archiwach).

NAJNOWSZE OSIAGNIECIA IT -ANALIZA

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu oraz czasopism i porta-
li branzowych pokazata, ze do kluczowych kierunkéw rozwoju IT mozna
zaliczy¢ koncepgje, takie jak:
* Rozszerzona rzeczywisto$c¢ (Craig, 2013; Park, 2015; Wang, 2015).
* Wearable computing (Aleksy, 2011; Sheng, 2015).
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* Hologramy, w tym Windows Holographic (Bianchi & Leonardo, 2010;
Ogino, 2014).

e Drukarki 3D (Su, 2014; Ashraf & Habaebi, 2015).

* Internet of Things (IoT, Internet rzeczy, Internet obiektow) (Borgia,
2014; Patel & Cassou, 2015; Sicari, 2015).

¢ Automatyka i robotyka (Goertzel & Hanson & Yu, 2014; Hall, 2014;
Fiorini, 2015).

Przeprowadzona analiza ujawnila, ze piSmiennictwo naukowe nie za-
wsze nadaza za nowymi trendami opisywanymi w portalach i czasopismach
branzowych. Wida¢ wyraznie niedostatki literatury przedmiotu w obsza-
rach poswieconych wykorzystaniu holograméw, czy wybranych zagadnien
z zakresu automatyki i robotyki. W publikacjach naukowych najczesciej
przedstawiane sg teoretyczne ramy koncepcji z zakresu IT oraz wybrane
przyklady zastosowan, rzadko jednak mozna znalez¢ odwotania do dzia-
falnosci konkretnych firm czy odniesienia do najnowszych produktéw
dostepnych na rynku. Tendencja ta — oparta na dazeniu do uogolnienia
i formutowania generalnych zalozen — ma uzasadnienie z punktu widze-
nia rozwoju nauki, nie utatwia jednak biezacego sledzenia nowych trendow
i utrudnia odnoszenie ich teoretycznych opisdéw do praktycznie dziataja-
cych produktow. Z tej perspektywy, portale i czasopisma branzowe — cho¢
niekiedy przedstawiajace uproszczony obraz zjawisk na jednostkowych
przykltadach — wydaja sie jednak lepszym zrédiem informacji o biezacych
osiagnieciach z zakresu IT.

Pierwszym sposrod zidentyfikowanych trendow jest technologia rozsze-
rzonej rzeczywistosci (ang. Augmented Reality, AR). Narzedzia nalezace do
tej grupy rozszerzajq obraz Swiata rzeczywistego o elementy wygenerowane
cyfrowo. W odréznieniu od tzw. wirtualnej rzeczywistosci (ang. Virtual Re-
ality, VR) technologie AR nie tworza nowych, pelnych swiatow, ale jedynie
uzupelniaja i poszerzaja ten, ktdry znamy, poprzez nakladanie na fizycznie
istniejgce obiekty, cyfrowej warstwy informacyjnej (Pardel, 2009). Korzysta-
nie z technologii AR wymaga uzywania urzadzen mobilnych (np. smartfo-
now lub tabletdw) oraz specjalnych aplikacji, ktore moga, albo domyslnie
zapelnia¢ przestrzen predefiniowanymi wirtualnymi obiektami, albo od-
czytywac sygnaly wysylane przez specjalne, rozmieszczone w przestrze-
ni czujniki i w oparciu o pobrane dane nakladac na obraz rzeczywistych
obiektow dodatkowa warstwe informacyjng. Rozszerzona rzeczywistos¢
jest juz wykorzystywana w wielu dziedzinach wiedzy i dziatalnosci prak-
tycznej, w tym w: nawigacji, architekturze, medycynie, marketingu i edu-
kacji (Lee, 2012) (Chi & Kang & Wang, 2013) (Cirulis & Brigmanis, 2013),
ma takze duzy potencjat z punktu widzenia potrzeb bibliotek, szczegdlnie
w zakresie usprawniania edukacji informacyjnej i ustug (Wdjcik, 2014).
W dziatalnosci bibliotecznej, technologie AR moga by¢ przede wszystkim
wykorzystywane w celu dostarczania uzytkownikom kontekstowej infor-
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macji, w miejscu i czasie, gdy jest ona najbardziej potrzebna, co mogtoby
by¢ uzyteczne w prowadzeniu dziatalnosci informacyjnej, ustugowej czy
szkoleniowej.

Drugim opisywanym w literaturze przedmiotu trendem jest tzw. weara-
ble computing. Idea opiera si¢ — w duzym uogdlnieniu —na ,rozpoznawaniu
ludzkiej aktywnosci przez noszone na ciele czujniki”! (Roggen, 2011). Sen-
sory moga przybierac rozmaite formy: okularéw/gogli, czesci garderoby,
takich jak: rekawice czy buty lub tez zegarkow czy bransoletek. Czujniki sa
w stanie z duza dokladnoscia rozpoznawac potozenie i postawe uzytkowni-
ka (np. siedzaca, stojaca), wykonywane przez niego czynnosci (np. bieganie,
plywanie) oraz gesty (np. wskazywanie, otwieranie). Dane zgromadzone
przez specjalne sensory rozlokowane na ciele lub ubraniu uzytkownika sg
interpretowane i przetwarzane przez specjalne aplikacje (Roggen, 2011).
W dziatalno$ci bibliotecznej aplikacje oparte na technologii Wearable Com-
puting moglyby monitorowac ruchy uzytkownika (np. jego przemieszcza-
nie sie po bibliotece, wykonywane gesty) i w polaczeniu z narzedziami AR,
oferowac mu kontekstowg informacje powiazang z konkretnym miejscem
lub sytuacjg, w ktorej sie znajduje. Pozwolitoby to usprawnic i uatrakcyj-
nic obszary dziatalnosci ustugowej i informacyjnej bibliotek.

W literaturze przedmiotu z zakresu informatyki odwolywano si¢ takze
do technologii holograméw, gtownie w kontekscie wykorzystania tego na-
rzedzia do zabezpieczania danych (np. hologramy na banknotach, kartach
kredytowych itp.) (Hartl & Arth & Schmalstieg, 2012; Rajput & Kumar &
Nishchal, 2013). Hologramy moga jednak takze przybierac bardziej skompli-
kowana forme nasladujac wiarygodnie rzeczywiste obiekty 3D (np. hologra-
my ludzi, przedmiotow). Zludzenie optyczne oferowane dzigki technologii
hologramu powstaje najczesciej poprzez projekcje specjalnie przygoto-
wanego filmu na przezroczysty ekran. W portalach branzowych tematy-
ka hologramdéw przezywa obecnie renesans w zwigzku z zapowiedziami
wprowadzenia na rynek nowego programu operacyjnego — Windows Ho-
lographic, cho¢ jak wskazuje wielu komentatorow tego wydarzenia (Ga-
jewski, 2015; Pelegrin, 2015; Stein, 2015), produkt oferowany przez firme
Microsoft opiera si¢ nie — jak twierdza tworcy — na technologii hologra-
mow, ale na prostych rozwigzaniach z zakresu rozszerzonej rzeczywistos-
ci. W dziatalnosci bibliotecznej hologramy, rozumiane jako rozwigzania
optyczne oferujace ztudzenie widzenia rzeczywistych obiektow 3D, mo-
glyby znalez¢ zastosowanie przede wszystkim w dzialalnosci szkolenio-
wej i popularyzatorskiej bibliotek. Atrakcyjna forma hologramoéw mogtaby
pomodc w prowadzeniu zajec przysposobienia bibliotecznego czy propago-
waniu umiejetnosci z zakresu information/media literacy.

! Wszystkie ttumaczenia fragmentéw prac dotychczas nieopublikowanych w jezyku polskim sa
ttumaczeniami wtasnymi autorki niniejszego artykutu.
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Jednym z najczesciej omawianych w ostatnich latach trendow technolo-
gicznych sa drukarki 3D. Narzedzia nalezace do tej kategorii umozliwiaja
samodzielne zaprojektowanie i ,wydrukowanie” wielu przedmiotéw co-
dziennego uzytku, sprzetéw, zabawek czy tréjwymiarowych modeli projek-
tow technicznych i architektonicznych. Wzrastajaca doktadnos¢ drukarek
3D sprawia, ze sa one takze coraz czesciej wykorzystywane w przemysle
i medycynie (Yoo & Polio, 2010; Niewiadomski & Anderson, 2014). Ceny
drukarek 3D staja sie przy tym coraz bardziej przystepne i osiggalne dla
prywatnych klientéw, na uzytek domowy lub dla potrzeb matych i $red-
nich przedsiebiorstw (Burns, 2013). W dziatalnosci bibliotecznej drukarki
3D moglyby sie sta¢ kolejnym — po komputerach, zwyktych drukarkach
i skanerach — narzedziem udostepnianym uzytkownikom do zastosowan
zwigzanych z edukacjg czy rozrywka. W tym kontekscie biblioteki mo-
glyby dla matych i srednich przedsiebiorstw zastapic specjalistyczne cen-
tra innowagji oferujace mozliwos¢ przekladania projektéw na modele 3D.
Udostepnianie w bibliotekach - czy to darmowo, czy za niewielka opta-
ta — mozliwosci korzystania z drukarek 3D mogloby tez sprzyjac postrze-
ganiu bibliotek przez studentow i pracownikéw naukowych, jako miejsc
sprzyjajacych pracy i realizacji projektow. Co istotne, drukarki 3D pozwo-
lityby ponownie przyciagna¢ do budynku biblioteki uzytkownikow, kto-
rzy dotychczas preferowali ustugi zdalne. Biblioteki moglyby takze tworzy¢
i udostepniac lokalnie lub zdalnie repozytoria gotowych projektéw 3D, kto-
re nastepnie moga byc¢ tawo wydrukowane. Do tej kategorii zasobow mo-
glyby nalezec¢ standardowe pomoce naukowe np. modele anatomiczne dla
studentow medycyny czy modele fizyczne i chemiczne.

Jednym z najciekawszych trendow ostatnich lat sg technologie naleza-
ce do grupy Internet of Things. Termin ten jest uzywany na okreslenie idei:
,globalnej infrastruktury potaczonych obiektéw fizycznych” (Kortuem,
2010). Zdaniem Macieja Sikorskiego: ,,Do tej pory cztowiek wykorzystywat
Internet m.in. do kontaktu z drugim cztowiekiem. Sie¢ stata sie takze no-
wym kanatem komunikacyjnym na linii cztowiek-maszyna. Kluczowa moze
si¢ jednak okazac¢ wspdtpraca maszyn potaczonych z Internetem. Wspot-
praca niewymagajaca udzialu cztowieka. Wtasnie na tym polega Internet
rzeczy” (Sikorski, 2013). Idea Internet of Things zaklada zatem potaczenie
poprzez sie¢ przedmiotéw codziennego uzytku, tak by mogly sie ze soba
komunikowac i podejmowac samodzielne akcje. Koncepcja ta budzi wiele
obaw zwiazanych z potencjalng grozba naruszania prywatnosci uzytkow-
nikdw oraz zbytniej ingerengji sieci w zycie czlowieka (Jing, 2014; Wu &
Zhao, 2014), niesie jednak z sobg wiele korzysci, w tym mozliwos¢ uspraw-
nienia wykonywania codziennych czynnosci (np. zakupéw) i zaawanso-
wanej personalizacji ustug. Technologie 10T sa czesto taczone z koncepcja
inteligentnych domow (ang. smart houses) i inteligentnych miast (ang. smart
cities) (Cheng & Wang, 2010; Jensen & Gutierrez & Pedersen, 2014). W kon-
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tek$cie dziatalnosci bibliotecznej wykorzystanie technologii IoT mogtoby
sie opierac¢ na wykorzystaniu potencjatu inteligentnych budynkdéw. Zapro-
jektowane w oparciu o IoT lokale biblioteczne mogtyby utatwic¢ przecho-
wywanie materiatéw monitorujac i dostosowujac na biezaco temperature
i wilgotno$¢ otoczenia ksiazek oraz alarmujac o niepokojacych sygnatach.
Technologie IoT mogtyby takze wspomdc realizacje ustug bibliotecznych
rozpoznajac uzytkownika i personalizujac oferte pod katem jego indywi-
dualnych preferencji aktualizowanych na biezaco w oparciu o dane wysy-
fane przez urzadzenia mobilne, czujniki wearable computing umieszczone
na ciele lub ubraniu oraz wszystkie urzadzenia podigczone do sieci i two-
rzace Internet of Things.

Ostatnim sposrod omawianych trendow jest rozwoj ciekawych, cho¢
nierzadko kontrowersyjnych pomystéow z zakresu automatyki i robotyki.
Szczegodlnie ciekawym trendem — z punktu widzenia potencjatu dla biblio-
tek — wydaje sie technologia dronow, nalezaca do szerszej kategorii bez-
zalogowych statkow latajacych (ang. unmanned aerial vehicle, UAV). Drony
sq sterowane zdalnie i moga przenosi¢ przedmioty na duze odleglosci. Za-
stosowanie drondw jest szerokie i obejmuje przede wszystkim czynnosci
zwigzane z obserwacja i rejestrowaniem otoczenia oraz transportem fadun-
kéw (Lugo & Zell, 2014). Dyskusje na temat potencjalu drondéw tocza sie
przede wszystkim w kontekscie ich zastosowania w operacjach wojskowych
(Chappelle, 2014) (Foreman, 2015), ale moga by¢ — i sa — one takze wyko-
rzystywane w dziataniach cywilnych, w tym hobbystycznych (Boucher,
2014; Mirk & Hlavacs, 2014). W kontekscie dziatan bibliotecznych drony
mogtyby mie¢ zastosowanie przede wszystkim jako narzedzia transportu
materialéw bibliotecznych — czy to wewnatrz biblioteki, czy na zewnatrz —
dostarczajac ksigzki do czytelnikoéw. Pewnym utrudnieniem we wdraza-
niu transportu za pomoca dronéw moga by¢ jednak, wciaz nie do konica
jasne, regulacje prawne (Pugliese, 2011; Perritt & Sprague, 2014), okresla-
jace zasady ich uzytkowania.

NAJNOWSZE OSIAGNIECIA IT W BIBLIOTEKACH -
PRZYKEADY WDROZEN

Przeglad stron WWW najwigkszych amerykanskich bibliotek publicz-
nych (wg rankingu American Library Association) pokazal, ze najnowsze
technologie nie sa jeszcze na szeroka skale obecne w praktyce bibliotecznej.
Na zaledwie dwoch sposrod 25 analizowanych stron bibliotek odnalezio-
no informacje $wiadczace o uzywaniu najnowszych rozwiazan z zakresu
IT. Biblioteka publiczna w Los Angeles oferuje swoim uzytkownikom —
we wspolpracy z USC Annenberg (szkota komunikagji i dziennikarstwa) —
ciekawgq aplikacje bazujaca na technologii rozszerzonej rzeczywistosci
(ARchive LAPL App). Aplikacja umozliwia ogladanie zbioréw bibliotecz-
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nych i muzealnych wzbogaconych o dodatkowa warstwe informacyjna,
prezentowang uzytkownikom w formie zdjec i nagran wideo (ARchive...,
2015). Biblioteka publiczna w Sacramento oferuje z kolei uzytkownikom
mozliwo$¢ odptatnego korzystania z drukarek 3D. Poza dostepem do sa-
mego sprzetu, biblioteka udostepnia takze odpowiednie oprogramowanie
oraz prowadzi szkolenia (3D..., 2015).

Uzupetniajaca analiza zasobow sieciowych pozwolita wytypowac przy-
ktady dobrych praktyk wdrazanych w bibliotekach, innych instytucjach
kultury oraz instytucjach komercyjnych swiadczacych ustugi podobne do
bibliotecznych.

Sposrod omawianych w tym artykule technologii najwieksza popular-
noscia cieszy sie rozszerzona rzeczywistos$¢. Aplikacje AR sa juz wdrazane
w niektdrych bibliotekach publicznych i akademickich. Przykladem moze
by¢ aplikacja ShelvAR stosowana na Uniwersytecie w Miami do przepro-
wadzania skontrum. Narzedzie automatycznie rozpoznaje ksiazki znajduja-
ce si¢ nie na swoim miejscu i pomaga w ich poprawnym utozeniu na potce
(Boden, 2012). Kolejnym przyktadem jest aplikacja SmartLibrary wdrazana
na Uniwersytecie Oulu (Finlandia), ktéra pozwala uzytkownikom , namie-
rza¢” potozenie interesujacych ich obiektéw za pomoca aplikacji instalowa-
nej na telefonie komorkowym (Loney, 2012). Bazujaca na technologii AR
aplikacja WolfWalk uzywana na North Carolina State University, pozwa-
la z kolei uzytkownikom zwiedzac¢ kampus — w tym takze biblioteke — od-
krywajac historyczne miejsca i ciekawostki (Li, 2010). Na uwage zastuguja
takze liczne i ciekawe przyktady zastosowan aplikacji AR w dziatalnosci
muzedw. Royal Ontario Museum w Toronto oferuje odwiedzajacym wy-
stawe , Ultimate Dinosaurs”, w trakcie ktdrej uzytkownicy skanuja za po-
moca telefondw komdrkowych przestrzen muzeum, aplikacja AR naktada
za$ na eksponaty dodatkowa warstwe informacyjng , 0zywiajac” szkiele-
ty dinozaurdw i sprawiajac, ze zwiedzajacy widza realistycznie przedsta-
wione, poruszajace sie obrazy. Podobny zabieg stosuje takze Laguna Beach
Art Museum w Californii w odniesieniu do prezentowanych zdje¢. Po ze-
skanowaniu ich telefonem komdrkowym z odpowiednia aplikacja zdjecia
zaczynaja sie poruszac (Rieland, 2012). Museum of London oferuje z kolei
swoim uzytkownikom aplikacje Streetmuseum, ktéra naktada na rzeczy-
wisty obraz ulic Londynu historyczne fotografie odnoszace si¢ do konkret-
nych miejsc ogladanych przez zwiedzajacego (Museum..., 2015). W Polsce
réwniez mozna odnalez¢ przyklady podobnych inicjatyw. Muzeum Powsta-
nia Warszawskiego oferuje aplikacje ,Warszawa’44 — Sladami Powstania
Warszawskiego przez komorke”?, ktdra nanosi na rzeczywiste obrazy ulic
Warszawy zdjecia i filmy nawiazujace do wydarzen historycznych (Mu-
zeum..., 2011). Wydaje sig, ze podobne aplikacje, uatrakcyjniajace przegla-

?Dostepna w WWW: <http://www.1944.pl/artykul/warszawa-44-na-twoim-smartfonie.,3486.html>.
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danie zbiorow i zwiedzanie, moglyby sie takze z powodzeniem sprawdzic
w dziatalnosci bibliotecznej.

Omawiana w artykule technologia hologramdw jest juz — cho¢ wciaz
rzadko — wykorzystywana w dziatalnosci instytucji kultury, szczegolnie
muzeow. Ciekawym przyktadem jest projekt ,New Dimensions in Testi-
mony” realizowany przez USC Shoah Foundation oraz firme Conscience
Display. Celem jest utrwalenie w formie hologramoéw 3D swiadectw swiad-
kéw Holocaustu (USC...., 2013). Elementy bazujace na technologii hologra-
moéw mozna takze odnalez¢é w ekspozydiji ,Sladem europejskiej tozsamosci
Krakowa”, oferowanej w podziemiach Rynku Gtéwnego w Krakowie (Mu-
zeum..., 2013). Mozna przypuszczad, ze wiaczenie hologramow w obszar
dziatalnosci wystawienniczej bibliotek mogloby uatrakcyjni¢ ten aspekt
pracy bibliotecznej, zachecajac mtodszych uzytkownikéw do odwiedzania
bibliotek. Przemys$lenia wymaga takze kwestia ewentualnego gromadze-
nia, opracowania i udostepniania holograméw, jako nowego typu zaso-
boéw bibliotecznych.

Zastosowanie w instytucjach kultury znajduja tez drukarki 3D. Prekur-
sorem dziatan w tym zakresie jest kompleks muzealno-badawczy Smithso-
nian oferujacy schematy, bedace doktadnym odwzorowaniem wybranych
dziet sztuki, gotowe do pobrania i wydruku na domowych drukarkach 3D
(Afzal, 2013). Technologia druku 3D jest tez wykorzystywana do sporza-
dzania starannych kopii istniejacych dziet sztuki na potrzeby mniejszych
muzeow (Drukowanie..., 2012). Drukarki 3D znajduja juz powoli swoje za-
stosowanie w bibliotekach (zob. przyktad biblioteki publicznej w Sacramen-
to), ale skala ich wykorzystania jest nadal bardzo mata i trudno odnalez¢
przyktady dobrych praktyk w tym zakresie. Warto, w kontekscie dziatan
bibliotecznych, rozwazy¢ kwestie gromadzenia i udostepniania schema-
tow do wydruku 3D (jak to czyni Smithsonian) oraz zastanowic si¢ nad
mozliwoscia wlaczenia udostepniania drukarek 3D w obszar dziatalnosci
ustugowej bibliotek.

Do muzedw i innych instytucji kultury, w tym bibliotek, wkraczaja takze
stopniowo rozwiazania z zakresu Internet of Things. Przyktady zastosowa-
nia IoT oparte na wykorzystaniu potencjatu czujnikow tzw. beacons widac
juz w Orlando Public Library, gdzie Sledza one przemieszczanie si¢ uzyt-
kownika i stosownie do miejsca, w ktorym sie on znajduje, oferuja kon-
tekstowa informacje na temat zbioréw (Sarmah, 2015). Rozwiazania tego
rodzaju sa jednak w bibliotekach rzadkoscia.

Interesujacym przykladem wdrozenia nowych technologii jest szeroko
komentowana w portalach branzowych sprawa wykorzystania dronéw do
transportu ksiazek przez popularna firme Amazon (Amazon, 2015). Pomyst,
cho¢ budzacy pewne kontrowersje (Reardon, 2013), pokazuje jednak cie-
kawy kierunek wykorzystania osiagnie¢ z zakresu automatyki i robotyki.
Rozwiazania tego rodzaju nie sg jeszcze obecne w bibliotekach — a ich sto-
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sowanie, nawet w instytucjach prywatnych, wciaz stoi pod znakiem zapy-
tania — niemniej jednak warto, myslac w dtuzszej perspektywie, rozwazy¢
takze ten kierunek wykorzystania nowych technologii dla potrzeb bibliotek.

WNIOSKI

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze
wytypowane, najnowsze technologie informacyjno-komunikacyjne sa wy-
korzystywane w dziatalnosci wielu instytucji kultury i moga — przynajmniej
potencjalnie — znalez¢ zastosowanie takze w dziatalnosci bibliotecznej. Naj-
bardziej obiecujaca wydaje sie obecnie technologia rozszerzonej rzeczywis-
tosci, ktora jest juz — choc¢ z rzadka — stosowana przez wybrane biblioteki
publiczne i akademickie. Nadzieje budzi takze technologia hologramodw,
jako element dziatalnosci szkoleniowej i wystawienniczej bibliotek. Cieka-
wym kierunkiem dziatan wydaje si¢ rowniez udostepnianie uzytkownikom
mozliwosci korzystania z drukarek 3D na potrzeby biznesu, nauki czy roz-
rywki. W dalszej perspektywie, na uwage zastuguja mozliwosci zwiazane
z wykorzystaniem sensorow, tak jako elementdw wearable computingu, jak
i w szerszym kontekscie idei Internet of Things.

Widrazanie innowacyjnych rozwiazan technologicznych nie jest fatwym
procesem — wymaga zaadaptowania nowych rozwigzan finansowych i or-
ganizacyjnych, szkolenia kadry oraz promocji Swiezych pomystow wsréd
uzytkownikow. Cho¢ misja dziatania bibliotek oparta na mediacji, po-
zostaje niezmienna (Wojciechowski, 2014), to jednak wiaczanie nowych
narzedzi oraz poszerzanie oferty pozwala bibliotekom na ciagly rozwoj,
tak by lepiej stuzy¢ obecnym i — co wazne — przysztym potrzebom uzyt-
kownikéw.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The article is focused on the latest trends in information
and communication technologies, including: augmented reality, wearable computing, holo-
grams, 3D printers, Internet of things and phenomena related to the dynamic development
of automation and robotics. The author attempts to draw conclusions regarding the poten-
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tial of new IT achievements in the improvement of library services as well as library infor-
mation and promotion activities, particularly in the case of public and academic libraries.
Research method — The method of literature analysis and critique was applied, based on
the analysis of the current literature in the field of computer science (2010-2015) as well as
professional web portals and journals. Benchmarking was used to identify the examples of
good practice as regards the use of IT technologies in libraries. Results — As a result of the
research the systematic review of new trends in IT was done as well as the analysis of the
possibility of their application in the library everyday practice. Furthermore, the examples
of the use of these technologies in the libraries were provided and the forecasts for further
use of new ICT tools in the library activity were formulated. Conclusions — The study sho-
wed that the latest information and communication technologies can be applied in the lib-
rary practice. Particularly noteworthy technology is that of augmented reality.



