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ABSTRAKT: Teza/cel artykutu — Przedstawiono opis proceséw transformacji publikowania,
w szczegdlnosci naukowego, z formy drukowanej do elektronicznej z zastosowaniem teorii ga-
tunkéw tekstu. Mowa jest o gatunkach tekstéw uzytkowych (nieliterackich). Metody badan -
Wykorzystano metode analizy pismiennictwa z obszaru genologii lingwistycznej oraz dyfuzji
innowagji. Zmiany w strukturach mentalnych przedstawione zostaly z uzyciem techniki ram
dynamicznych. Wyniki — Problem zostal przedstawiony z dwoch, kompatybilnych punktéw
widzenia. Po pierwsze, omdwione zostaly dostepne w literaturze modele ewolugji gatunkow,
wynikajacej ze zmian technologicznych, prowadzacych do upowszechnienia gatunkéw tek-
stu w formie elektronicznej (cybergatunkow). Zmiany te uznane zostaly za procesy innowa-
cyjne w rozumieniu ekonomicznych teorii dyfuzji innowacji. Po drugie, ewolucja gatunkéw
przedstawiona zostata od strony zmian w modelach mentalnych, tworzonych w umystach ich
uzytkownikéw. Wnioski — We wszystkich teoriach wyrdznia sie¢ dwojakiego rodzaju zmiany
gatunkow tekstow: ewolucyjne i rewolucyjne, przy czym te ostatnie zwykle dotycza zmian
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spowodowanych wprowadzaniem nowych technologii. Zmiany te moga by¢ rozpatrywane
z punktu widzenia proceséw tekstu, tekstu jako wyniku realizacji tych proceséw lub repre-
zentacji mentalnych poje¢ dotyczacych tych proceséw i gatunkow tekstu.

WSTEP

Swiadomo$¢ rozmiaréw zmian zwigzanych z cyfryzacja publikowania,
w tym naukowego, wydaje si¢ powszechna. W ciagu kilkudziesigciu ostat-
nich lat praktycznie wszystkie zachodnie czasopisma naukowe zyskaty
swoje wersje elektroniczne (Cox & Cox, 2010a, p. 5). Poniewaz biblioteki, za-
rowno polskie, jak i zachodnie, preferuja te wersje publikagji periodycznych
w prenumeracie dla swoich uzytkownikéw', nalezy przypuszczac, ze ry-
nek naukowych czasopism drukowanych ulegnie szybkiej likwidacji, gdyz
sprzedaz prenumeraty indywidualnej jest zbyt niska®, aby optacalne byto
specjalnie dla tych odbiorcow utrzymywacd czasopisma w formie tradycyj-
nej. Podobnie od kilku co najmniej lat rynek drukowanych nienaukowych
czasopism i magazynow ilustrowanych oraz gazet przezywa powazny kry-
zys, przejawiajacy sie¢ gwalttownymi spadkami naktadéw tych publikagji®.

W ostatnich latach istotne zmiany przezywa takze rynek ksigzki. W tym
przypadku szybkie zmiany nastapily gtéwnie w sektorze rynku publikacji
nienaukowych. Rynek naukowej ksiazki elektronicznej od lat byt ustabili-
zowany na poziomie okoto 10% tytutow (Cox & Cox, 2010b). Rynek ksigz-
ki nienaukowej praktycznie sie nie rozwijat do konica pierwszej dekady
XXI w., kiedy to, najpierw w USA, liczba tytuléw publikowanych ksiazek
elektronicznych zaczeta szybko rosna¢, zajmujac obecnie okoto 30% rynku
(Wishenbart, 2014, p. 23). Podobne zmiany rozpoczely si¢ takze w innych
czesciach swiata, gléwnie w Europie, gdzie w krajach takich jak Wielka
Brytania ksiagzki elektroniczne zajmuja ponad 25% rynku (w Polsce ok. 2%
rynku ksigzki*). Ostatnio to tempo wzrostu zmalato.

Tak powazne zmiany znajduja odzwierciedlenie w refleksji teoretycznej
nauk zainteresowanych tego rodzaju procesami. Badania w tym zakresie
prowadzone sa zaréwno z punktu widzenia ekonomii, tak jak wszedzie
tam, gdzie w gre wchodza rynki zbytu towaréw masowych, jak i z punk-

W Polsce biblioteki wydaja trzy razy wiecej funduszy na zrédta elektroniczne (w tym czasopi-
sma) niz na czasopisma drukowane (dane z projektu AFBN: http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryza-
cja/), a ponad 80% prenumeraty bibliotek brytyjskich stanowig czasopisma w wersji elektronicznej
(SCONUL, 2012, p. 2).

*Prenumerata indywidualna czasopism naukowych stanowi na przyktad 3-4% catosci rynku cza-
sopism naukowych w USA (Tagler, 2013, p. 4).

*Wedtug danych Polskiej Izby Wydawcoéw Prasy (http://www.iwp.pl/rynek_prasy.php), nakia-
dy gazet w latach 2005-2012 spadty niemal o potowe. Co interesujace, liczba tytutéw spadta tylko
o ok. 20%.

* Dane wedlug Instytutu Ksiazki: http://www instytutksiazki.pl/upload/Files/RYNEK_KSIKI_
2014.pdf.
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tu widzenia jezykoznawstwa (w tym retoryki) i informatyki (zasoby cy-
frowe). Poszukiwane sq odpowiedzi na pytania o zasady powstawania
nowych form komunikowania, w tym naukowego, w wyniku zmian tech-
nologicznych obejmujacych narzedzia tegoz komunikowania. Do dawnych
pytan o granice pomiedzy gatunkami dokumentéw (np. czym rdéznia sie
ksigzki od czasopism, a te od raportéw technicznych) dochodza pytania
o granice pomiedzy elektronicznymi wersjami tych dokumentéw (czy
e-ksiazka jest ksiazka (Kotuta, 2013, s. 128), a e-czasopismo — czasopi-
smem). Jednoznaczne odpowiedzi nie s3 w zadnym przypadku mozliwe
z powodu braku $cistych granic pomiedzy gatunkami tekstu. Gatunkow
bowiem dotyczy cecha, ktorg Ludwig Wittgenstein nazywat podobien-
stwem rodzinnym. Oznacza ona brak mozliwosci definiowania pojec¢ na
zasadzie wyznaczania warunkow niezbednych i wystarczajacych, gdyz
nie istnieje jedna, wspolna cecha posiadana przez wszystkie obiekty, kto-
rych pojecie dotyczy (Wittgenstein, 1972). Autor ten wyznawal zasade
nadrzednosci praktyki, w tym jezykowej, nad zasadami ja regulujacymi
lub definiujacymi. Wynika z tego, Ze nie mozna stworzy¢ listy zasad cat-
kowicie determinujacych zakres stosowania pojecia (Andersen, Barker,
Chen, 2006, p. 6).

Z mysli Wittgensteina korzystata amerykanska psycholog Eleanor Rosch,
ktora badata sposoby stosowane przez jednostki podczas grupowania obiek-
tow w kategorie (Rosch, 1973). Stwierdzita ona, ze obiekty klasyfikowa-
ne sa nie tylko ze wzgledu na przynaleznos¢ do okreslonej kategorii, ale
takze traktowane jako lepszy lub gorszy egzemplarz tej kategorii. Najlep-
szym, centralnym egzemplarzem kategorii jest tzw. prototyp. Egzemplarz
ten zazwyczaj otrzymuje nazwe kategorii i jest z nig bezposrednio koja-
rzony. Moze on by¢ takze rozumiany jako reprezentacja mentalna, czyli
wigzka cech charakterystycznych dla danej kategorii (Witosz, 2003, s. 96).
Wodéweczas obiekty nalezace do kategorii cechuje mniejsze lub wigksze po-
dobienistwo do prototypu, co oznacza stopniowalna strukture pojeé. Po-
dobnie Michael Tomasello pisat o sytuacjach wspolnej uwagi, gdy osoby
w interakcji wspdlnie zwracaja uwage zaréwno na jakis przedmiot, jak i na
to, ze partner interakcji zwraca uwage na ten przedmiot (Tomasello, 2002,
s. 132). Sceny wspolnej uwagi sytuujq sie pomiedzy szerszym Swiatem
percepcyjnym a wezszym $wiatem jezykowym. Reprezentowane sg jako
schematy mentalne, ktérych takze dotyczy zasada podobienistwa rodzin-
nego, zachodzacego pomiedzy poszczegdlnymi scenami. Jezyk uzywany
jest dla wyrazania intencji komunikacyjnych, czyli zwracania czyjejs uwa-
gi na wlasny stan uwagi.

Z zasady stopniowalnosci przynaleznosci elementow do kategorii korzy-
sta takze teoria gatunkdéw tekstu. Stuzy ona tworzeniu koncepcji gatunku
jako kategorii nieostrej, z czego biora si¢ takie jego cechy, jak elastycznos¢,
rozciagliwosc oraz wynikajaca z nich otwartos¢. W konstrukgji takiego mo-
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delu moze znalez¢ uzasadnienie takze kategorialna przynaleznos¢ elemen-
tow peryferyjnych lub nietypowych, pozostajacych w stosunku mniejszego
podobienstwa do prototypu, dla ktérych nie byto miejsca w modelu opar-
tym na cechach koniecznych i wystarczajacych (Ostaszewska, 2008, s. 22).

Plynnos¢ granic pomiedzy gatunkami potwierdzaja badania empirycz-
ne, na przyklad Lilo Moessner stwierdzata istotne, czeste zréznicowanie
formy tekstow nawet w obrebie jednego gatunku (Moessner, 2001). Nato-
miast Wanda Orlikowski i JoAnne Yates zauwazyly, Ze istnieja procesy ko-
munikacyjne, w ktérych stosowanych jest wiele gatunkow jednoczesnie,
przez co relacja miedzy dokumentami a gatunkami moze by¢ typu jeden
do wielu. Takie mieszanie gatunkéw moze by¢ szczegolnie problematycz-
ne w odniesieniu do gatunkéw tekstow elektronicznych, ze wzgledu na
zrdznicowanie form prezentacji (Orlikowski & Yates, 1994).

W dalszej czesci artykutu przedstawione zostana, z dwoch perspektyw,
poglady na zmiany w publikowaniu naukowym spowodowane jego cyfry-
zacja. Pierwsza z nich ukazuje publikowanie naukowe od strony efektéw
tych procesow: tekstow publikacji naukowych iich gatunkow. W tym celu
uzyte zostana dwie teorie — lingwistyczna teoria gatunkow (genologia lin-
gwistyczna) oraz ekonomiczna teoria dyfuzji innowacji. W obu tych teo-
riach zmiany w publikowaniu naukowym nie sa jedynym, a nawet moze
nie najwazniejszym, badanym zagadnieniem, jednak ich wykorzystanie
bardzo przydaje si¢ dla wyjasnienia wczesniej opisanych zjawisk zwigza-
nych z publikowaniem naukowym, a nawet moze stuzy¢ prognozowaniu
kierunkow dalszego rozwoju sytuacji. Co rdwnie interesujace, badania pro-
wadzone przez przedstawicieli obu kierunkéw daja zaskakujaco podobne
rezultaty, co powinno potwierdzac ich wiarygodnos¢.

Druga perspektywa zwiazana jest z reprezentacja procesow mentalnych,
realizowanych podczas tworzenia i odbioru tekstow. W tym zakresie uzyta
zostala teoria schematéw mentalnych, a konkretnie technika ram, stuzaca
reprezentacji poje¢ poprzez tworzenie hierarchicznych modeli poje¢, cha-
rakteryzowanych przez ich atrybuty i dozwolone wartosci tych atrybutow.

TEORIE: GATUNKOW TEKSTU I DYFUZJI INNOWAC]JI

Obie teorie moga stanowic¢ podstawe do badan nad zjawiskami zwia-
zanymi z upowszechnieniem technologii informacyjnej w obszarze pu-
blikacji naukowych. Ich polaczenie pozwala na traktowanie tekstu jako
produktu dziatalno$ci naukowej, a gatunku jako tzw. projektu domi-
nujacego dla tego produktu. Natomiast procesy zwiazane z przejsciem
w publikowaniu naukowym od druku do form elektronicznych moga
by¢ traktowane jako innowacje, powodujace zmiany w stosowanych ga-
tunkach tekstow, prowadzace do ich ewolugji od gatunkéw tradycyjnych
do cybergatunkow.
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LINGWISTYCZNA TEORIA GATUNKOW TEKSTU

Jak pisat Charles Bazerman, wérod wielkiej réznorodnosci tekstow nauko-
wych dostrzec mozna pojedynczy mechanizm, ktérym jest gatunek tekstu,
pozwalajacy odnalez¢ wspolna zasade i jednolitos¢ stosowanych rozwiazan
(Bazerman, 1988, pp. 6-7). Definicje gatunku powstawaty pierwotnie w ba-
daniach literaturoznawczych, w ktdrych uczeni powoluja si¢ na pierwsze
krytyki literackie Arystotelesa. Wysitki te koncentrowaty si¢ wokot definio-
wania gatunku poprzez przedstawienie zbioru powtarzalnych cech lub bu-
dowanie mozliwie pelnej typologii rodzajow literackich. Dopiero w XX w.
zauwazono potrzebe zastosowania podobnego podejscia do tekstow nieli-
terackich, uzytkowych, w wyniku czego powstata nowa dziedzina nauki —
genologia lingwistyczna (Gajda, 2009, s. 135).

Przedstawicielem tego kierunku, w ramach ktérego gatunki tekstu ba-
dane sa jako zjawisko spoteczne, jest amerykanska uczona Carolyn Miller,
definiujaca gatunki jako ,typizowane dziatania retoryczne, wykonywane
w powtarzalnych sytuacjach spotecznych” (Miller, 1984, p. 159). Typizacja
dziatan retorycznych powoduje wyréznianie rodzajow tekstow i materiali-
zujacych je dokumentdw na podstawie powtarzalnosci elementow formal-
nych. Powtarzalno$¢ sytuacji jest spotecznie konstruowang identyfikacja,
stad tworzenie nowego gatunku zawsze jest zwiazane z powstawaniem sy-
tuacji spolecznej, konkretnie z dziataniem retorycznym, wspomagajacym
nadawanie sensu okolicznosciom danej sytuacji retorycznej.

Miller w cytowanej publikacji stwierdza, ze traktowanie gatunku jako
dziatania spotecznego powoduje zwrdcenie uwagi na relacje pomiedzy
retoryka a jej kontekstem i na gatunek jako narzedzie retoryczne stuzace
faczeniu prywatnych intengji z publicznymi wymaganiami. Zdobywanie
wiedzy o gatunku jest wiec czyms wiecej, niz poznawaniem wzorcow for-
my lub metod realizacji wlasnych celéw; jednoczesnie pozyskuje sie wiedze
o dostepnych celach mozliwych do realizacji. Dzigki temu lepiej zrozumia-
fe stajq sie sytuacje, w ktorych sie znajdujemy oraz potencjalne mozliwos-
ci popelniania bledéw i odnoszenia sukceséw we wspdtpracy z innymi
(Miller, 1984, p. 165).

Bardzo waznym aspektem funkcjonowania gatunku jest tworzenie
specyficznej wiezi celow i znaczen pomiedzy autorem tekstu a konstru-
owanym przez tego autora odbiorca tekstu. Gatunek stanowi struktu-
re mentalna, ktora uzgadniana jest dynamicznie w spotecznym procesie
komunikacji pomiedzy nadawcami i odbiorcami komunikatéw. Struktu-
ra ta stosowana jest w procesach kodowania (eksternalizacji) i odkodo-
wywania (internalizacji) wiedzy autora/odbiorcy do/z postaci informacji,
w ktorej moze by¢ przekazywana. Pomiedzy tymi procesami funkcjonuja
procesy organizacji informacji, w ktérych udzial biora m.in. wydawnic-
twa i biblioteki. Spotecznie organizowana informacja trafia do odbiorcy,
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modyfikujacjego struktury wiedzy, w tym wiedzy gatunkowej. Nie ozna-
cza to jednak, ze odbiorca uzyskuje wiedze nadawcy; ich struktury wie-
dzy, ze wzgledu na odmienne, wczesniejsze i pozniejsze doswiadczenia,
zawsze beda rdozne.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze gatunek nie jest niezmiennym faktem
spolecznym; wrecz przeciwnie, jest to zjawisko bardzo dynamiczne. Na
jego stan wptywaja: indywidualne budowanie znaczen, oczekiwane cechy,
wplywy instytucjonalne w okreslonym czasie, miejscu i sytuacji. Kazdy
nowy tekst tworzony w ramach gatunku, wzmacnia lub modyfikuje ga-
tunek w jakims aspekcie. Rowniez kazdy czytelnik w akcie czytania prze-
ksztalca jego spoteczne odczytywanie (rozumienie). Gatunek nie istnieje
bez swojej historii, a historia ta rozwija si¢ wraz z kazdym nowym tekstem
odwotujacym si¢ do zasad gatunku. Z drugiej strony gatunki musza sta-
nowi¢ wzglednie state struktury, aby ich stosowanie w akcie komunikacji
bylo uzyteczne (Bachtin, 1986, s. 348).

Rozwdj nowych srodkéw komunikacji, w tym w szczegdlnosci komu-
nikacji mediowanej komputerowo (CMC), spowodowal zwrdcenie zain-
teresowania badaczy w kierunku funkcjonowania narzedzi jezykowych
w Internecie, jednoczesnie dajac interesujaca mozliwos¢ obserwacji pro-
cesOw ewolugdji istniejacych gatunkéw do nowych warunkéw technolo-
gicznych. Powstawaly zaréwno prace majace ambicje stworzenia nowej
teorii (cyber)gatunkow, jak rowniez zawierajace opisy wybranych gatun-
kéw funkcjonujacych w Web, takich, jak osobiste strony Web (Dillon &
Gushrowski, 2000), dzienniki internetowe (Akesson & Thlstrom & Svens-
son, 2004), artykuly naukowe (Puchmuller & Puebla, 2008) czy encyklo-
pedie online (Emigh & Herring, 2005). Ewolucja gatunkéw internetowych
opisywana byla przez Lassote Bauman, ktéra uwazata, ze nowe warunki
elektronicznego srodowiska pisania i czytania powoduja ewolucje tekstu
w czasie, prowadzac do zmiany jego celow i odbiorcéw. Powstajg takze
mozliwosci nowych sposobdw wspotpracy, co jest przyczyna kolejnych
zmian (Bauman, 1999).

Przyktadem podejscia catosciowego jest praca Inger Askehave i Anne
Nielsen, w ktorej autorki sugerowalty modyfikacje dotychczas stosowanych
modeli’ gatunkéw tekstu (Askehave, Nielsen, 2005). Srodowisko Web jest
integralng czescig gatunku Web, stad wedtug cytowanych autorek, podczas
analizy gatunkow wystepujacych w Web nalezy wzia¢ pod uwage rozbudo-
wane mozliwosci nawigacyjne i hipertekstowa organizacje dokumentow sie-
ciowych. Dokumenty Web powinny by¢ traktowane dwuwymiarowo: jako
nosniki tradycyjnego tekstu oraz jako medium umozliwiajace uzytkowni-
kowi nawigacje na stronie Web. Uzytkownicy dokumentow Web dokonuja
przetaczen no$nikéw (modalnych) — pomiedzy dziataniem jako czytelnik

> Autorki opieraty sie gldwnie na modelu przedstawionym w pracach Johna Swalesa (Swales, 1990).
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i jako nawigator. Przetaczenia s cykliczne — nastepuja ciagle zmiany mie-
dzy czytaniem i nawigacja. Podczas czytania uzytkownik zaweza uwa-
ge do tekstu i uzywa dokumentu tak, jakby byt to tekst ,drukowany” (po
prostu czyta tekst). Dzialajac jako nawigator uzytkownik wychodzi poza
tekst i stosuje dokument jako medium (wykorzystuje dostarczane przez
niego mozliwosci nawigacyjne). Okreslenie cech gatunkéw w Web wyma-
ga trojpoziomowej analizy obu trybéw. W trybie czytania tekst musi by¢
charakteryzowany przez cel komunikacyjny, kroki i strategie retoryczne.
W trybie nawigacji medium musi by¢ charakteryzowane przez cel komu-
nikacyjny, linki i strategie retoryczne. Ta dwoisto$¢ natury gatunkow cy-
frowych powoduje problemy podczas prob stosowania tradycyjnej analizy
gatunkowej tekstu, gdyz utrudnia tworzenie rozréznien pomiedzy teksta-
mi i ich gatunkami.

Podobnym problemem zajmowali si¢ wczes$niej Michael Shepherd i Ca-
rolyn Watters (Shepherd & Watters, 1998). Twierdza oni, ze stosowanie
komputeréw w sieciach rozlegtych stato si¢ powodem powstania nowej
klasy gatunkow, ktore nazywaja cybergatunkami (cybergenres). Tradycyj-
ne gatunki charakteryzowane byty, wedtug réznych autoréw, przez od-
mienne zespoly cech. Na przyklad John Swales pisal o dwdch cechach:
formie i celu (Swales, 1990). Wedlug cytowanej Miller gatunki tacza ele-
menty znaczeniowe, stylistyczne i sytuacyjne. Twierdzi ona, ze znaczenie
symboliczne moze by¢ rozumiane jako potaczenie znaczenia (wartosci
semantycznych) dyskursu i jego formy, dzieki czemu czytelnik (lub stu-
chacz) uzyskuje wskazdwki co do sposobu postrzegania, interpretacji i re-
akgji (Miller, 1984, p. 160). Podobnie Carol Berkenkotter i Thomas Huckin
pisali o formie i tresci jako cechach charakterystycznych gatunkow (Ber-
kenkotter & Huckin, 1995). Shepherd i Watters uwazaja Ze nowe gatunki
sa charakteryzowane przez zestaw trzech cech: tres¢, forme i funkcjonal-
nos¢. Uzytkownicy stosuja teksty cybergatunkéw z okreslonymi oczeki-
waniami, co do ich treéci i formy, jednak maja oni takZze wymagania, co do
ich funkcjonalnosci, czyli mozliwosci interakcji. Funkcjonalnos¢ jest wiec
tu rozumiana jako nieznane wczeséniej mozliwosci udostepniane przez
nowe, elektroniczne medium.

TEORIE INNOWACJI TECHNOLOGICZNYCH

O ile tworcy teorii gatunkow tekstu zainteresowani sa efektami wpty-
wu nowych technologii komputerowych na tekst w jego cyberpostaci, to
autorzy ekonomicznych teorii innowacji technologicznych skupiaja swoja
uwage raczej na samej technologii komputerowej i jej réznorodnych zasto-
sowaniach oraz produktach. W obu przypadkach istnieje zainteresowanie
uzytkownikami nowych technologii, jednak tu réwniez wystepuja rézni-
ce w podejéciu: w pierwszym przypadku chodzi o badanie sposobow ob-
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cowania czytelnika z tekstem w nowych warunkach technologicznych®,
w drugim - o badanie jego akceptacji produktéw nowej technologii; spo-
sob interakdji jest istotny, o ile wplywa na poziom tej akceptagji.

Jedna z najczesciej wykorzystywanych teorii dotyczacych innowacyjnos-
ci jest teoria dyfuzji innowagji (Innovation Diffusion Theory — IDT) autor-
stwa Everetta Rogersa (Rogers, 2003). Zgodnie z jego definicja jest to proces,
w ktérym innowacja jest komunikowana poprzez wybrane kanaty w czasie
pomiedzy cztonkami systemu spotecznego. Innowacja jest oparta na inte-
rakcjach spotecznych, czyli na procesie komunikacji, w ktérym jednostki
facza sie¢ we wspolnej interpretacji nowej idei, co powoduje zmiany w za-
chowaniu wigkszo$ci uczestnikow. Teoria dyfuzji innowacji ma na celu wy-
jasnienie przebiegu proceséw akceptacji nowych ideiiartefaktow w obrebie
grupy spotecznej lub systemu.

Rogers wyjasnia proces decyzyjny zwigzany z innowacja, okresla deter-
minanty wptywajace na poziom wskaznika akceptacji innowacji i kategorie
zainteresowanych nig osdb. Proces ten sktada sie z pigciu etapow: 1. wiedza,
2. perswazja, 3. decyzja, 4. implementacja i 5. potwierdzenie. Na drugim eta-
pie, perswazji, powstaje ogolna percepcja innowacji. Rogers stwierdza, ze
osoby potencjalnie zainteresowane innowacja oceniajq ja w oparciu o swo-
ja percepcje pieciu atrybutéw innowagji, ktorymi sa: relatywna przewaga,
kompatybilnos¢, ztozonos¢, mozliwos¢ prébowania oraz obserwowalnosc.
Pierwszy dotyczy wartosci dodanej w stosunku do istniejacych rozwiazan,
kompatybilnos$¢ okresla stopien odpowiedniosci do istniejacych potrzeb,
wyznawanych wartosci i doswiadczen uzytkownika. Ztozono$¢ dotyczy po-
strzeganego poziomu niezbednego do wydatkowania wysitku, potrzebnego
do nauczenia sie postugiwania nowym artefaktem. Stopien, w jakim arte-
fakt moze by¢ testowany i wyprobowywany, nazywany jest mozliwoscia
probowania (ang. trialability); wplywa ona na poziom akceptacji nowego
artefaktu. Obserwowalno$¢ natomiast wyraza tendencje do tym wigksze-
go zainteresowania nowym artefaktem, im czesciej jest on widoczny u in-
nych osob, szczegdlnie tych, ktore ciesza sie u uzytkownika autorytetem.

Oprocz teorii dyfuzji innowacji Rogersa istnieja takze inne modele teo-
retyczne stuzace wyjasnieniu poziomu rozpowszechnienia i akceptacji no-
wych technologii, np. Technology Acceptance Model (TAM) oraz inne,
z niego si¢ wywodzace, jak UTAUT (Nahotko, 2014b). W modelach tych
przewidywania akceptacji oparte sa na miarach oczekiwanej uzytecznos-
ci i fatwosci stosowania, obliczanych przy uzyciu metod statystycznych.
W tym zakresie prowadzone byty badania dotyczace akceptacji nowych
technologii tekstu, na przyktad World Wide Web (Lederer i in., 2000) oraz
czytnikow e-tekstu (Huang & Chen & Ho, 2014).

¢Zaklada sie akceptacje technologii przez jej uzytkownikow.
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MODELE TRANSFORMACJI GATUNKOW W SWIETLE TEORII INNOWAC]T

Gatunki, jak juz wspomniano, stanowia, pomimo swej wzglednej stabil-
nosci, struktury dynamiczne, przez niektérych uwazane nawet bardziej za
procesy niz stabilne zjawiska. Poglad taki prowadzi¢ moze do traktowania
wrecz kazdego dzieta jako odrebnego gatunku’. Tzvetan Todorov na pytanie,
skad sie biora nowe gatunki, odpowiada, ze ich geneza wynika z modyfika-
ji wezesniej istniejacych do nowo pojawiajacych sie celéw komunikacyjnych
(Todorov, 1988, s. 207). Nowy gatunek jest bowiem zawsze przeksztalceniem
jednego lub kilku dawnych: przez inwersje, przemieszczenie lub kombina-
ge. Zmiany warunkow realizacji interakgcji (dyskursu, sytuacji komunikacyj-
nej) powoduja zmiany w produkcie (tekscie), np. digitalizacja jest przyczyna
rozwoju hipertekstu. Wynikiem modyfikacji gatunkéw do warunkdéw sro-
dowiska cyfrowego jest poczatkowo imitacja wzorow znanych z druku (re-
mediacja), a nastepnie wypracowanie wtasnych, specyficznych wzorcéw
(gatunkow).

Remediacja wedtug Jay Boltera i Richarda Grusina to reprezentacja jedne-
go medium w innym (Bolter & Grusin, 2000, p. 45). Jest to definiujaca cecha
nowych medidw. Media cyfrowe remediujg swoich poprzednikow na rézne
sposoby, w zaleznosci od poziomu rywalizacji pomiedzy nowymi i starymi
mediami. Remediacja moze by¢ wiec osiagana réznymi sposobami. Immedia-
cja oznacza usunigcie oznak mediagji dla uzyskania transparentnosci nowe-
go medium, jego autentycznosci i realnosci. Jednoczesnie nastepuje poprawa
funkcjonowania w stosunku do poprzednich medidw (nowe media sa bar-
dziej rzeczywiste, bezposrednie, dokladne, szybkie). Dzigki temu uzytkow-
nik pozostaje w takim samym zwiazku z trescia, jakby mial do czynienia ze
starym medium (np. cyfrowe galerie). Remediacja stuzy podkreslaniu r6zni-
cy miedzy mediami i innowacyjnosci nowych mediow. Wersja elektroniczna
jest oferowana jako udoskonalenie, ale istnieja odwotania do poprzedniego
medium. Przykladem sa encyklopedie elektroniczne, zawierajace elektronicz-
ne multimedia, ale przede wszystkim dyskretne, uszeregowane alfabetycznie
artykuty. Rowniez Web remediuje wiele starych form bez ich kwestionowa-
nia, ale tez bez zamiaru catkowitego ukrywania istnienia nowego medium.
Hipermediacja natomiast wystepuje, gdy zwraca si¢ uwage na reprezenta-
gje i mediacje jako taka oraz krytykuje i modyfikuje stare medium. Celem
jest catkowita absorbcja starego medium przez nowe, dzigki czemu zanikaja
niecigglosci istniejace pomiedzy nimi. Mimo tego jednak nowe medium po-
zostaje zalezne od starego w mniej lub bardziej wyrazny sposdb. Wszystkie
aktualnie stosowane media dziataja jako remediatory, a sama remediacja po-
zwala na interpretacje sposobu dziatania takze starych mediéw. Jednoczesnie

’Taki poglad, dotyczacy dziet literackich, wyrazali na przyklad Friedrich Schlegel, Benedetto Cro-
ce, Maurice Blanchot (Frow, 2005, p. 27).
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zdarza sig, ze stare media remediuja nowsze. Z obiema sytuacjami mamy do
czynienia w relacjach miedzy ksiazka i jej elektronicznym nastepca.
Zaréwno w obrebie teorii gatunkow, jak i dyfuzji innowacji, powstawa-
ty modele opisujace zmiany na réznych poziomach, w zaleznosci od stopnia
szczegdltowosci prezentowanych zjawisk. Mozna wigc wyrdzni¢ w obu przy-
padkach modele dwu- i czteropoziomowe, ktore opisane zostang w dalszej
czesci tekstu. Porownanie tych modeli pozwala na traktowanie gatunku tekstu
jako produktu, powstajacego w wyniku interakcji w spolecznosci jego uzyt-
kownikow. Wowczas ewolucja gatunku na skutek zastosowania nowej techno-
logii (w tym przypadku technologii komputerowych i sieciowych), moze by¢
traktowana jako proces innowacyjny. Nowe technologie decyduja o dzialaniu
kanatéw informacyjnych budowanych dla tych interakcji w spotecznosci uzyt-
kownikéw gatunku, ktére maja zasadnicze znaczenie dla realizowanych za-
dan. Sa to takze interakgcje o zasadniczym znaczeniu dla tworzenia gatunkdw.

MODELE DWUPOZIOMOWE

Alan Gross, Joseph Harmon i Michael Reidy badali ewolucje artykutu na-
ukowego w calych jego dziejach, od XVII w. do czaséw wspolczesnych (Gross
& Harmon & Reidy, 2002). Zwracali przede wszystkim uwage na trzy cechy
tresci tekstu®: styl (struktura syntaktyczna, ztozonos¢ i efektywnosé w sensie
$redniej dtugosci zdania); prezentacja (struktura formalna, grafika, réwna-
nia, nagtowki, bibliografia); argumentacja (np. narracyjna/opisowa, przed-
stawiajaca/wyjasniajaca, ilosciowa/jakosciowa itp.), sktadajace sie na jego
charakterystyke gatunkowa. W wyniku badan wyrézniono nastepujace kie-
runki zmian gatunku artykutu naukowego:

— styl stal sie¢ mniej osobisty i bardziej obiektywny, kosztem literackos-
cijezyka;

— styl i prezentacja staty si¢ bardziej skuteczne, czesciowo ze wzgledu na
wzrost ztozonosci problemow naukowych; osiagnieto to dzieki uproszcze-
niu syntaktyki, spojnej organizacji i strukturze tresci, stosowaniu ilustragji,
obiektow stuzacych nawigacji;

— gatunek artykutu zostat zuniformizowany w skali swiatowej, z uwzgled-
nieniem réznic dyscyplinarnych w zakresie struktury, stylu i jezyka;

— argumentacja stala si¢ bardziej wyrafinowana, Scista i precyzyjna.

Gatunek ten ewoluowat poprzez stopniowe i ciggle zmiany pojedynczych
cech w czasie, jak na przyklad coraz czestsze stosowanie trybu biernego. Jed-
nak w pewnych przypadkach (np. zastosowania abstraktu na poczatku tekstu
od drugiej potfowy XX w.) zmiany moga nastepowac stosunkowo gwaltownie
(Gross & Harmon & Reidy, 2002, p. 231). Tego typu zmiany w krotkim okre-

$Do tych trzech cech tresci Mackenzie Owen dodat pdzniej dwie cechy formy tekstu, ktérymi sa
struktura i funkcjonalnos¢ (Mackenzie Owen, 2007, p. 40).
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sie mozliwe sa dzigki spotecznej kontroli tych proceséw i wlaczeniu w nie
uczenia si¢ (na przyktad przez nasladowanie lepiej rozwinigtych wzorcow),
powodujacego kumulacje wiedzy.

Artykul naukowy przechodzil ewolucje nie stajac si¢ lepszym lub gorszym,
lecz poprzez wprowadzenie zmian stuzacych realizacji potrzeb komunika-
cyjnych i argumentacyjnych w ewoluujacym zestawie dyscyplin, ktdrych ko-
munikaty stawaly sie coraz bardziej ztozone (Gross & Harmon & Reidy, 2002,
p. 219). Przemiany te sa powodowane zardwno czynnikami wewnetrznymi
(zmiany potrzeb dyscyplin i spotecznosci) w stosunku do systemu nauki, jak
i zewnetrznymi (presja ekonomiczna, polityczna, prawna i technologiczna).
Rozw0j technologii informatycznych nalezy do tych drugich. Kierunki te
laczy zresztg sprzezenie zwrotne, gdyz odpowiedzia na presje zewnetrzna
jest modyfikacja praktyk komunikacyjnych, zachodzaca wewnatrz systemu.
W zwiazku z tym zmiany nie zachodza poprzez , wtlaczanie” nowej tech-
nologii, ale raczej jest ona stosowana przez naukowcdw w celu uporania si¢
z naciskami wewnetrznymi i zewnetrznymi (Mackenzie Owen, 2007, p. 40).

Catherine Schryer i Philippa Spoel wyrdznily dwa rodzaje zrodel, wyko-
rzystywanych podczas rozwoju zawodowego (Schryer & Spoel, 2005). Zrodta
regulowane (regulated) odnosza sie do wiedzy, umiejetnosci i zachowan jezyko-
wych, rozpoznawanych i wymaganych przez specjalistow okreslonej dziedzi-
ny. Uczestnicy dzialan retorycznych oczekuja jednych i odrzucaja inne rodzaje
wzorcowych (typowych) zachowan komunikacyjnych. Zrodta regularyzowa-
ne (regularized) stuza budowaniu strategii odnoszacych sie¢ do pojawiajacych
sie na biezaco sytuacji praktycznych, przez co sa bardziej ukryte (tacit). One
takze stuza opisowi uznanych prawd i zachowan, by¢ moze nawet w sposob
bardziej efektywny. Sg to zachowania bardziej elastyczne i zréznicowane, gdyz
nie opieraja si¢ wylacznie na wytycznych zewnetrznych autorytetow (wtadz).

Wedtug cytowanych autordw nie tylko zrédta sa regulowane i regulary-
zowane, ale podobnie podzieli¢ mozna ich gatunki. Pierwsze z nich regulo-
wane sa przez jeden lub wiecej gatunek nadrzedny (metagatunek), bedacy
czynnikiem ustalajacym (regulating), na przyklad zawartos¢ formularza sto-
sowanego w jakiej$ sytuacji moze by¢ w pewnym stopniu ograniczona przez
regulujacy, nadrzedny akt prawny (np. zarzadzenie), co organizuje praktyke
komunikacyjna. Gatunki regularyzowane natomiast stosowane sa w przy-
padkach bardziej zaleznych od sytuagcji, ukrytych i wymagajacych elastycz-
nosci, ktore wynikaja z nieoczekiwanych przypadkow codziennej praktyki.
Powoduja realizacje sytuacyjnych, improwizowanych strategii retorycznych.

Opisane wyniki sa podobne do uzyskanych wczesniej przez JoAnne Yates
z zespotem (Yates & Orlikowski & Okamura, 1999), ktérzy stosowali teorie
strukturacji’ Anthony Giddensa (Giddens, 1984). Wedtug nich zmiany ga-

?Strukturacja opisuje nasze doswiadczanie tego, ze relacje spoteczne sa strukturyzowane w czasie
i przestrzeni (Miller, 1994, p. 70). Jest to zdolnos¢ cztonkdw kazdej spotecznosci do realizacji proce-
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tunkéw, zwigzane z uzywaniem medium elektronicznego, polegaja na ich
dwojakiego rodzaju strukturacji: jawnej (explicit) oraz ukrytej (implicit). Nowe
media sa wykorzystywane w rézny sposob w réznych spotecznosciach i okre-
sach. W nowej sytuacji, na przyklad pojawienia sie nieznanego medium, jed-
nostki standardowo beda kontynuowaly stosowanie wczesniej istniejacych
repertuarow gatunkéw, reprodukujac gatunki, znane im z innych dziatan
spolecznych. Ta opinia w szczegdlno$ci podwaza popularne przekonanie, ze
wprowadzaniu nowych mediéw elektronicznych w organizacjach koniecznie
towarzysza powazne zmiany w interakcjach spotecznych i s3 one podobne
w rdznych kontekstach i czasie. Procesy stuzace strukturacji gatunkéw su-
geruja raczej, ze rozmiary i natura zmian spotecznych, zwigzanych ze stoso-
waniem mediéw elektronicznych, jest funkcja rodzaju procesow strukturacji
gatunkow, wystepujacych w okreslonej spotecznosci. Na procesy struktu-
racji gatunkéw wplywaja natomiast: istniejacy w spotecznosci repertuar ga-
tunkéw, wykonywane zadania, wczesniejsze doswiadczenia uzytkownikdéw,
rola i dziatania posrednikow (o ile funkcjonuja), a takze kontekst i historia
spotecznosci, a w konicu mozliwosci samego medium.

Proces strukturacji gatunkéw jest dlugotrwaly, wystepuje nie tylko w po-
czatkowym etapie implementacji nowego medium, czy innych, okreslonych
momentach. Nastepuje on podczas codziennych aktywnosci komunikacyj-
nych cztonkow spolecznosci. Proces ten powoduje zardwno reprodukcje
stanu zastanego (poprzez proby stosowania znanego gatunku w nowym me-
dium), jak i jego zmiany (poprzez stosowanie nowego lub zmodyfikowane-
go gatunku w nowym medium).

Strukturacja jawna realizowana jest w trzech réznych dziataniach: plano-
wej replikacji, planowej modyfikacji i modyfikacji okazjonalnej. To pierwsze
polega na realizacji wcze$niej ustalonych dziatan stuzacych reprodukgji po-
przednich form interakcji spotecznych w obrebie nowego medium. Planowa
modyfikacja gatunkéw jest zaplanowanym dziataniem stuzacym tworzeniu
zmian w stanie zastanym. Oba te dziatania wykorzystuje si¢ do uzyskania
pewnych wczedniej zatozonych celow. Modyfikacja okazjonalna natomiast
stuzy celowym zmianom wprowadzanym w odpowiedzi na nieoczekiwane
zdarzenia, warunki lub wymagania. Planowa replikacja wzmacnia istnieja-
ce formy interakgcji, natomiast dwa pozostate dziatania prowadza do zmian
w interakcjach spotecznych.

Proces ukrytej strukturacji gatunkdw przybiera dwie zasadnicze formy: mi-
gracji i zmian. Migragdja jest bezrefleksyjnym dziataniem reprodukujacym ga-
tunki utworzone dla jednego medium lub spotecznosci do innego medium
lub innej spotecznosci. Taki transfer form interakcji spotecznych odbywa sie

sOw tworzenia, powielania i praktycznego wykorzystywania struktur organizacyjnych w spotecznych
dziataniach. W codziennych interakcjach ludzie uzywaja norm, schematéw interpretacyjnych i zaso-
boéw, stale produkujac i reprodukujac struktury spoteczne (Anderson & Allen, 2009, p. 384).
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W sposdb niezaplanowany i odzwierciedla site struktur zinstytucjonalizowa-
nych w kontynuacji istniejacych form w obrebie innego kontekstu, w szczegdl-
nosci w warunkach braku jawnie wyrazanych opinii i refleksji. Mozna wiec to
dzialanie okresli¢ jako nieumyslne propagowanie dawnych sposobow poste-
powania w nowym kontekscie. Zmiany, podobnie jak migracje, nie sa dzia-
faniem $wiadomie planowanym, lecz wynikajacym z biezacych potrzeb oraz
sytuacyjnego stosowania technologii w czasie. Inaczej niz migracja, zmiana
powoduje wyjscie z istniejacych form interakgji spotecznych poprzez wpro-
wadzanie zmian do gatunkéw dziatajacych w nowym kontekscie.

Do modyfikagji gatunkéw tekstéw, spowodowanych przez zmiany techno-
logiczne, mozna takze odnie$¢ ekonomiczne modele innowacji technologicz-
nych. Teoria, na podstawie ktorej te modele powstaty, nie dotyczy wylacznie
innowacyjnosci narzedzi komunikacji tekstowej, ale fatwo mozna ja w tym za-
kresie stosowa¢. Zasady wprowadzania na rynek produktow innowacyjnych
technologii opisywane sa w koncepgji Claytona Christensena (Christensen,
2000). Innowacja wymaga polaczenia nowej technologii i nowego, bardziej
efektywnego modelu ekonomicznego dla wtasciwego reagowania na zmia-
ny na rynkach produktéw danego przedsigbiorstwa. Innowacje dzieli sie na
dwie grupy: kontynuacyjne (sustaining) i przetlomowe, przerywajace tok roz-
woju. Innowagja kontynuacyjna wyzwala zmiany ewolucyjne, powodowa-
ne powolnymi modernizacjami, z zastosowaniem technologii wzrostowych,
podtrzymujac dotychczasowe stosunki produkcji. Technologie wzrostowe sa
innowacjami pozwalajacymi na doskonalenie produktu lub ustug w sposob
zadowalajacy juz istniejacych klientéw. Dzigki temu otrzymuja oni produkt
lepszy niz dostepny wczesnie;.

Proces innowacji moze takze przebiega¢ w znacznie bardziej burzliwy spo-
sob, przynoszac zmiany rewolucyjne. Innowacja przelomowa (disruptive) po-
woduje powstanie zupetnie nowego rynku dzieki wprowadzeniu nowego
rodzaju produktéw lub ustug, ktore poczatkowo sa gorsze z punktu widzenia
miar efektywnosci, cenionych przez dotychczasowych gtéwnych klientéw. In-
nowagje te pojawiaja sie tak niespodziewanie, Ze nie istnieja rutynowe proce-
dury postepowania. Co wiecej, poniewaz produkty nowej technologii prawie
zawsze daja poczatkowo nizsze zyski i nie s atrakcyjne dla najlepszych klien-
tow, nie s one zgodne z ustalonymi w firmie hierarchiami wartosci. W efekcie
na rynek wchodza mate, wczesniej nieznane firmy, ktore moga sobie pozwoli¢
na ryzyko zwiazane z wprowadzaniem produktéw nowej technologii. Oczy-
wiscie, oprocz wielu wad, produkty nowej technologii musza posiadac przy-
najmniej zalazek nowych funkcjonalnosci. Zazwyczaj w wyniku innowacji
produkt lub ustuga staja sie prostsze i bardziej dostepne. Rozwdj innowagji ra-
dykalnych ma zaburzajacy (niszczacy) wptyw na istniejacy rynek; poprzednio
dzialajace firmy, czesto z tradycjami i potezne, upadaja, w to miejsce prawie
z niczego powstaja nowe, ktore rozwijaja sie bardzo szybko, wraz z doskona-
leniem nowej technologii.
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Tabela 1

Poréwnanie koncepcji modeli 2-poziomowych. Zrédto: oprac. whasne

Poziomy transformacji
Model Poziom pierwszy Poziom drugi
Schryer & Spoel Gatunek regulowany: Gatunek regularyzowany:
Silnie regulowany przez insty- | Stosowany w bardziej sytuacyj-
tucjonalne metagatunki (stoso- | nych, niejawnych, elastycznych
wany, gdy wiadomo, co robi¢) | i zréznicowanych praktykach
(gdy nie wiadomo, co robic)
Yates & Orlikowski | Strukturyzacja jawna: Strukturyzacja ukryta:
— komunikowanie w matejspo- | — lokalne gatunki, lokalnie
tecznosci, sterowanie przez ksztaltowane
mate grupy upowaznionych | — gatunki niejawnie wprowa-
posrednikow dzane
— skomplikowane normy ga- | — znaczna migracja do medium
tunkowe elektronicznego, gltebokie mo-
- planowa replikacja, modyfi- dyfikacje struktur gatunko-
kacja, innowacja istniejacych wych
gatunkéw
Christensen Innowacja kontynuacyjna: Innowacja przetomowa:
— podstawq istniejgca wiedza | - wymaga nowej wiedzy i za-
i zasoby sobow
— wzmocnienie istniejacych | — utrata warto$ci dotychczaso-
kompetengji wych kompetencji
- mate zmiany w wydajnosci | - skokowe zmiany w wydaj-
— stale, regularne zmiany/mo- nosci
dernizacja - niepowtarzalne zaburzenia/
— niskie ryzyko destrukcje
- wysokie ryzyko

Podobna jest koncepcja tworczej destrukcji (creative destruction) Richarda Fo-
stera i Sarah Kaplan (Foster & Kaplan, 2003, pp. 20-22). Do rozpowszechnie-
nia innowagji potrzebne sg zmiany: organizacji firm i stosowanej technologii
oraz kultury i instytucji spoteczeristwa. Nowe technologie poczatkowo sa mato
konkurencyjne w stosunku do dojrzatych, stosowanych uprzednio, co powo-
duje, ze ich pojawienie si¢ moze by¢ nawet przeoczone. Po okresie powolnego
rozwoju, kiedy rozwijajaca si¢ technologia wykorzystywana jest przez nielicz-
nych zapalencéw zainteresowanych nowinkami, jej mozliwosci funkcjonalne’
ulegaja szybkiemu rozwojowi, przez co w poréwnaniu z niq stara technologia
staje si¢ niefunkcjonalna. Juz stosowana nowa technologia jest przez dtugi czas
doskonalona, az do momentu, gdy koriczy swoje mozliwosci rozwojowe i za-

19 Funkcjonalnos¢ rozumiana jest tu jako zdolnos¢ spetniania potrzeb odbiorcow (klientow).
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stepuja ja nastepne; jak widad jest to nieskoniczona sekwencja kolejnych zmian.
Okres przesilenia, gdy obie technologie (stara i nowa) funkcjonuja obok siebie,
niesie dla ich uzytkownikow wiele niebezpieczenstw; decyzje o zmianie tech-
nologii nie powinny by¢ podejmowane zbyt wczesnie, gdy brak jeszcze goto-
wosci spolecznej, ani zbyt pozno, gdyz nowe nisze beda juz zajete i wlaczenie
sie do biznesu wymaga znacznie wigkszego wysitku. Tworcza destrukcja moze
przynosic bolesne zmiany, gdyz powoduje zwolnienia pracownikéw w zani-
kajacych gateziach gospodarki. Z drugiej strony pozwala znalez¢ zatrudnie-
nie w bardziej innowacyjnych przedsigbiorstwach pod warunkiem zdobycia
nowych umiejetnosci. Foster jako przyktad podawat m.in. zastgpienie techno-
logii zaglowcow technologia parowcow.

Cechy wszystkich opisanych dwupoziomowych modeli innowacji wynika-
jacych ze zmian technologii przedstawione sa w tabeli 1.

Z zestawienia tego wynika duze podobienstwo modeli ewolugji gatunkéow
tekstdw wypracowanych na gruncie réznych nauk. Pomimo réznic, powstaja-
cych na skutek innego roztozenia akcentow, gtéwne podobienstwo tych mode-
li polega na wyréznianiu dwoch proceséw zmian: powolnego, zwigzanego ze
stosunkowo ustabilizowanymi aplikacjami gtéwnego nurtu, oraz gwattowne-
go, rewolucyjnego, zwiazanego z konieczno$cia wprowadzania szybkich zmian
gatunkowych w odpowiedzi na gwattowne zmiany srodowiskowe, na przy-
ktad dokonujace sie¢ w zakresie stosowanych technologii. Nalezy wiec uznaé
modyfikacje gatunkéw do potrzeb medium elektronicznego za innowacje prze-
fomowa. Zestawienie cech obu modeli postepowania wskazuje, ze opisuja one
te same procesy, bedace domena malych grup oséb bezposrednio zaintereso-
wanych stosowaniem nowosci — innowacji wynikajacej z ewolucji gatunku.

MODELE 4-POZIOMOWE

Kevin Crowston i Marie Williams przedstawili badania gatunkéw funk-
gjonujacych w Web (Crowston & Williams, 2000). Wedlug nich zestaw sto-
sowanych gatunkow w danej spolecznosci (tzw. repertuar gatunkow) jest
zaréwno produktem, jak i sita ksztattujaca praktyki komunikacyjne spotecz-
nosci. Wyrdznili oni nastepujace gatunki w zaleznosci od poziomu dosto-
sowania do srodowiska Web:

- Gatunki reprodukowane. W nowej sytuacji retorycznej jednostki,
w swoich dziataniach spotecznych, odwotuja sie do dotychczas stosowa-
nego repertuaru gatunkow, reprodukujac gatunki, ktore poznali funkcjo-
nujac w innych spotecznosciach i stosowali w innych kontekstach. Autorzy
wskazuja na ksiazke i artykut naukowy jako przyktady gatunkdéw przenie-
sionych do srodowiska Web bez zadnych zmian. Wedtug ich badan takie
gatunki stanowia okoto 61% gatunkéw badanych.

— Gatunki adaptowane. Gatunki moga by¢ swobodnie modyfikowane,
a komunikowanie powoduje zmiany w formach komunikatu. Jezeli mo-
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dyfikacja stosowana jest w sposob powtarzalny, moze by¢ akceptowana
i uzywana oprdcz albo zamiast istniejacych wczesniej gatunkéw, w wyni-
ku czego repertuar gatunkow zmienia si¢ lub powieksza. Gatunki te stano-
wity ok. 28% badanych.

— Gatunki nowe. Stuzg celom komunikacyjnym unikatowym dla sro-
dowiska Web. Najczesciej s one pochodnymi wczesniejszych gatunkow,
przydatnych w nowej sytuacji, czesto stanowiac hybryde starych i nowych
schematow. Stanowity one ok. 6% gatunkoéw badanych.

— Gatunki niesklasyfikowane. Cze$¢ odnalezionych gatunkéw byta trud-
na do nazwania, dla innych trudno bylo wyznaczy¢ obstugiwany cel komu-
nikacyjny. Wiele z nich bylto na poczatkowym etapie przystosowania do
Srodowiska Web. W tym poczatkowym stadium wygladaty one jak warian-
ty zaakceptowanego gatunku, ktéry utracit czes¢ cech, zastapionych przez
inne. Byto to ok. 5% gatunkow.

Podobny, 4-poziomowy model ewolucji cybergatunkéw przedstawili Mi-
chael Shepherd i Carolyn Watters (Shepherd & Watters, 1998). Autorzy sa
twdrcami terminu ,,cybergatunki” (cybergenres). Podzielili oni cybergatun-
ki na dwie grupy (podgatunki): bazowe i nowe. Gatunki bazowe pochodza
od gatunkow istniejacych w innych mediach, ktdre zostaly przeniesione
do mediow cyfrowych. Nowe gatunki catkowicie, od poczatku zwigza-
ne sa z mediami cyfrowymi. Kazdy z obu podgatunkéw pierwszego stop-

Tabela 2
Poréwnanie elementéw modeli 4-poziomowych. Zrédlo: oprac. wlasne

Model
Poziom Shepherd & Watters Henderson & Clark
Pierwszy | Gatunki replikowane: wierna repro- | Innowacja wzrostowa: doskonalenie
dukcja gatunku w nowym medium; | i rozwdj istniejacego produktu (pro-
podobna treé¢ i forma, drobne zmia- | jektu), zmiany w nielicznych sktad-
ny funkcjonalnosci nikach, bez zmian w strukturze.
Glowne sktadniki bez zmian
Drugi Gatunki wariantowe: wzrost funkcjo- | Innowacja modularna: zmiana gtéw-
nalnosci, male zmiany tresci i formy | nych skladnikéw (nowa wiedza),
struktura bez zmian, zmiana kom-
petencji
Trzeci Gatunki ewoluowane: traktowane | Innowagja strukturalna: rekonfigu-
jako nowe, znaczny wzrost funkcjo- | racja sktadnikéw (zmiany w archi-
nalno$ci, nowe tresci i forma tekturze), zmiany sktadnikéow stuza
rekonfiguracji
Czwarty | Gatunkispontaniczne: brak poprzed- | Innowacja radykalna: nowy projekt,
nika w innym medium: nowa forma, | nowe skladniki w nowej strukturze.
nowa funkcjonalnos¢ Nowa wiedza o sktadnikach i ich
strukturze
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nia podzielony zostal na kolejne dwa rodzaje na drugim stopniu podziatu.
W modelu wskazano ponadto, ze przyczyna ewolucyjnych zmian jest nowa
funkcjonalno$¢ osiggana przez nowe medium; gatunki na drugim poziomie
podziatu traktowane sa jako kolejne etapy ewolucji gatunkow.

Na drugim poziomie najpierw powstaja gatunki replikowane, ktére moga
by¢ opisane jako posiadajace cechy tresci i formy dawnego gatunku w in-
nym (elektronicznym) medium wraz z niewielkim dodatkiem nowej, zwia-
zanej z tym medium funkcjonalnosci. Kolejnym krokiem jest powstawanie
gatunkéw wariantowych, w ktdrych tresc i forma tekstu sg nieco zmienio-
ne, ale funkcjonalno$¢ jest istotnie wigksza. Gatunki ewoluowane charakte-
ryzuja si¢ natomiast tak duzymi zmianami w stosunku do wariantowych,
ze ich podobienistwo do gatunku pierwotnego jest ledwo dostrzegalne. Ce-
chuja si¢ one znaczng zmiang tresci i formy, a szczegolnie poziomu funk-
cjonalnosci, ktora catkowicie uzaleznia je od nowego medium. W ostatniej
grupie — gatunkow spontanicznych — znajduja si¢ nowe cybergatunki, kto-
re nie maja zadnego odniesienia w innych, nieelektronicznych mediach.

Podobny, réwniez 4-poziomowy model innowacji zaproponowaty Re-
becca Henderson i Kim Clark (Henderson & Clark, 1990, p. 11). Wyroby
firm skladaja sie ze sktadnikoéw (components), stad tworzenie wyrobu opie-
ra si¢ na dwoch rodzajach wiedzy: o sktadnikach i o potaczeniach miedzy
nimi (wiedza o strukturze). Ta ostatnia jest czesto ukryta i wlaczona w pro-
cedury organizacji. Wiedza o sktadnikach dotyczy podstawowych koncep-
i stosowanych w produkcie. W wyniku innowacji wiedza o sktadnikach
i o strukturze moze si¢ zmienia¢. Innowacja wzrostowa (incremental) two-
rzona jest na bazie istniejacej wiedzy o skfadnikach i strukturze. Innowa-
¢ja modularna wymaga nowej wiedzy o jednym lub kilku sktadnikach, ale
wiedza o strukturze pozostaje niezmieniona, odwrotnie niz w innowacji
strukturalnej (architectural). Innowacja radykalna rewolucjonizuje zaréwno
wiedze o sktadnikach, jak i o strukturze; taka innowacja jest publikowanie
cyfrowe'!. Innowagcje: radykalna i wzrostowa sa umieszczone na przeciw-
nych krancach tej klasyfikacji. Innowacja radykalna powoduje powstanie
nowego, dominujacego projektu, a przez to nowego zestawu gléwnych kon-
cepcji projektowych, wlaczonych w skiadniki, ktére sa potaczone ze sobag
w nowa strukture.

Podobnie, jak dla modeli dwupoziomowych, rowniez pomiedzy elemen-
tami bardziej rozbudowanych modeli gatunkéw i innowacji znalez¢ mozna
wiele podobienstw, cho¢ rozpatrywane sa one z r6znych punktow widzenia
(zob. Tab. 2). W modelu Shepherd i Watters elementami sa tres¢ i forma ga-
tunku tekstu, natomiast w modelu Henderson i Clark sa to sktadniki i struk-

"Pomimo ze innowacja radykalna stanowi o postepie i jest zazwyczaj pozadana w przedsiebior-
stwach, nie musi ona by¢ zawsze korzystna dla wszystkich uczestnikéw rynku, o czym byta juz mowa
przy okazji dyfuzji innowacji (Song & Thieme, 2009).
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tura produktu. Tu takze procesy i ich rezultaty w obu modelach wykazuja
wiele podobienstw, w szczegolnosci gdy tekst uznamy za produkt powsta-
jacy jako rezultat okreslonych proceséw (wy)twodrczych. Zauwazy¢ nalezy,
ze w takim przypadku forma tekstu odpowiada strukturze produktu; w obu
sytuacjach chodzi o sposob powiazan podstawowych elementéw produktu
(tutaj tekstu okreslonego gatunku). Tres¢ tekstu tworzy natomiast zespot ele-
mentow (skladnikow) produktu, stanowiacy o jego koncepcji odautorskiej.

Wyraznie odmiennie w obu modelach traktowany jest problem funkcjonal-
nosci. W pierwszym nieco przesadnie jest jej przyznana gtéwna rola. Wyni-
ka to by¢ moze z tego, ze Shepherd i Watters uwazaja, iz funkcjonalnosé jest
czyms specyficznym dla gatunkow cyfrowych. Jest to poglad btedny, gdyz
np. gatunki drukowane tez maja swoja funkcjonalnos$¢ zwigzang z medium,
wyraznie odmienna od funkcjonalnosci rekopisdw. Wedtug cytowanych au-
torow funkcjonalnos$c¢ jest cecha, ktdra indukuje wszystkie zmiany zwigzane
ze stosowaniem nowej technologii, a ewolucja gatunkéw powoduje wzrost
funkcjonalnosci. Wedtug Henderson i Clark funkcjonalnos¢ zwigzana jest
z podstawowq koncepcja projektowa produktu (czyli trescig) i poprzez nia
wplywa na strukture (czyli forme tekstu). Autorzy ci opisuja tzw. dominujacy
projekt, ktorego gtdwne zalozenia powielane sa przez wszystkie produkty
w okresie jego funkcjonowania. Latwo mozna znalez¢ zwiazki takiej kon-
cepcji dominujacego projektu z koncepcja gatunku dokumentu tekstowego.
Dominujacy projekt, podobnie jak gatunek, zawiera zestaw podstawowych
mozliwos$ci wyboru, ktdre nie musza by¢ rewidowane i zmieniane dla kaz-
dego kolejnego projektu/dokumentu (tekstu, egzemplifikacji gatunku). Po
uzgodnieniu w spotecznosci uzytkownikéw podstawowych elementéw ar-
tykutu naukowego i ich struktury nie ma potrzeby wymyslac ich od nowa,
piszac kazdy kolejny artykut. Po ustaleniu dominujacego projektu (gatun-
ku), poczatkowy zestaw elementow stanowiacych tres¢ jest doskonalony
i dopracowywany, a innowacja modularna dokonuje sie poprzez modyfi-
kacje skladnikow tresciowych w obrebie stabilnej struktury (formy tekstu).

Ten ewolucyjny proces ma znaczne implikacje dla rodzaju wiedzy wy-
maganej od cztonkow spotecznosci uzytkownikéw ewoluujacego gatunku,
gdyzich wiedza oraz mozliwosci przetwarzania informacji ksztattowane sa
przez rodzaj wykonywanych zadan, a takze napotkane srodowisko komuni-
kacyjne. W pierwszym etapie rozwoju technologii, przed uksztattowaniem
sie gatunku, grupy konkurujacych uzytkownikéw eksperymentuja z rozny-
mi zastosowaniami technologii. Poniewaz sukces zapewni¢ moze pofaczenie
nieznanej technologii oraz nowego gatunku, spolecznosci musza aktywnie
rozwijac¢ zarowno wiedze o nowych elementach tresci, jak i nowych sposo-
bach ich integracji w nowe struktury, forme tekstu (innowacja radykalna).
Po uformowaniu gatunku (oznacza to ogoélng akceptacje uzgodnionej for-
my), spofecznosci uzytkownikdw zaprzestaja poszukiwania alternatywnych
konfiguracji dla okreslonych elementow tresci.
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EWOLUCJA GATUNKOW JAKO SCHEMATOW MENTALNYCH

W poprzednich czesciach artykutu zmiany zachodzace w gatunkach tek-
stow w wyniku stosowania nowych technologii publikowania, przedstawione
byty od strony procesow spotecznych, realizowanych podczas komunikowa-
nia wiedzy za posrednictwem informacji oraz narzedzi uzywanych w tych
procesach. W tej czesci zajme si¢ tym samym zjawiskiem, ale od strony in-
dywidualnych proceséw mentalnych komunikujacych si¢ jednostek, co po-
ciaga za sobg potrzebe uwzglednienia proceséw odbywajacych sie w ich
umysle. Badanie tych proceséw napotyka problemy, poniewaz mézg wciaz
w duzym stopniu stanowi dla badaczy niezbadany obszar.

Wedlug Richarda Andersona wiedza w umysle cztowieka jest wiaczana
w abstrakcyjne struktury zwane schematami poznawczymi'? (tac. schemata)
(Anderson, 1977, p. 2). Zawieraja one wiedze ogolna, czyli reprezentuja to,
co jest ogdlnie uwazane za prawdziwe dla danej klasy rzeczy, wydarzen lub
sytuacji, ktdrych konkretne wystapienia zwykle r6znia si¢ w szczegdtach.
Struktury te stuza takze reprezentadji relacji zachodzacych pomiedzy cze-
Sciami schematu (Anderson & Pearson, 1984, p. 10). Zwykle uwaza sig, ze
schematy budowane sa hierarchicznie, sktadaja si¢ z , przegrodek” przezna-
czonych na czesci sktadowe kodowanego pojecia. Kodowanie pojecia polega
za$ na wypelnianiu przegrddek w schemacie konkretnymi cechami pojecia.
Czescigq uschematyzowanej wiedzy jest okreslenie ograniczen dotyczacych
mozliwo$ci wypetniania poszczegolnych przegrodek. Ograniczenia te musza
by¢ dos¢ elastyczne, aby pozwoli¢ na reprezentowanie roznych wariantow
pojecia lub wydarzenia. Podobnie schematy rozumiane sa w gramatyce ko-
gnitywnej, szczegdlnie na poziomie semantycznym (Taylor, 2007, pp. 145-146).

Schematy sa ustrukturyzowana wiedza, gdyz wskazujq na typowe relacje
pomiedzy jej sktadnikami. Poza tym funkcjonuja na réznych poziomach abs-
trakcji i moga budowac struktury hierarchiczne (Rumelhart & Ortony, 1977).
Zaklada sig, ze w procesach kognitywnych mozliwe jest zastosowanie gtow-
nego schematu bez uwzgledniania wiedzy zawartej w schematach podporzad-
kowanych. Z drugiej strony, gdy sytuacja tego wymaga, pobrane moze by¢
znaczenie wszystkich podschematdw, co umozliwia poglebienie interpretacji.

REPREZENTACJA STRUKTUR MENTALNYCH PRZY UZYCIU RAM

Wtasciwe zrozumienie ewolucji gatunkow jako schematéw mentalnych
umozliwiajgq badania psychologiczne prowadzone z perspektywy kognityw-
no-historycznej, dotyczace ludzkiej kategoryzacji pojec. Badania te opiera-
ja sie na zatozeniu, ze w wielu przypadkach ludzie nie tworza reprezentacji

2Termin ten do psychologii wprowadzili Jean Piaget (Piaget, 1926) i Frederic Bartlett, wedtug kto-
rego schemat oznacza aktywna organizacje przeszltych reakgcji lub doswiadczen (Bartlett, 1932, p. 201).
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poje¢ przy uzyciu zestawu warunkéw koniecznych i wystarczajacych (jak
w definicjach klasycznych). Zamiast tego buduja te reprezentacje poprzez
stosowanie egzemplarza prototypowego oraz powigzanej z nim wiazki poje¢,
dobieranych na podstawie podobienstw i réznic (podobieristwo rodzinne)
do cech prototypu, tacznie sktadajacych si¢ na kategorie. Kategorie, wyrdz-
niane na zasadzie rdznic cech ich prototypéw, tworza zestaw kontrastowy.
Pojecia posiadaja strukture stopniowalna, od lepszych (bardziej podobnych),
do gorszych wystapien. Kategorie maja strukture hierarchiczna, wynikajaca
z taksonomicznych wilasciwosci pojec.

Badania empiryczne wskazuja, Ze cechy poje¢, bedace podstawa okreslania
podobienstwa, organizowane sa w ztozone struktury, by¢ moze na podsta-
wie intuicyjnych teorii tworzonych w zwiazku z pojeciami. W badaniach
tych stosowane sa rodzaje schematéw mentalnych, zwane ramami (frames).
Tworzenie ram opiera si¢ na kilku istotnych zasadach:

— stanowiq one hierarchiczng strukture cech, tworzona na podstawie re-
lagji atrybut-warto$¢, gdzie cechy na poziomie wartosci sa konkretyzacja bar-
dziej ogolnych atrybutdw;

— ramy zachowuja , niezmienno$¢ strukturalng” (structural invariants), tzn.
stabilnos¢ relacji pomiedzy atrybutami;

— ramy zawieraja ograniczenia, tzn. korelacje pomiedzy wartosciami kon-
kretyzujacymi rézne atrybuty, opisujace rzeczywistos¢, w sensie wiedzy onto-
logicznej (o rzeczach istniejacych) i wiedzy o regularno$ciach (naturze rzeczy);

— ramy sa rekursywne; kazdy wezel w ramie moze zostac¢ rozwiniety do
postaci kolejnej ramy, zawierajacej wezly reprezentujace pojecia; stad rama
reprezentuje pojecie, ale jej elementy (wezly) same sa pojeciami.

Hanne Andersen, Peter Barker i Xiang Chen w swojej ksigzce zajmuja sie za-
gadnieniami reprezentacji pojec z zastosowaniem ,,ram dynamicznych”, czyli
takich, ktore stuza reprezentacji poje¢ (Andersen & Barker & Chen, 2006, p. 42).
Reprezentacja poje¢ z uzyciem prototypow moze pozwalaé na opis dynami-
ki tworzenia pojec¢. Wedtug Lawrence’a Barsalou prototypy sa konstruowane
w pamigeci roboczej cztowieka, ale informacja zawarta w prototypach wynika
z wiedzy przechowywanej w pamieci diugotrwalej (Barsalou, 1987, p. 114).
Tworzenie ramy pojecia moze wymagac ogromnej wiedzy, ale w okreslonej
sytuadji tylko niewielka jej czes¢ wykorzystywana jest do wykonania prototy-
pu. To, ktdra czes¢ wiedzy zostanie uzyta w okreslonej sytuadji, zalezy od sto-
sowanych przez ludzi stereotypoéw kulturowych i teoretycznych. Oznacza to,
ze nawet ludzie posiadajacy podobne struktury wiedzy, moga tworzy¢ rézne
prototypy dla tego samego pojecia ze wzgledu na uzycie roznych stereotypow.

Rama jest hierarchiczng struktura weztow. Reprezentacja pojecia w ra-
mie realizowana jest poprzez wyszczegdlnienie jego atrybutéw na okreslo-
nym poziomie weziow. Na kolejnym poziomie reprezentowane sg mozliwe
wartosci tych atrybutow. Wynika z tego, Zze reprezentacja pojecia za pomoca
ramy zawsze dzieli jego cechy na dwa odrebne poziomy. W dowolnej ramie
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wartosci sa zawsze przylaczane do okres$lonego atrybutu, a kazdy atrybut
musi posiada¢ odpowiednie, aktywne warto$ci, przez co nie wszystkie ce-
chy w pojeciach nadrzednych sg jednakowo funkcjonalne. Abstrakcyjna
rama pojecia reprezentuje wszystkie informacje zwiazane z tym pojeciem
w danej spotecznosci, podobnie do artykutu encyklopedycznego. Jednak
poszczegolne jednostki uzywajac wlasnych ram, reprezentujacych ich indy-
widualng wiedze, nie musza znac jej pelnej zawartosci, aby mimo tego z po-
wodzeniem ja stosowac.

Wedtug cytowanych autoréw swiat z jego elementami jest porzadkowa-
ny przez relacje podobienstwa lub braku podobienstwa pomiedzy obiekta-
mi. Wykorzystujac ramy mozna graficznie przedstawic tworzenie klas na
podstawie relacji podobienstwa i jej braku. Oznacza to mozliwos¢ uwzgled-
niania koncepgji podobienistwa rodzinnego i wskazuje na kompatybilno$é
ram z podobienistwem rodzinnym, traktowanym jako ogdlnie wystepujaca
cecha pojec. Relacja ta nie jest wprost reprezentowana w ramach, mozna jq
rozpoznac po przeciwstawnych wartosciach, ktére moze przyjmowac dany
atrybut. Dwie grupy obiektéw oznaczone pojeciami sa podobne, jesli maja
te sama wartos¢ dla okreslonego atrybutu obiektu, a sa rézne w przypadku
posiadania réznych wartosci dla tego samego atrybutu.

Ramy wydaja sie poprawnie modelowac wiele waznych cech ludzkich pro-
cesdw kognitywnych. Moga by¢ one traktowane jako kognitywne mechanizmy
stosowane przez ludzi do pozyskiwania informacji z otoczenia, przeksztat-
cania jej w wiedzg, przechowywania (zapamietywania) i wykorzystywania.
Jako mechanizmy kognitywne pozwalajace przedstawia¢ mozliwosci realizacji
procesow informacja/wiedza/informacja w ludzkim systemie kognitywnym,
ramy mogga stanowi¢ modele wyjasniajace zmiane konceptualng®.

Wazne sq mechanizmy pozwalajace na ewolucje ram. Chodzi o sposoby
dokonywania zmian w strukturach konceptualnych. Opis zmiany koncep-
tualnej musi wyjasnia¢ wptyw tych zmian na wiedze¢ ontologiczna i wiedze
o regularnosciach, dostepna niejawnie w strukturze konceptualnej. Andersen,
Barker i Chen w tym celu wyrdzniaja relacje niekompatybilno$ci (incommen-
surability), funkcjonujaca pomiedzy istniejaca struktura konceptualna i nowa
strukturg zastepujaca ja w czasie (Andersen & Barker & Chen, 2006, p. 65).

Struktura konceptualna sktada sie z poje¢ potaczonych hierarchiczna re-
lacja generyczna. Stabilna struktura konceptualna cechuje si¢ spelnianiem
nastepujacych zasad, znanych z klasycznego podziatu logicznego: roztacz-
nosci (nie moze by¢ czesci wspolnej, miejsc niejednoznacznych, a pojecia mu-
sza si¢ wzajemnie wykluczac), zupelnosci (suma zakresow czastkowych jest
réowna zakresowi pierwotnemu — czyli nie moze by¢ miejsc pustych, nieokre-
Slonych) oraz dziedziczenia zasady podziatu (pojecie na nizszym poziomie

3 Zmiana konceptualna to proces, podczas ktorego pojecia i relacje miedzy nimi zmieniajq sie
w trakcie zycia jednostki lub na przestrzeni historii.
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hierarchii dziedziczy cechy pojecia na wyzszym poziomie). Jezeli zasady te
sa naruszane, powstaja anomalie w strukturze konceptualnej.

Anomalie prowadza do wnioskdw niezgodnych z naszymi oczekiwania-
mi dotyczacymi tego, co istnieje na swiecie oraz charakterystyk istniejacych
obiektow i zjawisk. Wyciaganie takich wnioskdw wiaze si¢ z duzym wysit-
kiem, gdyz trudno jest dostrzec zjawisko lub obiekt, ktdrego istnienia nie
podejrzewalismy ze wzgledu na brak kategorii umozliwiajacej jego sklasy-
fikowanie. Dopiero po sformulowaniu kategorii anomalia moze by¢ uznana
za istniejgce zjawisko lub obiekt. Wczesniej uznawana jest za , element nie-
pasujacy” (Andersen & Barker & Chen, 2006, p. 69). Kolejnym krokiem po
zauwazeniu anomalii jest kognitywny proces rozwigzywania anomalii, po-
legajacy na jej zlokalizowaniu i budowie nowej hipotezy, ktéra ja uwzgled-
nia lub usuwa, na przyklad przez stworzenie nowej kategorii.

Zaklocenie zasad podziatu hierarchicznego moze by¢ usuniete przez zmia-
ne ograniczen wartosci atrybutéw lub wprowadzenie nowych poje¢ gatun-
kowych (podrzednych). Istnieje tu jednak mozliwos$¢ wyboru jednej z wielu
drdg postepowania, gdyz mozna dokonywac ograniczenia wartosci réznych
atrybutéw ze wzgledu na odmienne poglady na temat ich znaczenia (waz-
nosci). W takim przypadku odmienna kategoryzacja tego samego obiektu
oznacza istnienie réznic w strukturach konceptualnych osob realizujacych
ten proces. Powstajg one ze wzgledu na odmiennosci srodowiskowe w przy-
padku, gdy ich cztonkowie inaczej rozumieja pojecia. Wynika z tego, ze spo-
sob rozumienia pojecia nie jest uniwersalny i moze ulega¢ zmianom w czasie
i miejscu (Hjorland, 2015, p. 123).

Ramy definiuja taksonomie, struktury istniejace w polu konceptualnym.
Wynika z tego, ze rewolucyjne zmiany konceptualne, cechujace sie utratg
kompatybilno$ci, moga by¢ reprezentowane jako sprzecznosci pomiedzy ra-
mami funkcjonujacymi przed zmianami i po nich. Taksonomie i ramy mody-
fikowane sg w sposdb dowolny, bez ograniczen. Czgs¢ pojec¢ zmienia swoje
miejsca w kategoriach, ktore takze sa redefiniowane. Inne pojawiaja sie lub
znikaja. Niekompatybilnos¢ wystepuje raczej pomiedzy strukturami koncep-
tualnymi, czyli wzorcami poje¢, niz pojedynczymi pojeciami.

Stopieni zmian zalezy wigc od statusu struktury konceptualnej, ktora ulega
zmianie oraz od tempa i kompletnosci tych proceséw. Niekompatybilnos¢ po-
jawia si¢, gdy zmiany w zestawach atrybut-warto$¢ powoduja powstawanie
nowych relacji podobienstwa i réznic (zestawow kontrastowych) pomiedzy
obiektami. Poziom niekompatybilnosci zalezy od rozmiaréw dokonujacych
sie zmian, miejsca w hierarchii konceptualnej zajmowanego przez modyfi-
kowane pojecia, a takze od tego, czy zmiany wymagaja modyfikacji lub eli-
minagji relacji ograniczajacych.

Rama pojecia nadrzednego determinuje pole konceptualne jego pojec¢ pod-
rzednych. Definiuje ona, przy uzyciu niezmiennosci strukturalnej oraz ograni-
czen atrybutow i wartosci, mozliwe kombinacje wartosci, przez co specyfikuje
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Rys. 1. Rama czesciowa pojecia , ksiazka”. Zrédto: oprac. wiasne

dozwolone pojecia podrzedne. Stad usuniecie czesci ograniczen z ramy po-
zwala stworzy¢ nowe kombinacje warto$ci oraz zmienia podrzedne zesta-
wy kontrastowe. Jest to zmiana taksonomiczna, o naturze raczej ewolucyjnej
niz rewolucyjnej (Chen & Andersen & Barker, 1998, p. 15). Powstaje nowa
taksonomia, inna niz poprzednia, nie ma jednak miedzy nimi rozbieznosci.
Wszystkie obiekty klasyfikowane przez starg taksonomieg, w nowej nadal sa
oddzielone tymi samymi granicami.

Mozemy sobie jednak wyobrazi¢ wigksza liczbe anomalii, na przyktad
nowy obiekt posiada wspolne cechy z jednym z wczesniej klasyfikowanych
obiektow. Powoduje to kilka istotnych zmian w taksonomii. Moze by¢ np.
potrzeba stworzenia nowego atrybutu wraz z jego warto$ciami. Efektem
jest koniecznos$¢ wprowadzenia ograniczen dla atrybutu i wartosci. Pojecia
moga by¢ przegrupowywane pod wzgledem podobienistwa i roznic (zestaw
kontrastowy). Nowo pogrupowane pojecia tworza odrebng rame podrzed-
na. Takie zmiany powoduja niedopasowanie pomiedzy obiema taksonomia-
mi, w tym naruszenie zasady roztacznosci. To zakt6cenie moze powodowac
problemy komunikacyjne pomigedzy srodowiskami stosujacymi rozne takso-
nomie (starg i nowaq).

REPREZENTACJA EWOLUCJI GATUNKOW PRZY UZYCIU RAM

Z punktu widzenia ewolucji gatunkow istotne jest stwierdzenie, ze gatun-
ki tekstu rowniez sq wyspecjalizowanymi strukturami, schematami poznaw-
czymi lub wzorcami mentalnymi (Gajda, 2009, s. 138), stosowanymi w trakcie
eksternalizacji wiedzy do postaci komunikowalnej informagji oraz internaliza-
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qji informacji, powodujacej modyfikacje wiedzy (schematéw poznawczych).
Konwersja ta polega na przektadzie schematéw umystowych nadawcy na od-
powiednie struktury tekstu, ktore uzupetniaja schematy umystowe odbior-
cy (Carley & Palmquist, 1992, p. 603). Struktury te petnia wiec role systemdow
organizacji wiedzy (Nahotko, 2014a, s. 36). Badanie gatunkéw oznacza bo-
wiem badanie sposobéw zdobywania, kodyfikowania i modyfikowania wie-
dzy przez ludzi na drodze dziatan komunikacyjnych (Andersen, 2008, p. 355).

Czesc¢ ram, funkgonujacych w procesach kognitywnych czlowieka, do-
tyczy stosowanych przez niego gatunkéw tekstu. Wazne s mechanizmy
pozwalajace na ewolucje ram, gdyz one wlasnie stuza tworzeniu zmian w ga-
tunkach tekstow. W takim sensie rozréznic¢ nalezy stosowanie gatunkow
w obrebie istniejacej struktury konceptualnej bez jej zmiany oraz tworzenie
nowych gatunkéw, powodujace modyfikacje istniejacej struktury konceptu-
alnej. Przy czym zmiany te moga miec rozny charakter, od zmian niewielkiej
czesci struktury konceptualnej po glebokie, rewolucyjne zmiany powodo-
wane fundamentalnymi modyfikacjami, wptywajacymi na duze obszary tej
struktury. Charakter zmian zalezy od tego, czy kategorie zostaty zmodyfiko-
wane w sposob wymagajacy reklasyfikacji istniejacych jednostek w sposéb
wczesniej niemozliwy. Jak zostalo juz stwierdzone, zmiany rewolucyjne za-
wsze powoduja zakldcenia zasad relacji hierarchicznych reprezentowanych
w strukturze konceptualne;j.

Wyobrazmy sobie sytuacje sprzed pojawienia si¢ nowych gatunkéw do-
kumentdw elektronicznych. Na rysunku 1 przedstawiona zostala czesciowa
reprezentacja'* pojecia , ksiazka” przy uzyciu modelu ramy. Atrybuty pojecia
dobrane zostaty w taki sposob, aby mogly stanowic kryterium podziatu ze
wzgledu na tre$¢ i forme, czyli glowne cechy gatunkowe, wyrdzniane w lite-
raturze omawianej w poprzednich czesciach artykutu. Cechy w ramie podzie-
lone sa na dwie grupy: atrybuty i ich wartosci. Kazdy z atrybutéw zwigzany
jest nierozerwalnie z okreslonymi wartosciami. Pomiedzy atrybutami wyzna-
czono state strukturalne, odzwierciedlajace roznego rodzaju relacje miedzy
atrybutami (na przyklad czes¢-calosc), wskazujace na istniejace w rzeczywi-
stosci ograniczenia tych atrybutéw. Na przyklad kazdy dokument utrwalony
jest najakims$ nosniku, z czego wynika zastosowanie odpowiedniego medium
informacji. Pomiedzy wartosciami réznych atrybutéw takze wyznaczane sa
ograniczenia, okreslajace relacje miedzy nimi - jezeli dokument jest pismien-
niczy, to utrwalany jest na no$niku papierowym.

Juz w tym momencie uwidacznia si¢ problem prototypdw i zréznicowania
stopnia podobienstwa do prototypu obiektéw nalezacych do gatunku. Moze-
my sobie wyobrazi¢ dokumenty pismiennicze (tekstowe), utrwalone na innym
nosniku niz papierowy, jednak taki dokument bedzie wyraznie odmienny od

!4 Reprezentacja, przedstawiona na rys. 11 2 jest cze$ciowa, gdyz nie zawiera wszystkich mozli-
wych atrybutdéw i wartosci przestawionych poje¢ ze wzgledu na czytelnosé rysunku.
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prototypowego tekstowego dokumentu drukowanego. Podobnie czes¢ przy-
najmniej dokumentdéw niepismienniczych moze by¢ utrwalona na papierze
(np. albumy fotografii), przez co uwazane sa za ksigzki.

Rysunek 2 przedstawia, przy uzyciu modelu ramy poje¢, reprezentacje re-
wolucyjnych zmian w nauce, wynikajacych z pojawienia si¢ nowego gatun-
ku elektronicznego (ksiazki elektronicznej). W tym przypadku okazato sie,
ze nowe gatunki majg wspolne atrybuty z gatunkami audiowizualnymi (au-
diobook), nie maja ich natomiast z gatunkami drukowanymi. Ta anomalia
powoduje kilka waznych zmian taksonomicznych. W celu wyrazenia zmian
do ramy , ksigzka” dodanych zostato kilka atrybutéw wraz z odpowiednimi
wartosciami. Spowodowato to konieczno$¢ modyfikacji statych struktural-
nych oraz ograniczen atrybutow i ich wartosci. Ze wzgledu na wspolne atry-
buty, gatunki niedrukowane zostaty wydzielone i umieszczone tacznie, przez
co potraktowane jako jedna klasa podobienstwa. Wprowadzono nowa klase
,ksiazka niedrukowana”, ktora wraz z klasa , ksiazka drukowana” tworzy
nowy zestaw kontrastowy. W celu wskazania na réznice miedzy gatunkiem
audiobooku i ksigzki elektronicznej utworzony zostat nowy poziom podrzed-
ny, odpowiadajacy ramie ,niedrukowana”.

Zmiany te powoduja niedopasowanie pomiedzy dwiema taksonomiami.
Po zmianach , audiobooki” ze starej taksonomii odnosza si¢ do obiektéw ,nie-
drukowana” w nowej taksonomii, dotyczacych zaréwno ksigzek méwionych,
jak i e-ksigzek. Moze to powodowac problemy komunikacyjne pomiedzy oso-
bami stosujgcymi rézne taksonomie.

Model ram pozwala obserwowac ciaglte zmiany zachodzace w pojeciach,
ktore mozna potraktowac jako wzorzec zmian w nauce. Z drugiej strony,
model ten nie neguje mozliwo$ci powstawania niecigglosci. W przypadku
stabych ograniczen dla poje¢, pojedyncza anomalia nie jest w stanie spowo-
dowac natychmiastowej zmiany taksonomicznej. W tych przypadkach doko-
nanie zmiany konceptualnej w nauce wymaga akumulacji anomalii (Chen &
Andersen & Barker, 1998, p. 17).
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ZAKONCZENIE I WNIOSKI

W $rodowisku bibliotekarzy i bibliotekoznawcow tocza sie dyskusje na
temat miejsca nowych, elektronicznych gatunkow (cybergatunkéw) w pu-
blikowaniu, takze naukowym. Powstaja pytania, na przyklad czy ksigzka
elektroniczna jest ksigzka, czy tylko jej metafora®>. W artykule podjatem pro-
be odpowiedzi na to i kilka innych pytan z réznych teoretycznych punktow
widzenia. Zastosowanie teorii dyfuzji innowacji pozwala potraktowac tekst
dokumentu elektronicznego jak produkt innowacyjny. Wéwczas mozna opi-
sywac¢ modyfikacje spowodowane nowymi technologiami badajac elementy
tych produktéw (tresci) i ich wzajemne powiazania (strukture). W tym przy-
padku odpowiedz na postawione pytanie brzmi: ksiazka elektroniczna jest
ksiazka, o ile obie skladaja si¢ z tych samych elementéw (tekst) oraz identycz-
ny jest sposob strukturyzowania tych elementow (forma).

Inny punkt widzenia dotyczy gatunkdéw jako schematdéw mentalnych, stoso-
wanych w procesach kognitywnych. Jezeli zmiany gatunkowe badac bedziemy
z punktu widzenia sposobow odzwierciedlenia rzeczywistosci w strukturach
mentalnych uzytkownikéw gatunkéw, to woéwczas odpowiedz na to samo
pytanie moze brzmie¢: ksigzka elektroniczna jest ksiazka, jezeli pojecia te sa
jednakowo (a przynajmniej podobnie) reprezentowane w strukturach umysto-
wych uzytkownikdéw, czyli posiadaja te same zestawy atrybutéw i ich wartosci.

Jeszcze bardziej istotna kwestia jest przysztos¢ nowych gatunkow, a wiec
kierunki ich ewolucji. Powiagzanie teorii gatunkéw uzytkowych oraz inno-
wadji technologicznych umozliwia przygotowanie prognoz rozwoju nowych
(cyber)gatunkow. Na przyklad we wspomnianej juz teorii dyfuzji innowa-
qji wyrodznia sie cykl zycia innowacji opisywany poprzez piec kategorii 0séb
wdrazajacych innowagje: innowatorzy (2,5%) pierwsi wdrazajg innowacje, sa
milodzi, lubig ryzyko i maja wystarczajace srodki finansowe; wczesnie akcep-
tujacy (13,5%) sa najbardziej opiniotwdrcza grupa, sa mtodzi, wyksztatceni,
maja wysoki status spoteczny, nie przerzucaja si¢ z nowinki na nowinke, jak
innowatorzy; wczesna wiekszos¢ (34%) akceptuje innowacje po dluzszym
czasie, wolniej adaptujq si¢ do zmian, nie sa opiniotwodrczy; pdzna wiek-
sz05¢ (34%) akceptuje innowacje po jej akceptacji przez polowe spotecznosci,
sa sceptyczni wobec innowacji, stabsi finansowo; maruderzy (16%) na kon-
cu przyjmuja innowacje, nie lubia zmian, sa starsi wiekiem, szanuja tradycje,
stabi finansowo, kontaktuja si¢ tylko z zamknieta grupa rodziny i przyjaciot,
nie ksztattuja opinii (Rogers, 2003, pp. 282-283).

Geoffrey Moore stwierdzil, ze pomiedzy wczesng akceptacja a wczesna
wigkszoscig istnieje przepasc¢ (punkt przekroczenia masy krytycznej), ktorej

!> Metafory moga takze wyznaczac jakiego$ rodzaju podobienstwo rodzinne pomiedzy pojeciami,
chociaz zwykle dosé¢ odlegte, gdyz sktadaja si¢ na nie zdarzenia i relacje, ktére mozna uznac za , po-
dobne”, mimo ze naleza do réznych dziedzin przedmiotéw (Tomasello, 2002, s. 224).
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wiele technologii nie jest w stanie przekroczy¢. Natomiast po jej przekrocze-
niu dla wiekszosci uzytkownikdéw technologia staje si¢ sprawa drugorzedna,
poszukuja odpowiedniej funkcjonalnosci (wygody, niezawodnosci, niskich
kosztéw) rozwigzan. Przypomnijmy, ze w krajach, gdzie rynek ksiazki elek-
tronicznej jest najbardziej rozwiniety (USA, WIk. Brytania), stanowi on okoto
30% rynku ksigzki, co stwarza dobre rokowania co do przysztosci e-ksigzki.

Ciekawa odpowiedz na pytanie o cechy gatunkow drukowanych i elektro-
nicznych daje koncepcja okreslana jako , format jako proces” (Seeber, 2015, p.
23). Wedtug niej to, czym jest dany gatunek, nie zalezy od no$nika (papierowy/
cyfrowy), lecz od procesdw, ktdre pozwalaja tworzy¢ i uzytkowac jego tekst.
Liczy si¢ wigc zamyst autorski i jego wykonanie (jak, kiedy i przez kogo wy-
konany), a takze potrzeba czytelnicza i jej realizacja. Procesy tworzenia tek-
stu wynikaja z roznych potrzeb, motywacji, wartosci, konwencji i praktyk.
Powstaje on w réznych formatach, jednak zasadnicze zagadnienia zwiaza-
ne z wartoscig tekstu i jego potencjalnym wykorzystaniem sa wazniejsze niz
fizyczne opakowanie Zrddta informacji (ACRL, 2014, p. 15). Oznacza to, ze
podziat na gatunki i cybergatunki, jeli jest poprawny, to powinien wynikac
z roznic w postepowaniu z tekstem — zaréwno przez autora, jak i czytelnika,
a takze posrednikow miedzy nimi, w tym bibliotekarzy. Powoduje to przej-
Scie od skupiania uwagi na produkcie koricowym i jego klasyfikacji, w kie-
runku uwzgledniania schematu wydarzen, ktore definiuja tekst dokumentu.

BIBLIOGRAFIA

ACRL (2014). ACRL information literacy competency standards for Higher education task force. [onli-
ne]. Framework for information literacy in higher education, draft 1. [dostep: 25.05.2015].
Dostepny w WWW: <http://acrl.ala.org/ilstandards/wp-content/uploads/2014/02/Frame-
work-for-IL-for-HE-Draft-1-Part-1.pdf>.

Akesson, Maria; Ihlstrém, Carina; Svensson, Jesper (2004). Genre Structured Design Pat-
terns — the case of online newspapers. In Proceedings of the 27th Information Systems Rese-
arch Seminar in Scandinavia, Sweden. CD-ROM.

Andersen, Hanne; Barker, Peter; Chen, Xiang (2006). The cognitive structure of scientific revolu-
tions. Cambridge: Cambridge Univ. Press.

Andersen, Jack (2008). The concept of genre in information studies. Annual Review of Informa-
tion Science & Technology, vol. 42, pp. 1-42.

Anderson, Richard (1977). Schema-directed process in language comprehension. Urbana: Univer-
sity of Illinois.

Anderson, Richard; Pearson, David (1988). A schema-theoretic view of basic progress in reading
comprehension. In: Interactive Approaches to Second Language Reading. Ed by P. Carrell;
J. Devine; D. Eskey. Cambridge; New York: Cambridge University Press, pp. 37-55.

Anderson, Scott; Allen, Robert (2009). Envisioning the archival commons. The American Ar-
chivist, vol. 72, pp. 383-400.

Askehave, Inger; Nielsen, Anne (2005). Digital genres: a challenge to traditional genre theory.
Information Technology & People, vol. 18, no. 2, pp. 120-141.

Bachtin, Michat (1986). Estetyka twdrczosci stownej. Warszawa: PIW.



EWOLUCYJNEI REWOLUCYJNE PROCESY POWSTAWANIA... 241

Barsalou, Lawrence (1987). The instability of graded structure: implications for the nature of
concepts. In: Concepts and conceptual development: ecological and intellectual factors in categori-
zation. Ed by N. Urloc. Cambridge: Cambridge Univ. Press, pp. 101-140.

Bartlett, Frederic (1932). Remembering. Cambridge: Cambridge University Press.

Bauman, Lassota (1999). The evolution of Internet genre. Computers and Composition, vol. 16,
no. 2, pp. 269-282.

Bazerman, Charles (1988). Shaping written knowledge. The genre and activity of the experimental ar-
ticle in science. Madison: The Univ. of Wisconsin Press.

Berkenkotter, Carol; Huckin, Thomas (1995). Genre knowledge in disciplinary communication. Hil-
Isdale: Erlbaum Assoc.

Bolter, Jay; Grusin Richard (2000). Remediation. Understanding new media. Cambridge, MA:
MIT Press.

Carley, Kathleen; Palmquist, Michael (1992). Extracting, representing, and analyzing mental
models. Social Forces, vol. 70, no. 3, pp. 601-636.

Chen, Xiang; Andersen, Hanne; Barker, Peter (1998). Kuhn's theory of scientific revolutions
and cognitive psychology. Philosophical Psychology, vol. 11, no. 1, pp. 5-28.

Christensen, Clayton; Overdorf, Michael (2000). Meeting the challenge of disruptive change.
Harvard Business Review, vol. 78, no. 2, pp. 66-76.

Cox, John; Cox, Laura (2010a). E-only scholarly journals: overcoming the barriers [online]. JISC, Pu-
blishing Research Consortium, Research Information Network, Research Libraries UK;
[dostep: 25.01.2016]. Dostepny w WWW: <http://www.rin.ac.uk/transitions-schol-comms>

Cox, John; Cox, Laura. (2010b). Scholarly book publishing practice. Peterborough: ALPSP.

Crowston, K.; Williams, M. (2000). Reproduced and emergent genres of communication on the
World Wide Web. The Information Society, vol. 16, pp. 201-215.

Dillon, Andrew; Gushrowski, Barbara (2000). Genres and the Web: is the personal home page
the first uniquely digital genre? Journal of ASIS, vol. 51, no. 2, pp. 202-205.

Emigh, William; Herring Susan (2005). Collaborative authoring on the Web: a genre analysis of
online encyclopedias. In: Proc. of the 38th Hawaii Intern. Conference on System Sciences. Los
Alamitos: IEEE Press.

Foster, Richard; Kaplan Sarah (2003). Twdrcza destrukcja. Dlaczego firmy nastawione na stopniowe ulep-
szanie swojej dziatalnosci nie majq szansy przetrwac i jak je skutecznie przeksztatcac. L.odz: Galaktyka.

Frow, John (2005). Genre. The new critical idiom. New York: Routlege.

Gajda, Stanistaw (2009). Gatunki wypowiedzi i genologia. W: Lingwistyka tekstu w Polsce i w Niem-
czech. Pojecia, problemy, perspektywy. Pod red. Z. Bilut-Homplewicz, W. Czachura, M. Smyka-
fa Wroctaw: Oficyna Wydaw. ATUT, s. 135-146.

Giddens, Anthony (1984). The construction of society: outline of the theory of structuration. Berkeley:
Univ. of California.

Gross, Alan; Harmon Joseph; Reidy, Michael (2002). Communicating science: the scientific article
from 17 century to the present. Oxford: Oxford Univ. Press.

Henderson, Rebecca; Clark, Kim (1990). Architectural innovation: the reconfiguration of exi-
sting product technologies and the failure of established firms. Administrative Science Qu-
arterly, vol. 35, no. 1, pp. 9-30.

Hjerland, Birger (2015). Theories are Knowledge Organizing Systems (KOS). Knowledge Orga-
nization vol. 42, no. 2, pp. 113-128.

Huang, Kuo-Liang; Chen, Kuo-Hsiang; Ho, Chun-Heng (2014). Enhancement of reading expe-
rience. Users’ behaviour patterns and the interactive interface design of tablet readers. Li-
brary Hi Tech, vol. 32, no. 3, pp. 509-528.



242 ARTYKULY

Kotuta, Sebastian (2013). Komunikacja bibliologiczna wobec World Wide Web. Lublin: Wydaw.
UMCS.

Lederer, Albert (2000). The technology acceptance model and World Wide Web. Decision Sup-
port Systems, vol. 29, pp. 269-282.

Mackenzie Owen, John (2007). The scientific article in the age of digitization. Berlin: Springer.

Miller, Carolyn (1994). Rhetorical community: the cultural basis of genre. In: Genre and the
new rhetoric. Pod red. A. Freedman, P. Medway. London: Taylor & Francis, pp. 67-78.

Miller, Carolyn (1984). Genre as social action. Quarterly Journal of Speech, vol. 70, pp. 151-167.

Moessner, Lilo (2001). Genre, text type, style, register: a terminological maze? European Jour-
nal of English Studies, vol. 5, no. 4, pp. 131-138.

Moore, Geoffrey (2013). Przeskoczy¢ przepasc. Jak trafié z nowoczesnym produktem do kazdego
klienta. Gliwice: Helion.

Nahotko, Marek (2014a). Komunikacja naukowa jako proces organizacji wiedzy i informacji.
W: Komunikacja naukowa w srodowisku cyfrowym. Badania, zasoby, uzytkownicy. Pod red.
A.Korycinska-Huras, M. Janiak. Warszawa: Wydaw. SBP, s. 14-52.

Nahotko, Marek (2014b). Zastosowanie modeli akceptacji technologii w badaniu uzyteczno-
Sci bibliotek cyfrowych. Bibliotheca Nostra, nr 1 (35), s. 49-61.

Orlikowski, Wanda; Yates JoAnne (1994). Genre repertoire: the structuring of communicative
practices in organizations. Administrative Sciences Quarterly, vol. 33, pp. 541-547.

Ostaszewska, Danuta (2008). Genologia lingwistyczna jako subdyscyplina wspdtczesnego
jezykoznawstwa. W: Polska genologia lingwistyczna. Pod red. D. Ostaszewska, R. Cudak.
Warszawa: WN PWN,, s. 11-39.

Piaget, Jean (1926). The language and thought of the child. New York: Harcourt.

Puchmuller, Andrea; Puebla, Marcela (2008). Analysis of the organizational and informatio-
nal value of links in psychology and geology popular science hyperaticles. Revista Si-
gnor, vol. 41, pp. 423-437.

Rogers, Everet (2003). Diffusion of innovations. New York: The Free Press.

Rosch, Eleanor (1973). Natural categories. Cognitive psychology no. 4, pp. 328-350.

Rumelhart, David; Ortony, Andrew (1977). The representation of knowledge in memory. In:
Schooling and the acquisition of knowledge. Ed. R. Anderson; R. Spiro; W. Montague.. Hill-
sdale: Erlbaum, pp. 99-135.

Schryer, Catherine; Spoel, Philippa (2005). Genre theory, health-care discourse, and profes-
sional identity formation. Journal of Business and Technical Communication, vol. 19, no. 3,
pp. 249-278.

Seeber, Kevin (2015). Teaching “format as a process” in an era of Web-scale discovery. Refe-
rence Services Review, vol. 43, no. 1, pp. 19-30.

Shepherd, Michael; Watters, Carolyn (1998). The evolution of cybergenres. In: Proc. of the 31+
Annual Hawaii Intern. Conference on System Sciences (HICSS’98). Los Alamitos: IEEE Press,
pp. 97-109.

Song, Michael; Thieme, Jeff (2009). The role of suppliers in market intelligence gathering for
radical and incremental innovation. Journal of Product Innovation Management, vol. 26,
no. 1, pp. 43-57.

Swales, John (1990). Genre analysis. Cambridge: Cambridge Univ. Press.

Tagler, John (2013). 2011 AAP industry analysis of journals publishing. Professional/Scholarly
Publishing Bulletin, vol. 12 no. 2, pp. 1-8.

Taylor, John (2007). Gramatyka kognitywna. Krakéw: Universitas.

Todorov, Tzvetan (1988). O pochodzeniu gatunkéw. Studia z Teorii Literatury, z. 2, s. 206-219.



EWOLUCYJNEI REWOLUCYJNE PROCESY POWSTAWANIA... 243

Tomasello, Michael (2002). Kulturowe zrédta ludzkiego poznania. Warszawa: PIW.

Wischenbart, Riidiger (2014). Global eBook. A report on market trends and developments.
[online], [dostep: 25.05.2015]. Dostepny w WWW: <http://www.wischenbart.com/upload/
1234000000358_04042014_final.pdf>.

Wittgenstein, Ludwig (1972). Dociekania filozoficzne. Warszawa: PWN.

Witosz, Bozena (2003). Schematy, wzorce tekstowe, gatunki mowy... O kategoryzagji, kate-
goriach wypowiedzi jezykowych i ich modelowaniu. Przestrzenie Teorii nr 2, s. 89-102.

Yates, JoAnne; Orlikowski Wanda; Okamura, Kazuo (1999). Explicit and implicit structuring
of genre in electronic communication: reinforcement and change of social interaction.
Organization Science, vol. 10, no. 1, pp. 83-103.

Artykut w wersji poprawionej wptyngt do Redakcji 23 lutego 2016 1.

MAREK NAHOTKO

Institute of Information and Library Studies
Jagiellonian University

e-mail: marek.nahotko@uj.edu.pl

EVOLUTIONARY AND REVOLUTIONARY PROCESSES
OF ELECTRONIC TEXT GENRE DEVELOPMENT
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The paper includes a discussion of publishing process trans-
formations, in particular the scholarly one, from the printed to the digital form, made with the
text genres theory. The discussion covers non-literary texts. Research methods — The method
employed was the literature analysis deriving from the linguistic genology and diffusion of in-
novations. Changes occurring in the mental structures were presented by means of dynamic fra-
mework technique. Results — The issue was analyzed from two compatible points of view. First,
the discussion was focused on models of genre evolution (available in the literature) resulting
from the technological transformations and leading to the distribution of electronic text genres
(cybergenres). The transformations in question were recognized to be innovative processes as un-
derstood in the economic theories of the diffusion of innovations. Second, the evolution of genres
was presented as reflected by the changes to the mental schemata created in their users” minds.
Conclusions — All theories reveal two types of text genre changes: the evolutionary and the revo-
lutionary ones, the latter usually related to the introduction of new technologies. The changes in
question may be analyzed from the angle of text processes, text understood as a result of those
processes or the representation of mental schemata related to those processes and text genres.



