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BEZDOMNI W BIBLIOTEKACH -
DOSWIADCZENIA ZAGRANICZNE

Elzbieta Barbara Zybert jest profesorem Uniwersytetu Warszaw-
skiego, kierownikiem Zaktadu Bibliotekoznawstwa Instytutu
Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych oraz Podyplo-
mowych Studiéw Bibliotekoznawstwa. Od 2008 r. petni funkcje
dziekana Wydzialu Historycznego Uniwersytetu Warszawskie-
go. Jej zainteresowania naukowe skupiaja si¢ wokot trzech grup
problemowych: 1) dzialalnosci informacyjnej w zakresie edukacji,
2) bibliotek oraz form pracy (m.in. biblioterapia) dla specjalnych
grup uzytkownikéw: np. mniejszoséci etnicznych i kulturowych

czy niedostosowanych spotecznie, 3) organizacji i zarzadzania
bibliotekami. Zainteresowania naukowe znajduja odzwierciedlenie w 5 ksigzkach i ponad
90 artykutach zamieszczonych w polskich i zagranicznych czasopismach. Jest réwniez re-
daktorem naukowym wielu publikacji dotyczacych wspotczesnego bibliotekarstwa.

SEOWA KLUCZOWE: Osoby bezdomne. Bezdomnos¢. Ustugi biblioteczne dla oséb bez-
domnych. Polityka ALA wobec uzytkownikdéw ubogich i bezdomnych.

ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Celem artykutu jest przedstawienie problemow zwigza-
nych z bezdomnoscia i ukazanie, jaka role moga petnic biblioteki wobec 0s6b doswiadcza-
jacych bezdomnosci, umozliwiajgc im przezwyciezanie tej sytuacji. Zwrécono uwage na
znaczenie ustug dla samych oséb bezdomnych i dla wizerunku biblioteki. Zasygnalizo-
wano tez problemy, jakich doswiadczajq bibliotekarze w pracy z ta grupa uzytkownikow.
Zaprezentowano zagraniczne dzialania podejmowane w tym zakresie, stuzace doskona-
leniu ustug bibliotecznych. Metody badawcze — Zastosowano metode analizy i krytyki,
pi$miennictwa bibliologicznego, gtéwnie obcego. Wyniki i wnioski — przyblizono poli-
tyke American Library Association w odniesieniu do 0os6b bezdomnych, przedstawiono
narzedzia ulatwiajace prace z ta grupa uzytkownikoéw, a takze ukazano najlepsze prak-
tyki w tym zakresie, ktore moga sie stac inspiracja do podejmowania kolejnych dziatan,
takze na gruncie polskim.
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Deklaracja Lyonska (Lyon, 2014) przyjeta podczas 80. Kongresu i Konfe-
rencji Generalnej IFLA, ktdre odbyty sie w Lyonie w dniach 16-22 sierpnia
2014 r. méwi o koniecznosci zapewniania wszystkim ludziom dostepu do
informacji i wiedzy jako celu na nowe tysiaclecie. Dziatania te, prowadzone
m.in. przez biblioteki i archiwa, wspomagane przez coraz lepsza infrastruk-
ture technologiczna, maja stluzy¢ wspieraniu zréwnowazonego rozwo-
ju i poprawie zycia ludzi i ich spolecznej inkluzji. Cel ten jest szczegdlnie
wazny w odniesieniu do 0s6b zmarginalizowanych i Zyjacych w ubdstwie.

Podczas tegorocznego 81. Kongresu i Konferencji Generalnej IFLA wielo-
krotnie odwotywano si¢ do tej deklaracji. Wystapienia prezentowane w r6z-
nych sekcjach (szczegolnie w sekgji Library Services to People with Special
Needs) nawigzywaly do ustalen zapisanych w tej deklaracji i ukazywaty,
jakie dziatania podejmowane sa przez biblioteki w r6znych krajach nasze-
go globu. by przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu.

Po raz pierwszy na tak szerokim forum zaprezentowano trudny i wielo-
aspektowy problem bezdomnych jako uzytkownikéw bibliotek.

BEZDOMNOSC: POJECIE, PRZYCZYNY, SKALA ZJAWISKA

Definicje bezdomnosci, podobnie jak podejscie do problemu i proby jego
rozwigzania sa odmienne w réznych krajach. Bywa, ze mianem bezdom-
nych nazywa sie¢ osoby, majace tylko przejsciowe problemy mieszkanio-
we (Extending, 2012).Najczesciej przez bezdomno$¢ rozumiemy zjawisko
spoteczne, ktérego podstawowym wyznacznikiem jest brak domu. Jesli
dodamy do tego ujecie psychologiczne, to wdwczas przez pojecie osoby
bezdomnej bedziemy rozumie¢ jednostke pozbawiong srodkow niezbed-
nych do zaspokojenia podstawowych potrzeb, ale réwniez trwale wyklu-
czong ze srodowiska w wyniku rozpadu wiezi spotecznych i akceptujaca
swoja role spoteczna (Bezdomnos¢, 2015).

Amerykanski Department of Housing and Urban Development uznaje
za osobe przewlekle bezdomna jednostke bez opieki, ktdra albo jest stale
bezdomna przez okres jednego roku, lub dtuzej, ewentualnie doswiadczy-
ta co najmniej czterech epizodéw bezdomnosci w ciagu ostatnich trzech lat
(Ruhlmann, 2014).

Coraz powszechniejsze, takze w pracy bibliotecznej, jest uzywanie za-
miast okreslenia ,,bezdomny” terminu , 0soba doswiadczajaca bezdomnos-
ci”, aby podnie$¢ swiadomos¢, ze nie kazdy stan bezdomnosci jest trwaty
lub dtugoterminowy. Wiele os6b doswiadcza bezdomnosci tylko przez
krotki czas i sq one w stanie powrdci¢ do poprzedniego zycia (Bolt, 2015),
a David Pirtle z National Coalition for the Homeless stwierdza, ze , bez-
domnos¢, to nie wada charakteru, to okolicznos¢” (Bolt, 2014).

Dla efektywno$ci dziatani bibliotecznych wobec 0s6b doswiadczajacych
bezdomnosci wskazane jest poznanie jej przyczyn. Moga one by¢ rézne
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i tworza zespot postaw, sit sprawczych i zachowan determinowanych pre-
dyspozycjami osobowosciowymi, ktérym sprzyjaja sytuacje spoteczne,
a takze sposob funkcjonowania stuzb specjalnych (Noch, 2013). Stan ten
jest uwarunkowany takze zmniejszona zdolnoscig do samodzielnego zy-
cia i radzenia sobie, niewielka odpornoscia na sytuacje trudne czy margi-
nalizacje spoleczna (Bezdomnos¢, 2015).

Chociaz powody ekonomiczne sg gléwna przyczyna bezdomnosci, to
dtugoterminowe problemy, takie jak choroby psychiczne, uzaleznienia od
narkotykow i alkoholu moga zaostrzad sytuacje ubdstwa i sprzyjac wiek-
szemu ryzyku bezdomnosci (Bolt, 2015). Inne, pozaekonomiczne czynniki
powodujace bezdomnos¢, wynikaja z osobowosci jednostki. Sa to: poczu-
cie nizszosci, osamotnienia, wstydu, przekonanie o zlej naturze swiata
iludzi, choroby psychiczne, w efekcie ktérych ludzie nie wytrzymuja dzi-
siejszego tempa zycia (Noch, 2013). Badania 0osob doswiadczajacych bez-
domnosci pokazuja, ze okoto 25% populacji bezdomnych cierpi na jakas
forme choroby psychicznej, a wysokie koszty ubezpieczenia zdrowotne-
go pozostawiaja ich bez dostepu do odpowiedniej opieki medycznej (Bolt,
2015). Uzaleznienie od narkotykoéw i alkoholu obejmuje okoto 20% popu-
lacji bezdomnych, ktora takze w tym przypadku nie ma zapewnionej od-
powiedniej opieki (Bolt, 2015). Wsréd przyczyn wymienia sie rowniez
uwarunkowania socjopsychologiczne, w tym odrzucenie obowiazujacego
systemu wartos$ci, nieumiejetnos¢ przystosowania si¢ do sytuacji obycza-
jowo-kulturowej, swiadomy wybdr innego sposobu zycia (Bezdomnos¢,
2015), cho¢ te ostatnia przyczyne Bolestaw Sameryt, szef Praskiego Cen-
trum Pomocy Blizniemu ,Monar-Markot”, uznaje za zjawisko o charak-
terze marginalnym (Noch, 2013).

Bibliotekarze, ktérzy pracuja z bezdomnymi, powinni rozumiec rézne
rodzaje bezdomnosci, méwi Ryan Dowd, dyrektor Hesed House, schro-
niska dla bezdomnych w Aurora w stanie Illinois. Dodaje, ze przewle-
kle bezdomni zazwyczaj stanowia najwieksze wyzwanie dla bibliotek.
Bezdomnos¢ w ich przypadku nie wynika jedynie z samej biedy, ale
z ubdstwa w potaczeniu z brakiem relacji lub systemoéw wsparcia (Ru-
hlmann, 2014).

We wszystkich opracowaniach poswieconych osobom doswiadczaja-
cym bezdomnosci podkredla sie, ze jest ona zazwyczaj wynikiem facznego
oddzialywania szeregu czynnikow, a nie jednej przyczyny (Bunic, 2015).
Ponadto, jak podkresla Bolestaw Sameryt, bezdomnos¢ moze by¢ zagro-
zeniem dla kazdego z nas, np. dla oséb bioracych kredyty i niemogacych
ich sptaci¢ w wyniku redukgji zatrudnienia (Noch, 2013).

Wedtug Partners Ending Homelessness sa trzy wzory bezdomnosci. Sytua-
cyjna bezdomno$é moze wystapié, gdy ktos traci prace, zostaje eksmitowa-
ny, cierpi z powodu kryzysu finansowego lub zdrowotnego. Epizodyczna
bezdomnos¢ rozni sie tym, ze wynika z wzoréw zachowan i moze miec¢ wie-
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le przyczyn, w tym depresja i przemoc w rodzinie i jest bardziej powszech-
na wsrdd kobiet i rodzin. Trzecia grupa, przewlekle chorych bezdomnych,
obejmuje mniej niz 18% catkowitej populacji bezdomnych (Ruhlmann, 2014).

Ustalenie liczby 0s6b bezdomnych jest bardzo istotne dla wypracowania
odpowiednich rozwigzan tego problemu i zaproponowania skutecznych
narzedzi niesienia pomocy. Jednakze oszacowanie wielkosci populacji osob
doswiadczajacych bezdomnosci w kazdym kraju nastrecza trudnosci, m.in.
takze z powodu braku jednolitych definicji bezdomnosci, duza grupa bez-
domnych nie jest rejestrowana w statystykach krajowych (Bunic, 2015). We-
dtug danych statystycznych Komisji Praw Cztowieka ONZ z 2005 r. okoto 100
milionéw ludzi na catym swiecie bylo bezdomnymi. W raporcie tej Komisji
uwzgledniono jedynie osoby, ktore nie mialy domu. Pominieto te, ktore zyty
w prymitywnych warunkach, w pojazdach czy w namiotach (Bunic, 2015).

Bardziej wiarygodne sa te dane, ktore dotycza liczby osdb objetych po-
mocg ze strony osrodkdw pomocy spotecznej. Ellyn Ruhlmann podaje, ze
kazdej nocy w Stanach Zjednoczonych jest ponad 610 000 oséb bezdom-
nych (Ruhlmann, 2014). Prawie 2/3 zyje w schroniskach lub tymczasowych
miejscach zamieszkania, a reszta przebywa w miejscach niezadaszonych
(Ruhlmann, 2014). W Polsce liczbe bezdomnych okresla si¢ miedzy 30 a na-
wet 300 tys. osob (Bezdomnos¢, 2015).

Na terenie Standéw Zjednoczonych przedmiotem szczegolnej troski sa
bezdomne dzieci i mlodziez. Wedlug badan National Incidence Studies
of Missing, Abducted, Runaway, and Thrownaway Children (NISMART)
z 2002 r. liczba dzieci zaginionych i tych, ktdre uciekly lub zostaly wype-
dzone z domow wynosita 1,7 mln w catym kraju (Extending, 2012). Wiele
sposrod nich byto przynajmniej krotkotrwale bezdomnymi.

Populacja mtodocianych bezdomnych w USA dzieli si¢ rowno ze wzgle-
du na pteé. Znaczny odsetek bezdomnych mtodocianych to geje, lesbijki,
biseksualisci i transseksualisci. Ta grupa, szacowana na okoto 20-40%, jest
przede wszystkim narazona na wiktymizacje, psychiczne problemy zdro-
wotne, wykorzystywanie seksualne, przemoc i wzrost wskaznikéw samo-
bojstw (Extending, 2012).

Niepokojacy jest fakt, iz wérdd populacji oséb bezdomnych wyraznej
zmianie ulega przekrdj zawodowy i spoteczny. Do placéwek dla bezdom-
nych coraz czesciej zglaszajq sie osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze
i $rednie. Takze wiek bezdomnych ulega obnizeniu, szczegdlnie samotnych
matek z dzie¢mi, narkomanow i nosicieli wirusa HIV (Bezdomnos¢, 2015).

PROBLEMY OSOB BEZDOMNYCH A BIBLIOTEKA

Doswiadczenie bezdomnosci, a takze fakt napietnowania ze strony oto-
czenia i protekcjonalny stosunek do nich negatywnie wptywaja na poczucie
wlasnej wartosci, blokuja rozwdj jednostki, demotywuja do konstruktyw-



BEZDOMNI W BIBLIOTEKACH - DOSWIADCZENIA ZAGRANICZNE 31

nego pomystu na zycie, a takze czynia ja niezdolng do kierowania wlasnym
losem (Bezdomno$¢, 2015). Jest to tzw. syndrom bezdomnosci, a wigc zaak-
ceptowanie w sobie osobowosci bezdomnego (Bezdomnos¢, 2015). Ponadto
osoby bezdomne maja mate zaufanie do innych, bowiem czesto doswiad-
czaly zarowno zatamania osobistego, ktore spowodowato bezdomnosé, jak
i zaniedbania ze strony organéw wspolnotowych lub rzadowych w zakre-
sie udzielania im pomocy (Bolt, 2015).

Sytuacja bezdomnosci negatywnie wplywa na stan zdrowia psychiczne-
goifizycznego, a deprywacji ulegaja rozne rodzaje potrzeb, poczawszy od
potrzeb fizjologicznych az po potrzebe samorealizacji z piramidy potrzeb
Maslowa (Bezdomnos¢, 2015).

Biblioteki moga w widoczny sposob przyczynic sie do poprawy sytuacji
0s0b bezdomnych i spotecznie wykluczonych. Oprdcz zapewniania im do-
stepu do waznych dla ludzi zasobow bibliotecznych, informacyjnych, tech-
nologicznych, pracownicy biblioteki moga angazowac swoje srodowisko
do lepszego zrozumienia problemdéw zwiazanych z bezdomnoscia.

,Zgodnie z ustaleniami kanadyjskiej Homeless Hub (Homeless Hub,
2014), najwiekszej na Swiecie biblioteki gromadzacej zasoby zwiazane z bez-
domnoscia, idealnym rozwiazaniem sa kompleksowe ustugi, ktore sa do-
stosowane do potrzeb jednostki lub rodziny i pozwalaja na wielopunktowe
wspieranie w trakcie catego procesu usamodzielniania sie oséb bezdom-
nych i pelnoprawnego ich funkcjonowania w zyciu spotecznym. Ustugi
te moga by¢ wyspecjalizowane w zakresie programow dla oséb bezdom-
nych lub moga obejmowac szerokie dzialania (ustugi zdrowotne, biblioteki,
oczyszczalnie, etc.), ktdre sa dostosowane do kazdego, kto ich potrzebuje.
Dlatego, aby skutecznie rozwiaza¢ problem bezdomnosci, konieczne jest
stworzenie sieci wsparcia, gdzie biblioteki majaq rowniez swoje miejsce.
W niektorych spotecznosciach, biblioteki odgrywaja znaczaca role w tej
sieci, podczas gdy w innych, nie znajduja sposobu na efektywne uczest-
nictwo w niej” (Bunic, 2015)".

Jedna z trudnosci w bezdomnosci, wynikajaca z zaktocenia mozliwosci
realizacji hierarchii potrzeb, ale réwniez z braku dostepu do sanitariatow,
jest niemoznos¢ dbania o higiene, co powoduje biezace problemy dla bi-
bliotek np. brzydki zapach uzytkownikéw czy mycie si¢ w bibliotecznej
fazience. Takze w tym przypadku biblioteki dostrzegajac te uciazliwos¢
dla innych wspotuzytkownikow staraja sie jq rozwiazaé. Na przykiad San
Francisco Public Library pozyskala przenosna kabine prysznicowa od fir-
my Lava Mae, modernizujacej prywatne autobusy wyposazone w kabiny
prysznicowe dla bezdomnych. Jeden taki autobus zaparkowany w pobli-
zu centralnej biblioteki byt dostepny dla wszystkich, a darmowy prysznic
obejmowat mydlo, szampon i reczniki (Ruhlmann, 2014).

! Ttumaczenie wtasne autorki.
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Uciazliwoscig ze strony bezdomnych, na ktorg skarza sie uzytkowni-
cy bibliotek, jest walesanie si¢ po bibliotece, Zebranie, wnoszenie duzych
lub wielu toreb, czy spanie na stole lub w kacie pomieszczenia. Bibliote-
ki wypracowuja zasady dotyczace tych spraw. I tak Chicago Public Libra-
ry w regulaminie dostepnym online zabrania tych powyzszych zachowan
kojarzacych sie ze spolecznoscia bezdomnych (Ruhlmann, 2014). Inne bi-
blioteki takze przyjety podobne zasady. Lamanie obowiazujacych zasad
powoduje wyproszenie osoby z biblioteki w danym dniu, ale zapraszana
jest juz nastepnego dnia (Ruhlmann, 2014).

Jednak zasady te stanowia wyjatkowe wyzwanie dla oséb bezdomnych.
Bezdommnos¢ jest meczacym stylem Zycia, méwi Dorota Sterling, bezdomny
uzytkownik Chicago Public Library. Ci, ktorzy zyja na ulicy, zazwyczaj no-
sza ze soba wszystko, co posiadaja i boja sie zasnac ze strachu, aby nie zo-
stali okradzeni ze swojego dobytku. Wigkszos¢ bezdomnych, chodzi calq noc,
dodaje (Ruhlmann, 2014). Sa jednak biblioteki, ktére w sposdb bardziej ela-
styczny podchodza do ograniczenn wobec wnoszonych rzeczy i np. wraz
z 0soba bezdomna wspdlnie wybieraja bezpieczne miejsce na umieszcze-
nie jej bagazy (Ruhlmann, 2014).

Podstawa funkcjonowania wielu bibliotek jest konsekwentne przestrze-
ganie tych samych zapisow polityki bibliotecznej w stosunku do wszystkich
uzytkownikéw. I tak student drzemiacy w bibliotece podczas przygotowy-
wania si¢ do egzamindéw powinien by¢ tak samo potraktowany, jak osoba
bezdomna $pigca w bibliotece. W innych bibliotekach stosuje si¢ zasade
zabraniania robienia czego$, co przeszkadza komus w korzystaniu z bi-
blioteki, a drzemka nie przeszkadza, chyba, ze chrapia (Ruhlmann, 2014).

Cytowany wczesniej Ryan Dowd przypomina, ze biblioteki sa odwie-
dzane przez osoby bezdomne od tak dawna, jak istniejq biblioteki publicz-
nie dostepne (Bolt, 2015). Wynika to z faktu, ze wiekszos¢ z wymienionych
uprzednio probleméw zwigzanych z bezdomnoscia moze by¢ zminimali-
zowana wlasnie na terenie biblioteki. Po pierwsze instytucje te wypelniajq
nude i sa zwykle relaksujace; ludzie w bibliotekach zazwyczaj przestrze-
gaja ciszy i jesli zachowanie osoby bezdomnej nie jest dokuczliwe dla oto-
czenia, to zostawia sie ja w spokoju. Biblioteki sq bezpiecznym miejscem
tak dla osoby bezdomnej, jak i dla jej mienia, jest jakas kontrola przestrze-
ni, nawet jesli nie jest ona catkowicie wilasna (Bolt, 2015). Podczas swojej
pracy w schronisku Aurora, Dowd zauwazyt wysoka czestotliwos¢ wyste-
powania réznych form autyzmu wsréd bezdomnych, co moze dodatkowo
sprzyjac ucieczce do biblioteki; znajdujg tam bowiem spokojne schronienie
od zgietku i blasku ulicy (Ruhlmann, 2014).

I cho¢ biblioteki nie moga zapewni¢ osobom bezdomnym $rodkéw do
zycia, ani zaproponowac pracy, to moga im utatwic jej znalezienie, skie-
rowac do réznych programow, ktore edukuja, informujg i bawia. Oprocz
mozliwosci zrealizowania potrzeb, o ktérych wspomina Dowd, sami bez-
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domni podkreslaja znaczenie dla nich obcowania z biblioteka i jej zbiora-
mi. Kontakt z biblioteka, traktowanie bezdomnych w taki sam sposéb, jak
wszystkich innych uzytkownikow, z godnoscia i szacunkiem, poprawia
ich pewnos¢ siebie, a biblioteka bywa centralnym punktem w ich bezdom-
nosci (Bunic, 2015). Dla wielu z nich biblioteka jest miejscem, gdzie moga
nawigzywac tacznos¢ ze spoleczenistwem i, jak zaznacza jeden z badanych,
czesto jest to dla nich , ostatnia deska ratunku” (Ruhlmann, 2014).

Nie wszyscy bezdomni przychodza do biblioteki, co wynika z proble-
mow zwiazanych z bezdomnoscia, ale takze spowodowanych polityka
biblioteczna, tworzaca bariery w korzystaniu ze zbioréw i urzadzen bi-
bliotecznych. Ponadto bardzo czg¢sto osoby bezdomne, zanim nimi si¢ sta-
1y, nie korzystaty z bibliotek.

Ci, ktérzy przychodza do biblioteki, uwazaja ja za bezpieczna przystan
do wypoczynku i mozna ,, po prostu otworzy¢ ksiazke i pozwoli¢, aby sto-
wa cie porwaly, gdzie mozna to zrobi¢ bezpiecznie bez bycia ngkanym”
(Bolt, 2015), gdzie maja swoje czesci stotu (Ruhlmann, 2014). Inni bezdom-
ni uzytkownicy przychodza do biblioteki, poniewaz potrzebuja wsparcia
inie wiedza dokad p0j$¢ (Ruhlmann, 2014). Nie tylko uzyskuja pomoc, do-
step do informagji, ale i rozrywke. W bibliotece mozna skorzystac z kom-
putera i dowiedziec sig, co dzieje si¢ w $wiecie, a takze efektywniej szukaé
pracy i mieszkania po przystepnej cenie (Ruhlmann, 2014). Dzigki kon-
taktowi z biblioteka nie popadaja w intelektualna nicos¢. , Biblioteka kar-
mi moja dusze i moje mysli” (Ruhlmann, 2014). Nie tylko pomaga taczy¢
sie ze Swiatem w ogole, ale takze umozliwia wytaczy¢ sie, cho¢ na chwilg,
z r6znych aspektow bezdomnosci (Ruhlmann, 2014).

Biblioteka jawi si¢ dla nich jako miejsce, gdzie nie ma znaczenia, jak sa
ubrani i czy maja pieniadze. Maja prawo do tych samych ustug i traktowa-
nia, jak osoby stojace obok w designerskich ubraniach (Ruhlmann, 2014).

Jednym z wazniejszych powoddéw przychodzenia oséb bezdomnych do
biblioteki jest udziat w programach przygotowanych specjalnie z mysla
o nich. Dzigki np. zajeciom alfabetyzacji informacyjnej moga stac si¢ bardziej
sprawni komputerowo i — co uwazaja za znacznie istotniejsze dla nich — czu-
ja sie jak osoby, ktore sa przyjete z szacunkiem i akceptacja (Bunic, 2015).

Mimo istotnej roli bibliotek i dostepu do informacji bezdomni natrafiaja
na utrudnienia, ktére ograniczaja lub nawet uniemozliwiaja im pelnopraw-
ne korzystanie z bibliotek. Wérdd tych przeszkdd wymienia si¢ m.in. poli-
tyke biblioteczna, tworzaca bariery w korzystaniu ze zbiordw i urzadzen
bibliotecznych, wymdg statego miejsca zamieszkania, by otrzymac karte bi-
blioteczna, utrudnienia spowodowane koniecznoscia ponoszenia optat za
niektdre $wiadczenia, czy tez mylne przekonanie 0os6b bezdomnych, ze takie
oplaty sa niezbedne (Extending, 2012). Istotnym utrudnieniem jest brak pro-
gramow, ktore intencjonalnie adresowane sa do tej grupy uzytkownikow,
odpowiadaja na ich potrzeby i oczekiwania, dotycza ich doswiadczen lub
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biezacej sytuacji. Z tym wiaze si¢ niewielka/lub Zzadna wspdtpraca z orga-
nizacjami zajmujacymi si¢ osobami dotknietymi ubdstwem lub bezdomno-
Scig (schroniska, banki zywnosci). Z jednej strony powoduje to niedostatek
informacji na temat potrzeb oséb bezdomnych, a z drugiej bardzo ograni-
cza mozliwos¢ promocji wsrdd nich tych programow.

Wydaje sig, jednak, ze najwazniejszym czynnikiem, ktéry decyduje o po-
wstawaniu i intensywnosci tych wymienionych uprzednio barier sa sami
pracownicy danej biblioteki, ktorzy nie sg przeszkoleni w stuzbie dla ludzi
biednych i bezdomnych, a co gorsza z powodu uprzedzen bywaja wobec
nich niezyczliwi (Extending, 2012).

Cho¢ nie prowadzono na szersza skale badan dotyczacych stosunku bi-
bliotekarzy do os6b bezdomnych, to pewne wyobrazenie na ten temat daja
wyniki ankiety przeprowadzonej przez Sanje Bunic, z Miejskiej Biblioteki
w Zagrzebiu (Kniznice Grada Zagreba). Jest ona jedna z pierwszych biblio-
tekarek na terenie Chorwagiji, ktéra zorganizowata w swojej bibliotece zajecia
dla bezdomnych zatytutowane ,, A Book for a Roof” (Bunic, 2015). Swoimi
badaniami objela dwie grupy bibliotekarzy: a) w sktad pierwszej weszli bi-
bliotekarze z biblioteki w Zagrzebiu, ktérzy nie uczestniczyli w organiza-
qji ustug dla bezdomnych (cho¢ zagadnienie nie byto im catkowicie obce
z uwagi na realizacje takich dziatart w ich bibliotece) oraz b) wspdlnie bi-
bliotekarze z Zagrzebia i z Miejskiej Biblioteki w Zadarze (Gradska KniZnice
Zadar), ktorzy je organizowali lub kroétko brali w nich udziat. Trzydziestu
trzem respondentom z grupy pierwszej zadano 3 pytania: 1) Czy uwazasz,
ze biblioteki powinny organizowac ukierunkowane ustugi dla bezdomnych
w miejscach, gdzie jest ich najwiecej? 2) Czy osobiscie zaangazowalbys sie
w organizacje ustug bibliotecznych dla bezdomnych? 3) Czy uwazasz, ze
opublikowanie wytycznych miedzynarodowych Guidelines for Library Services
for the Homeless zacheciloby bibliotekarzy do projektowania i organizowania
ustug bibliotecznych w swoich bibliotekach? Az 96,97% badanych uwaza, ze
biblioteki powinny organizowac takie ustugi dla bezdomnych, przeciwnych
bylto zaledwie 3,03 %. Jednakze przy drugim pytaniu jedyne 51,52% osobi-
scie zaangazowaloby sie w organizacje takich ustug i uczestnictwo w nich;
48,48% zadeklarowato, ze nie uczynitoby tego. Mozna przypuszczacd, ze tak
duze wskazanie niecheci do wiaczenia si¢ do dziatan na rzecz bezdomnych
wynika z niedostatku odpowiedniego przygotowania bibliotekarzy i bra-
ku narzedzi (wytyczne, sformutowania polityki, przyktady dobrych prak-
tyk w tym zakresie) do takiej pracy. Potwierdza to odpowiedz na trzecie
pytanie, przy ktérym 84,85% badanych uznato przygotowanie miedzyna-
rodowych wytycznych za pomocne i zachecajace do pracy z bezdomnymi,
przy 15,15% respondentow, ktérzy mieli odmienne zdanie (Bunic, 2015).
Do drugiej grupy respondentéw skierowano réwniez trzy pytania: 1) Wy-
mien przyczyne(-y), dlaczego nie jestes juz w stanie uczestniczy¢ w ustu-
gach bibliotecznych dla bezdomnych; 2) Wymien sytuacje, ktére napotkates
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podczas udziatu w realizadji ustug bibliotecznych dla bezdomnych, co do
ktorych uwazasz, ze nie masz wiedzy i umiejetnosci zawodowych; 3) Czy
uwazasz, ze opublikowanie miedzynarodowych wytycznych Guidelines for
Library Services for the Homeless zacheci bibliotekarzy do projektowania i orga-
nizowania ustug bibliotecznych w swoich bibliotekach? Respondenci biora-
cy udzial w badaniu (3 osoby) nie chcieli kontynuowac tych zaje¢, ttumaczac
to zaangazowaniem w inne prace. Wszyscy potwierdzili takze, ze nie czu-
ja sie kompetentni i brakuje im wiedzy na temat bezdomnych, ich potrzeb,
oczekiwan i zachowan oraz mozliwosci udzielania im pomocy. Podkreslali
brak szkolen z zakresu komunikacji kryzysowej i przyktadéw modelowych
rozwigzan. Za duze wyzwanie dla siebie uznali zachecanie bezdomnych do
korzystania z ustug biblioteki. Problemem byla takze ich mata odpornos¢
psychiczna i nieprzygotowanie na ludzkie historie i tragedie. Jeden z re-
spondentow zwrdcit uwage na brak empatii wspotpracownikéw z bibliote-
ki w stosunku do bezdomnych i nieumiejetnos¢ wykorzystania posiadanej
wiedzy do pracy z nimi (Bunic, 2015).

Wszyscy podkreslali potrzebe przygotowania Guideliness, bo brak wy-
tycznych, jak sobie radzi¢ z takimi problemami sprawia, ze bibliotekarze
nie chca sie zajmowac ta grupa uzytkownikow i nie uwazaja tego za swdj
problem. Wynik tego krotkiego badania, jak podkresla Bunic, nie jest re-
prezentatywny dla catej chorwackiej spotecznosci bibliotekarskiej, ani dla
miedzynarodowej grupy zawodowej, ale jest dobrym przykladem relacji po-
gladow i stanu faktycznego w odniesieniu do bezdomnosci i roli bibliotek.
Mimo ze prawie 100% badanych bibliotekarzy uwaza, Zze ustugi bibliotecz-
ne dla bezdomnych powinny by¢ zorganizowane w miejscach, gdzie jest ich
duzo, tylko potowa z nich bedzie chciata w nich uczestniczy¢ (Bunic, 2015).

WYTYCZNE DLA DZIALEAN BIBLIOTEK NA RZECZ OSOB
BEZDOMNYCH

W zwiazku z rosnaca liczbg 0sob ubogich, dotknietych réznymi proble-
mami takimi jak analfabetyzm, choroby, izolacja spoteczna, bezdomnosg,
gtdd i dyskryminacja, ktére utrudniaja skutecznos¢ tradycyjnych ustug
bibliotecznych, organizacje bibliotekarskie i indywidualne biblioteki po-
dejmuja dziatania na rzecz minimalizacji ograniczen w dostepie tej grupy
uzytkownikéw do zbioréw bibliotecznych i informacji. Podejmowane sa
proby wypracowywania narodowych zalecen i postuluje sie przygotowa-
nie wytycznych Guidelines for Library Services for the Homeless, ktére maja
zacheci¢ zawodowa spotecznos¢ do organizacji ustug bibliotecznych dla
bezdomnych, a nie pozostawiac tych dziatan jedynie wrazliwosci i inicja-
tywie jednostkowych bibliotek i bibliotekarzy (Bunic, 2015).

American Library Association (ALA) jako pierwsza przyjeta uchwate Li-
brary Service to the Poor w 1990, a w 1996 r. powotano Task Force on Hun-
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ger Homelessness, and Poverty, ktorego zadaniem bylo przygotowanie
i upowszechnianie wytycznych ALA dotyczacych ustug bibliotecznych dla
0s0b ubogich (American, 2015). W kolejnych latach ALA wydato dwie pu-
blikacje, ktore odnosza si¢ do ustug bibliotecznych dla oséb bezdomnych
i ubogich: w 2011 roku Outreach Resources for Services to Poor and Homeless
People (Outreach, 2011) oraz w 2012 r. zestaw wytycznych Extending Our
Reach: Reducing Homelessness through Library Engagement (Extending, 2012).

W sytuacji braku miedzynarodowych wytycznych pomocne w pracach
bibliotecznych dla oséb bezdomnych moga by¢ nastepujace materiaty:

® A Librarian’s Guide to Homelessness Ryana Dowda (Dowd, 2015),

* materialy informacyjne opracowane przez Ellyn Ruhlmann: A Home
to the Homeless. Libraries offer refuge and support to those in need and help foster
a new community approach to homelessness (Ruhlmann, 2014),

¢ Extending Our Reach: Reducing Homelessness Through Library Engage-
ment. ALA Policy Statement: Library Services to the Poor, okreslany jako ALA
Toolkit. Homelessness Through Library Engagement (Extending, 2012).

, A Librarian’s Guide to Homelessness”, to film prezentowany na YouTu-
be (Dowd, 2015), ktérego autor — wspominany juz Ryan Dowd z Hesed
House w Aurora, przedstawia porady dla bibliotekarzy, jak zachowywac
si¢ w kontaktach z bezdomnymi i uwrazliwia ich na sprawy bezdomnos-
ci. Méwi o codziennych zmaganiach oséb doswiadczajacych bezdomnosci
i 0 tym, co moze uczynic biblioteka, by im pomoc. Dowd zaleca traktowa-
nie bezdomnych tak, jak kazdego innego uzytkownika, nie lepiej lub gorzej,
ze sprawiedliwym egzekwowaniem zasad obowiazujacych w bibliotece.
Podstawa wszystkich jego rad jest traktowanie bezdomnych z szacunkiem
(Dowd, 2015).

Ellyn Ruhlmann (Ruhlmann, 2014) w swoim opracowaniu daje nastepu-
jace zalecenia dla bibliotek:

a) poznaj osoby bezdomne zyjace na terenie oddzialywania twojej bi-
blioteki, okreél jak duza jest to grupa, w jakim sa wieku i sprobuj poznacich
potrzeby, dlaczego odwiedzaja biblioteke i jakie dodatkowe ustugi chcieli-
by zobaczy¢ w ofercie bibliotecznej;

b) utworz sie¢ potencjalnych partnerow w dziataniach na rzecz oséb
bezdomnych, ktorzy pomoga w poznawaniu biezacych spraw zwiaza-
nych z bezdomnoscig, zapewnig wsparcie profesjonalnych pracownikéw,
a takze umozliwia zbudowanie konsorcjow dostawcow réznego rodzaju
ustug; Biblioteka moze, oprocz utworzenia banku potrzebnych informa-
qji i kontaktow, udostepniaé swoje pomieszczenia na spotkania instytucji
partnerskich i aktywnie wlaczac sie do ich dziatan kierowanych do oséb
bezdomnych;

¢) zapewnij na miejscu w bibliotece niezbedne informacje przydatne
dla 0s6b bezdomnych (o noclegowniach, darmowych positkach, mozli-
wosciach skorzystania z kapieli, pomocy lekarskiej, itp.) bez koniecznosci
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odsytania ich gdzie indziej. Moze to pomdc w zapewnieniu im dostepu do
ustug waznych dla nich;

d) sprobuj dokonac takiej aranzacji przestrzeni bibliotecznej, aby dla
wszystkich, takze 0sob bezdomnych, biblioteka stata si¢ miejscem bardziej
przytulnym i funkcjonalnym, zapewniajacym wiecej prywatnosci;

e) oferuj programy dobrze przystajace do potrzeb uzytkownikow bez-
domnych i wypracowane przy ich pomocy; nieformalne spotkania z bez-
domnymi moga pomdc wymysli¢ kolejne programy;

f) niezbedne jest szkolenie personelu, tak, aby w kazdym uzytkowniku
dostrzegano przede wszystkim cztowieka i w stosunku do kazdego odno-
szono si¢ z szacunkiem, a szczegolnie w przypadku 0sob bezdomnych nie
unikano kontaktu wzrokowego (Ruhlmann, 2014).

Najbardziej obszerny dokument to Extending Our Reach: Reducing Home-
lessness through Library Engagement. ALA Policy Statement: Library Services
to the Poor, przygotowany przez American Library Association (Extending,
2012). Ten zestaw narzedzi przeznaczony jest dla bibliotekarzy i pracowni-
kow bibliotek do wspierania ich przy tworzeniu ustug bibliotecznych waz-
nych dla osob doswiadczajacych bezdomnosci. Podkresla si¢ w nim role
biblioteki jako partnera i sprzymierzenca organizacji zajmujacych si¢ udzie-
laniem pomocy osobom bezdomnym. Zawiera on liste programéw przy-
datnych dla oséb bezdomnych, takich jak pomoc w sprawach zwigzanych
z zadtuzeniami, z wynajmem mieszkania czy ubieganiem si¢ o swiadcze-
nia spoteczne i zdrowotne.

W tym dokumencie podkresla si¢ koniecznos¢ uwzglednienia w mi-
sji bibliotecznej ustug dla bezdomnych i dostosowania do niej propozydji
dzialan. Jednym z najwazniejszych, pierwszych, dzialan jest opracowanie
skutecznej polityki, ktéra, poprzez swoja klarownos$¢, bedzie stuzyta jako
instrukcja dla pracownikow i zapewniata osobom bezdomnym mozliwos¢
korzystania ze wszystkich zbioréw (tak tradycyjnych, jak i internetowych)
iustug $wiadczonych przez biblioteke. W zwiazku z tym powinna by¢ zna-
na, fatwo dostepna i przestrzegana w sposob sprawiedliwy i taktowny. Po-
winna stuzy¢ inkluzji a nie wykluczeniu spotecznemu. Dlatego tez ALA
zaleca wyeliminowanie ograniczen zwigzanych z uzyskaniem uprawnien
do korzystania ze zbioréw lub z Internetu (np. wymogi rejestracyjne, przy
ktorych niezbedna jest identyfikacja czy staty adres zamieszkania) czy po-
bieraniem réznego rodzaju oplat (np. za udziat w niektérych zajeciach, czy
kary za przetrzymywanie).

Konieczne jest pokazanie osobom bezdomnym, ze biblioteki i przygo-
towywane programy biblioteczne sa takze dla nich. Dlatego niezbedne,
zdaniem autoréw wytycznych, jest budowanie pozytywnego wizerunku
biblioteki jako miejsca im przyjaznego i otwartego, co wymaga odbudowy
zaufania spotecznego oraz eliminacji negatywnych doswiadczen i uprze-
dzen z przesziosci. Pierwszym krokiem do budowania wiezi z biblioteka
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jest zadbanie o mozliwos¢ wydawania kart bibliotecznych umozliwiaja-
cych wypozyczanie. Zaleca sig, szczegdlnie wérdd miodocianych bezdom-
nych, przedstawianie biblioteki jako zrédta bezptatnej informacji i rozrywki
(Komputery! Gry! Muzyka!), jako miejsca, gdzie mozna sie spotkad i spe-
dzac czas z przyjacidtmi oraz jako bezpiecznej przystani, dokad mozna
uciec od codziennych utrapien i niepokojow.

ALA zaleca projektowanie dla os6b bezdomnych takich samych progra-
mow, jak dla pozostatych uzytkownikow: zaje¢ komputerowych, warsz-
tatow edukacyjnych oraz zaje¢ rozwijajacych aktywnosci spoteczne, np.
w zakresie sztuki czy rzemiosta. Jednakze w przypadku tej grupy uzytkow-
nikow konieczne jest zwiekszenie zasiegu oddziatywania i promocji tych
ustug oraz zmniejszanie réznorodnych barier uniemozliwiajacych osobom
bezdomnym dostep do biblioteki. Przygotowujac zajecia specjalnie dedy-
kowane osobom bezdomnym trzeba zwrdci¢ uwage na tresci o szczegol-
nym znaczeniu dla nich: opieki spotecznej czy pomocy zdrowotnej. Gtéwna
ustuga, ktora bibliotekarze moga $wiadczy¢ na podstawie swoich zbio-
row, dostepu do Internetu i przy wykorzystaniu kontaktéw z organizacja-
mi pomocowymi jest dziatalno$¢ informacyjna, a ulotki z podstawowymi
danymi np. o bazie schronisk, darmowych jadtodajniach, wykazy instytu-
qji Swiadczacych pomoc socjalna czy oferujacych zajecia pozaszkolne, po-
winny znajdowac si¢ w punkcie informacyjnym. Przy podejmowaniu tych
dziatari warto korzystac z lokalnej prasy, ktora, z jednej strony moze by¢
zrédtem informacji o potrzebach tych ludzi, a z drugiej moze powiadamiac
o pomocy $wiadczonej przez biblioteki. Biblioteki powinny opracowac za-
sady, ktore wskazuja, co jest uznawane za wtasciwe i niewlasciwe w ko-
rzystaniu z nich i ich zbioréw, jakie zachowania uwazane sg za ucigzliwe
oraz okreslaja mierniki tej uciazliwosci. Zasady te powinny by¢ jednako-
we dla wszystkich uzytkownikéw bez naruszania praw zadnego z nich.

Podobne zalecenia dotyczace zachowan w bibliotece sformutowano takze
pod adresem personelu bibliotecznego. Podkresla si¢ w nich, ze wlasciwe
zachowanie bibliotekarzy to znacznie wiecej niz tylko podobne postepo-
wanie wobec wszystkich uzytkownikéw — jest to traktowanie wszystkich
W sposob, ktory zapewni im doskonate ustugi. Obejmuje to odnoszenie sie
z szacunkiem, takze w sytuacjach wymagajacych zwrdcenia uwagi, bycie
przyjaznym i pomocnym, bez wzgledu na zewnetrzny wyglad czytelnika.
Bibliotekarze powinni by¢ przygotowani do zapewniania bezpiecznych wa-
runkow do korzystania z biblioteki, by¢ w stanie ocenic, czy sytuacja wybie-
ga poza ich kontrole, czy wymaga interwencji medycznej czy porzadkowej.
Rowniez w kwestiach dotyczacych higieny (zapach, czystos¢) biblioteka-
rze powinni dazy¢ do zapewnienia wszystkim komfortowych warunkow
do korzystania, a tych, ktdrzy je naruszaja (nie tylko bezdomni) w sposob
taktowny o tym informowac i starac si¢ pomagac¢ (np. udostepniajac go-
towe wydruki o schroniskach, bankach ubran czy darmowych tazniach).
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ZAJECIA,PROGRAMY, NAJLEPSZE PRAKTYKI

Niektdre organizacje bibliotekarskie, np. American Library Association
czy Canadian Library Association, poprzez swoj blog Community-Led Lib-
rary Services Network (Canadian Library, 2015), upowszechniaja informacje
o dziataniach bibliotek na rzecz oséb doswiadczajacych bezdomnosci i pro-
muja najlepsze praktyki w tym zakresie, wspolprace i pomysty, by przezwy-
ciezy¢ negatywne nastawienia, nieporozumienia dotyczace bezdomnosci.

Jak wspomniano wczesniej, jednym z probleméw ograniczajacych ko-
rzystanie z bibliotek jest niemoznos$¢ uzyskania karty bibliotecznej z powo-
du braku statego miejsca zamieszkania. W niektorych bibliotekach, jak np.
w Atlanta-Fulton Public Library System, pozwala si¢ uzytkownikom po-
dawac adres schroniska przy ubieganiu si¢ o karte biblioteczna. Okoto 2%
wszystkich kart wydanych w tej bibliotece, to karty grzecznosciowe dla os6b
bez statego adresu. Wérdd nich, 95% to osoby bezdomne (Ruhlmann, 2014).

Bardzo wartosciowym przykladem dziatan dla oséb bezdomnych sa
przedsiewzigcia podjete w 2011 r. przez Miejska Biblioteke w Zagrzebiu
w ramach projektu ,, A Book for a Roof” (Bunic, 2015). Pokazuja one z jednej
strony potrzebe organizowania przez biblioteki ustug dla osob bezdomnych,
daja przyktady takich dziatan, a z drugiej pokazuja trudnosci i ograniczenia
w tym zakresie, wérod ktoérych istotng role odgrywaja uprzedzenia zwiaza-
ne z wygladem i zachowaniami os6b bezdomnych. Warsztaty alfabetyzacji
informacyjnej (Information Literacy Workshops for the Homeless) zorga-
nizowane jako czes¢ projektu , Improving People’s Employment” miaty
zacheci¢ bezdomnych do wejscia na rynek pracy. W ich efekcie nastapi-
o zwigkszenie czestotliwosci poszukiwania pracy wérod uczestnikow za-
je¢, a niektdrzy z nich nawet ja znalezli. Sanja Bunic, autorka i realizatorka
programu zwrocita uwage, ze czynnikiem decydujacym o sukcesie przed-
siewzigcia jest nawigzanie kontaktu z konkretnymi osobami bezdomnymi
(np. poprzez wiaczenie do programu w charakterze wolontariusza), kto-
re beda ogniwem posrednim miedzy biblioteka a nimi. Z jej doswiadcze-
nia wynika, Ze osoby bezdomne biorg udziat w réznych przedsiewzigciach
gléwnie ze wzgledu na osobiste relacje lub zaufanie, jakim obdarzaja or-
ganizatora (Bunic, 2015). Jednakze zaréwno zdobycie zaufania oséb bez-
domnych, jak i osiagniecie regularnego ich uczestnictwa w warsztatach, jest
duzym wyzwaniem dla osoéb prowadzacych. Z doswiadczen Bunic wyni-
ka takze, ze bibliotekarze pracujacy z osobami bezdomnymi (lub planujacy
podja¢ takie dzialania) wymagaja wsparcia w postaci wytycznych, gdyz,
nawet mimo dobrych checi, nie czuja si¢ do tego przygotowani. Pewna for-
ma pomocy i podnoszenia swiadomosci zawodowej wsrod bibliotekarzy
chorwackich w odniesieniu do bezdomnosci stata si¢ praca Druga prilika:
izazovi i perspektive u radu s beskucnicima (Druga Szansa: wyzwania i mozliwo-
$ci w pracy z bezdomnymi), ktéra gromadzi doswiadczenia, wyzwania i do-
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$wiadczenia bibliotek oraz organizacji partnerskich z realizacji projektu.
We wspdtpracy z jednym z partneréw przygotowano ulotke Informator za
beskucnike (Kto i co dla bezdomnych) z adresami i kontaktami przydatnymi
dla oséb bezdomnych (Bunic, 2015).

Program pracy z osobami bezdomnymi, realizowany w amerykanskiej
Salt Lake City Public Library zostat przygotowany z uwzglednieniem kil-
ku zasad: 1) bezdomnos¢ jest stanem, a nie charakterystyka; 2) ludzie bez-
domni sa czescig biblioteki; 3) biblioteka musi posiada¢ wiedze na temat
ustug srodowiskowych swiadczonych dla 0séb bezdomnych; 4) koniecz-
ne jest odpowiednie przeszkolenie pracownikdw w zakresie obstugi osob
bezdomnych; 5) biblioteka musi petni¢ wiodaca role w srodowiskowych
dziataniach wobec 0séb bezdomnych; 6) konieczne jest przyciagniecie do
biblioteki organizatorow ustug oraz 7) zapewnienie takiego samego pozio-
mu ustug dla wszystkich, ktorzy przychodza do biblioteki. Dla potrzeb ich
przestrzegania zatrudniono w bibliotece trzech pracownikéw socjalnych
(planuje si¢ zatrudnienie czwartego), pomagajacych osobom bezdomnym.
Jednym z ich bardziej udanych programow jest Project Uplift, spotecz-
nosciowy kiermasz, w ktdrym uczestnicza przedstawiciele wielu agencji
i stuzb srodowiskowych. Dostarczaja Zywnosci, przekazuja rozne prezen-
ty, zapewniajq ustugi fryzjerskie, fotograficzne i indywidualne konsultacje.
W efekcie realizacji programu w Salt Lake City Public Library przeznaczo-
no 3527 godzin na koordynacje opieki; 197 godzin na konsultacje pracow-
nikow/szkolenia i 921 godzin na indywidualne ustugi (Bolt, 2015).

Hasto ,Oni sa naszymi klientami. Takze!”, przyswieca rowniez dziatalnos-
ci Dallas Public Library, ktora juz przy wejsciu wita wszystkich, takze osoby
bezdomne (Bolt, 2015). Jednym z celéw dzialania tej biblioteki jest zwieksze-
nie Swiadomosci spolecznej w kwestiach zwiazanych z bezdomnoscia i pro-
mowanie biblioteki publicznejjako miejsca integracji spotecznej, odrzucanie
stereotypow i tworzenie kanatéw pozytywnej komunikacji. Zamiast wymys-
la¢ sposoby, jak oddzieli¢ uzytkownikéw bezdomnych od pozostatych, wia-
dze biblioteki zachecaja do ich potaczenia. Podstawowym wyznacznikiem
dziatania jest przekonanie, ze przyczyna strachu, niecheci i braku tacznosci
z osobami bezdomnymi jest ograniczone przenikanie miedzy grupami oraz
niewiedza, jak mozna nawigzac¢ kontakt. Ponadto, dodatkowym celem or-
ganizatoréw jest zwrocenie uwagi osob bezdomnych na koniecznos¢ wta-
Sciwego sposobu bycia w bibliotece, na kontrolowanie swojego zachowania,
tak, aby inni uzytkownicy takze czuli si¢ w niej dobrze i tym samym, aby
zmniejszy¢ liczbe interwencji policji (Bolt, 2015). Z my$la o pomocy osobom
bezdomnym przygotowano w 2013 r. program the Homeless Engagement
Initiative (HEI) (Homeless Engagement, 2013). Jego pierwszym pomystem
byt projekt , Coffee and Conversation”, odbywajacy si¢ w bibliotece dwa
razy w miesiacu i angazujacy osoby doswiadczajace bezdomnosci z Dallas.
Idea przedsigwzigcia jest zapewnienie miejsca, gdzie przy tytulowej kawie
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i skromnym poczestunku osoby te moga porozmawiac na tematy, ktdre , jed-
nocza, a nie dzielg” (Homeless Engagement, 2013). Omawiane sa nie tylko
problemy zwiazane z bezdomnoscia i potrzebami oséb do$wiadczajacych
tego stanu, ale takze wiele réznych tematow, takich jak literatura, kultura
i sztuka, rzemioslo, sport, fitness czy zdrowie. Spotkania w ramach ,,Coffee
and Conversation” to dla bibliotekarzy doskonata okazja nawigzania kon-
taktow z roznymi organizacjami i agencjami obstugujacymi osoby doswiad-
czajace bezdomnosci, lub gotowymi do niesienia im pomocy (Bolt, 2015).

Inng inicjatywa Dallas Public Library jest program ,, Art and Creativity”
oraz uruchomienie w J. Eric Jonsson Central Library podcastu Street View
na temat probleméw zwiagzanych z bezdomnoscia. Gospodarzem progra-
mu jest Rashad Dickerson, sam bezdomny, ktoéry przeprowadza wywiady
z osobami bezdomnymi, jak réwniez z osobami swiadczacymi ustugi na ich
rzecz. Dzigki temu programowi osoby doswiadczajace bezdomnosci maja
mozliwo$¢ obejrzenia w bibliotece filméw, zapoznania si¢ z omdwieniami
ksiazek i rozwijania swoich zainteresowan np. fotograficznych. Biblioteka
zapewnia sprzet fotograficzny. Efektem tych zaje¢ byta prezentowana w bi-
bliotece wystawa zdjec¢ zrobionych w Srodowisku miejskim. We wszystkich
przedsiewzieciach biorg udziat wolontariusze z AmeriCorps (rodzaj krajo-
wego Peace Corps) (Bolt, 2015).

Poprzez identyfikacje niebezpiecznych punktéw i poprawe bezpieczen-
stwa wokot biblioteki Dallas Public Library byla w stanie usunac¢ wigekszos¢
przestepstw z pomieszczen bibliotecznych. Ochroniarze sg zachecani do
wyczucia i subtelnos$ci, a w przypadku naruszenia zasad, do stosowania
metod innych niz karne (Homeless Engagement, 2013).

Jednym z pierwszych dzialan na rzecz oséb doswiadczajacych bez-
domnosci, podjetych w Denver Public Library byto utworzenie w 2012 r.
Homeless Services Action Committee, ktory zostal zobowigzany do prze-
prowadzenia badania na temat ustug bibliotecznych dla oséb doswiad-
czajacych bezdomnosci i tego, jak inne biblioteki dziataja w tym zakresie.
W rezultacie przygotowany zostat wlasny program tej biblioteki, ktorego
celem bylo nawigzanie kontaktéw z osobami bezdomnymi, skierowanie
ich do ustug, ktérych potrzebuja, usunigcie barier w dostepie do bibliote-
ki czy nawiagzanie wspdtpracy z agencjami sSrodowiskowymi. Dodatkowo
umozliwit podjecie dzialan na rzecz bezpieczenstwa wszystkich uzytkow-
nikéw i zmniejszenia incydentéw w bibliotece wymagajacych interwencji
stuzb porzadkowych. Dla urzeczywistnienia tresci zawartych w progra-
mie zatrudniony zostal pracownik socjalny, ktory takze pomaga osobom
doswiadczajacym bezdomnosci w poprawie jakosci ich zycia, znalezieniu
pracy, mieszkania, czy ubiegania si¢ o $wiadczenia socjalne. (Bolt, 2015).

Pracownicy Community Technology Center dziatajacego przy Denver
Public Library uczestnicza w spotkaniach organizowanych w osrodku dla
kobiet bezdomnych i o niskich dochodach. Podczas takich spotkan biblio-
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tekarze m.in. szkolg swe podopieczne w prowadzeniu rozmow kwalifika-
cyjnych dla poszukujacych pracy. Mieszkanki schroniska otrzymuja takze
zetony komunikacji miejskiej wraz z zacheta do odwiedzenia biblioteki pu-
blicznej i odebrania karty bibliotecznej (Extending, 2012).

Program ,Coffee and Conversation” z Dallas Public Library stat si¢ in-
spiracja dla innych bibliotek amerykanskich. M.in. w San Francisco Public
Library, przy udziale Department of Public Health and the San Francisco
Full-Integrated Recovery Services Team utworzony zostal zespdt zajmu-
jacy sie osobami bezdomnymi i ubogimi. W jego sktad wszedt pracownik
socjalny, bedacy specjalista w zakresie psychiatrii i zatrudniony w biblio-
tece w pelnym wymiarze czasu oraz byly bezdomny, ktory przeszed?t
12-godzinne szkolenie zawodowe. Osoby te docierajg do bezdomnych uzyt-
kownikéw w bibliotece i upowszechniaja informacje, gdzie mozna znalez¢
schronienie, prysznice i gorace positki (Extending, 2012).

Biblioteka we wspdtpracy z Project Homeless Connect organizuje w swo-
ich pomieszczeniach comiesigczne targi oferujace pomoc dostosowana do
potrzeb 0sob bezdomnych i ubogich, np. ustugi optyczne, fryzjerskie, za-
opatruje w odziez czy wykonuje szczepienia (Ruhlmann, 2014).

W Madison Public Library juz w fazie planowania jej remontu, w ktorym
uczestniczyli przedstawiciele r6znych organizacji, przewidziano przyspo-
sobienie jej do pracy 10 réznych instytucji spotecznych, takich jak m.in. Shi-
ne Initiative oraz takie przeprojektowanie zagospodarowania powierzchni,
aby biblioteka stala si¢ miejscem bardziej przytulnym i funkcjonalnym dla
wszystkich klientow, zwlaszcza bezdomnych (Ruhlmann, 2014). Pokdj dla
Shine Initiative, organizacji non profit wspomagajacej m.in. bezdomnych,
jest w pelni przeszklony, a dwaj pracownicy spedzaja w nim 30 godzin ty-
godniowo pomagajac uzytkownikom znalez¢ mieszkanie, prace, ubiegac
sie 0 kartki zywnosciowe, czy po prostu wystuchuja ich problemoéw. Bli-
skos¢ biblioteki staje si¢ naturalnym zapleczem dla prowadzonego dziata-
nia i zaspokajania potrzeb informacyjno-rekreacyjnych oséb bezdomnych.
Dla zapewnienia wigkszej prywatnosci uzytkownikoéw w strefie bibliotecz-
nej zastosowano tez inne rozmieszczenie stanowisk komputerowych, nie
pararelnie a w klastrach, szczegolnie preferowane przez bezdomnych uzyt-
kownikow (Ruhlmann, 2014).

W Vancouver Public Library w 2015 r. wprowadzono juz na state (w la-
tach 2013-2014 miaty one charakter pilotazowy) karty biblioteczne umoz-
liwiajace osobom m.in. bez stalego adresu zamieszkania wypozyczanie
ksiazek (jednorazowo dwie) bez narazania si¢ na grzywne przy opoznio-
nym zwrocie (Vancouver, 2015). Natomiast w Baltimore County Public Lib-
rary, we wspotpracy z Baltimore County Community, przygotowano Street
Card-Resources for Help — karte z informacjami na temat pracy, zdobycia
zywnosci, pomocy w naglych wypadkach, zdrowia, wsparcia finansowe-
go czy kwestii prawnych i schronienia (Ruhlmann, 2014).
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Réwniez z mysla o doskonaleniu jakosci ustug $wiadczonych osobom
bezdomnym biblioteki organizuja wewnetrzne szkolenia adresowane do bi-
bliotekarzy, studentow i pracownikéw socjalnych. W ich efekcie (jak w San
Jose Public Library w Kalifornii) powstaja np. strony internetowe zawiera-
jace informacje przydatne w prowadzeniu ustug dla tej grupy odbiorcow
(Extending, 2012).

ZAKONCZENIE

Problem bezdomnosci jest nie tylko bardzo powazny, ale i niestycha-
nie aktualny, o czym swiadcza przedstawione wyzej informacje. Wiele
organizacji podejmuje dzialania zmierzajace do przeciwdzialania temu
zjawisku, zapobiegania jego utrwalaniu oraz degradacji biologicznej i spo-
fecznej osob bezdomnych (Bezdomnos¢, 2015). Istotne znaczenie maja
rowniez dziatania aktywizujace te osoby i zmierzajace do umozliwienia
im przezwyciezenia tej sytuacji. I w tym zakresie szczegdlna role moga
odgrywac biblioteki, petniac role ostonowo-aktywizujaca, a przynajmniej
nie zamykajac drzwi swoich placowek przed bezdomnymi.

Prezentacja prac podejmowanych przez rézne biblioteki w zakresie
organizacji uslug bibliotecznych dla 0s6b bezdomnych potwierdza te
mozliwosci. Wyniki zagranicznych badan wskazuja, ze uzytkownicy do-
swiadczajacy bezdomnosci odwiedzaja biblioteke czesciej z potrzeby re-
alizacji zamierzonego celu, jakim jest dostep do zbioréw i informagji, a nie
jedynie z powodu bezpieczenstwa zapewnianego przez biblioteke. W efek-
cie udzialu w programach bibliotecznych, odwiedzania biblioteki doko-
nuje si¢ zmiana w postawach i zachowaniach os6b bezdomnych, ktére
,zatrzymujq sie przy ladzie, by sie przywitaé i porozmawia¢, a nie tylko
przemykac¢ do kata w bibliotece, gdzie mozna usia$¢ niezauwazonym”
(Homeless, 2013).

Prowadzone dziatania biblioteczne, oprécz przydatnosci dla samych
0s0b bezdomnych, maja takze istotne znaczenie dla poprawy stosunku
spoleczenstwa do nich i relacji z nimi. Ilustracja tego jest m.in. wspomnia-
ny program , Coffee & Conversation” z Dallas Public Library czy prowa-
dzony podcast Street View. Jest on regularnie umieszczany w rankingu
najbardziej podobajacych si¢ podcastéw i wyrdzniony w ,Dallas Ob-
server”, ,Dallas Morning News” i ,,D Magazine”. Zapoznanie si¢ z nim
moze prowadzi¢ do zmiany postaw, jak ta przedstawiona przez jedne-
go ze stuchaczy: ,to naprawde uswiadomito mi, Ze moje uprzedzenia do
ludzi bezdomnych sa wyraznie zte... Teraz czuj¢, rozumiem codzienne
zycie bezdomnego odrobing lepiej niz przed wystuchaniem podcastu”
(Homeless, 2013).

Przeglad pismiennictwa zagranicznego zwrdcil takze uwage na proble-
my, na jakie natrafiajg bibliotekarze pracujacy z osobami bezdomnymi.
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Doskwiera im brak wiedzy niezbednej do pracy z nimi, potrzebuja dodat-
kowych szkolen oraz profesjonalnego wsparcia, wskazuja na koniecznos¢
przygotowania np. wytycznych IFLA utatwiajacych te prace.

Wspomaganie bibliotekarzy w budowaniu wspodlnoty srodowiskowej,
pokazujacej wspdtczucie i mozliwos¢ niesienia pomocy dla 0sob bezdom-
nych jest rowniez w interesie samych bibliotek, gdyz ta sama spolecznos¢
moze kiedy$ nie okazac¢ wspodtczucia i zaangazowania, kiedy to biblioteki,
ze wzgledu na klopoty finansowe beda zamykane (Bunic, 2015).
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The article is to present issues related to the homelessness
and possible roles performed by libraries for the homeless (help in overcoming this problem).
The author emphasizes the importance of library services for the homeless and for the ove-
rall library image and points to the problems experienced by librarians while dealing with
this group of users. Foreign solutions for this problem are presented, focused on the impro-
vement of library services. Research methods — The critical analysis of the literature in the
field (mostly the foreign one) was used. Results and conclusions — The American Library
Association (ALA) strategy for the homeless in libraries is presented, tools helping to work
with this particular group of users are discussed and best practices for this issue are descri-
bed with the assumption that they may inspire other actions to be taken in Poland as well.



