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Justyna Jasiewicz, dr, adiunkt na Wydziale Dziennikarstwa, In-
formagcji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego. Zajmuje si¢
problemem kompetengji informacyjnych mtodziezy, spoteczny-
mi konsekwencjami korzystania z Internetu oraz przemianami
medidw masowych w perspektywie rozwoju ICT. Autorka pu-
blikacji Kompetencje informacyjne mtodziezy (Warszawa, 2012) oraz
licznych artykutéw naukowych i popularnonaukowych publi-
kowanych w pracach zbiorowych, , Przegladzie Bibliotecznym”,
,Information-Wissenschaft und Praxis”, ,Gazecie Wyborczej”,
wspdtautorka pracy Informacja zdrowotne. Oczekiwania i kompe-
tencje polskich uzytkownikéw (Warszawa 2013). Cztonkini licznych
zespotow badawczych, ekspertka szeregu organizacji pozarza-
dowych, w tym Fundacji Orange i Fundacji Nowoczesna Polska, w latach 2014-2016 head
of research w Centrum Cyfrowym Projekt: Polska.

SEOWA KLUCZOWE: Bibliologia i informatologia. Library and information science. Obszary
badawcze. Metody badawcze. Bibliometria

ABSTRAKT: Teza/cel artykutu — Celem niniejszego badania jest okreslenie kluczowych
obszaréw badawczych, ktdre obecnie dominuja w dyscyplinie library and information scien-
ce oraz identyfikacja najczesciej wykorzystywanych metod i technik badawczych. Jest to
pierwsza cze$¢ artykutu otwierajacego cykl tekstow poswieconych problematyce metod
badawczych stosowanych w obszarze LIS. Metoda — Na potrzeby opracowania niniejsze-
go artykutu przeprowadzono przeglad pismiennictwa (w pierwszej czesci) oraz analize
bibliometryczna na podstawie 2190 abstraktéw artykuléw opublikowanych w najwazniej-
szych czasopismach z obszaru information science (w drugiej czesci). Wyniki — Wykazano,
ktoére zagadnienia i problemy badawcze sg obecnie kluczowe dla LIS — zaréwno na pod-
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stawie opracowan teoretycznych, jak rowniez pomiaréw biblio- i naukometrycznych. Zi-
dentyfikowano najwazniejsze metody i techniki badawcze: badania bibliometryczne, big
data, analiza literatury. Wykazano rzadsze wykorzystywanie metod badawczych wymaga-
jacych interakdji z respondentem: wywiadow, eksperymentdw, obserwacji oraz triangulacji
metodologicznej. Wnioski — Ze wzgledu na dobdr czasopism do analizy bibliometrycz-
nej zasadne wydaje sie przeprowadzenie w przysztosci analogicznego pomiaru w oparciu
o czasopisma z obszaru library science.

WPROWADZENIE

Przestrzen informacyjno-komunikacyjna, w ktorej funkcjonuje wspotcze-
sne spoteczenstwo, jest w okresie zmian powodowanych rozwojem tech-
nologii cyfrowych i dynamicznie poszerzajacymi sie zasobami informacji
dostepnych na rozmaitych nosnikach. To srodowisko cyfrowe w oczywi-
sty sposob wplywa na zachowania poszczegolnych jednostek, ale réw-
niez na dyscypliny badawcze, ktorych celem jest rozpoznawanie zjawisk
zwigzanych z przeptywem danych i informacji pomiedzy ludzmi, insty-
tucjami czy platformami medialnymi. Szczegdlnie blisko tych zagadnien
jest dyscyplina w polskim nazewnictwie okreslana jako bibliologia i in-
formatologia, a w nazewnictwie anglojezycznym: library and information
science (LIS). Celem niniejszego artykulu jest okreslenie, jakie sa obecnie
kluczowe obszary i problemy tej dyscypliny (cze$¢ 1) oraz — na tym tle —
zbadanie, jakie metody i techniki badawcze sg najczesciej w niej wykorzy-
stywane (cze$¢ 2).

Ze wzgledu na cele, badanie zrealizowano w dwoch etapach: w pierw-
szej kolejnosci przeprowadzony zostat przeglad piSmiennictwa, w drugiej
za$ badanie bibliometryczne. Podczas kwerendy pismiennictwa, starano
si¢ wybrac¢ do analizy prace przegladowe — zaréwno te o charakterze teo-
retycznym, jak rowniez oparte na wynikach badan empirycznych (najczes-
ciej bibliometrycznych). Znaczna czes¢ literatury wybranej do przegladu
stanowi grupa polskich prac, autorstwa najwazniejszych badaczy polskiej
bibliologii. W przekonaniu autorki prace te weszty do kanonu polskiej in-
formatologii, w naturalny sposdb stanowiac punkt wyjsécia do dalszych
rozwazan. Drugi etap badania stanowi autorska analiza bibliometryczna,
ktora doprowadzita do okreslenia, jakie metody i techniki badawcze sa naj-
czesciej wykorzystywane przez autoréw publikujacych w najwazniejszych
czasopismach dyscypliny.

Choc¢ przedmiotem niniejszego artykutu nie jest badanie historii i ewolu-
qji dyscypliny (Hjerland, 2015; Sosinska-Kalata, 2013), nalezy w tym miej-
scu —jedynie dla porzadku — przypomnie¢, ze dyscyplina dzisiaj okreslana
jako informatologia, ma dos¢ burzliwa historie nazewnictwa, szczegélnie
jesli wezmie sie pod uwage jej krotka, bo ledwie nieco ponad stuletnig, tra-
dycje. Poczatkowo okreslana jako dokumentacja naukowa, poézniej jako infor-
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macja naukowa, w 2010 r. zostata wiaczona do wykazu dziedzin i dyscyplin
naukowych wtasnie jako informatologia, ktéra to nazwa nawiagzuje wprost
do prac Marii Dembowskiej. Badaczka ta proponowata nazwanie w ten
sposob dyscypliny, ktéra ,,stanowi jedna z nauk o komunikacji spotecznej,
do ktorych naleza réwniez m.in. bibliotekoznawstwo, nauka o ksiazce, ar-
chiwistyka i nauka o masowym komunikowaniu”.

Obecne informatologia znajduje si¢ w grupie nauk humanistycznych,
wspottworzac bibliologie i informatologie (Wozniak-Kasperek, 2015). Nieste-
ty w rodzimej literaturze przedmiotu nie funkcjonuje powszechnie przy-
jeta interpretacja taczna bibliologii i informatologii; akcent ktadzie si¢ na
to, ze przedmiotem badan bibliologii jest ksigzka, a informatologii — infor-
macja. Obszary te w praktyce badawczej stanowia wigc subdyscypliny,
ktore w znacznym stopniu sa roztaczne, o czym bedzie mowa w dalszej
czesci tekstu.

Nierozerwalne zwiazki nauki o ksiazce z nauka o informacji podkreslit
Krzysztof Migon, ktory stwierdzil, ze rozwdj nauk o informagji i komu-
nikacji sprawit, iz wypracowano informacyjne i komunikacyjne modele
bibliologii, co z kolei pociagneto za soba odejscie od tradycyjnej ksigzki
jako kluczowego przedmiotu badan i skupito wysitki badawcze wokot
zagadnien przekazu i odbioru. , Perspektywa informacyjna i komunika-
cyjna pozwolita na znaczne wzbogacenie arsenatu pojec¢ bibliologicznych
i przyniosta Swietne wyniki tak w pracach teoretycznych i empirycznych,
jak tez historycznych i wspdtczesnych. W niektérych srodowiskach trak-
towano ja za ostateczny ,,punkt dojscia” w poszukiwaniach modelu ba-
dan bibliologicznych” (Migon, 2007). Zreszta bliskos¢ tych dyscyplin jest
uwarunkowana historycznie: w europejskiej tradycji badawczej nauke
o informacji zazwyczaj traktuje si¢ jako kontynuacje refleks;ji teoretycznej
wyroslej z XIX-wiecznej dziatalnosci bibliograficznej i dokumentacyjnej,
zwiazanej z powstawaniem specjalistycznych bibliotek i innych osrodkéw
dokumentacji. W pismiennictwie anglojezycznym zwiazki te s widoczne
juz na poziomie nazwy dyscypliny, ktora od lat 90. XX w., dzieki brzmie-
niu library and information science (lub w ukladzie inwersyjnym: information
and library science, ILS) nawiazuje do swego wywiedzionego z biblioteko-
znawstwa rodowodu (Sosiniska-Kalata, 2013). Nalezy wyraznie podkresli¢,
ze bibliotekoznawstwo nie jest wyszczegdlnione w polskiej klasyfikacji
nauk humanistycznych jako odrebna dyscyplina, co sprawia, ze polsko-
i anglojezyczne nazwy dyscypliny nie sa tozsame znaczeniowo. Jedynym
obszarem, ktory bezspornie mozna wyro6znic, jest nauka o informagji, czyli
informatologia (information science), co w wyrazny sposob wplywa na prze-
sunigcie ciezaru rozwazan przedstawionych w niniejszym tekscie w kie-
runku informatologii, cho¢ pozostate subdyscypliny (czy w przypadku
polskiej klasyfikacji: bibliologia, czy anglosaskiej — bibliotekoznawstwo)
rowniez beda si¢ pojawiac.
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DEFINICJA NAUKI O INFORMAC]I

Choc¢ Tefko Saracevic uznaje dazenie do ustalenia ,, wlasciwej” definicji
informatologii za bezcelowe i naiwne, wydaje si¢, Ze rozwazania prowa-
dzone w tym tekscie nalezy rozpocza¢ przynajmniej od proby przyjrzenia
si¢ obecnym w literaturze przedmiotu ujeciom tej dyscypliny (Saracevic,
1999). Nakreslenie kierunkow rozwoju i obszaréw badan dyscypliny nie
jest celem artykutu, stuzy ukazaniu kontekstu badawczego dla pismiennic-
twa, ktdre zostalo objete analizg bibliometryczna. Dzigki krotkiej i — celo-
wo — dos¢ ogodlnej charakterystyce tych podejs¢, nakreslone zostanie tto do
dalszych rozwazan nt. interdyscyplinarnego charakteru nauki o informacji
oraz stosowanych w niej obecnie technik i metod badawczych.

Zdaniem M. Dembowskiej u podstaw informatologii lezy zainteresowa-
nie procesami komunikacji miedzyludzkiej, postrzeganej jako warunek zy-
ciowego powodzenia cztowieka, podejmowania przez niego racjonalnych
decyzji, funkcjonowania struktur spotecznych, a nawet egzystengji cztowie-
ka. W Stowniku terminologicznym informacji naukowej pod redakcja tej samej
badaczki mozna przeczytac, ze informacja naukowa to dziedzina wiedzy
obejmujaca catoksztatt zagadnien teoretycznych i praktycznych zwigza-
nych z dzialalno$cia informacyjna, ktoéra rozumie si¢ jako zorganizowana,
majaca na celu gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie informacji
o osiagnigciach nauki, techniki i innych dziedzin zycia spotecznego (Dem-
bowska, 1979). Dwadziescia lat p6zniej Dembowska w nastepujacy sposob
pisata o informatologii: ,Nauka o informacji dzieli swoje zainteresowania
komunikacja miedzyludzka z innymi, zaréwno tradycyjnymi, jak i nowo-
czesnymi dyscyplinami. Poniewaz granice pomiedzy nimi a nauka o infor-
magji nie sg jasno wytyczone, mozemy pojmowac nauke o informacji jako
jedna z licznych obecnie dziedzin inter- lub supradyscyplinarnych, ktére
daza do integracji réznokierunkowych badan odnoszacych sie do okreslo-
nych zjawisk i problemdéw. (...) Szczegolna cecha nauki o informagji jest
to, ze bada ona réznorodne wlasnosci informacji i proceséw komunikacji
nie oddzielnie, w izolacji, ale w ich dynamicznym wzajemnym oddziaty-
waniu, ukazujacym ich wzajemne zwiazki i wspdtzaleznosci. Innymi sto-
wy: podstawowym przedmiotem nauki o informacji jest badanie stanéw,
wlasnosci i oddziatywania informacji we wszelkich jej postaciach oraz ba-
danie réznorodnosci procesow komunikacji, oddziatujacych na istoty ludz-
kie i podlegajacych ich oddzialywaniu. Przedmiotem nauki o informacji s
rowniez systemy informacyjne —ich struktura, cele, funkcje, wlasnosci, sta-
ny i dziatanie”(Dembowska, 1999).

W Stowniku encyklopedycznym informacji, jezykéw i systemow informacyj-
no-wyszukiwawczych pod redakcja Bozenny Bojar czytamy, ze informacja
naukowa to dziedzina wiedzy zajmujaca si¢ systemami informacyjno-wy-
szukiwawczymi i ich uzytkownikami, aspektami teoretycznymi, projek-
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towaniem i funkcjonowaniem (Bojar, 2002). To ujecie wyraznie akcentuje
podejscie zorientowane na systemy, podczas gdy pierwsze nadal korze-
niami siega do dziatalnosci bibliotek i innych o$rodkéw dokumentacji
oraz, posrednio, ich uzytkownikéw. Réznice w naturalny sposob zwia-
zane sg z rozwojem technologii, ktéry w bezposredni sposob wptywa na
informatologie.

Zdaniem Tefko Saracevica nauka o informacji odznacza si¢ trzema ce-
chami. Przede wszystkim jest ze swej natury interdyscyplinarna. Jest tez
potaczona z rozwojem technologicznym, ktéry wptywa nie tylko na sama
dyscypling, ale rGwniez na inne galezie nauki oraz spoteczenstwo jako takie,
za$ sama informatologia jest technologicznie sterowana (technology-driven).
Po trzecie, nauka o informacji w znaczny sposob wptywa, wraz z innymi
dyscyplinami, na rozwdj spoteczenistwa informacyjnego (Saracevic, 1999).

Marcia Bates okreslita natomiast nauke o informacji jako metafield (co
mozna przetozy¢ na jezyk polski jako metadyscypline lub, biorac pod
uwage kontekst, metaperspektywe), podobnie jak dziennikarstwo i peda-
gogika, przy zachowaniu $wiadomosci réznic metodologicznych i kom-
petencyjnych, przecinajaca , w poprzek” inne dyscypliny. , All three of the
above-named fields deal with distinct parts of the transmission of human
knowledge — information science with the storage and retrieval of it in re-
corded form, education with the teaching and learning of it, and journalism
with the discovery and transmission of news. Under these circumstances,
such fields cut across all of what we might call ,,content” disciplines. Art hi-
storians focus on the study of art; information scientists, on the other hand,
take art information as but one slice of the full range of information content
with which we deal” (Bates, 1999).

Jak wida¢, nawet w tym krotkim przegladzie definicji, nie ma wsrod ba-
daczy jednomyslnosci w zakresie postrzegania informatologii jako takiej.
Rozmaite podejscia moga wynikac, jak twierdzita Dembowska, z réznic
w rozumieniu teoretycznych podstaw nauki o informacji. Méwiac wprost:
zaleznie od tego, co badacz bedzie uznawal za najwazniejsze zagadnienie
w obszarze nauki o informacji, bedziemy obserwowac pewne ,nachyle-
nie” w jego pracach. Te ,nachylenia”, przeanalizowane i skategoryzowane,
pozwalaja na okreslenie, z jakiego typu orientacjami badawczymi w polu
informatologii mamy do czynienia. W istocie jest to wyznaczanie pdl ba-
dawczych dyscypliny, w ktérym kluczem sa zainteresowania badaczy
(Dembowska, 1999; Cisek, 2009; Zins 2007).

OBSZARY BADAWCZE INFORMATOLOGII

Analiza informatologii jako dyscypliny, wraz z przyjetymi podstawami
teoretycznymi i wyborami metodologicznymi, nierozerwalnie taczy sie z za-
gadnieniem obszarow badawczych nauki o informacji. O tym, ktdre tren-
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dy w badaniach informatologicznych sa dominujace, a tym samym, jakie
ujecia metanaukowe dominuja, informuja prowadzone badania bibliome-
tryczne. Dajg one mozliwo$¢ weryfikacji na materiale Zrodlowym teoretycz-
nych koncepgji obszaréw badawczych informatologii. Niejako na dowod
tego mozna przytoczy¢ stowa cytowanego juz Tefko Saracevica, ktory pod-
kreslit, Ze nauka o informacji powinna by¢ okreslana przez pryzmat podej-
mowanych problemdw, gdyz jej przedmiot — informacja — jest zjawiskiem
podstawowym (basic phenomenon), co sprawia, ze bada¢ mozna tylko jego
przejawy, a nie sama materig (Saracevic, 1999).

OBSZARY BADAWCZE INFORMATOLOGII W UJECIU
TEORETYCZNYM

Zanim zaprezentowane zostang wyniki wybranych badan bibliometrycz-
nych, poczynione bedzie teoretyczne wprowadzenie w tematyke obszarow
badawczych nauki o informacji. Analogicznie jak w przypadku przegladu
definicji informatologii, przytoczone zostana przede wszystkim prace pol-
skich badaczy — taki wybor wynika z przekonania autorki o tym, Zze wybra-
ne polskie opracowania weszly niejako do kanonu polskiego pismiennictwa
informatologicznego, w zwiazku z czym stanowia naturalny punkt wyj-
scia do dalszych analiz.

Warto, analogicznie jak w krétkim przegladzie definicji informatologii,
w pierwszej kolejnosci przytoczy¢ opracowanie M. Dembowskiej, ktora wy-
roznila glowne grupy zagadnien stanowiace przedmiot badan nauki o in-
formaciji: (1) dzialalno$¢ dokumentacyjno-informacyjna, rozumiang jako
zespot proceséw przekazywania informacji naukowej (w tym gromadze-
nie i opracowanie dokumentéw, przechowywanie i wyszukiwanie infor-
macji oraz powielanie i rozpowszechnianie materialéw informacyjnych),
(2) dokumenty jako materialng forme przekazywania informacji oraz (3)
sposoby i srodki przekazywanie informacji naukowej (Dembowska, 1999).

W wydanym na poczatku XXI w.Stowniku encyklopedycznym informacyi,
jezykow i systemow informacyjno-wyszukiwawczych czytamy, ze ,najwazniej-
sze problemy [informacji naukowej — dop. JJ] to: teoria i projektowanie
jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych, tworzenie zbiorow wyszuki-
wawczych systemow informacji dokumentacyjnej — tu przede wszystkim
problemy opracowania dokumentacji i informacji faktograficznej, opraco-
wanie strategii wyszukiwawczych, optymalizacja dzialania systemoéw i po-
prawa efektywnosci systemow informacyjno-wyszukiwawczych, badania
potrzeb informacyjnych uzytkownikow systemoéw informacyjno-wyszuki-
wawczych” (Bojar, 2002).

Kilka lat pdzniej cytowany juz Chaim Zins, w badaniu delfickim pos-
wiecit duzo uwagi zagadnieniu probleméw badawczych informatologii.
Na tej podstawie zaproponowal mape wiedzy (knowlegde map) dyscypli-
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ny, w ktorej wyrdznit dziesigc hierarchicznie uporzadkowanych i logicznie
potaczonych ze sobg faset, stanowigcych podstawowe problemy badaw-
cze informatologii. Sq to:

1. Podstawy dyscypliny (w tym m.in. historia i teoria LIS, epistemolo-
gia nauki o informacji, metodologia).

2. Zasoby (w tym m.in. systemy informacyjne, jakos¢ informacji).

3. Pracownicy informagji (w tym m.in. etyka zawodu, ksztatcenie).

4. Tres¢ (w tym m.in. klasyfikacja i organizacja informacji).

5. Zastosowanie (w tym m.in. wyszukiwanie informagji i inne praktycz-
ne aspekty korzystania z systemow informacyjnych).

6. Operacje i procesy (w tym m.in. aspekty posredniczenia dostepie do
wiedzy: organizacja, przechowywanie, udostepnianie informagji i zbiorow).

7. Technologie (w tym m.in. zagadnienia technologii informagji i jej nos-
nikéw).

8. Srodowiska (w tym m.in. uwarunkowania etniczne i kulturowe ko-
rzystania z informacji).

9. Organizacje (w tym m.in. biblioteki, archiwa, 1., 2. i 3. sektor).

10. Uzytkownicy (w tym m.in. zachowania informacyjne, potrzeby infor-
macyjne, strategie wyszukiwania informacji) (Zins, 2007).

Z kolei cytowana juz Sabina Cisek, w wyniku badania anglojezycznej li-
teratury naukowej z lat 2001-2007 stwierdzita, Ze , przedmiotem nauki o in-
formacji byty i sa, najogolniej méwiac, obiekty, procesy, zdarzenia i zjawiska
informacyjne w spoleczenstwie, w $wiecie cztowieka, widziane w perspek-
tywie posredniczenia pomiedzy utrwalonymi zasobami informacji a ludzmi,
ktorzy jej potrzebuja” (Cisek, 2009). Badaczka ta kilka lat wczesniej opra-
cowata koncepcje kluczowych obszarow badawczych nauki o informacji.
W tym ujeciu byto ich siedem:

1. Obiekty, procesy i zjawiska informacyjne w spoteczenistwie.

2. Komunikowane w spoteczenstwie wiedza, informacja i znaczenia.

3. Zjawiska i procesy informacyjne w nauce.

4. Wyszukiwanie informacji.

5. Uzytkownik w swiecie informacji, traktowany indywidualnie lub w per-
spektywie spotecznej: jego potrzeby, ksztalcenie, zachowania, uwarunkowania.

6. Nosniki, systemy informacyjne i Zrédia informacji rozpatrywane
z technicznego i organizacyjnego punktu widzenia oraz

7. Teoria informagji, ktorej przedmiotem badania jest informacja jako
taka (Cisek, 2002).

Zdaniem Jadwigi Wozniak-Kasperek , informatologia bada zasoby, dys-
trybucje i spoteczng uzytecznosc¢ informagji, jej wlasciwosci i zachowanie,
czynniki oddziatujace na proces komunikowania (jest to podpole huma-
nistyczno-spoteczne informatologii), a takze technologie niezbedna do
przetwarzania danych, konstytuujacych pdzniej informacje i wiedze, do
tworzenia i funkcjonowania systemow w celu zapewnienia optymalnej do-
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stepnosci i zastosowania informacji (pole techniczne, inzynierskie). W kregu
zainteresowan informatologii sa rowniez sposoby reprezentacji informacji
i wiedzy, wykorzystanie réznych kodoéw do efektywnego ich przekazywa-
nia, przechowywania i wyszukiwania, takze urzadzenia i metody przetwa-
rzania” (Wozniak-Kasperek, 2015).

Z kolei Mirostaw Goérny w 2016 r. stwierdzil, Ze obszary badawcze na-
uki o informacji mozna sprowadzi¢ do czterech gléwnych, a kazdy z pro-
blemoéw badawczych informatologii jest szczegdlnym przypadkiem jednej
z ponizszych kategorii:

1. Odkrywanie cech i wlasciwosci obiektéw i proceséw informacyjnych.

2. Badanie funkcji obiektéw i proceséw informacyjnych.

3. Wyjasnianie mechanizmdéw procesow informacyjnych i wszelkich pro-
cesdw majacych miejsce w infrastrukturze informacyjne;j.

4. Projektowanie i modernizowanie systemoéw informacyjnych (Gérny, 2016).

Zaprezentowane tu zestawienie (zob. Tab. 1), dalece niepetne w perspek-
tywie dynamicznego przyrostu pismiennictwa z zakresu informatologii, nie
ma na celu poréwnan, ocen czy sklaniania czytelnikéw do dokonywania
wyboréw pomiedzy zaprezentowanymi ujeciami. Nie bytoby to w zasa-
dzie mozliwe: na obszar badawczy dyscypliny wptyw ma szereg czynni-
kéw (czas, rozwdj technologii, postep prac badawczych, wptywy innych
dyscyplin). Réznice powstate pod wptywem tych czynnikdw sg oczywiste.
Chodzi wiec raczej o zebranie w jednym miejscu réznych perspektyw ba-
dawczych i sposobow interpretacji informatologii, jakie zostaly zapropo-
nowane w literaturze przedmiotu w ciggu minionych niemal 20 lat.

Tabela 1

Obszary badawcze LIS w wybranych publikacjach.

Rok
publikacji

1 2 3

1. Dzialalno$¢ dokumentacyjno-informacyjna: procesy przekazywania
informacji naukowej (gromadzenie i opracowanie dokumentéw, prze-

Maria chowywanie i wyszukiwanie informacji, powielanie i rozpowszech-

Dembowska nianie materiatow informacyjnych).

. Dokumenty jako materialna forma przekazywania informagji.

. Sposoby i srodki przekazywanie informacji naukowej.

Autor Obszary badawcze

1999

. Teoria i projektowanie jezykéw informacyjno-wyszukiwawczych.

. Tworzenie zbioréw wyszukiwawczych systemow informacji doku-
mentacyjnej — tu przede wszystkim problemy opracowania doku-
mentagcji i informadji faktograficzne;j.

. Opracowanie strategii wyszukiwawczych.

4. Optymalizacja dziatania systeméw i poprawa efektywnosci syste-

moéw informacyjno-wyszukiwawczych.

5. Badania potrzeb informacyjnych uzytkownikéw systeméw informa-

cyjno-wyszukiwawczych.

N =[N

Bozenna

2002 Bojar

[e8)
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1 2 3

. Obiekty , procesy i zjawiska informacyjne w spoleczenstwie.

Komunikowane w spoteczenistwie wiedza, informacja i znaczenia.

. Zjawiska i procesy informacyjne w nauce.

. Wyszukiwanie informagji.

. Uzytkownik w $wiecie informacji, traktowany indywidualnie lub
w perspektywie spotecznej: jego potrzeby, ksztatcenie, zachowania,
uwarunkowania.

6. Nosniki, systemy informacyjne i zrédia informacji rozpatrywane

z technicznego i organizacyjnego puntu widzenia.

Ol LN

2002 Sabina Cisek

[y

. Teoria informagji.

. Podstawy dyscypliny (w tym m.in. historia i teoria LIS, epistemolo-

gia nauki o informagji, metodologia).

. Zasoby (w tym m.in. systemy informacyjne, jakos¢ informagji).

. Pracownicy informacji (w tym m.in. etyka zawodu, ksztatcenie).

. Tre$¢ (w tym m.in. klasyfikacja i organizacja informacji).

. Zastosowanie (w tym m.in. wyszukiwanie informacji i inne praktycz-

ne aspekty korzystania z systeméw informacyjnych).

7. Operacje i procesy (w tym m.in. aspekty posredniczenia w doste-
pie do wiedzy: organizacja, przechowywanie, udostepnianie infor-
macji i zbiorow).

8. Technologie (w tym m.in. zagadnienia technologii informagji i jej
nosnikow).

9. Srodowiska (w tym m.in. uwarunkowania etniczne i kulturowe ko-
rzystania z informacgji).

10. Organizacje (w tym m.in. biblioteki, archiwa, 1., 2. i 3. sektor).

11. Uzytkownicy (w tym m.in. zachowania informacyjne, potrzeby in-

formacyjne, strategie wyszukiwania informacji).

N

N U1 = W

2007 Chaim Zins

. Zasoby, dystrybugja i spoleczna uzytecznos¢ informacji.

. Wlasciwosci i zachowanie informagji.

. Czynniki oddziatujace na proces komunikowania informacji.

. Technologia niezbedna do przetwarzania danych, konstytuujacych
informacje i wiedze, tworzenia i funkcjonowania systeméw w celu
zapewnienia optymalnej dostepnosci i zastosowania informagiji.

. Sposoby reprezentacji informacji i wiedzy.

. Wykorzystanie réznych kodéw do efektywnego przekazywania,
przechowywania i wyszukiwania informacji i wiedzy.

. Urzadzenia i metody przetwarzania informacji i wiedzy.

= W N =

Jadwiga
2015 Wozniak-
-Kasperek

N U1

. Odkrywanie cech i wtasciwosci obiektéw i proceséw informacyjnych.

. Badanie funkgji obiektéw i procesow informacyjnych.

. Wyjasnianie mechanizméw proceséow informacyjnych i wszelkich
proceséw majacych miejsce w informacyjnej infrastrukturze.

4. Projektowanie i modernizowanie systemow informacyjnych.

W N =N

Mirostaw

2016 Goérny

Zrédto: oprac. wiasne.

OBSZARY BADAWCZE INFORMATOLOGII W SWIETLE BADAN
BIBLIOMETRYCZNYCH

Jak juz wspomniano, empiryczna weryfikacja przytoczonych powyzej
teoretycznych ujec obszaréw badawczych nauki o informacji sa badania bi-
bliometryczne, prowadzone w oparciu o biezace pisSmiennictwo naukowe.
Sposréd projektow tego typu, majacych na celu uchwycenie przemian pola
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badawczego nauki o informacji, na szczegolna uwage zastuguja prace zagra-
niczne, bedace efektem badan prowadzonych z wykorzystaniem zaawan-
sowanych metod obliczeniowych, pozwalajacych na uzyskanie ciekawych
wynikow. W Polsce, niestety, analizy bibliometryczne sa nie tylko rzadsze, ale
rowniez prowadzi si¢ je przy wykorzystaniu mniej zaawansowanych metod.

I tak na przyklad Frederik Astrom stwierdzit, ze library and information
science charakteryzuje sie stabilng struktura, a analiza publikacji z 21 naj-
wazniejszych czasopism dziedzinowych z lat 1990-2004 pozwolita mu wy-
odrebni¢ dwa pola badawcze: infometrie (infometrics) oraz wyszukiwanie
i przetwarzanie informacji (information seeking and retreval) (Astrém, 2007).

Z kolei badania przeprowadzone przez Gregorio Gonzaleza-Alcaide i in-
nych, na podstawie analizy bibliometrycznej ponad 11 tys. publikacji zin-
deksowanych w bazie Library and Information Science Abstracts (LISA) za
lata 2004-2005, wskazuja na istnienie trzech zasadniczych, cho¢ nieco in-
nych niz w przypadku wyzej wspomnianego badania, gtéwnych pol badaw-
czych LIS. Sa to: internet, biblioteki i edukacja. Poza tym zidentyfikowano
12 tematéw badawczych, z ktorych az 11 jest zwiazanych z technologia in-
ternetowa: sieci, bezpieczenstwo komputerowe, technologie informacyj-
ne, zasoby elektroniczne, publikacje elektroniczne, bibliometria, e-handel,
aplikacje komputerowe, medycyna, wyszukiwanie informacji online. Inne
problemy, jak spoteczne aspekty ICT, prawo autorskie czy informacja bizne-
sowa, ciesza sie mniejszym zainteresowaniem. Wyniki tego badania przed-
stawiono na mapie potaczen poszczegoélnych tematdw (zob. Rys. 1), dzieki
czemu wida¢, ktore zagadnienia sa osiowe, a ktore peryferyjne. Rezultaty
analiz pozwolily autorom badania stwierdzi¢, ze cho¢ znaczaca czesc¢ prac
badawczych poswiecona jest problemom bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej, w tym praktycznym aspektom ich funkcjonowania, to rozwoj
technologii cyfrowych sprawil, ze to wlasnie problematyka ICT jest w sercu
dyscypliny (Gonzalez-Alcaide, Castell6-Cogollos, Navarro-Molina, Aleixan-
dre-Benavent & Valderrama-Zurian, 2007).

Rowniez Stasa Milojevic i in. na podstawie maszynowej analizy stow
wystepujacych w tytutach ponad 10 tys. artykutéw naukowych, opubli-
kowanych w latach 1988-2007 w 16 najwazniejszych czasopismach dzie-
dzinowych, stwierdzili, ze w obszarze badawczym informatologii mozna
wyroznic trzy gldwne galezie, ktorych przedmiotami badan sa: bibliote-
ki, informacja i nauka. Oczywiscie kazde z tych pdl rozgalezia sie dalej,
co widac¢ na opracowanej w wyniku badania mapie kognitywnej pola LIS
przedstawionej na rysunku 2. Na mapie tez znalazly sie takie zagadnienia,
jak m.in.: w obszarze bibliotekoznawstwa: biblioteki publiczne, biblioteki
akademickie, kompetencje informacyjne, zarzadzanie wiedza; w obszarze
informacji naukowej: wyszukiwanie informacji, katalogi i bazy danych, wy-
szukiwanie online; w obszarze bibliometrii i naukometrii: analizy cytowan,
wspotpraca miedzynarodowa, wskazniki itd. Poza trzema gtownymi gate-



506 ARTYKULY

O pesearch Q Institutional repositories Confidentiality Packet switchin Moblle communications
¢ Library and information science Access to |nforma1lun N‘eiiork eralass communications
Compuisr seourny

Digital libraries
Copyright Ed ca1| - Protocols
o ucation actii ‘95 Personal data Bandmdths
Library schools Sohool ||brar\es Amhentloatmn
o Government information . Seni i
] Professional education Read'n promotion Amudss Routing ~ Service quality

' Coo eration, )
Cormmunications technology

0, ' Publrc libraries
Librarianship Faeu l information technology v
\ [ ’/,. Surve Mass media

v Use Information communication
Gumcula Archws Col\ecnon deve\opmen v/ Academlc libraries . Internet

D) \)Joumalism
‘ information mera X Library manaemem Sodial aspects
( S Electronic media\y. SN N
A. 23] 'A‘ AN )Onl\ne databases
@, / Unwers \lbrarles -' ’.
Preservation ‘/ ’_ ' ‘ User surveys

e,

. ﬁ Fu\l text databases
Educatlonal iechnolo 4, o, ‘\‘\'
O . O <.-'- Evaluations A /
Digftization ‘ ' Students I\

O
Children
SRR
¥ {//. \ P Information seeking behaviour
"\' '/// Search enginesi}
Z ZZs <7\ I'
‘4‘ <A \( Onllne |nformatn:n retrieval Queryformulaﬂon

Warid Wide WebyS/ 98 '
‘ ’\\ l /’A Periermahcemeasures Userlnterfaoe

N -
Web sites, Computers
<) \o ~ H fter interacti
— ’ Usabllﬂy tstng Design uman-computer interaction
'1 Health care, g\ .
S Computerized information storage and retrieval
> Y Feriodicals S Expert systems . O )
, / Anmcral intelligence InfermW Companies
© Diagnosis

Online reference worl
‘Electronic periodicals

Business information
" Transactions

Impact factors

a Computer application:
Online payment
OData mining

1
& , Science and technology \}O
0 (:! Mathematical models

Neural network: Electronic commerce
Children's books C Citation analysis Decision support systems

Business Electronic money

Rys. 1. Mapa potaczen pomiedzy deskryptorami prac indeksowanych w LISA.
(Gonzalez-Alcaide et al., 2007)

ziami zidentyfikowano rowniez dwie kolejne, ktore zostaty okreslone jako
mniej stabilne — s to zachowania informacyjne oraz szkolenie biblioteczne.
Autorzy badania przeprowadzili réwniez analize rozkladu poszczegdlnych
tematow w czasie oraz analize korelacji badanych czasopism, ktdrej wyniki
przedstawiono w modelu 3D. Wnioski wysnute z tej cze$ci badania wska-
Zuja na pewna izolacje, w jakiej funkcjonuja obszary library and information
science. Jest tak m.in. ze wzgledu na wykorzystywane metody badawcze
oraz specjalistyczng terminologie, ktdra na szczegdlne osamotnienie ska-
zuje badanie naukometryczne (Milojevi¢, Sugimoto, Yan, & Ding, 2011).

Nieco inne sa wyniki badan bibliometrycznych, przeprowadzonych na
podstawie stéw kluczowych 1250 publikacji zamieszczonych w 10 najwaz-
niejszych czasopismach dziedzinowych, w latach 2007-2008. Te wskazuja
na istnienie trzech gtéwnych pol badawczych LIS: technologii informa-
cyjnych, metodologii oraz spotecznych aspektéw nauki o informacji. Inne
zagadnienia, jak wyszukiwanie informacji i jej organizacja oraz problemy
zwigzane z edukacja, sa rowniez obecne w polu badawczym library and in-
formation science, cho¢ w mniejszym stopniu (Aharony, 2012).

W Polsce podobne badania przeprowadzita w ostatnich latach Barbara
Sosinska-Kalata, ktdra na podstawie analizy 361 artykutow opublikowanych
w czterech czasopismach dziedzinowych w latach 2011-2012 (dla ,Journal
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of American Society for Information Science and Technology”, , Journal of
Information Science” i ,,Journal of Documentation”) oraz 2007-2011 (dla
,Annual Review of Information Science and Technology”) starata si¢ okre-
$li¢ kierunki zmian zachodzacych w polu badawczym nauki o informacji.
Analiza bibliometryczna pozwolita autorce stwierdzi¢, ze dominujace w na-
uce o informacji nurty, czyli technologiczny oraz nakierowany na uzytkow-
nikow, rozwijaja sie dos¢ niezaleznie od siebie i sq uprawiane przez rézne
$rodowiska badawcze. Jednoczes$nie wyniki analiz nie potwierdzily jedno-
znacznie zwrotu nauki o informacji w kierunku badan spotecznych i poj-
mowania dyscypliny jako nauki zajmujacej si¢ zjawiskami informacyjnymi
zachodzacymi w $wiecie spotecznym (Sosiriska-Kalata, 2013).

Analiza przedstawionych powyzej ujec teoretycznych obszaréw badaw-
czych informatologii i ich empiryczna weryfikacja na podstawie badan bi-
bliometrycznych prowadza do ciekawych wnioskéw. Wydaje sie przede
wszystkim, Ze ujecia teoretyczne —nawet te nowsze —nie ida w parze z roz-
wojem pismiennictwa naukowego. By¢ moze przyczyn tych rozbieznosci
nalezy szuka¢ w catkowicie innym podejéciu metodologicznym — z jed-
nej bowiem strony mamy do czynienia z badaniami ilosciowymi (ktory-
mi w istocie sa badania biblio- i naukometryczne), z drugiej zas z pracami
o charakterze teoretycznym. Wydaje sig, ze ciekawa bytaby weryfikacja
opracowan teoretycznych w perspektywie naukometrii.

INTERDYSCYLINARNOSC LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE

Marcia Bates okreslila informatologie jako metafield (Bates, 1999), a Tef-
ko Saracevic wskazat interdyscyplinarnosc jako jedna z jej trzech gtownych
cech (Saracevic, 1999). M. Dembowska twierdzita, ze w zakresie nauki o in-
formacji mozna znalez¢ elementy czterech podstawowych grup nauk two-
rzacych kamienie wegielne wspodtczesnej wiedzy: nauk humanistycznych,
fizycznych, biologicznych i spotecznych (Dembowska, 1999). Jadwiga Woz-
niak-Kasperek w jednej ze swoich prac wskazuje na niejednorodna nature
nauki o informagji, ktora czerpiac z matematyki, logiki, lingwistyki, psy-
chologii, socjologii, komunikologii, statystyki, zarzadzania czy informa-
tyki, staje si¢ w gruncie rzeczy konglomeratem réznych pdl badawczych,
ktore rdznia sie zarowno pod wzgledem rozpoznania, jak tez wagi i trwa-
tosci (Wozniak-Kasperek, 2015). Te stwierdzenia wskazywa¢ moga na wy-
soce interdyscyplinarny charakter nauki o informagji.

O tym, ze interdyscyplinarnos¢ takiej nauki jak informatologia jest jej
pozadang i wazna cecha, nie trzeba nikogo przekonywac. Interdyscypli-
narnosc jako taka pozwala na poszerzenie perspektywy badawczej, wzbo-
gacenie argumentacji oraz — co szczegodlnie wazne w kontekscie niniejszych
rozwazan — zasilenie metodologii i technik badawczych narzedziami z po-
krewnych dyscyplin. Wobec tego, analogicznie jak w przypadku badan
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dotyczacych obszarow badawczych informatologii, rowniez twierdzenia
dotyczace interdyscyplinarnosci tej dyscypliny zostana niejako , zderzone”
z wynikami badan bibliometrycznych. Warto w tym miejscu przypomnie¢,
ze interdyscyplinarnos¢ moze zachodzic¢ na poziomie cytowania publikacji
z innych gatezi nauki, wspotpracy badaczy z réznych dyscyplin owocuja-
cych wspdlnymi publikacjami oraz publikowania prac na zewnatrz macie-
rzystej dyscypliny (Chang & Huang, 2012).

Analizy bibliometryczne stopnia interdyscyplinarnosci dyscypliny (po-
ziom cytowan) moga prowadzi¢ do wniosku, Ze informatologia jest nauka
ograniczong (oryginalnie: insular field), ktérej wptyw na inne dyscypliny
jest niewielki (Tang, 2004). Swiadcza o tym chociazby wyniki badan sieci
powiazan pomiedzy dyscyplinami, wyrazone w liczbie cytowan publika-
qji spoza LIS. Badanie dotyczace tego wiasnie problemu, ktérego autorami
sa Mu-Hsuan Huang oraz Yu-Wei Chang, dowodzi przede wszystkim, ze
bibliotekoznawstwo i informacja naukowa sa obszarami roztacznymi, a ich
reprezentanci korzystaja gtownie z prac stworzonych w swoich obszarach.
Roznice pomiedzy library science i information science wyrazaja si¢ rGwniez
w tym, do jakich dyscyplin siegaja reprezentujacy je badacze. I tak, biblio-
tekoznawcy sa sklonni siega¢ po prace z zakresu pedagogiki, zarzadza-
nia, socjologii, psychologii, podczas gdy badacze zajmujacy sie informacja
chetniej korzystaja z prac z zakresu nauk ogdlnych i Scistych, informatyki,
medycyny. Badania przeprowadzone na pismiennictwie fachowym z lat
1978-2007 wykazaly, ze stopien interdyscyplinarnosci wzrastat w czasie,
co moze prowadzi¢ do przypuszczenia o dojrzewaniu wewnetrznym dys-
cypliny i gotowosci do siegania po zewnetrzne koncepcje. Warto jednak
pamietac, ze badacze z obu gatezi LIS korzystaja przede wszystkim z publi-
kacji powstatych wewnatrz dyscypliny, przy czym wskaznik ten jest wyz-
szy wsrod bibliotekoznawcoéw niz wsrod specjalistéw nauki o informacji
(Huang & Chang, 2012). Moze to wskazywac, ze zarowno cata dyscyplina,
jak ijej podpola w praktyce sa przynajmniej w pewnym stopniu ,,wsobne”.

Jesli chodzi o wspolprace pomiedzy dyscyplinami (poziom 2), jest ona
jeszcze mniej zaawansowana, co moze prowadzi¢ do wniosku, ze tatwiej
jest cytowac prace z innych dyscyplin, niz nawigza¢ wspodtprace z badaczem
spoza wlasnego pola (Chang & Huang, 2012). Wydaje si¢ wiec, ze cho¢ na-
uka o informacji przyciaga¢ moze badaczy spoza jej zasadniczego pola, to
sita tego procesu jest paradoksalnie raczej odsrodkowa, co moze skutkowac
,wyplywaniem” pewnych tematdw na zewnatrz dyscypliny. Moga na to
wskazywac cho¢by wyniki badan bibliometrycznych przeprowadzonych
w oparciu o dysertacje zindeksowane w bazie ProQuest. Jak sie okazato,
tylko jedna trzecia prac opatrzonych jednym lub obydwoma z deskrypto-
row dziedzinowych ,library science” i ,,information science” zostata opra-
cowana w osrodkach akademickich LIS. Ciekawe, ze prace powstate w tych
osrodkach dotyczyly przede wszystkim problematyki uzytkownikow in-
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formacji, a pozostate — przygotowane na wydziatach zarzadzania, informa-
tyki, pedagogiki lub komunikacji — byty zogniskowane wokdt problemow
technologii informacyjnych, gospodarki informacyjnej oraz zarzadzania in-
formacja. Autorka badania konkluduje nastepujaco: “Topics related to the
study of information that are more closely associated with information tech-
nology, information systems, the management of information and know-
ledge, the value of information and even topics associated with community
information such as medical information, were “taken over’ by researchers
from different fields, headed by business administration, computer scien-
ce, education and communication” (Prebor, 2010).

PODSUMOWANIE CZESCI I

Celem niniejszego badania jest okreslenie, jakie sa gtéwne obszary badawcze
oraz najwazniejsze problemy nauki o informacji. Analiza literatury przedmio-
tu wykazata, ze istnieja pewne rozbieznosci pomiedzy podejsciami teoretycz-
nymi a wynikami badan bibliometrycznych w odniesieniu do poszczegdlnych
zagadnien. I tak na przyklad wykazano, ze pomimo definiowania nauki o in-
formacji jako dyscypliny wysoce interdyscyplinarnej, w rzeczywistosci jest
ona raczej wsobna, zamknieta w swoich subdyscyplinach, ktore stanowig
podstawowe zrdédlo inspiracji teoretycznych oraz odniesien literaturowych.
Réwniez w zakresie podejmowanych problemdéw badawczych widaé pewne
rozbieznosci — badania naukometryczne prowadzity do wyodrebnienia za-
zwyczaj kilku (dwdch lub trzech) kluczowych probleméw, na ktorych skupia-
ja sie badacze. Ujecia teoretyczne, zapewne ze wzgledu na swoj generyczny
charakter, s3 na innym — wydaje sie, Zze wyzszym, meta — poziomie.

Celem drugiej czesci badania, jak juz wspomniano, jest okreslenie, jakie
sa najwazniejszych metody i techniki badawcze stosowane w obszarze [ib-
rary and information science.

BIBLIOGRAFIA

Aharony, Noa (2012). Library and Information Science research areas: A content analysis of
articles from the top 10 journals 2007-8. Journal of Librarianship and Information Science,
44(1), pp. 27-35. https://doi.org/10.1177/0961000611424819.

Astrom, Fredrik (2007). Changes in the LIS research front: Time-sliced cocitation analyses
of LIS journal articles, 1990-2004. Journal of the American Society for Information Science
and Technology, 58(7), pp. 947-957. https://doi.org/DOI: 10.1002/asi.20567.

Bates, Marcia J. (1999). The invisible substrate of information science. Journal of the Ameri-
can Society for Information Science, 50(12), pp. 1043-1050. https://doi.org/10.1002/(SICI)-
1097-4571(1999)50:12<1043::AID-ASI1>3.3.CO;2-O.

Bojar, Bozenna (2002). Stownik encyklopedyczny informacji, jezykow i systemow informacyjno-wy-
szukiwawczycho Title. (B. Bojar, Ed.). Warszawa: Wydaw. SBP.



OBSZARY, PROBLEMY I METODY BADAWCZE 511

Chang, Yu Wei, & Huang, Mu Hsuan (2012). A study of the evolution of interdisciplinarity
in library and information science: Using three bibliometric methods. Journal of the Ame-
rican Society for Information Science and Technology, 63(1), pp. 22-33. https://doi.org/DOL:
10.1002/asi.21649.

Cisek, Sabina (2002). Filozoficzne aspekty informacji naukowej. Krakow.

Cisek, Sabina (2009). Nauka o informacji na swiecie w XXI wieku: badania metanaukowe. Od
Ksigzki Dawnej Do Biblioteki Wirtualnej, (1), s. 47-56. Retrieved from http://eprints.rclis.
org/11098/1/Cisek_in_na_swiecie_eng.pdf.

Dembowska, Maria (Ed.). (1979). Stownik terminologiczny informacji naukowej. Wroctaw: Zaktad
Narodowy im. Ossoliniskich.

Dembowska, Maria (1999). Informacja naukowa jako dyscyplina naukowa. W: M. Dembow-
ska (Ed.), Bibliologia, bibliografia, bibliotekoznawstwo, informacja naukowa. Wybér prac. War-
szawa, s. 164-178.

Gonzalez-Alcaide, Gregorio; Castello-Cogollos, Lourdes; Navarro-Molina, Carolina; Aleixandre-
-Benavent, Rafael; Valderrama-Zurian, Carlos Juan (2007). Library and Information Science
Research Areas: Analysis of Journal Articles in Lisa. Journal of the American Society for Informa-
tion Science and Technology, 59(1), pp. 150-154. https://doi.org/DOI: 10.1002/asi.20720.

Gorny, Mirostaw (2016). Nauka o informacji jako dyscyplina naukowa. W: W.Babik (Ed.), Na-
uka o informacji. Warszawa, s. 23-40.

Hjerland, Birger (2015). Theoretical development of information science: A brief history.

Huang, M. H.; Chang, Y. W. (2012). A comparative study of interdisciplinary changes between
information science and library science. Scientometrics, 91(3), pp. 789-803. https://doi.
org/10.1007/s11192-012-0619-7.

Migon, Krzysztof (2007). Bibliologia wsréd innych nauk. Koncepcje, realizacje, perspektywy. W:
D.Kuzmina (Ed.), Bibliologia: problemy badawcze nauk humanistycznych. Warszawa, s. 13-24.

Milojevi¢, Stasa; Sugimoto, Cassidy R.; Yan, Erjia; Ding, Ying (2011). The Cognitive Structure
of Library and Information Science: Analysis of Article Title Words. Journal of the American
Society for Information Science and Technology, 62(10), pp. 1933-1953. https://doi.org/DOI:
10.1002/asi.21602.

Prebor, Gila (2010). Analysis of the interdisciplinary nature of library and information
science. Journal of Librarianship and Information Science, 42(4), pp. 256-267. https://doi.
org/10.1177/0961000610380820.

Saracevic, Tefko (1999). Information science. Journal of the American Society for Information Scien-
ce, 50(12), p. 1051. https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-4571(1999)50:12%3C1051::AID-A-
SI2%3E3.0.CO;2-Z.

Sosinska-Kalata, Barbara (2013). Obszary badan wspotczesnej informatologii (nauki o informa-
qji). Zagadnienia Informacji Naukowej, 51(2), s. 9-41.

Tang, Rong (2004). Evolution of the interdisciplinary characteristics of information and library
science. In: J. B. Bryans. (Ed.), Asist 2004: Proceedings of the 67th Asis&T Annual Meeting, Vol
41, 2004: Managing and Enhancing Information: Cultures and Conflicts. | (pp. 41-54).

Wozniak-Kasperek, Jadwiga (2015). Z gtéwnych probleméw samoswiadomosci informatolo-
gii. W: E. Gondek (Ed.), Teoretyczne zagadnienia bibliologii i informatologii. Studia i szkice. Ka-
towice, s. 139-157.

Zins, Chaim (2007). Knowledge Map of Information Science. Journal of the American Society for
Information Science and Technology, 58(4), pp. 526-535.

Artykut w wersji poprawionej wptyngt do Redakcji 24 sierpnia 2017 r.



512 ARTYKULY

JUSTYNA JASIEWICZ

Faculty of Journalism, Information and Book Studies
University of Warsaw

e-mail: justyna.jasiewicz@uw.edu.pl

AREAS, ISSUES AND RESEARCH METHODS IN LIBRARY
AND INFORMATION SCIENCE.
PART I

KEYWORDS: Book and information studies. Library and information science. Research are-
as. Research methods. Bibliometrics

ABSTRACT: Thesis/Objective — The purpose of this study is to identify key research are-
as in library and information science (LIS) and the most frequently used research methods
and techniques. This is the first part of the article which introduces a series of papers dedica-
ted to LIS research methods. Research method - For the purposes of this paper, the author
prepared a literature review (first part) and bibliometric analysis of 2190 abstracts of artic-
les published in leading journals in the field of information science (second part). Results —
The issues and research problems crucial for LIS were identified, based both on theoretical
studies and bibliometric and scientific measurements. The most important research methods
and techniques were discussed: bibliometrics, big data, literature analysis. Some rare use of
research methods involving interactions with respondents was reported: interviews, expe-
riments, observations and methodological triangulation. Conclusions — Taking into consi-
deration the selection of journals for bibliometric analysis, it appears justified to perform
analogous research on journals in the field of library science in the future.



