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MODELE ZARZADZANIA INFORMACJA
W SERWISACH WWW KRAKOWSKICH
BIBLIOTEK AKADEMICKICH

Absolwentka studiow magisterskich na kierunku informacja na-
ukowa i bibliotekoznawstwo w Instytucie Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagielloriskiego. Doktorantka
Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ. Jej zaintere-
sowania badawcze skupione sg wokoét problematyki zachowan
informacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem indywidual-
nego zarzadzania informacja, a dodatkowo wokét uzytkowni-
kow bibliotek akademickich.

SEOWA KLUCZOWE: Biblioteki akademickie. Serwisy WWW.
Multi Case Study.

ABSTRAKT: Teza/cel artykutu: Celem artykutu jest rozpoznanie modeli zarzadzania in-
formacja realizowanych w praktyce zarzadzania serwisami WWW bibliotek akademickich.
Metody badan: Jako metoda badawcza zastosowane zostalo podejscie multi-case study.
Przeanalizowane zostaly procesy zarzadzania informacja w serwisach WWW pieciu réz-
nych bibliotek akademickich. Zastosowany zostal czesciowo ustrukturyzowany wywiad
z dazeniem do jego poglebienia. Wyniki i wnioski: Zidentyfikowane zostaty dwa domi-
nujace modele zarzadzania informacja. Pierwszy — widoczny w mniejszych bibliotekach,
w ktéry zaangazowany jest jeden lub dwoch redaktorow, a procesy zarzadzania przebiegaja
szybko, sg jednak obarczone ryzykiem btedu. Drugi — widoczny w wigkszych placoéwkach,
gdzie nad serwisem WWW czuwa caty zespot redakcyjny, kontrola tresci jest na wyzszym
poziomie, jednak proces zarzadzania jest dlugotrwaty.
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WPROWADZENIE

Zarzadzanie informacja to jeden z wazniejszych kierunkéw dociekan we
wspolczesnej nauce o informagji. Ten szeroko rozumiany, kompleksowy
proces realizowany jest przez kazda instytucje, a jego przebieg w bibliote-
kach jest rozpatrywany z punktu widzenia bibliologii i informatologii. Jako
utrwalony i upubliczniony wynik procesu zarzadzania informacja przyje-
fam zawarto$¢ bibliotecznych serwiséw WWW, zatem celem artykutu jest
rozpoznanie modeli zarzadzania informacjq realizowanych w praktyce za-
rzadzania serwisami WWW bibliotek akademickich. Przyjetam perspektywe
badan jakosciowych, zatem celem nie jest wykrycie wszystkich istniejacych,
lecz heurystyczna proba wykrycia niektorych mozliwych modeli.

Serwis WWW biblioteki (w artykule z przyczyn stylistycznych termin ten
stosowany jest zamiennie z terminem portal biblioteczny), rozumiem jako
zespoOl powiazanych stron internetowych, zarzadzanych lub prowadzonych
przez jedna biblioteke lub inng instytucje z jej upowaznienia, cechujacy sie
jednolita identyfikacja wizualna i funkcjonalna. Oprécz stron internetowych
serwis moze zawierac takze dokumenty udostepniane w Internecie, a do-
step mozliwy jest przy uzyciu jednego adresu domenowego (SJP PWN).

Remigiusz Sapa do najwazniejszych funkcji bibliotecznych serwisow
WWW zalicza:

,, 1. dostarczanie informacji online o zasobach tradycyjnych bibliotek i ob-
stuga proceséw zwigzanych z ich udostepnianiem (...),

2. posredniczenie w dostepie do zasobow online niezintegrowanych ze
srodowiskiem WWW,

3. organizacja dostepu do zasobéw WWW i informacji online zintegro-
wanej ze srodowiskiem WWW,

4. realizacja ustug informacyjnych online,

5. ksztatcenie uzytkownika informagji,

6. organizacja przestrzeni komunikacji dla uzytkownikow biblioteki,

7. promowanie serwisu i biblioteki oraz zadania z zakresu public relations,

8. dostarczanie informacji dla kooperantéw i obstuga wspétpracy (...).”
(Sapa, 2004).

SERWISY WWW BIBLIOTEK AKADEMICKICH

Anglojezyczne pismiennictwo dotyczace serwisow WWW bibliotek aka-
demickich jest dosy¢ bogate, jednak nie znalaztam publikacji poruszajacych
bezposrednio problematyke modeli zarzadzania informacja w nich widocz-
nych. Przy okazji badan nad serwisami WWW bibliotek akademickich kilka
tematow wytania sie jednak jako najczesciej poruszane. Portale biblioteczne
sa niekiedy uwazane za wirtualne przediuzenie klasycznie rozumianej, fi-
zycznie istniejacej biblioteki. Do sieci przeniesione sa wtedy podstawowe jej
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funkcje, umozliwiajac uzytkownikom korzystanie z niej na odlegtos¢ (Joo,
2011; Mierzecka & Suminas, 2016). Popularnym tematem sa techniki prowa-
dzenia serwisu. Jezeli chodzi o platforme publikowania, biblioteki akademic-
kie czesto decyduja si¢ na (lub wyznacza im si¢) prace przy uzyciu systemu
do zarzadzania trescig (ang. Content Management System, CMS). Zaletq ko-
rzystania z takiego rozwiazania jest zaktadany brak koniecznosci posiadania
specjalistycznej wiedzy technicznej przez redaktora. Moze on wtedy skupic¢
sig¢ na sensownym rozplanowaniu informacji, natomiast sama jej publikacja
jest prosta i szybka. Latwiej jest rowniez modyfikowac¢ lub usuwac infor-
macje nieaktualna, nadmierng lub nieuporzadkowana (Black, 2011). War-
to zauwazy¢, ze uwaga badaczy skierowana jest tez na osoby prowadzace
serwisy WWW. Nawet korzystajac z gotowego szablonu czy systemu uta-
twiajacego tworzenie portalu, powinni starac si¢ go rozwija¢, co mozliwe
jest dzieki rozwijaniu umiejetnosci w zakresie stosowania technologii infor-
macyjnych. Opisane zostaty rozne metody ewaluacji serwisow WWW, po-
zwalajace je oceni¢, a w efekcie — lepiej planowac i doskonali¢ (Popp, 2001).
Przy zastosowaniu badan ankietowych badano tez trendy w wyborze kon-
kretnych CMS-6w przez biblioteki akademickie (Connel, 2013).

Czesto poruszana jest tematyka uzytkownikéw bibliotek. Serwis WWW
traktowany jest jako przewodnik i sposéb na komunikowanie si¢ bibliote-
ki z uzytkownikami (Nooshinfard, 2011). Ma przyciaga¢ uwagg, intereso-
wacdiinformowac. Z kolei skuteczne wykorzystywanie tego kanatu nie jest
mozliwe bez jednoczesnego badania potrzeb i oczekiwan uzytkownikow.
Do komunikacji z nimi, oprocz serwisu, uzywa sie takze wcigz popularnych
narzedzi Web 2.0, a w szczegdlnosci takich serwiséw spotecznosciowych,
jak Facebook czy Twitter, ktore pozwalaja na dwukierunkowa komunika-
qje, co jest doskonaltym uzupelnieniem dziatania serwisu WWW. Zwtlaszcza,
ze korzystajac z CMS, w latwy sposéb mozna umiesci¢ widget pozwala-
jacy na potaczenie si¢ z ktéryms z serwiséw spotecznosciowych na porta-
lu bibliotecznym, z czego biblioteki chetnie korzystaja (Wakimoto, 2014).

Generalnie rzecz ujmujac, badania dotyczace serwiséw WWW bibliotek
akademickich wykazaly, ze serwisy pomagaja zarowno bibliotekarzom, jak
iuzytkownikom w zarzadzaniu informacja, a gtownymi celami ich prowa-
dzenia sa: promocja, prezentowanie informacji o zasobach, dostep do kata-
logow i baz, publikacja ogloszen, udostepnianie uzytkownikom zasobow
wiarygodnych lub samodzielnie przygotowanych, na przyktad tutoriali.

ZARZADZANIE INFORMACJA

Pojecie ,,zarzadzanie informacjq”, rozpowszechnione obecnie szeroko
w dziedzinie nauki o informacji, wywodzi si¢ z nauk o zarzadzaniu.

W polskim pismiennictwie z zakresu bibliologii i informatologii te-
matyka zarzadzania informacja zajmuja sie¢ m.in. Marzena Swigon,
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Katarzyna Materska, Wanda Krystyna Roman. Zarzadzanie informa-
cja moze by¢ generalnie definiowane jako najczesciej Swiadome poste-
powanie ludzi, zmierzajace w kierunku optymalizacji roli informacji
w osiaganiu celéw przez organizacje (Roman, 2012). M. Swigon piszac
o zarzadzaniu informacjg zwraca uwage na takie jego komponenty, jak:
gromadzenie, organizowanie, dzielenie si¢ i tworzenie nowej informacji
i wiedzy. Podkresla ponadto jego interdyscyplinarnos¢, jak rowniez bo-
gaty wkiad specjalistow z zakresu informacji naukowej w rozwdj tego
pola badawczego (Swigon, 2016). K. Materska uznaje zarzadzanie in-
formacja i wiedza w nauce za , planowy, zintegrowany i systematyczny
zestaw dziatan, ktérego celem jest odpowiednie ksztattowanie zasobow
oraz przeplywow informacji i wiedzy (kreowania warunkoéw) w obsza-
rze nauki (w instytucjach, takze wirtualnych, w sieciach), zgodnie z po-
trzebami i celami tego srodowiska” (Materska, 2012).

Podobne podejscie do kwestii zarzadzania informacjg widoczne jest
w pi$miennictwie zagranicznym. Jak podaje ODLIS, zarzadzanie infor-
macja to , umiejetne sprawowanie kontroli nad nabywaniem, porzadko-
waniem, przechowywaniem, ochrong, jak i rozpowszechnianie zasobow
informacyjnych niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania przed-
siebiorstw, organizagcji i instytucji, facznie z tworzeniem dokumentacji,
zarzgdzaniem rekordami i infrastrukturg techniczng” (ttum. wtasne)
(ODLIS, 2016). Chun Wei Choo traktuje zarzadzanie informacjg nieco
inaczej — jako szereg procesow $cisle powigzanych z uczeniem sig or-
ganizacji. Wedlug niego umozliwianie adaptowania sie organizacji do
jej zmieniajacego sie otoczenia za pomoca posiadanych zasobéw infor-
macyjnych (i informatycznych) jest podstawowym celem zarzadzania
informacja (Chun Wei Choo, 1995). Jak podkreslaja Elena Maceviciute
i Thomas D. Wilson, mozna zauwazy¢, ze zarzadzanie informacja to
pojecie bardzo ztozone. Nie chodzi tu wylgcznie o trudnosé¢, a wediug
niektorych badaczy nawet niemoznos¢ zdefiniowania informacji (Woj-
ciechowski, 2000), lecz takze o to, jak roztozone zostana akcenty, jaka
perspektywa badawcza zostanie przyjeta oraz jaki kontekst towarzyszy
uzyciu pojecia (Maceviciateé & Wilson, 2002).

Nie ulega jednak watpliwosci, ze ta dynamicznie rozwijajaca si¢ dzie-
dzina to nie tylko rozwazania teoretyczne, ale tez szeroki zakres dzia-
tant profesjonalnych. Zarzadzanie informacja przez biblioteke obejmuje
zatem wszelkie czynnosci, podejmowane przez jej pracownikdéw, ktére
maja na celu komunikacje wewnetrzna, jak i zewnetrzng biblioteki tak,
aby kazda osoba z nig powigzana, zaréwno pracownicy, jak i uzytkow-
nicy (rowniez potencjalni), mieli mozliwos¢ skutecznego dotarcia do in-
formagji na jej temat lub wytworzonych przez nia. Jest to zatem proces,
ktory jest trwaly i postepujacy w czasie.
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FUNKCJE ZARZADZANIA INFORMAC]JA

W swojej istocie proces zarzadzania, rowniez informagja, jest ztozony i da
sie wyrozni¢ w nim poszczegolne etapy: planowanie, organizowanie, kiero-
wanie i kontrola (np. Czekaj, 2000; Griffin, 2004; Wrycza, 2010). Planowanie
rozumiane jest jako refleksja nad zadaniami, koniecznymi do podjecia, w celu
osiagniecia zaktadanych rezultatow, ksztattowanie dziatan oraz ich koordy-
nacja. Najistotniejszy zatem jest przedmiot (co jest planowane), czas (kiedy
to ma zosta¢ wykonane) oraz ludzie (i dla kogo). Organizowanie dotyczy
kolejnego etapu, czyli tworzenia podziatu pracy. Miesci sie tutaj zaréwno
podziat zadania na mniejsze elementy, lecz takze wychwycenie powiazan
miedzy nimi. Budowanie systemu komunikacji pomiedzy poszczegolnymi
podmiotami, wykonujacymi zadania w zakresie zarzadzania rowniez znaj-
duje sie w zakresie organizowania. Kontrolowanie to rejestracja i ewaluacja
osiaganych wynikéw. Dokonywana jest nie tylko przez poszczegdlne orga-
ny, ktore w zakresie swoich dziatan maja kontrolowanie, na przyklad kie-
rownictwo, lecz spotkac si¢ mozna réwniez z samokontrola pracownikéw
po wykonaniu pewnego zadania. Oczywiscie sposoby realizowania poszcze-
golnych funkgji zarzadzania w konkretnej organizacji zaleza od jej indywi-
dualnych cech: wielkosci, struktury, kultury organizacyjnej itd.

Niektdérzy badacze, m.in. W. K. Roman i J. Czekaj twierdza, ze zarzadzanie
informacja, jako proces celowy i systematyczny, powinno by¢ przeprowa-
dzane zgodnie z klasycznymi elementami zarzadzania, co stato sie¢ pod-
stawowym zatoZzeniem przeprowadzonego przeze mnie badania. W tym
kontekscie istotna role pelni zestawienie przytoczonych powyzej wzorco-
wych elementow zarzadzania z faktycznymi procesami, ktore dokonuja sie
podczas zarzadzania informacja przez biblioteki akademickie w serwisach
WWW. Jako przyktad takich proceséw moze postuzy¢ publikowanie ak-
tualnosci w serwisie lub archiwizowanie informacji po jej usunieciu z wi-
docznej dla uzytkownikdw czesci witryny.

PROJEKT I PRZEBIEG BADANIA

Jako metodologia badawcza zastosowane zostato podejscie multi-case stu-
dy. Przeanalizowane zostaly procesy zarzadzania informacja w serwisach
WWW pieciu bibliotek akademickich. Opis modeli zarzadzania w tych bi-
bliotekach mozliwy jest dzieki jakosciowemu podejsciu, zrealizowanemu
w poglebionych wywiadach, przeprowadzonych z osobami odpowiedzial-
nymi za zamieszczanie treSci w serwisach bibliotek akademickich. Zastoso-
wany zostat czesciowo ustrukturyzowany wywiad. Standardowe pytania
zadawane byty kazdemu z respondentéw, aby osiagna¢ dajace sie porow-
nywac odpowiedzi. Wywiady rekomendowane sa do badania jednostek,
w tym przypadku wyselekcjonowanych placdwek bibliotecznych, lecz daja
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sie¢ w ten sposob rowniez badac zjawiska typowe, zatem mozliwe jest inter-
pretowanie wynikdw w celu nakreslenia pewnych modeli, o ile takie wy-
taniaja sie z badania (Wojciechowski, 2000).

Kwestionariusz sktadat sie z 12 pytan otwartych (zob. aneks). Pytania sfor-
mulowane zostaly w sposéb, ktéry oddawat zaréwno strukture, jak i kolej-
nos¢ wystepowania poszczegdlnych, klasycznie rozumianych elementéw
zarzadzania, o ktérych wspomniatam wczes$niej. Pytania dotyczyly zatem
podejmowania decyzji na temat planowania, organizowania, kierowania
i kontrolowania proceséw zwiazanych z zarzadzaniem informacja w kon-
kretnej bibliotece. Pytatam takze o istnienie oficjalnych dokumentow, ktdre
determinujq uktad i wyglad publikowanych informacji, a takze o sposoby
podejmowania najwazniejszych dziatan, dotyczacych publikowania tresci.

Badanie przeprowadzono w okresie luty 2015 — styczen 2016 r. Dobor
instytucji do badania byt celowy i wynikat z checi zidentyfikowania mo-
deli zarzadzania informacja w placowkach o réznych profilach zbiorow
i uzytkownikow. Wspdlna cecha wszystkich bibliotek objetych badaniem
byt status biblioteki akademickiej oraz posiadanie serwisu WWW. Badania
przeprowadzitam w nastepujacych instytucjach: Biblioteka Jagielloniska,
Biblioteka Politechniki Krakowskiej, Biblioteka Akademii Sztuk Pigknych
w Krakowie, Biblioteka Giéwna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krako-
wie oraz Biblioteka Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Modrzew-
skiego. Wywiady trwaty od 30 do 90 minut, w trzech przypadkach wywiad
przeprowadzano z jednym rozmowcg, a w dwdch pozostatych — z dwoma.

PROCESY ZARZADZANIA INFORMACJA W PRAKTYCE
PROWADZENIA SERWISOW WWW

Przebieg planowania, organizowania, kierowania i kontroli tresci biblio-
tecznych serwiséw WWW wynika z wielu réznych uwarunkowan kazdej
zbadanych instytucji. Szczegdtowe przyjrzenie sie kazdemu z nich pozwa-
la na wylonienie podobienstw i nakreslenie gtéwnych modeli zarzadzania
w ujeciu catosciowym.

Biorac pod uwage planowanie w zakresie publikowania tresci na porta-
lu biblioteki, w Zadnej z badanych bibliotek nie wypracowano dokumen-
tow, ktore okreslatyby tryb lub sposdb tych dziatan. Dwéch respondentow
powotato sie na istniejace ksiegi identyfikacji wizualnej, czyli wytyczne
dotyczace na przyktad prezentowania logo lub korzystania z kolorystyki
uczelni, obowiazujace w catej instytucji. Brak jednak dokumentéw odnosza-
cych sie wylacznie do sposobu budowania i prowadzenia serwisu WWW
biblioteki. Jako przyklady dziatann w zakresie planowania struktury i tre-
Sci, respondenci wymieniaja:

— spotkania zespotowe (cykliczne lub spontaniczne);
— burze mozgoéw;
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— prosby o zgtaszanie swoich propozycji, kierowane do osob spoza dziatu;

— opieranie si¢ na swoim doswiadczeniu i intuicji;

— zarzadzenia kierownictwa i dyrekgji.

Czesto jednak planowanie ma charakter spontaniczny, czyli stanowi re-
akcje na aktualne potrzeby lub wydarzenia biblioteczne albo dotyczace calej
uczelni. Pokazuje to wypowiedz jednego z respondentéw: ,Zdarza sie, ze
uzytkownicy sami wychodza z inicjatywa, pisza, dzwonig, nastepuje wy-
miana informacji. Informatycy réwniez podpowiadaja, co zmienia¢, by byto
ergonomicznie od strony technicznej, na przyktad jesli chodzi o dostosowa-
nie strony do urzadzen mobilnych lub uzytkownikéw niedowidzacych”.

Organizowanie zaplanowanych dziatan to kolejna funkcja zarzadzania in-
formacja w serwisie WWW biblioteki. Decyzje w tym zakresie w badanych
bibliotekach podejmuje albo jedna osoba, albo caty zespdt, na przyklad pra-
cownicy oddziatu informacji naukowej lub zespot redakcyjny, zajmujacy sie
aktualizowaniem portalu. W zaleznosci od tego, czy biblioteka dysponuje au-
tonomicznym serwisem WWW, czy tez jest on cze$cig portalu uczelni, osoby
zarzadzajace informacjq maja wiekszy badz mniejszy wpltyw na wyglad wi-
tryny. Najczesciej serwisy oparte sa na szablonach, w sktad ktérych wchodza
gotowe modutly, a mozliwosci ich modyfikacji sq ograniczone. Cytat z wypo-
wiedzi jednego z respondentdw moze to zilustrowac: ,Mamy wptyw na uktad
logiczny tych tresci, (...) natomiast sa pewne state elementy, czyli ta gorna czes¢,
ktérych nie mozemy zmienié. To co jest ponizej, to juz wszystko wtasciwie mo-
zemy sobie personalizowag, (...) nie jesteémy zobligowani do jakiego$ konkret-
nego ukladu tej tresci i mozemy uktadac, jesli chodzi o uktad, po swojemu”.

Wszyscy respondenci podkreslali, ze w organizowaniu tresci najwieksza
wage przykltadaja do tego, by odpowiadac potrzebom biblioteki oraz potrze-
bom jej uzytkownikéw. ,,Z punktu widzenia uzytkownika wprowadzanie
informacji w dwdch miejscach byto mylace. JesteSmy pomoca tez jesli chodzi
o korzystanie ze strony uczelni i znajdowanie tej informacji bo czasem trudno
tam znalez¢ informacje”. W innej z badanych bibliotek: ,, zmiany przebiegaja
wtedy, gdy strona przestaje odpowiadaé potrzebom uzytkownikow”. Prze-
prowadzane sa proby badania uzytkownikow, jak powiedziat jeden z roz-
moéwceow: , Przez aplikacje Google sledzona jest ilos¢ wejs¢, klikanie w linki,
jednak na razie nie zdazyliSmy wykorzysta¢ wynikow tych analiz”.

Ponadto duzy nacisk ktadziony jest na wspotprace w zespotach zajmuja-
cych sie redakgja strony — podkresla sie wage dyskutowania nad biezacymi
potrzebami i podejmowania decyzji na tej podstawie. Proces powstawania
tych zespotéw nie zawsze jednak jest sformalizowany. Wskazuje na to wy-
powiedz: , Nie bylo to objete zadnymi formalnosciami, bylo to na zasadzie
kogo mozna by do tego zespotu wciagnad, kto mdglby wnies¢ cos ciekawe-
go do tego. Tak chyba to wygladalo obiektywnie. Jesli chodzi o stan obecny
no to kto decyduje o planowaniu struktury... no to tez jest efekt jakiego$ kon-
sensusu”. Kolejna wypowiedz: ,To chyba bardziej jednak jest wspotpraca na
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nizszym poziomie to znaczy Ze te osoby, ktdre sa zaangazowane nieformal-
nie, no to one jakby sie organizuja i probuja cos tam w tej tresci zmieniac”.
Wystepuja rowniez bardziej sformalizowane metody pracy nad serwisem
WWW w obrebie zespotu: ,W kazdym oddziale sa osoby odpowiedzialne
za aktualizacje, jest interfejs dla bibliotekarzy, istnieje mechanizm przydzie-
lania uprawnien”.

Kierowanie miesci w swoim zakresie te elementy zarzadzania, ktére poma-
gaja w organizowaniu proceséw poprzez ich nadzorowanie, wskazywanie
celéow i wyjasnianie zadan. W literaturze czesto wskazuje si¢ tez na zwiaza-
ne z tym motywowanie. W badanych bibliotekach zadanie to realizuje badz
dyrekcja, badz osoba kierujaca pracami publikacyjnymi. W niektdrych przy-
padkach dyrekcja nie ingeruje w prace redaktoréw serwisu biblioteczne-
go, wtedy funkcja ta spoczywa na samodzielnym redaktorze. Ukazuje to na
przyktad nastepujaca wypowiedz: ,Tak, po prostu sa takie tez aktualnosci
techniczne (na przyklad wypozyczenia swigteczne). (...) Wtedy mamy przy-
gotowane szablony, wpisujemy informacje i dajemy grafiki. Albo po prostu
nie wrzucamy, jesli uznamy, ze co$ si¢ nie nadaje”.

Kontrola tresci przebiega w badanych bibliotekach juz na poziomie decy-
zji o jej przyjeciu badz nie. Zazwyczaj informacje publikowane sa w tych ru-
brykach, o ktdre prosi osoba dostarczajaca informacje. Zdarza sie jednak, ze
osoba publikujaca podejmuje decyzje o przesunigciu informacji do innego
dziatu serwisu, na inny kanat komunikacji (na przykfad Facebook) lub rezy-
gnagji z publikowania (z rozmaitych powodoéw). Jeden z respondentéw, na
pytanie, jakie tresci sa odrzucane lub przenoszone, odpowiedziat nastepujaco:
,No rzeczy nie pasujace do struktury. Ktos chce wlozy¢ co$ dziwnego w ja-
kie$ miejsce, do ktorego to zupelnie nie pasuje z naszego punktu widzenia, no
i si¢ to wtedy tam nie znajduje. Bywa, ze trafia do aktualno$ci, nie trafia np.
do zaktadki o bibliotece, albo nie znajdzie si¢ na stronie w ogole i trafi tylko
na Facebooka. Zmiany w kluczowych miejscach strony wynikaja na przyktad
ze zmian struktury uczelni, na przyktad zakladka zasoby cyfrowe i linki jest
utozona w podziale jak wydziaty uczelni. Gdy nastapila zmiana struktury
uczelni, no to te zmiany musialy mie¢ w tym miejscu swoje odzwierciedlenie”.

Zdarza sig, ze osoby odpowiedzialne za publikacje prosza swoich wspét-
pracownikow o kontrole zawarto$ci serwisu, na przykiad pod katem btedow
jezykowych lub poprawnosci wyswietlania si¢ grafik. Najczesciej koniecz-
na jest akceptacja planowanych tresci przez dyrekcje i kierownikéw, jednak
w dwoéch badanych bibliotekach osoby publikujace przyznaty, ze dyrekcja
darzy je pelnym zaufaniem i nie ma potrzeby przedkfadania planéw do ak-
ceptacji. Kontrola tresci jest niekiedy okreslana jako okazyjna i spontaniczna.
,Jak sie zapoznasz ze strong doglebnie, to zobaczysz, ze tam widac ewident-
nie, ze nad tymi informacjami nie ma kontroli i nie ma jednego cztowieka
lub zespotu, ktéry by je jakos jednolicie przygotowal, redagowat pod katem
spojnosci tych tresci, zeby miaty wspolna forme. Tam sq dokumenty o rdz-
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nym charakterze...”. W kolejnej z badanych instytucji: ,,Byla osoba, ktora po-
prawiata, ale jej styl tez odbiegat od dobrego stylu. W tym momencie mamy
pelne zaufanie pani dyrektor, jest zadowolona z naszej pracy i nie ingeruje
w to jakos”. W innej bibliotece z kolei ,,Zdarza sig, Ze ktos prosi o zmiane in-
terpunkcyjna lub stylistyczng”.

Nalezy takze wspomnie¢ o archiwizowaniu tresci, ktore staja si¢ nieak-
tualne lub po prostu nie mieszcza si¢ fizycznie w serwisie. W jednej z ba-
danych bibliotek sa one archiwizowane od kilku lat w formie jednego
dokumentu tekstowego. W innej z kolei, tresci caly czas od strony pane-
lu edycyjnego sa zapisane w portalu bibliotecznym, jednak wytaczona jest
ich widocznos¢ dla uzytkownikéw serwisu. , Te informacje, ktore znikna ze
strony sa archiwizowane, wszystko od kilku lat (od 2011). Wtedy zaczeli-
$my sie brac za to tak na powaznie. Ale to archiwizowane sa tylko aktual-
nosci i z kilku miejsc jeszcze strony, takie uczelniane rzeczy”.

MODELE ZARZADZANIA INFORMACJAW PORTALACH
BIBLIOTEK AKADEMICKICH

W wyniku badania zidentyfikowane zostaly dwa gltéwne, wytaniajace
si¢ mozliwe modele zarzadzania informacja w serwisach WWW bibliotek
akademickich.

Pierwszy jest widoczny w duzych bibliotekach. Istnieje zespot (formal-
ny lub nieformalny), zajmujacy si¢ podejmowaniem decyzji dotyczacych
struktury informacji publikowanych przez biblioteke. Tworzenie takich ze-
spotow czesto przebiega na zasadzie zdroworozsadkowego podejscia (kto
moglby co$ wnies¢? Czyja wiedza moze si¢ przydac? Kogo warto zapytac
o zdanie w danej kwestii?). Formalng piecze i kontrole petni dyrekcja biblio-
teki, jednak czesto zespdt w swoim gronie podejmuje decyzje i przekiada
je dyrekcji do akceptacji. W takiej sytuacji zazwyczaj wskazanych jest kil-
ka o0sob, ktorym nadawane sa okreslone uprawnienia do publikowania in-
formacji w konkretnej czesci serwisu (bez dostepu do innych). Taki model
zarzadzania moze skutkowac brakiem jednolitosci formy publikowanych
tresci. Aby tego unikna¢, zespoty ustalaja obowigzujace szablony publiko-
wania, ktorych przestrzegania pilnuja wzajemnie cztonkowie zespotow.
Wynika z tego zaleta takiego modelu zarzadzania informacja, mianowicie
kontrola publikowanych tresci, czesto okreslana jako , spontaniczna”. Za-
rzadzanie informacja w tym modelu przebiega powoli (Rys. 1).

Drugi model zarzadzania informacja widoczny jest w bibliotekach, gdzie
brak jest osobnego dziatu lub zespotu zajmujacego si¢ strong internetowa.
W tych przypadkach decyzje podejmowane sg przez 1-2 osoby, ktore tez
maja pelna wtadze nad tym, co publikuja w serwisie. Publikowane tresci
maja charakter bardziej ujednolicony, kontrola i podejmowanie decyzji nie
$3 rozproszone, przez co procesy moga przebiegac szybciej (Rys. 2).
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kontrola, akceptacja
| l L

Dyrekcja _— L Zespot redakcyjny | publikacjs Serwis WWW

-—

| | y

organizowanie

Rys. 1. Model zarzadzania informacja w serwisie bibliotecznym tworzonym
przez duzy zespot redakcyjny
Oprac. wilasne.

Dyrekcja
I wspiera .
¥ planuje
organizuje
Redakcja T * | Serwis WWW
publikuje
kontroluje

Rys. 2. Model zarzadzania informacja w serwisie bibliotecznym tworzonym
przez jedno- lub dwuosobowy zespot redakcyjny
Oprac. wilasne.

ZAKONCZENIE

W praktyce zarzadzania informacjq w serwisach WWW bibliotek aka-
demickich najwigkszy wplyw na sposob prezentowania tresci ma sam
redaktor. Zdarza si¢ bowiem, ze jedna osoba jest od poczatku do konca od-
powiedzialna za proces publikacji, a wigc przechodzi przez wszystkie eta-
py procesu zarzadzania informacja: planuje, organizuje, nadzoruje a takze
kontroluje publikowane tresci czesto i w nielinearny sposéb. Tylko w jednej
bibliotece osoba zajmujaca si¢ publikowaniem tresci na stronie nie ma takie-
go zapisu w wykazie obowiazkéw na swoim stanowisku pracy. W zadnej
z przebadanych bibliotek nie istnieja oficjalne dokumenty, ktére okreslaty-
by uktad lub forme publikowanych tresci. Czes¢ bibliotek jednak powoty-
wata sie na ksiegi identyfikacji wizualnej (obowiazujace w calej strukturze
uczelni), ktére do pewnego stopnia determinuja strukture publikowanych
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informacji. Kilka bibliotek nie posiada samodzielnego serwisu, lecz ich ser-
wis jest czescig serwisu calej uczelni. W takiej sytuacji bibliotekarze maja
niewielki wptyw na uktad tresci, nadal jednak moga dokonywac pewnych
modyfikacji, ulatwiajacych uzytkownikom dostep do informagji.

Proces zarzadzania informacja w serwisach WWW bibliotek akademic-
kich jest ztozony i bywa chaotyczny. W tym badaniu zidentyfikowano dwa
gtowne modele, jednak temat daje bez watpienia mozliwos¢ dalszych ba-
dan i glebszych analiz.

Aneks

Kwestionariusz wywiadu

1. Czyistnieja dokumenty okreslajace sposdb zarzadzania informacja w serwisie WWW
Panstwa biblioteki? Co doktadnie okreslaja?
2. Czy istnieja dokumenty determinujace wyglad i uktad zamieszczanych tresci? Co
doktadnie okreslaja?
3. Czy obowiazki pracownikéw biblioteki, zwigzane z zarzadzaniem informacja w ser-
wisie WWW, majq odzwierciedlenie w formalnych opisach stanowisk pracy?
4. Kto decyduje o planowaniu struktury i zawarto$ci informacji publikowanych w ser-
wisie WWW biblioteki?
5. W jaki sposob / w jakich sytuacjach / kiedy podejmowane sa te decyzje?
6. Kto decyduje o organizowaniu struktury i zawartosci informacji publikowanych
w serwisie WWW biblioteki?
7. W jaki sposéb / w jakich sytuacjach / kiedy podejmowane sa te decyzje?
8. Kto kieruje poszczegdlnymi procesami zarzadzania informacja (pozyskiwanie, se-
lekcja, redakcja) w serwisie WWW biblioteki?
9. W jaki sposob / w jakich sytuacjach / kiedy podejmowane sa te decyzje?
10. Kto dokonuje kontroli struktury i zawartosci informacji publikowanych w serwi-
sie WWW biblioteki?
11. W jaki sposéb / w jakich sytuacjach / kiedy podejmowane sg te decyzje?
12. W jaki sposdb przebiegaja rzeczywiste procesy (pozyskiwanie, selekcja, redakcja)
biezacego zarzadzania informacja w bibliotecznych serwisach WWW i kto odpo-
wiada za ich realizacje?
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INFORMATION MANAGEMENT MODELS
AT THE WEBSITES OF CRACOW ACADEMIC LIBRARIES

KEYWORDS: Academic libraries. Websites. Multi-case study.

ABSTRACT: Thesis/Objective — The article is to identify the models of information man-
agement used while managing the websites of academic libraries. Research methods — The
multi-case study approach was used to analyze five selected libraries. In addition the au-
thor made partly structured interviews and, as a qualitative research method, in-depth in-
terviews. Results/Conclusions — Two dominant models of information management were
identified. First was noticed in smaller libraries where only one or two web editors were in-
volved and the processes of information management are running fast, although they are
subject to mistake risk. Second was noticed in larger institutions where the website is su-
pervised by a whole team of editors and the content control is on higher level but the whole
management process takes much more time.



