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STRESZCZENIE: Teza/cel artykulu — Celem artykutu jest zaprezentowanie nurtéw te-
matycznych specjalnosci badawczej bibliologii i informatologii, jaka jest obstuga bi-
blioteczno-informacyjna oséb niepetnosprawnych i ich funkcjonowanie w srodowisku
bibliotecznym i informacyjnym oraz porownanie watkdéw badawczych zagraniczne-
go i polskiego pismiennictwa naukowego w przywotanym obszarze. Metody badan -
Zastosowano analize i krytyke pisSmiennictwa zagranicznego i polskiego z zakresu
bibliologii i informatologii opublikowanego w latach 2010-2015. Eksploracji poddano
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zawartos¢ publikacji zarejestrowanych w bazie abstraktowej , Library, Information Scien-
ce & Technology Abstracts” (LISTA), w ,, Polskiej Bibliografii Bibliologicznej” i w ,, Prze-
wodniku Bibliograficznym” oraz opublikowanych w najwyzej punktowanych polskich
czasopismach naukowych z obszaru bibliologii i informatologii. Wyniki i wnioski —
W pismiennictwie zagranicznym wyodrebniono 9 zasadniczych nurtéw badawczych
podejmowanych w zakresie obstugi biblioteczno-informacyjnej oséb niepetnospraw-
nych iich funkcjonowania w srodowisku bibliotecznym i informacyjnym. W polskiej li-
teraturze naukowej z tego zakresu wydzielono jedynie 6 watkéw tematycznych, w tym
2 reprezentowane przez 1 publikacje. Najsilniejszy aktualnie nurt badan w bibliote-
koznawstwie i informacji naukowej we wzmiankowanym zakresie stanowi (zaréwno
w przypadku pismiennictwa obcojezycznego, jak i rodzimego) dostep 0s6b z niepeino-
sprawnoscia do informacji, obejmujacy tematyke dostepu do zasobow internetowych,
baz danych, bibliotek cyfrowych, w mniejszym stopniu zasobéw w postaci analogowej.

WPROWADZENIE

Nurty badawcze z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej'
byly juz przedmiotem analiz w zagranicznym i w polskim pismiennic-
twie naukowym (Aharony, 2012; Gtowacka, 2008; Sosinska-Kalata, 2013).
W niniejszym artykule autorka skoncentrowata si¢ na stosunkowo was-
kiej specjalnosci badawczej bibliologii i informatologii, jaka jest obstu-
ga biblioteczno-informacyjna 0séb niepelnosprawnych oraz ich szeroko
pojmowane funkcjonowanie w srodowisku bibliotecznym i informacyj-
nym? ktéra nie doczekata sie tego typu opracowan w polskiej literatu-
rze naukowej i niewielu w zagranicznej (Davies, 2007; Hill, 2013). Celem
artykutu jest zatem zaprezentowanie nurtow tematycznych pola badaw-
czego bibliotekoznawstwa i informacji naukowej w latach 2010-2015 oraz
porownanie watkéw badawczych zagranicznego i polskiego piSmiennic-
twa naukowego w przywotanym obszarze.

METODOLOGIA BADAN

Autorka analizowata zagraniczne i polskie piSmiennictwo naukowe,
dotyczace obstugi biblioteczno-informacyjnej 0sob z niepetnosprawnos-
cia w bibliotekach oraz szeroko pojmowanego funkcjonowania os6b
niepetnosprawnych w srodowisku bibliotecznym i informacyjnym. Wy-
znaczono zasieg chronologiczny obejmujacy lata 2010-2015, gdyz celem
artykulu byla analiza najnowszych kierunkéw badan w XXI w., ale takze
poréwnanie uzyskanych wynikow z tymi otrzymanymi w odniesieniu
do pismiennictwa anglosaskiego za lata 2000-2010, o bardzo zblizonym

! Zamiennie bedzie uzywana nazwa bibliotekoznawstwo i informacja naukowa oraz bibliologia i infor-
matologia.

2 Uwzgledniono tu m.in. zagadnienia dotyczace czytelnictwa oséb niepelnosprawnych, ich po-
trzeb informacyjnych, prawa autorskiego w kontekscie dostepu do informagji.
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zakresie (Hill, 2013). Zatozono, ze eksplorowane beda bazy bibliogra-
ficzne i abstraktowe rejestrujace zagraniczne i polskie piSmiennictwo
naukowe z obszaru bibliologii i informatologii. Pierwszym krokiem
byta analiza zawartosci bazy , Library, Information Science & Techno-
logy Abstracts” (LISTA), ktéra indeksuje ponad 560 gtéwnych czaso-
pism tematycznych, blisko 50 czasopism priorytetowych oraz niemal
125 wybranych czasopism. Rejestruje rowniez ksiazki, raporty i spra-
wozdania z badan. Wyszukiwano publikacje naukowe?®. Otrzymano
169 wynikow, ktdre poddano selekcji, wykluczajac te publikacje, kto-
re mimo przyporzadkowanych hasel nie dotyczyly zagadnienia funk-
cjonowania osob niepelnosprawnych w bibliotece lub podejmowaty je
marginalnie, te ktére dotyczyly oséb spotecznie niepetnosprawnych
oraz artykuly wstepne, abstrakty, recenzje i krotkie omdéwienia, rapor-
ty z konferencji oraz rekordy wyswietlone podwdjnie. Ostatecznie ana-
lizie poddano 136 publikacji.

Wiecej trudnosci nastreczylo wyszukanie do analiz polskiego pismiennic-
twa naukowego z zakresu bibliologii i informatologii. , Polska Bibliografia
Bibliologiczna” —jedyny biezacy spis bibliograficzny rejestrujacy polskie pi-
smiennictwo z zakresu szeroko pojetej nauki o ksigzce, w tym z biblioteko-
znawstwa i informacji naukowej — ukazuje si¢ z kilkuletnim opdznieniem.
Ostatnie zarejestrowane publikacje pochodza z 2010 r. Aktualnie trwaja pra-
ce nad tomem za 2011 r. Podobna sytuacja odnosi si¢ do bazy za lata 2011-
2014, ktdéra rowniez nie jest jeszcze gotowa do udostepnienia (Szablewski,
2016). W tej sytuacji autorka postanowila przeanalizowa¢ baze ,, Przewodnik
Bibliograficzny”, rejestrujaca wydawnictwa zwarte, opublikowane na tere-
nie Polski oraz dodatkowo zawartos¢ polskich czasopism bibliotekoznaw-
czychiinformatologicznych, znajdujacych sie w czesci B wykazu czasopism
naukowych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW, 2015;
2016) z najwyzsza punktacja. Przeanalizowano zawartos¢ 13 czasopism’.
Najpierw przeszukano baze , Polska Bibliografia Bibliologiczna” za 2010 r.°,

* Kryterium wyszukiwania byly hasta przedmiotowe ,libraries/library” i ,people with disabi-
lities” potaczone operatorem ,.and”.

* W odniesieniu do czasopism z zakresu bibliologii i informatologii — od 7 do 9 punktéw.

5 Przenalizowano zawarto$¢ nastepujacych czasopism: ,Bibliotheca Nostra. Slaski Kwartalnik
Naukowy” (9 pkt.), , Polish Libraries” (9 pkt.), ,Przeglad Biblioteczny” (9 pkt.), ,Biblioteka” (8 pkt.),
,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” (8 pkt.), ,Zagadnienia Informacji Naukowej”
(8 pkt.), ,Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum Scientiam Per-
tinentia” (7 pkt.), ,Bibliotekarz Podlaski. Ogélnopolskie Naukowe Pismo Bibliotekoznawcze i Bi-
bliologiczne” (7 pkt.), ,Biuletyn Biblioteki Jagielloniskiej” (7 pkt.), ,Forum Bibliotek Medycznych”
(7 pkt.), ,Rocznik Bibliologiczno-Prasoznawczy” (7 pkt.), ,Rocznik Biblioteki Narodowej” (7 pkt.),
,Roczniki Biblioteczne” (7 pkt.)

¢ Kryterium wyszukiwania byty hasta przedmiotowe: ,biblioteki dla niepetnosprawnych”,
,biblioteki dla niewidomych”, ,niepelnosprawni — bibliotekarstwo — zawdd”, , niepelnospraw-
ni — biblioteki”, ,niepelnosprawni - czytelnictwo”, ,niepetnosprawni — informacja nauko-
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gdzie po selekcji’ zarejestrowano 23 teksty. Nastepnie eksploracji poddano
,Przewodnik Bibliograficzny” za lata 2010-2015, gdzie odnaleziono 3 pu-
blikacje®. Ostatnim juz krokiem w procesie rejestracji polskich publikacji do
badan byta analiza zawartosci 13 polskich czasopism z zakresu biblioteko-
znawstwa i informacji naukowej, gdzie zarejestrowano 5 tekstow. Lacznie
zarejestrowano 31 publikacji, z ktérych analizie poddano 28, gdyz trzy tytu-
ty powtdrzyty sie w dwoch zrédtach informaciji.

ZAGRANICZNE PISMIENNICTWO

Wyodrebniono 9 zasadniczych nurtdw badawczych, a w obrebie niektd-
rych z nich usytuowano bardziej szczegdtowe klasy tematyczne (Tab. 1).
Wyroézniono tez grupe, gdzie znalazty sie publikacje podejmujace wybra-
ny aspekt funkcjonowania osob niepetnosprawnych w srodowisku biblio-
tecznym, jednak pojawiajacy si¢ jednorazowo (np. terminologia, programy
ksztatcenia LIS). Uporzadkowanie tematyczne poddanej analizom literatu-
ry nie byto proste, gdyz eksplorowano pis$miennictwo waskiej specjalnos-
ci badawczej bibliologii i informatologii. Po zapoznaniu sie z zawartoscia
dokumentoéw, autorka wydzielita dwie bardziej ogdlne grupy tematyczne
(bibliotekarstwo dla niepelnosprawnych, dostep do informacji), pozostate
za$ uporzadkowala (z pewnymi modyfikacjami) wg sktadowych obstugi
bibliotecznej, do ktdrych zalicza si¢: budynek i aranzacje wnetrza, zasoby,
technologie wspomagajace, ustugi biblioteczne, bibliotekarzy i uzytkowni-
kéw (Fedorowicz, 2010). Poniewaz analizowane dokumenty niejednokrot-
nie dotyczyly wiecej niz jednej kategorii tematycznej, liczba dokumentéw
przyporzadkowanych okreslonemu zagadnieniu nie daje 136, a suma pro-
centowa nie stanowi 100.

Najliczniej reprezentowane jest piSmiennictwo, ktére ujeto w kategorii
dostep do informagji. Silny nurt badan dotyczy tu przede wszystkim do-
stepnosci do bibliotecznych serwisow WWW i oferowanych tam zasoboéw
(baz danych, katalogéw), co z punktu widzenia usieciowienia Srodowiska
informacyjnego i barier, na jakie napotykaja w korzystaniu z jego zasobdéw
osoby niepelnosprawne, jest uzasadnione. Biblioteki oferujg wspotczesnie
trzy obszary dostepu do zasobow sieciowych: do Internetu (pojmowanego
szeroko), do baz danych i do wlasnego serwisu internetowego, z ktorych

”

wa”, ,niepetnosprawni — wydawnictwa”, ,biblioteki dla niepelnosprawnych”, ,biblioteki dla
niewidomych”.

7 Rejestrowano wytacznie publikacje naukowe, ktére wpisywaty sie w obszar badawczy bibliologii
i informatologii.

# Kryterium wyszukiwania byly hasta przedmiotowe: ,bibliotekarstwo dla chorych i niepetno-
sprawnych”, ,niepetnosprawni a czytelnictwo — Polska — od 1980 r.”, , biblioteki dla niewidomych —
Polska — od 1944 r.”, ,biblioteki dla niewidomych — zbiory — Polska”, , niepetnosprawni a internet”
,niepetnosprawni a komputery”.
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Tabela 1

Nurty badawcze w pismiennictwie zagranicznym dotyczace funkcjonowania oséb
niepelnosprawnych w srodowisku bibliotecznym i informacyjnym, wyodrebnione na podstawie
analizy publikagji z lat 2010-2015 zarejestrowanych w LISTA. Tabela prezentuje je w kolejnosci

od najliczniejszego do najmniej licznego

Nurty badawcze z podziatem Liczba Procentowy udziat
na klasy tematyczne publikacji | w grupie publikagji
zakwalifikowanych
do analizy
Dostep do informacji: 49 36,02
— dostepnos¢ serwisow WWW bibliotek i zasobdéw 24 17,64
jakie udostepniaja
— formaty dokumentéw (analogowe i cyfrowe) 19 13,97
— biblioteki cyfrowe dla niepelnosprawnych 4 2,94
- dostep do informagji (ogdlnie) 2 1,47
Ustugi biblioteczne 30 22,05
— ustugi biblioteczne 27 19,85
— historia ustug bibliotecznych dla niepelno- 3 2,2
sprawnych
Dostepnosc¢ bibliotek: 23 16,91
— dostepnos¢ ustug bibliotecznych 13 9,55
— dostep architektoniczny, wyposazenie, aranza- 6 4,41
cja wnetrza
— elementy dostepnosci bibliotek 4 2,94
Uzytkownicy 23 16,91
- potrzeby informacyjne, zachowania informacyj- 12 8,82
ne, wykorzystanie informacji, satysfakcja z ustug
— bariery w dostepie do bibliotek i informacji 7 5,14
- czytelnictwo 4 2,94
Technologie wspomagajace 12 8,82
Bibliotekarstwo dla niepelnosprawnych: 9 6,61
— dziatalno$¢ bibliotek na rzecz srodowiska osob 6 441
niepetnosprawnych
— organizacja bibliotekarstwa dla niepelno- 2 1,47
sprawnych
— rola bibliotek we wspieraniu 0séb niepeino- 1 0,73
sprawnych
Projekty 9 6,61
Bibliotekarze 5 3,67
Kwestie prawne 5 3,67
Roézne 4 2,94

Zrédto: Oprac. wiasne.
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wszystkie powinny by¢ dostepne dla oséb z niepelnosprawnoscia (Van-
denbark, 2010, p. 26). Analizowane teksty najczesciej sg rezultatem testowa-
nia konkretnych serwisdw bibliotecznych i prezentowane sa w kontekscie
obowiazujacych standardow dostepnosci’. Inna, wezsza klasa tematyczna
poswiecona jest zasobom zaréwno w postaci analogowej, jak i cyfrowej, ad-
resowanym do osob z niepetnosprawnoscia dostepowi do nich oraz moz-
liwo$ciom wykorzystania. Kilka publikacji poswieconych jest bibliotekom
cyfrowym, zaprojektowanym z mysla o potrzebach uzytkownikéw z nie-
pelnosprawnoscia, gtdéwnie wzroku, ktorzy korzystaja z technologii wspo-
magajacych, np. w postaci czytnikow ekranu, monitordw brajlowskich czy
czytnikow ksiazek cyfrowych.

Istotnym elementem biblioteki sa ustugi biblioteczno-informacyjne, kto-
re rowniez powinny by¢ tak zaprojektowane, by mogly z nich korzystac¢
osoby z niepelnosprawnoscia. Temu segmentowi dziatalnosci bibliotecznej
badacze rdwniez poswigcaja swoja uwage, prezentujac nowe rozwiazania
w tym zakresie, dobre praktyki w bibliotekach oraz oferte dla okreslonej
grupy niepetnosprawnych odbiorcow.

Kategoria tematyczna, Scisle zwigzana z poprzednia, jest aspekt funkcjo-
nowania bibliotek, niezwykle istotny — jesli nie podstawowy z punktu wi-
dzenia 0séb z niepelnosprawnoscia, a mianowicie dostepnosc tych instytucji.
Znalazty sie tutaj publikacje poswiecone kryteriom dostepnosci bibliotek dla
0s0b z niepelnosprawnoscig. Ponadto analizy bedace wynikiem badan pro-
wadzonych w bibliotekach réznych typow, a dotyczacych udogodnien archi-
tektonicznych, aranzacji wnetrza i wyposazenia, jakim dysponuja. Ostatnia
juz klasa tematyczna opisuje wyniki eksploracji realizowanych w réznych
bibliotekach, a dotyczacych dostepnosci ustug bibliotecznych.

Zainteresowanie badaczy skupia si¢ takze na centralnym niejako punk-
cie analizowanego obszaru, jakim jest uzytkownik z niepelnosprawnoscia.
Badania w tym segmencie koncentruja si¢ na barierach, na jakie napotyka-
ja oni w korzystaniu z biblioteki i informacji, potrzebach informacyjnych
i zachowaniach informacyjnych oséb niepetnosprawnych, ich satysfakcji
z ustug bibliotecznych, a takze czytelnictwie.

Waznym wspolczesnie aspektem funkcjonowania oséb z niepetno-
sprawnoscig w srodowisku informacyjnym jest korzystanie z technologii
wspomagajacych (ang. assistive technologies), ktore umozliwiaja osobom

? Standardy i specyfikacje techniczne dotyczace projektowania stron zostaly opracowane przez
World Wide Web Consortium (W3C) w ramach powstatej w 1996 r. grupy roboczej do spraw do-
stepnosci Web Accessibility Initiative (WAI). W 1999 r. WAI opracowato Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), ktory jest wykazem kryteriow wykonania dostepnych stron WWW. Najnowsza
wersja WCAG 2.0 zostata rekomendowana przez W3C w 2008 r. Zob. Web Content Accessibility Guideli-
nes (WCAG) 2.0, [online] [dostep: 23.08.2016]. Dostepny w WWW: http://www.w3.org/TR/WCAG20/.
Polskie autoryzowane tlumaczenie zob. Wytyczne dla dostepnosci tresci stron internetowych 2.0 [online]
[dostep: 23.08.2016]. Dostepny w WWW: http://fdc.org.pl/wcag2/.
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niepelnosprawnym catkowicie lub czgsciowo samodzielny dostep do in-
formagji. Sa one prezentowane w tekstach w kontekscie dostepu do infor-
magcji, ale takze wiedzy i potrzeb uzytkownikow bibliotek w tym zakresie
i niezbednego wyposazenia bibliotek.

Najbardziej ogolng kategoria tematyczna, co nie znaczy, ze najbardziej
liczna, bylo bibliotekarstwo dla niepelnosprawnych. Tutaj znalazly sie tek-
sty poswiecone organizacji bibliotekarstwa dla 0sob z niepelnosprawnos-
cig wzroku w poszczegolnych krajach oraz dziatalnosci poszczegdlnych
bibliotek i organizacji bibliotekarskich na rzecz os6b niepetnosprawnych.

W pismiennictwie zagranicznym omawiane s takze projekty realizowa-
ne gtownie przez biblioteki, ktdrych celem jest podniesienie dostepnosci
tych instytucji dla oséb niepelnosprawnych, wprowadzenie nowych kate-
gorii ustug, wlaczenie spoteczne niepelnosprawnych, czy podniesienie ich
kompetencji informacyjnych.

Zdecydowanie mniej uwagi badacze poswigcaja bibliotekarzom, ktorych
dotycza badania z zakresu ich umiejetnosci komunikacyjnych i metod pra-
cy z tytulowymi uzytkownikami oraz wiedzy na temat potrzeb osob nie-
pelnosprawnych.

Ostatnia juz wyrézniona kategoria tematyczna w zagranicznym pismien-
nictwie dotyczy kwestii prawnych, ktdre odnosza si¢ do prawa autorskiego
regulujacego kwestie konwertowania standardowych publikacji, ich powie-
lania i udostepniania. W analizowanych publikacjach poruszano tez praw-
ne aspekty przeciwdziatania dyskryminacji oséb niepetnosprawnych i ich
dostepu do informacji.

Najwiecej, bo 76 publikacji dotyczyto ogdlnie 0soéb niepetnosprawnych
(55,88%). Jedli idzie o konkretne typy niepelnosprawnosci, najwigcej tek-
stow poswiecono osobom z niepelnosprawnoscia wzroku (46, co stanowi
33,82%), nastepnie osobom ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie
(ang. specific learning disabilities), do ktorych zalicza si¢ osoby dyslektycz-
ne (7 — 5,14%), osobom z niepelnosprawnoscia narzadu ruchu (5 - 3,67%),
osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng (3 — 2,2%), osobom z auty-
zmem (2 — 1,47%) i zaledwie jeden tekst osobom z niepelnosprawnoscia
stuchu (0,73%).

Wyodrebnione kategorie tematyczne w duzym stopniu pokrywaja sie
z tymi, ktore zaproponowata Heather Hill, analizujac zarejestrowane w ,, Li-
brary and Information Science Abstracts” (LISA) anglosaskie pismiennictwo
naukowe z zakresu bibliotekoznawstwa i informacji naukowej, opubli-
kowane w latach 2000-2010, a dotyczace zagadnienia niepetnosprawnos-
ci i dostepnosci. Ustalita ona, Ze najliczniejszym nurtem badawczym jest
problematyka dostepnosci do zasobow internetowych, baz danych i opro-
gramowania. W nastepnej kolejnosci znalazly sie: ustugi dla osob niepelno-
sprawnych, opisy konkretnych programow/projektow (gtéwnie w zakresie
organizowania osobom niepelnosprawnym dostepu do informacji i zaso-
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bow), opisy produktow (przede wszystkim technologie wspomagajace),
zagadnienia prawne (tu m.in. ustawy antydyskryminacyjne), artykuty roz-
ne, dziatalnos¢ organizacji (instytucje biblioteczne dziatajace na rzecz osob
z niepelnosprawnosciami), zasoby, formaty alternatywne, dostepnos¢ (ar-
chitektoniczna, do tekstow) (Hill, 2013, pp. 139-140). Najwiecej publikacji
poswiecono ogdlnie osobom z niepelnosprawnoscia, a nastepnie osobom
niewidomym i stabo widzacym. Bardzo rzadko prowadzono badania w od-
niesieniu do 0séb ze specyficznymi trudnosciami w nauce, a sporadycznie
dotyczace 0sob z niepelnosprawnoscia ruchu, stuchu i z niepelnosprawnos-
ciami sprzezonymi (Hill, 2013, p. 140).

Oprocz — wskazanego wczesniej — podobienistwa w zakresie liczby i kate-
gorii tematycznych zaproponowanych przez Heather Hill i autorke tekstu,
nalezy podkresli¢ fakt, ze ustalenia dotyczace czestotliwosci podejmowa-
nia badan w odniesieniu do dwéch pierwszych grup sa identyczne. Zatem
dwoma obszarami, w obrebie ktorych lokuje si¢ najwieksza liczba prowa-
dzonych badan sa: dostep do informacji oraz ustugi biblioteczne. Pomimo
tego, ze autorka niniejszego artykutu — w przeciwienstwie do Hill — ana-
lizowala zagraniczne piSmiennictwo nie ograniczone do anglosaskiego,
uprawnione wydaje si¢ stwierdzenie, Ze dorobek piSmienniczy w zakresie
bibliotekoznawstwa i informacji naukowej dotyczacy obstugi bibliotecznej
0sOb niepelnosprawnych oraz ich funkcjonowania w srodowisku biblio-
tecznym i informacyjnym z lat 2010-2015, jest tematycznie w duzej mierze
kontynuacja tego z lat 2000-2010.

POLSKIE PISMIENNICTWO

Problematyka poruszana w polskim pismiennictwie nie jest tak r6zno-
rodna, jak w literaturze zagranicznej. Wynika to z mniejszej liczby publika-
qji zarejestrowanych w latach 2010-2015, co moze by¢ efektem ograniczonej
rejestracji w ,,Polskiej Bibliografii Bibliologicznej”. Wprawdzie autorka
przeanalizowata takze zawartos¢ , Przewodnika Bibliograficznego” i pol-
skich czasopism naukowych z zakresu bibliologii i informatologii za ten
sam okres, jednak zadne z tych Zrédel nie rejestruje utwordw bibliograficz-
nych w postaci publikacji w pracach zbiorowych, a te co roku ukazuja si¢
w niematej liczbie. Jesliby przyja¢ zaproponowany w poprzedniej czesci
podzial na kategorie tematyczne, wygladalby tak, jak obrazuje to tabela 2.

Nurty badawcze w najnowszym pismiennictwie polskim z analizowane-
go zakresu pokrywaja si¢ z tymi podejmowanymi w literaturze zagranicz-
nej, lecz kilka obszarow (dostepnosé bibliotek, projekty, kwestie prawne) nie
doczekalo si¢ reprezentacji w literaturze lub pojawilo si¢ jednorazowo (bi-
bliotekarze, ustugi biblioteczne). Najintensywniej eksplorowanym obszarem
jest tutaj takze dostep do informagji, gtdéwnie kwestie dostepu do serwisow
WWW i zasobow sieciowych, w mniejszym zakresie — wlgczania cyfrowego.
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Tabela 2

Nurty badawcze w pismiennictwie polskim dotyczace funkcjonowania oséb niepelnosprawnych
w srodowisku bibliotecznym i informacyjnym, wyodrebnione na podstawie analizy publikagji
z lat 2010-2015 zarejestrowanych w ,PBB”, ,,PB” i czasopismach naukowych. Tabela prezentuje

je w kolejnosci od najliczniejszego do najmniej licznego. Nurty badawcze (lit. zagr.)

Nurty badawcze z podziatem Liczba Procentowy udziat
na klasy tematyczne publikacji | w grupie publikagji
zakwalifikowanych
do analizy
Dostep do informacji 11 39,28
Technologie wspomagajace 8 28,57
Bibliotekarstwo dla niepelnosprawnych 5 17,85
Uzytkownicy 4 14,28
Bibliotekarze 1 3,58
Ustugi biblioteczne 1 3,58
Dostepnos¢ bibliotek - -
Projekty - -

Kwestie prawne - -

Roézne - -

Zrédto: Oprac. wiasne.

Sporym zainteresowaniem badaczy cieszy si¢ kwestia technologii wspoma-
gajacych, ktore odgrywaja ogromna role w dostepie 0sob z niepetnosprawnos-
cig do informacji. Do$¢ duzy odsetek publikacji poswiecony jest dziatalnosci
konkretnych bibliotek na rzecz wspomnianej grupy (kategoria: bibliotekar-
stwo dla niepetnosprawnych). Z kolei w grupie tematycznej poswieconej
uzytkownikom, wszystkie zarejestrowane publikacje dotyczyly czytelnictwa.
W pordwnaniu z pismiennictwem zagranicznym brakuje badan dotyczacych
potrzeb informacyjnych i satysfakcji z ustug biblioteczno-informacyjnych.

Podobnie, jak w przypadku piSmiennictwa zagranicznego, tematyka po-
fowy analizowanych publikacji ogniskuje si¢ wokot catej zbiorowosci osob
z niepelnosprawnoscia (14), a w nastepnej kolejnosci wokét problematyki
0s0b z niepelnosprawnoscia wzroku (10) i z niepelnosprawnoscia stuchu (3).
Odnotowano po jednej publikacji odnoszacej sie do srodowiska osob z nie-
petnosprawnoscia intelektualng i gtuchoniewidomych.

PODSUMOWANIE

Autorka zdaje sobie sprawe, ze wybrala tylko jeden z wielu sposobow
doboru zrédet informacji do analiz (Sosinska-Kalata, 2013, s. 24-25). Uzy-
skane wyniki mozna jednak podda¢ weryfikacji stosujac odmienne kry-
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teria doboru zasoboéw do badan. Nalezy zaznaczy¢, ze przeszukiwano
zrodla informadji, stosujac w przewazajacej liczbie hasta przedmiotowe,
odnoszace si¢ do ogdtu 0sOb z niepetnosprawnoscia. Uzycie hasel odno-
szacych sie do konkretnych typow niepetnosprawnosci mogloby dac nie-
co inne wyniki.

Osoby niepelnosprawne, jako uzytkownicy bibliotek i informacji, pozo-
staja w obszarze zainteresowan badaczy w dyscyplinie bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej, czego dowodem jest specjalny numer czasopisma
,Library Quaterly”'® z 2015 r., dotyczacy wprawdzie szeroko rozumiane-
go zroznicowania spotecznego, gdzie jednak sporo miejsca poswiecono
niepelnosprawnym uzytkownikom bibliotek. Niewatpliwie najsilniejszy
aktualnie nurt badan w bibliotekoznawstwie i informacji naukowej w oma-
wianym zakresie stanowi dostep do informacji 0sob z niepelnosprawnoscia,
obejmujacy tematyke dostepu do zasobdw internetowych, baz danych, bi-
bliotek cyfrowych i w mniejszym stopniu zasobéw w postaci analogowe;j.
W duzej mierze jest on konsekwencja rozwoju technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, ktdrego beneficjentami staly sie takze osoby z niepet-
nosprawnoscia. Po wielu latach , reglamentowania” dostepu do informacji,
nowe narzedzia technologiczne pozwolity na samodzielny, badz bardziej
samodzielny niz wczesniej, dostep do informacji, zwlaszcza w srodowi-
sku 0sob z niepetnosprawnoscia wzroku. To z kolei uformowato nowe
pole badawcze w bibliologii i informatologii. W poréwnaniu z wiodacym
nurtem badawczym, ciagle mniejszym zainteresowaniem badaczy ciesza
sie uzytkownicy, ktorych potrzebom bibliotecznym i informacyjnym na-
lezaloby podporzadkowaé opracowywanie oferty ustug. Widoczny jest
zwlaszcza brak polskich analiz poswigconych wspomnianym potrzebom,
zainteresowaniom informacyjnym czy satysfakcji z ustug bibliotecznych.
Skutkowad to moze pewnym dysonansem na linii oferta biblioteki — ocze-
kiwania uzytkownika.

Tytutowy obszar badawczy nadal wymaga analiz, ktérych waznym
efektem winno by¢ stworzenie osobom niepetnosprawnym warunkéw
do korzystania z oferowanych ustug bibliotek na rownych zasadach ze
sprawnymi uzytkownikami. Omawiana grupa ciagle jednak napotyka
bariery, wsrdd ktérych wymienia sig¢: brak wiedzy bibliotekarzy na te-
mat istniejacych standardow obstugi 0sob z niepetnosprawnoscia, brak
technologii wspomagajacych w bibliotekach i wiedzy wsréd uzytkowni-
kéw na ich temat, niedostepne urzadzenia (np. czytniki e-bookéw), nie-
dostepne strony internetowe, brak dostepu do baz danych, katalogdéw
i zdigitalizowanych zasoboéw (np. w repozytoriach i bibliotekach cyfro-
wych) (Booth, 2012, p. 5-6).

10 Por. Library Quaterly, vol. 85, iss. 2. Special Isuuse: , Diversity and Library Information Science
Education”.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The author intends to present current research trends in
the library and information science (LIS) literature focused on the library and information
services for the disabled and compare research topics covered by foreign and Polish litera-
ture in this field. Research methods — The critical literature review was used to analyze the
content of foreign and Polish LIS literature published in the years 2010-2015. The literature
was found via , Library, Information Science & Technology Abstracts” (LISTA), , Polska Bib-
liografia Bibliologiczna (Polish Book Studies Bibliography)”, ,Przewodnik Bibliograficzny
(Polish National Bibliography)”, and Polish LIS journals. Results and conclusions — The au-
thor identifies 9 main themes in foreign LIS literature referring to the library and informa-
tion services for the disabled, whereas only 6 such themes appear in Polish LIS literature.
The strongest theme in LIS literature covers issues of accessing information by the disabled,
including such subcategories as: access to Internet resources, databases and digital libraries
and, to a lesser extent, to the resources on non-digital carriers.



