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ABSTRACT: Teza/cel — Celem artykutu bylo podjecie proby przeanalizowania obecnosci
i wykorzystania etnograficznych metod badawczych w bibliotekoznawstwie. W zwigz-
ku z tym przeprowadzono analizy w zakresie stosowania obserwacji, badan terenowych
oraz badan dzienniczkowych w projektach poswieconych pracownikom, uzytkownikom
i ustugom bibliotek. Metoda — We wnioskowaniu wykorzystano wyniki badan wlasnych
autorki, ktéra przeprowadzita obszerne badanie w zakresie wykorzystania poszcze-
gblnych metod badawczych w piSmiennictwie naukowym. Analizy te zostaly przepro-
wadzone w oparciu o zbidr 4832 abstraktow artykutéw z 13 czasopism dziedzinowych
(11 zagranicznych i 2 polskich najwazniejszych tytutdw), z lat 2010-2015. W artykule za-
prezentowano wyniki dotyczace wykorzystania metod etnograficznych. Analizy iloscio-
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we wzbogacono przegladem wybranych sposobéw stosowania przedmiotowych metod
w pismiennictwie naukowym. Wyniki — W wyniku badania stwierdzono, ze metody et-
nograficzne s w ograniczony sposéb stosowane w bibliotekoznawstwie. W literaturze
zagranicznej ich wystepowanie jest rzadkie, zas w polskiej — incydentalne. Wnioski — Jed-
noczeénie zaprezentowane réznorodne sposoby wykorzystania tych metod w badaniu za-
gadnien, w ktérych metody deklaratywne sa niewystarczajace, pozwala sadzi¢, ze poten-
cjat zastosowania metod etnograficznych w badaniach bibliotekoznawczych jest znaczacy.

Bibliologia i informatologia, wraz ze zmianami pola badawczego —
w tym jego poszerzaniem, nabieraniem cech interdyscyplinarnosci — adap-
tuje narzedzia badawcze wykorzystywane przez inne dyscypliny. Dzigki
poszerzaniu instrumentarium metodologicznego mozliwe jest rozpozna-
wanie nowych zjawisk oraz ujrzenie zagadnien wyraznie zakorzenionych
w polu dyscypliny z innej perspektywy. Analizy pismiennictwa nauko-
wego wskazuja, ze obok narzedzi wypracowanych w obszarach nauki
o ksigzce oraz nauki o informagji, tj. metod proweniencyjnej, typograficz-
nej, bibliograficznej (Bienkowska, 1989) oraz bibliometrycznej (Chu, 2015;
Chu & Ke, 2017), czesto stosowane sg metody badan sondazowych, wy-
wiady oraz inne techniki badawcze zapozyczone z obszaru nauk spotecz-
nych, w tym przede wszystkim socjologii. Grupg metod i technik badaw-
czych, ktore stanowia os$ niniejszego artykutu, sa metody etnograficzne.
Jego celem jest podjecie proby przeprowadzenia analizy ich wykorzysta-
nia w bibliotekoznawstwie. Analiza ta bedzie przeprowadzona w dwdéch
ujeciach — ilosciowym (poprzez zaprezentowanie wynikéw badania pol-
skiego i zagranicznego pismiennictwa naukowego za lata 2010-2015) oraz
jakosciowym (poprzez zaprezentowanie przyktadow wykorzystania me-
tod etnograficznych w badaniach uzytkownikéw bibliotek i ich obstugi).
W zwiazku z powyzszym w pierwszej kolejnosci przedstawiona zosta-
nie pokrotce etnologia jako dyscyplina naukowa oraz wykorzystywane
W jej obszarze etnograficzne metody badawcze, by na tym tle przedstawic
wyniki analiz stosowania tych narzedzi w bibliotekoznawstwie we wspo-
mnianych ujeciach.

1.ETNOLOGIA JAKO DYSCYPLINA BADAWCZA

Etnologia jest nauka skupiona na opisie grupy ludzkiej — jej instytugji,
zachowan interpersonalnych, wytworéw materialnych i przekonan (An-
grosino, 2010). Jej korzenie siegaja badan niewielkich, niepiémiennych,
tradycyjnych spoteczenistw, a metodologiczne podwaliny tej dyscypliny
w zasadniczym stopniu uksztattowat Bronistaw Malinowski (Malinow-
ski, 1987). Zanim jednak Malinowski w wyniku dwuletniej obserwacji
mieszkaricow Wysp Trobriandzkich opracowal monumentalne publika-
gje, formutujac postulaty i reguty, ktorymi powinien kierowac si¢ badacz
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w terenie, etnologia byta dyscyplina gabinetowa, opierajaca si¢ gtownie
na materialach dostarczanych przez podréznikéow i misjonarzy (Wala,
2011). Pierwsi przedstawiciele tej dyscypliny, dzialajacy na przelomie
XIX i XX w., definiowali sw¢j przedmiot zainteresowania jako , kulture”,
,religie” lub ,spotecznosc¢”, co ze wzgledu na 6wczesne uwarunkowania
spoteczno-polityczne zawsze nosilo charakter kolonialny: w przypadku
polskim badacze z miasta interesowali si¢ wsia, w przypadku krajéow an-
glosaskich — biali badacze pisali o ,kolorowych” tubylcach (Cichocki et
al,, 2012). W potowie XX w. uksztattowato si¢ zrozumienie , tubylczego”
puntu widzenia i ,, umieszczenie si¢” po stronie badanych. ,W ostatnich
kilkudziesigeciu latach [etnologia — przyp. aut.] zmienila zaréowno przed-
miot, jak i metody badan. Od nauki piecdziesiat lat temu kojarzonej, przy-
najmniej w Polsce, ze zbieraniem informacji o fowickich pasiakach czy
kurpiowskich wycinankach, przeistoczyta si¢ w dziedzine odwazng inte-
lektualnie i politycznie smialq” (Cichocki et al., 2012). W konicéwce XX w.
wykrystalizowanym przedmiotem jej zainteresowania stat sie cztowiek
postrzegany jako istota kulturowa w jej wymiarze globalnym oraz w jej
wymiarach przestrzennych, zwtaszcza w ramach ugrupowan etnicznych
(Staszczak, 1987). Z czasem zainteresowania etnograféw zaczely sie roz-
szerzac i obejmowac kolejne, mniej rustykalne obszary: mniejszosci naro-
dowe, grupy zawodowe, instytucje, a w konicu réwniez media (Cichocki
et al., 2012).

Etnografowie podczas badan skupiaja si¢ na rutynowych, codziennych
dziataniach (Angrosino, 2010). Dlatego tez najlepiej sprawdzaja si¢ tam,
gdzie z réznych wzgledow nie mozna polega¢ na deklaracjach, w tym
np. w przypadku czynnosci rutynowych, uznawanych przez badanych
za oczywiste i niewymagajace komentarza, sprzecznych z autoprezenta-
¢ja zachowan rzeczywistych, wzoréow zachowan zamknietych grup lub
subkultur, czy tez czynnosci okreslanych przez otoczenie fizyczne bada-
nych. Badania etnograficzne prowadzone sa w naturalnym srodowisku
badanego (Crabtree et al., 2000; Wilson, 2015) i nastawione sg na szeroka
eksploracje, rowniez tych elementdéw, ktdre nie zostaly przewidziane na
etapie planowania badania (Dabrowska et al., 2016). Ponadto, jako bada-
nia mieszczace si¢ w nurcie analiz jakosciowych, charakteryzuja sie tym,
Ze opierajq si¢ na pracy w terenie (sa prowadzone w naturalnym $rodo-
wisku badanych), maja charakter spersonalizowany (badacz pozostajac
w codziennym kontakcie z badanym staje sie¢ zaréwno uczestnikiem, jak
i obserwatorem badanego Zycia codziennego), sa wieloczynnikowe (ze
wzgledu na swoj charakter sg prowadzone z wykorzystaniem kilku me-
tod badawczych — szerzej na ten temat w podrozdz. 1.1), wymagaja diu-
gotrwalego zaangazowania badacza (obserwacja moze by¢ prowadzona
w okresie od kilku tygodni do roku i dluzej), maja charakter indukcyjny
(prowadzi¢ maja do wskazania ogdélnych wzoréw zachowan lub teorii,
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a nie potwierdzenia hipotez w terenie), opieraja sie na dialogu (wnioski
wypracowywane przez badaczy sa na biezaco komentowane przez bada-
nych) oraz maja charakter holistyczny (daza do uzyskania jak najpelniej-
szego obrazu badanej grupy) (Angrosino, 2010).

1.1.METODY BADAN ETNOGRAFICZNYCH

Badania etnograficzne charakteryzuja si¢ specyfika metod badawczych,
w uksztaltowanie ktérych ogromny wklad mial Bronistaw Malinowski.
Podczas wspomnianego juz kilkuletniego pobytu na Trobriandach, w Pa-
pui Nowej Gwinei, okreslit klasyczne metody etnograficzne: rozmowe
etnograficzng (wywiad) oraz obserwacje (w tym przede wszystkim obser-
wacje uczestniczaca). Metody wypracowane przez Malinowskiego zostaly
w pozniejszych latach rozwinigte i udoskonalone przez kolejne pokolenia
etnografow i dzi$ zalicza si¢ do nich réwniez analize przedmiotéw, doku-
mentow, standw faktycznych oraz elementy socjologii wizualnej. Wszyst-
kie te metody charakteryzuja si¢ osadzeniem w terenie, gdzie mozliwosci
kontrolowania warunkéw przez badacza niemal nie istnieja. Z tego po-
wodu musza one by¢ mozliwie elastyczne, zaréwno pod wzgledem me-
todologii, jak i organizacji badania, w zaleznosci od sytuacji i badanego
zagadnienia (Dabrowska et al., 2016; Flick, 2011).

Badania etnograficzne wymagaja czesto taczenia réznych narzedzi ba-
dawczych, co sprawia, Ze s z natury triangulacyjne. W etnografii mozna
mowic¢ o dwoch typach triangulagji: ukrytej i jawnej. Triangulacja ukryta
przejawia si¢ w spontanicznym taczeniu réznych metod (np. wywiadu
i obserwacji) podczas badania terenowego. W wyniku takiego podejscia
mozna osiagnac¢ nie tylko krzyzowa walidacje wynikéw, ale rowniez
szersza i glebsza wiedze na temat badanego zjawiska. Ta swoista sytua-
ga, kiedy badacz, powodowany wymogami terenu, wyzwala si¢ spod
metodologicznych ograniczen stosowanego narzedzia sprawia, ze etno-
grafia jest naturalnym gruntem stosowania tzw. metodologii hybrydo-
wych, w ktérych uzupetniajace si¢ metody sa stosowane do rozpoznania
roznych aspektéw badanych zjawisk. W przeciwienstwie do triangulacji
ukrytej, triangulacja jawna polega na zaplanowanym, rzetelnym wysitku
systematycznego taczenia r6znych metod zbierania i analizy danych oraz
faczeniu ich na gruncie programéw teoretycznych i metodologicznych
stanowiacych ich podtoze. W wyniku tego triangulacja jawna pozwala na
przelamanie ograniczen etnografii (tj. badania zjawisk wystepujacych , tu
i teraz”) przez poszerzenie perspektywy etnograficznej o ujecie biogra-
ficzne czy kognitywne (Flick, 2011).

Podstawowa metoda prowadzenia badan etnograficznych jest obser-
wagja, ktora moze by¢ prowadzona z réznym stopniem zaangazowania
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badacza', w sposdb jawny lub ukryty”. Obserwacja pozwala na okreslenie,
co robia i jak zachowuja sie badani w sytuacjach, ktére umykaja ich uwa-
dze, nie sa urefleksyjnione lub — jak juz wspomniano - sa uwazane za co$
oczywistego (Wildemuth, 2009a). Szczegdlnie czesto wykorzystywanym
narzedziem badan etnograficznych jest obserwacja uczestniczaca, ktéra
jest prowadzona podczas mozliwie dlugiego pobytu badacza w terenie.
,Btnograf podczas tak pojetej procedury badawczej stara si¢ spostrzec
(i zanotowac) jak najwiecej ze spotecznego «dziania sig», czesto uczestni-
czac «w akcji», na przyktad wspdtkibicujac podczas walki kogutow, czy
mieszkajac w cyganskim obozowisku” (Cichocki et al., 2012). Wywiad
etnograficzny, czesto bedacy dopelnieniem obserwacji, cechuje otwarta
i dynamiczna forma pozwalajaca na zdobycie glebokich informacji, do
ktorych nie mozna dotrze¢ przy wykorzystaniu narzedzi badan iloscio-
wych (Cichocki et al., 2012). Szczegdlnym typem badan etnograficznych
sa badania dzienniczkowe, czgsto wspierane roéwniez fotorelacjami. Bada-
nia te, mieszczace si¢ w nurcie obserwacji nieuczestniczacej, polegaja na
analizowaniu materiatow uzyskanych od uczestnikoéw badania, w two-
rzeniu ktérych badacz nie brat bezposrednio udziatu. W praktyce badaw-
czej uczestnicy zapisuja, np. kazdorazowe wykonanie jakiej$ czynnosci
i/lub emocje z tym zwiazane w danym, zamknietym okresie (np. w ciagu
tygodnia lub semestru).

Rezultatem badan etnograficznych jest raport, w ktérym badacz postu-
guje sie¢ tzw. gestym opisem. Opis taki ma dac czytelnikowi wrazenie do-
$wiadczania spolecznosci, w ktorej badacz przebywal. Wsrdd rodzajow
narracji etnograficznej wyroznic¢ mozna jej trzy powszechne style:

e realistyczny — historie przedstawione sa w bezosobowy, obiektywny

sposOb przez niezaangazowanego emocjonalnie badacza,

* konfesyjny — historia przedstawiona jest z jawnie subiektywnego

punktu widzenia badacza, ktorego rola jest centralna,

* impresjonistyczny — historia otwarcie odwotuje si¢ do literackich

$rodkéw wyrazu, w zwiazku z czym opis zawiera dialogi, rozbudo-

! W zaleznosci od stopnia zaangazowania w dziatania badanej spotecznosci wyrdznia sie obser-
wagje uczestniczaca i nieuczestniczaca oraz bezposrednig i posrednig Obserwacja uczestniczaca jest
prowadzona przy pelnym zaangazowaniu badacza w dziatania badanej spotecznodci, tj. z pozycji
insidera, gdy badacz czasowo wtapia sie¢ w kulture, jednoczesnie biorac w niej udzial, obserwuje i do-
kumentuje (gdzie pojawia sie ryzyko nadmiernego wtopienia w badang spoteczno$¢ — tzw. zjawisko
go native). Obserwacja nieuczestniczaca jest prowadzona z pozydji outsidera, , przybysza z innej pla-
nety”, ktdry bez kategoryzacji i ocen opisuje obserwowana rzeczywisto$¢. Obserwacja bezposrednia
polega na badaniu grupy lub organizacji z jasno okreslonej pozycji goscia, kiedy badacz wtapiajac
sie¢ w teren — ale nie w kulture — doglebnie poznaje grupe. Obserwacja posrednia pozwala z kolei na
badanie zjawisk spotecznych w oparciu o zgromadzone informacja, filmy, opisy, w przygotowaniu
ktoérych badacz nie brat bezposrednio udziatu (Curry, 2005; Wildemuth, 2009a).

? W przypadku obserwacji jawnej badani wiedza, ze ich czynnosci sa $ledzone przez badacza,
ktory efekty swoich badan opracowuje w celach naukowych. W przypadku obserwacji ukrytej badani
nie wiedzg, ze ich dziatania podlegaja badaniu, zatem proces badania jest prowadzony bez ich wiedzy
i zgody, co w oczywisty sposob rodzi pytania i watpliwosci natury etyczne;j.
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wane i subiektywne opisy osob, miejsc, wnetrz, metafory jak rowniez
retrospekcje i wybieganie w narracji naprzod.
Niezaleznie jednak od przyjetej formy narracji report etnograficzny
o cechach naukowych musi zawiera¢ czesci wymagane w kazdej publi-
kacji naukowej, tj. wprowadzenie, opisanie terenu obserwacji, gesty opis
analityczny oraz wnioski (Angrosino, 2010).

2. ZASTOSOWANIE METOD ETNOGRAFICZNYCH
W BIBLIOTEKOZNAWSTWIE

Intensywnosc stosowania metod etnograficznych w obszarze bibliologii
i informatologii najlepiej obrazuja analizy bibliometryczne. W tej czesci
tekstu zostang przytoczone wnioski z analiz piSmiennictwa naukowego
zaczerpnigte z literatury przedmiotu oraz bedace wynikiem badan wta-
snych autorki.

Michael Khoo wraz ze wspdtpracownikami przeprowadzit badanie
pismiennictwa naukowego po katem wykorzystywania metody etno-
graficznej, by ustali¢, ktore z nich sg stosowane oraz w jakiego rodzaju
publikacjach wystepowaty. W oparciu o zasoby elektroniczne (bazy pis-
miennictwa naukowego oraz bazy abstraktow LISA — od 1969 r. do teraz,
LISTA - od 1965 r. do teraz, LLIS — od 1982 r. do teraz) wyszczegdlnit
zasob 81 publikacji, ktore zostaly przygotowane z wykorzystaniem metod
etnograficznych. W zbiorze tym znalazly si¢ zarowno artykuty naukowe
(52), jak réwniez raporty (12) i publikacje pokonferencyjne (14). Analizy
wyodrebnionych publikacji wskazatly, Ze najczesciej wykorzystywanymi
metodami byly: obserwacja badanych w ich naturalnym otoczeniu (66
wystapien, 81,5%) oraz wywiady etnograficzne (62 wystapienia, 76,6%).
Rzadziej wykorzystywane byly badania terenowe (36 wystapien, 44,4%),
wywiady etnograficzne z grupa badanych (19 wystapien, 23,5%) oraz ba-
dania dzienniczkowe (14 wystapien, 23,5%) (Khoo et al., 2012). Z kolei
z analiz zawarto$ci najwazniejszych czasopism dziedzinowych przepro-
wadzonych przez Heting Chu wynika, Zze metody omawiane w niniejszym
artykule sa wykorzystywane przez publikujacych w nich autoréw, cho¢
nie sa to metody, na ktérych oparta jest wiekszos¢ artykutéw. Chu ana-
lizujac artykuty opublikowane w lata 2001-2010 w trzech czasopismach
(“Library & Information Science Research”, “Journal of Documentation”,
“Journal of The American Society for Information Science and Techno-
logy”, tacznie 2627 artykuléw) zanotowata wykorzystanie obserwacji na
poziomie 89 wystapien, badania terenowe na poziomie 21 wystapien, zas
badania dzienniczkowe — na poziome 20. Taka intensywnos¢ wykorzysty-
wania sytuuje obserwacje jako 6sma pod wzgledem intensywnosci wyko-
rzystania metode badawcza, badania terenowe jako dwunastg, a badania
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dzienniczkowe — trzynasta w calym analizowanym zbiorze. Ze wzgledu
na roznice w objetosci czasopism objetych analiza, najwiecej wystapien
kazdej z metod zaobserwowano w czasopismie “Journal of The American
Society for Information Science and Technology”. Warto jednak zauwa-
zy¢, ze jesli chodzi o udziat procentowy w kazdym analizowanym tytule
jest on zblizony i waha si¢ na poziomie ok. 3% (Chu & Ke, 2017).

Obserwacje te pozwalaja sadzié, ze cho¢ obecnos¢ metod badan etno-
graficznych w pismiennictwie naukowym dyscypliny nie jest zbyt silna,
to jest ona zauwazalna. Jednoczes$nie warto podkresli¢, ze powyzsze wy-
niki odnosza si¢ do calej dyscypliny, ktéra swym zakresem obejmuje za-
rowno problematyke nauki o ksigzce — w tym bibliotekoznawstwo — jak
i nauki o informagji.

21.WYKORZYSTANIE METOD ETNOGRAFICZNYCH
W BIBLIOTEKOZNAWSTWIE -WYNIKI ANALIZ ILOSCIOWYCH

W zwigzku z celem badania, jakim jest analiza obecnosci i wykorzy-
stania metod etnograficznych w pismiennictwie z obszaru biblioteko-
znawstwa, przedstawione zostang wyniki badan wtasnych autorki, ktéra
przeprowadzita szeroka analize zagranicznego i polskiego pismiennictwa
naukowego z przedmiotowej dyscypliny. Ogdlne wyniki tych dociekan
zostaty przedstawione w innych publikacjach (Jasiewicz, 2017, 2018), zas
w tym miejscu zaprezentowane zostang wyltacznie wyniki badan dotycza-
ce metod badan etnograficznych. By jednak przytoczy¢ wybrane wyniki,
nalezy krétko opisa¢ metodologie przeprowadzonego badania.

Badanie, o ktérym mowa, zostato rozpoczete w 2016 r. i bylo przepro-
wadzone w dwoch etapach. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono
analize zawarto$ci najwazniejszych zagranicznych czasopism dziedzino-
wych: pieciu czasopism z obszaru information science i szeSciu z obszaru
library science (analizy prowadzono roztacznie dla subdyscyplin)®. W dru-
giej kolejnosci przeanalizowano zawartos¢ dwoch najwazniejszych pol-
skich czasopism naukowych z obszaru bibliologii i informatologii. Lacz-
nie przeanalizowano zawarto$¢ 13 czasopism dziedzinowych. W tabeli 1
przedstawiono tytuly czasopism objetych analiza.

> Z charakteru dyscypliny wynika trudno$¢ z jednoznacznym przyporzadkowaniem czasopism
do poszczegdlnych pol. Ze wzgledu jednak na cel badania starano sie¢ wydzieli¢ czasopisma, w kto-
rych dominujg publikacje z zakresu jednej lub drugiej dyscypliny, co nie oznacza, ze tresci obydwu
subdyscyplin nie wystepuja wzajemnie w poszczegdlnych tytutach.
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Tabela 1
Tytuly czasopism objetych analiza

Czasopisma zagraniczne Czasopisma zagraniczne Czasopisma polskie
z obszaru information science z obszaru library science
“Information Systems Research” | “Journal Of Academic Librarianship” | ,Przeglad Biblioteczny”
“Journal of Information Tech- “Library & Information Science ,Zagadnienia Informacji
nology” Research” Naukowej”
“Journal of Informetrics” “College & Research Libraries”
“MIS Quarterly” “Journal of the Medical Library
“Journal of the American Me- | Association”
dical Informatics Association” | ,Journal of Documentation”

“Journal of The American Society for

Information Science and Technology”

Zrédto: oprac. wlasne.

W przypadku wszystkich czasopism, konsekwentnie analizg objeto ar-
tykuly naukowe (po wczesniejszym wylaczeniu sprawozdan, recenzji itd.)
opublikowane w latach 2010-2015. Podstawa badania byty abstrakty arty-
kutow (facznie 4832 abstrakty), ktore byly analizowane pod katem metod
badawczych uzytych przez autoréw i kodowane zgodnie ze schematem
zaproponowanym przez Heting Chu, ktory konsekwentnie stosowano we
wczesniejszych opracowaniach (Chu, 2015; Chu & Ke, 2017). Wyniki badan
przeanalizowano zaréwno pod katem wykorzystywania réznych metod
i narzedzi badawczych (szczegolnie zas nauk spotecznych) w dyscyplinie.

Jak juz wspomniano, w niniejszym artykule zaprezentowane zostang
wyniki analiz w zakresie wykorzystania metod badan etnograficznych
w bibliotekoznawstwie. W zwigzku z tym przedstawione zostang dane ob-
razujace wykorzystanie obserwacji, badan terenowych i badan dziennicz-
kowych w grupie czasopism zagranicznych z obszaru library science (Tab. 1,
kolumna 2) oraz dwoch czasopism polskich (Tab. 1, kolumna 3).

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze metody badan etnograficznych
nie sg czesto wykorzystywane przez autoréw publikujacych w najwaz-
niejszych czasopismach z obszaru library science. Jak wida¢ w tabeli 2, nie-
zaleznie od tytutu czasopisma zastosowanie wybranych metod jest niskie.
W catym zbiorze odnotowano 20 artykutéw opartych o obserwacje (0,8%
catosci zbioru), 19 artykutéw opartych o badania terenowe (0,8% catosci
zbioru) i 5 artykuldw opartych o badania dzienniczkowe (0,2% catosci
zbioru). Wykorzystanie metod etnograficznych jest niskie i utrzymuje sie
na poziomie kilku wystapien w jednym roczniku czasopisma. Wyjatkiem
jest “Journal of Documentation”, w przypadku ktdrego odnotowano nieco
wyzsze niz w pozostalych czasopismach zastosowanie przedmiotowych
metod. Nie odnotowano réznic w zakresie intensywnosci wykorzystywa-
nia wybranych narzedzi pomiedzy rocznikami poszczegdlnych tytutow,
co mogloby mie¢ miejsce np. w przypadku numerdw tematycznych.
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Tabela 2
Wykorzystanie metod etnograficznych w zagranicznych czasopismach
z obszaru library science w latach 2010-2015
Obserwacja Badania Badania
terenowe dzienniczkowe
“Journal Of Academic Librarianship” 1%
“Library & Information Science Research” 1% 0,50%
“College & Research Libraries” 0,90% 0,40%
“Journal of the Medical Library Association” 0,80% 0,40%
,,Journal of Documentation” 1,40% 2,40%
“Journal of The American Society for Informa- 0,70% 0,70% 0,30%
tion Science and Technology”
Srednio (w catym zbiorze) 0,80% 0,80% 0,20%

Zrédto: oprac. wiasne.

W polskich czasopismach dziedzinowych objetych analizami za-
obserwowano jeszcze nizsze wykorzystanie przedmiotowych metod.
W zadnym z przeanalizowanych abstraktéw (lacznie 182 abstrakty) nie
natrafiono na informacje o wykorzystaniu badan terenowych lub dzien-
niczkowych. W przypadku czterech artykutéw (,Przeglad Biblioteczny”
— 2 wystgpienia, ,Zagadnienia Informacji Naukowej” — 2 wystgpienia)
zanotowano wykorzystanie obserwacji, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze tylko
w potowie z nich mamy do czynienia ze zobiektywizowana metoda ba-
dawcza. W dwdch abstraktach uzyto sformutowania , obserwacje witasne”,
co pozwala sadzi¢, ze mamy do czynienia z refleksja odautorska poparta
doswiadczeniem, a nie usystematyzowanym procesem badawczym. Takie
wskazniki sytuuja wykorzystanie badan prowadzonych z wykorzysta-
niem obserwagji na poziomie 2% w calym zbiorze oraz na tym samym po-
ziomie w zbiorach artykutow z obydwu czasopism. W zwiazku z powyz-
szym mozna zauwazy¢, ze wykorzystanie metod badan etnograficznych
w polskim pi$miennictwie naukowym objetym analizg jest incydentalne.
éwiadczy to, ze metody te nie sg zakorzenione w dyscyplinie.

Tabela 3
Wykorzystanie metod etnograficznych w polskich czasopismach
z obszaru bibliologii i informatologii w latach 2010-2015
Obserwacja Badania Badania
terenowe dzienniczkowe

,Przeglad Biblioteczny”

2%

0%

0%

,Zagadnienia Informacji Naukowej”

2%

0%

0%

Zrédto: oprac. wiasne.
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Przytoczne powyzej wyniki badan bibliometrycznych, majacych na
celu okreslenie udziatu metod badan etnograficznych w bibliotekoznaw-
stwie swiadcza, ze ich stosowanie w dyscyplinie jest w znacznym stopniu
ograniczone. W literaturze zagranicznej jest ono rzadkie, zas w polskiej,
w badanym zbiorze — catkowicie incydentalne.

3.PRZYKLADY ZASTOSOWANIA METOD ETNOGRAFICZNYCH
W BIBLIOTEKOZNAWSTWIE

Przystepujac do przegladu przyktadowych zastosowan metod etnogra-
ficznych w badaniach bibliotekoznawczych, nalezy wspomnie¢, ze pro-
blem identyfikowania obszaréw ich potencjalnego wykorzystania w LIS
jest juz od pewnego czasu przedmiotem zainteresowania badaczy. I tak
na przyklad w 2011 r. Valeda Dent Goodman zarysowata potencjalne ob-
szary zastosowania: zrozumienie zachowan czytelnikdw oraz ich sposo-
béw pracy, jak rdwniez poznanie wyzwan, z jakimi borykaja sie starajac
sie zlokalizowa¢, wyszukac¢ i wykorzysta¢ informacje z rozmaitych zro-
del. Goodman podkreslita tez, ze stosowanie metod etnograficznych nie
wyklucza skorzystania z innych narzedzi badawczych (Goodman, 2011).
Z kolei w 2016 r. Bryony Ramsden starala si¢ okresli¢, w jakich obszarach
LIS juz sa wykorzystywane metody etnograficzne. Z jej analiz wynika, ze
byty to badania na temat gromadzenia zbiorow, korzystania z materia-
tow bibliotecznych i technologii, zachowan informacyjnych, korzystania
z informatorium, organizacji przestrzeni bibliotecznej, jak réwniez efek-
tywnosci szkolen bibliotecznych. Z tych samych analiz wynika, ze meto-
dy etnograficzne czesto wykorzystywane sq w projektach taczacych kilka
z zarysowanych powyzej watkow (Ramsden, 2016). Ciekawego przegla-
du dokonata tez Victoria Wilson, ktéra prowadzita rozwazania dotyczace
mozliwosci stosowania metod etnograficznych w odniesieniu do katalo-
gow bibliotecznych i ich uzytkownikow. Z jej pracy wynika, ze gléwnym
obszarem stosowania metod etnograficznych sa badania bibliotek akade-
mickich, cho¢ oczywiscie mozna wyszczegolnic inne przyklady, jak chocby
dziatalnos$¢ bibliotek na obszarach wiejskich w Ugandzie (Wilson, 2015).

Ze wzgledu na charakter niniejszego opracowania, przyktady zastoso-
wania metod etnograficznych w badaniach bibliotekoznawczych ogra-
niczono do obszaru badan bibliotek: ich uzytkownikow, pracownikow
i ustug. Celowo skupiono si¢ na tej, stricte bibliotekoznawczej problema-
tyce. Tym samym zrezygnowano z analizowania mozliwosci stosowania
etnografii w pracach dotyczacych innych, nie mniej waznych zagadnien,
jak choc¢by modeli zachowan informacyjnych. W zwiazku z powyzszym
w ostatniej czesci artykutu zamieszczono przeglad zastosowan metod
etnograficznych, réznicujac metody obserwacji ze wzgledu na stopien
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uczestnictwa badacza (obserwacja uczestniczaca i obserwacja nieuczest-
niczaca) oraz jawno$¢ badania (obserwacja jawna i obserwacja ukryta),
prezentujac po jednym przykltadzie ich wykorzystania we wczesniejszych
badaniach. W zwiazku z niezwykle rzadkimi zastosowaniami badan tere-
nowych i dzienniczkowych w bibliotekoznawstwie, nie zdecydowano sig
na omawianie konkretnych przykladow ich zastosowania w dyscyplinie.

Barbara M. Wildemuth, opisujac na czym polega obserwacja uczestni-
czaca, jako jeden z doskonalych przyktaddw jej wykorzystania przytacza
badanie przeprowadzone przez Lynne McKechnie. McKechnie pracujac
nad rozprawa doktorska przeprowadzila badanie wsrod 30 czteroletnich
dziewczynek, ktore — naturalnie pod opieka rodzicéw —korzystaly z ustug
bibliotek publicznych. Celem jej pracy byto okreslenie roli dorostych (ro-
dzicoéw i bibliotekarzy) w korzystaniu z tych ustug bibliotecznych, ktore
sq adresowane do dzieci w tym wieku i kilku innych kwestii (McKechnie,
2000; Wildemuth, 2009b). Nalezy podkresli¢, ze autorka badania prowa-
dzita w dwodch etapach, z wykorzystaniem réznych metod badawczych
- poza szczegodlnie interesujaca w kontekscie niniejszych rozwazan obser-
wacja, przeprowadzata wywiady oraz badania dzienniczkowe matek bio-
racych udzial w badaniu dziewczynek. Warto zaznaczy¢, ze w pierwszej
kolejnosci prowadzita wywiady z matkami dziewczynek w ich domach,
dzieki czemu dzieci mogty poznac badaczke w bezpiecznym dla nich oto-
czeniu i dopiero w dalszej kolejnosci, innego juz dnia, obserwowata za-
chowanie dzieci oraz to, jak sa wspierane przez dorostych. Ostatni etap
stanowilo badanie dzienniczkowe (McKechnie, 2000). Sama obserwacja,
prowadzona w bibliotece, byta realizowana w taki sposéb, by nie zaktdcié
normalnego zachowania uczestnikow badania. Zatem poza prosba o to,
by nie zmieniali oni swoich nawykdéw, badaczka zachowywata sie¢ w spo-
sOb naturalny dla kontekstu badawczego (tj. jak studentka, robiaca notatki
podczas korzystania z materiatow bibliotecznych), jednoczesnie starajac
si¢ pozosta¢ poza polem widzenia obserwowanych dzieci. Wildemuth
okresla takie podejscie jako doskonaly przyktad badacza identyfikujacego
i rozwijajacego role obserwatora w sposéb naturalny dla miejsca badania
(Wildemuth, 2009b).

Przykladem zastosowania obserwacji jawnej nieuczestniczacejjest bada-
nie, ktdre Jim Hahn i Lizz Zitron przeprowadzili wérdd pierwszorocznych
studentow Uniwersytetu Illinois. Dotyczyto ono ich sposobow nawigowa-
nia w zbiorach biblioteki uczelnianej. Udzial w badaniu byt dobrowolny,
a zglaszajacy sie do niego studenci wchodzac do biblioteki byli proszeni
o zlokalizowanie dwdch ksiazek oraz jednej ptyty DVD w wolnym doste-
pie (biblioteka, klasyfikuje swoje zbiory zgodnie z Klasyfikacja Dziesietna
Deweya). Wszystkie dokumenty, ktdre mieli znalez¢ badani, byty zloka-
lizowane na poziomie pozbawionym stanowiska informacyjnego, w kto-
rym mozna byltoby skorzystac z porady bibliotekarza, zatem uzytkownicy
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dziatali samodzielnie. W badaniu potaczono kilka technik: wywiady et-
nograficzne, think aloud protocol* oraz obserwacje jawna nieuczestniczaca.
Podczas jego realizacji obserwowano, jak studenci poruszaja si¢ po bu-
dynku, nagrywano wszystko, co mowili, a po zakoniczeniu prowadzono
z uczestnikami wywiad. Dzigki takiemu podejsciu analizom poddano ma-
teriat empiryczny pozyskany w wyniku zastosowania trzech, wzajemnie
uzupetniajacych sie metod. W wyniku badania stwierdzono, ze podczas
poszukiwan uzytkownicy wykorzystywali przede wszystkim informacje
nt. sygnatur umieszczone na szczytach regalow oraz na grzbietach ksia-
zek, rzadziej natomiast korzystali ze znakow umieszczonych w przestrze-
ni bibliotecznej lub porady bibliotekarzy — co jest oczywiste ze wzgledu
na lokalizacje poszukiwanych egzemplarzy. Jednoczesnie wywiady i na-
grania think aloud protocol pozwolily na uzupelnienie tych danych, m.in na
temat potrzeb oznakowania przestrzeni bibliotecznej (badani postulowali
wykorzystanie wiekszej liczby map), czy tez elementéw sprawiajacych
korzystajacym najwiecej trudnosci. W wyniku przeprowadzonego bada-
nia autorzy zaproponowali przyjecie strategii ulatwiajacej uzytkownikom
korzystanie ze zbiorow biblioteki (Hahn & Zitron, 2011).

Ciekawq i dos¢ specyficzna metoda jest obserwacja uczestniczaca pro-
wadzona w sposob niejawny. Jest ona czesto wykorzystywana w bada-
niach jakosci ustug rozmaitych instytucji i w tym ujeciu jest okreslana jako
tajemniczy klient (ang. secret client, mystery client, mystery shopper). Badacz
prowadzacy taka obserwacje najczesciej wciela si¢ w role interesanta da-
nej instytucji i, nie ujawniajac swojej tozsamosci, moze oceni¢ obiektywnie
jakos¢ obstugi (Dziadkowiec, 2006, Kuzma, 2016; Marciniak et al., 2016).
Warto nadmieni¢, ze metoda ta nie zawsze wymaga bezposredniej wizy-
ty badacza w instytucji i moze by¢ wykorzystywana za posrednictwem
roznych narzedzi komunikacji, w tym telefonu (tzw. mystery calling) lub
poczty elektronicznej (tzw. mystery mailing). Metode te w swojej rozprawie
doktorskiej wykorzystal Marcin Karwowski, ktory dazyt do okreslenia,
czy moze ona by¢ wykorzystywana do badan jakosciowych w bibliote-
kach. Celem autora bylo rowniez opracowanie metodologii badania secret
client oraz zbadanie jakosci obstugi bibliotek uniwersyteckich w Polsce.
W tym celu autor przeprowadzit czteroetapowy audyt w 18 polskich bi-
bliotekach uczelnianych. ,W ramach 1. etapu analizowano proces reje-
stracji zewnetrznego czytelnika za pomoca wizyty bezposredniej (mystery
shopping). Kolejny audyt zaktadal ten sam sposob badania, jednak wery-
fikowal jakos¢ realizowanych ustug przez placoéwke. W trzecim etapie
wykorzystano mystery mailing, w celu oceny jakos$ci obstugi na odlegtos¢
$wiadczonej przez telefon. Audytor prébowat uzyskac informacje o proce-
durze rejestracji. W ostatnim etapie, stosujac mystery calling, analizowano

* Technika think aloud protocol polega na zapisywaniu i pdzniejszym analizowaniu wypowiedzi
badanego, ktéry wykonujac konkretne zadanie wypowiada na glos wszystko, co mysli.
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jakos¢ obstugi za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikagji.
Rozmowa dotyczyta zbioréw i udogodnient dla 0sob z niepetnospraw-
noscia, ktdrymi dysponuje audytowana placoéwka” (Karwowski, 2016)°.
Autor prowadzac badania staral si¢ nie tylko okresli¢ poziom jakosci
swiadczonych ustug bibliotecznych, ale rowniez sprawdzi¢, czy w tym
zakresie moze by¢ wykorzystywana metoda tajemniczego klienta. Jego
analizy wskazuja na duzy potencjat wykorzystania tego narzedzia w ba-
daniu jakosci ustug bibliotecznych.

Interesujacym przykladem zastosowania obserwacji ukrytej nieuczest-
niczacej jest badanie obstugi uzytkownikow reprezentujacych osoby
LGBT w bibliotekach Vancouver. Ann Curry, koordynujaca to badanie,
zastosowala strategie, ktora niewatpliwie pozwolita na uzyskanie wiary-
godnych wynikdéw, ale jednoczesnie nastreczata wielu watpliwosci etycz-
nych. Curry bowiem przeprowadzita badanie bez zgody respondentéw,
ktorzy zostali celowo wprowadzeni w blad i poinformowani o wynikach
po jego zakonczeniu. Badanie ponadto bylo prowadzone przez student-
ke (w wieku 19 lat), ktéra wcielala si¢ w role szesnastolatki o orientacji
homoseksualnej, chcacej zalozy¢ w szkole stowarzyszenie/klub uczniow
LGBT. Celem badania byto okreslenie zgodnosci obstugi ze standardami
Reference and User Services Association (RUSA) wypracowanymi wtasnie
w odniesieniu do pracy z osobami reprezentujacymi mniejszosci seksual-
ne. Podstawa badania byly arkusze, wypelniane po zakoniczeniu obser-
wagcji, a nastepnie analizowane pod katem realizacji wytycznych RUSA.
Badanie pozwolito stwierdzi¢, Ze w trzech z 20 zrealizowanych obserwa-
gji wystapily zachowania wyraznie niezgodne ze standardami (cenzura
treéci o tematyce homoseksualnej), a w wigkszosci przypadkéw pozosta-
walo pole do poprawy jakosci obstugi osdb reprezentujacych mniejszosci
seksualne. Jednoczes$nie w zwiazku z sama procedura badawcza nasuwa
sie wiele watpliwosci dotyczacych etyki procesu badawczego — mimo ze
zastosowane w badaniu rozwigzania metodologiczne zostaty zatwierdzo-
ne przez rade odpowiadajacq za etyke prowadzenia badan (Curry, 2005;
Wildemuth, 2009a).

Zaprezentowany powyzej przeglad zastosowan metod etnograficznych,
obecnych w literaturze bibliotekoznawczej pozwala wnioskowac o znacz-
nym potencjale ich wykorzystania w dyscyplinie badawczej. Metody et-
nograficzne, cho¢ stosowane niezbyt czesto, pozwalaja na rozpoznanie
zagadnien, ktdre trudno zglebi¢ w oparciu o metody deklaratywne, takie
jak np. ankiety. Jednoczesnie nie ma przeszkdd, by metody etnograficzne,
deklaratywne i inne wzajemnie si¢ dopelniaty, pozwalajac na doglebne
rozpoznanie interesujacych zagadnien.

° Cytat przytoczono w wersji oryginalnej, cho¢ — jak sie wydaje — wystepuje tu omyltka pisarska,
polegajaca na zamienieniu okreslen mystery calling i mystery mailing.



METODY ETNOGRAFICZNE W BIBLIOTEKOZNAWSTWIE 371

WNIOSKI

Celem niniejszego artykulu bylo podjecie proby przeanalizowania obec-
nosci metod etnograficznych w bibliologii i informatologii, a szczegolnie
w bibliotekoznawstwie. Przeprowadzona w dwdch ujeciach analiza, w kto-
rej wykorzystano wyniki badan bibliometrycznych (dostepnych w litera-
turze przedmiotu oraz bedacych wynikiem wtasnych analiz autorki) oraz
przyklady zastosowania metod obserwacji w badaniach bibliotekoznaw-
czych, pozwolita stwierdzi¢, ze metody te sa obecne w polu badawczym bi-
bliologii i informatologii. Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, Zze obecno$c¢ ta
jest niewielka w przypadku pismiennictwa zagranicznego, a w przypadku
polskiego — catkowicie incydentalna. Pozwala to wnioskowac¢ o stabym za-
korzenieniu metod badan etnograficznych w dyscyplinie. Jednoczesnie zi-
dentyfikowane potencjalne obszary ich zastosowania, jak réwniez konkret-
ne zastosowania w badaniach, pozwalaja sadzi¢ o duzym potencjale tych
metod — czy to w roli narzedzi wspomagajacych procedure gromadzenia
danych lub walidacji wynikéw czy tez istotnych materialow badawczych.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The aim of the article was to analyze the presence and
use of ethnographic research methods in the field of library studies. The author studied
the use of observation, field work and diary panels in the projects concerning the library
employees, users and services. Method — In order to reach the conclusions the author used
her own research on the use of afore-mentioned methods in the literature of the field. The
analysis was based on the collection of 4832 abstracts from 13 field journals (11 foreign and
2 Polish ones) published in the years 2010 to 2015. The article contains the results of the
research on the use of ethnographic methods. Quantitative analyses have been enhanced
with the review of selected ways of applying those methods in the scholarly literature. Re-
sults — The results of the research show that the ethnographic methods are used in library
studies to a limited extent. In foreign literature they are used quite rarely and in Polish
literature — very occasionally. Conclusions — The application of the discussed methods in
researching the issues where the declarative methods appear to be insufficient suggests
that the use of ethnographic nethods in library studies has a significant potential.



