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Anna Matgorzata Kaminska, dr, adiunkt w Instytucie Biblio-
tekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach oraz pracownik Biblioteki Gtownej Politechniki
Slaskiej w Gliwicach. Jej zainteresowania naukowe skupiaja sie
wokol obszaréw informatologii, naukometrii, bibliologii oraz
komunikacji naukowej. Jej wazniejsze publikacje z ostatniego
roku to: Bibliografia zawartosci zeszytéw naukowych Akademii Gér-
niczo-Hutniczej z dziedziny gornictwa z lat 1945-1989 z indeksem
autoréw oraz indeksem stow kluczowych (Krakow, 2017), ProBIT —
prospektywna metoda tworzenia trawersowalnych indekséw cytowarn

a wspélczesne problemy organizacji przestrzeni informacji w trady-
cyjnych bibliograficznych bazach danych (,Zagadnienia Informa-
¢ji Naukowej” 2017, nr 1), Miary podobienistw taricuchéw znakowych a deduplikacja rekordéw
w bibliograficznych bazach danych (,Przeglad Biblioteczny” 2017, nr 4) oraz Potencjat biblio-
metryczny bibliograficznej bazy danych CYTBIN w Swietle prostych i ztozonych wskaznikéw ana-
litycznych (,,Bibliotheca Nostra” 2017, nr 2).

SEOWA KLUCZOWE: Srodki komunikacji zdalnej. Badania srodowisk akademickich. Pre-
ferencje metod komunikagji. Trendy zmian.

ABSTRAKT: Teza/Cel artykulu — Wraz z postepem cywilizacyjnym i rozwojem technolo-
gii ewoluuja $rodki, metody i narzedzia komunikacji. Kierunki tej ewolucji wytycza po-
trzeba skutecznej komunikacji, przy czym skutecznos¢ ta moze by¢ réznie definiowana
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w zalezno$ci od komunikacyjnych potrzeb danej spotecznosci. Celem artykutu jest przed-
stawienie wynikéw badan nad $rodkami komunikacji wykorzystywanymi w obrebie rdz-
nych grup spotecznosci akademickiej oraz préba identyfikacji trendéw zmian preferencji
wykorzystania poszczegolnych srodkéw. Metody badawcze — Dane potrzebne do reali-
zacji badan zgromadzono za pomocg metody wywiadu ankietowego z wykorzystaniem
kwerend zamknietych. Analizy i wyciaganie wnioskéw utatwity techniki wizualizacji da-
nych zagregowanych uprzednio do okreslonych grup demograficznych. Nominalne oraz
porzadkowe charaktery poszczegdlnych atrybutéw zgromadzonych danych pozwolity
w koncowej czesci artykutu na zastosowanie formalnego aparatu statystycznego w po-
staci testu chi-kwadrat, umozliwiajacego weryfikacje hipotez postawionych w artykule
zgodnie z zalozonym poziomem istotnosci. Wyniki — Przedstawione wyniki pozwalaja
zidentyfikowa¢ najchetniej uzywane srodki komunikacji w obrebie poszczegélnych grup
demograficznych spotecznosci akademickiej oraz preferencje/oczekiwane kierunki zmian
w tym obszarze. Badania wykazaly réwniez w sposéb formalny, Zze preferencje w wyborze
srodkéw komunikagji nie zaleza od plci, ale zalezg od wieku poszczegdlnych cztonkdéw
spolecznosci. Wnioski — Przeprowadzone badania wykazuja spore oczekiwania zmian
w zakresie wykorzystywanych srodkéw komunikacji w spotecznosci akademickiej. Wyni-
ki uzyskane w ramach niniejszych analiz postuzy¢ moga do lepszego planowania moder-
nizacji procesow komunikacyjnych pomiedzy jednostkami organizacyjnymi uczelni a ich
pracownikami oraz studentami, jak rowniez wewnatrz samej spotecznosci nauczycielsko-
-studenckiej. Zaleznos¢ preferencji Srodkéw komunikacji od wieku cztonkéw tej spotecz-
nosci oraz ciagly rozwdj technologii pozwalajg przypuszczacd, ze z uplywem czasu badane
preferencje beda ulega¢ dalszym zmianom.

WSTEP

Bedac cztonkami spoleczenistwa informacyjnego niejednokrotnie ze-
tkneliSmy si¢ z réznorodnosciq form elektronicznej komunikacji zdal-
nej. Mnogos¢ tych form wynika z jednej strony, z ciaglej popularnosci
i przyzwyczajenia do tradycyjnych rozwiazan ,odziedziczonych” z cza-
sow poczatkow powstawania sieci Internet (np. email), z drugiej strony,
z cigglego postepu technologicznego skutkujacego chociazby upowszech-
nieniem tzw. urzadzen mobilnych, w szczegdlnosci smartfondow (Acker-
man & Guizzo, 2011, p. 41), umozliwiajacych natychmiastowa komuni-
kacje, np. za pomoca komunikatoréw internetowych lub mechanizmoéow
dostepnych z poziomu portali spotecznosciowych. Warto zauwazy¢, ze
zdalna komunikacja stanowi jeden z podstawowych filaréow dziedzin
takich, jak e-biznes, e-edukacja czy e-nauka, zas komunikacja skuteczna
tworzy jedna z ich zasadniczych sit napedowych stanowiacych o atrak-
cyjnosci oferowanych ustug dla koricowych odbiorcow czy przewadze
konkurencyjnej nad innymi podmiotami. Jednak proba wdrozenia nawet
najdoskonalszych technologii komunikacyjnych nie wniesie oczekiwa-
nej wartosci dodanej, gdy nie zostang one zaakceptowane przez strony
procesow komunikacyjnych. Autorka, w ramach szerszych dociekani nad
mozliwosciami zwigkszania produktywnosci z zastosowaniem réznych
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narzedzi internetowych (Kaminska, 2017b), w tym technologii komunika-
cyjnych (Kaminska, 2017a), przeprowadzita badania wsrod spolecznosci
akademickiej, dotyczace popularnosci uzytkowania réznych kanatéw ko-
munikagji zdalnej (np. telefonia, sms, email, komunikatory internetowe,
portale spotecznosciowe) w zastosowaniu do wspdtpracy badawczo-na-
ukowej i dydaktycznej oraz preferencji wykorzystania poszczegdlnych
kanatéw w tymze zastosowaniu. Badania przeprowadzono w ramach
wiekszych dziatan podjetych w celu realizacji zalozen projektu Analiza
Funkcjonowania Bibliotek Naukowych! dla bibliotek Politechniki Slaskiej
w Gliwicach. Przedstawiona analiza wynikéw tych dociekan nie tylko na-
kresla obraz aktualnego podziatu sektora technologii komunikacyjnych,
ale przede wszystkim wskazuje kierunki zmian preferencji dla poszcze-
gdlnych grup demograficznych. Kierunki te, mogace stanowic praktycz-
ne informacje i wskazéwki dla podmiotéw operujacych na polach e-biz-
nesu oraz e-nauki i e-edukacji, powinny by¢ brane pod uwage podczas
wdrazania nowych technologii komunikacyjnych, zas bibliotekom, jako
uzupelnienie calosci przeprowadzonych badan, wytycza¢ moga droge do
ulepszania jakosci obstugi uzytkownika, na ktora jako$¢ komunikacji ma
zasadniczy wplyw.

POTRZEBA BADAN NAD KOMUNIKACJA

Komunikacja, w tym komunikacja zdalna, rozumiana jako catoksztatt
procesow umozliwiajacych porozumiewanie si¢ (czyli formutowanie,
przekazywanie i rozumienie tresci) dwoch lub wiecej stron (jednoczesne
lub odlegle w czasie) stanowi jedna z podstawowych sktadowych zacho-
wan spotecznych, umozliwiajacych wspodtprace pomiedzy osobnikami
gatunku ludzkiego. Mieszczac si¢ w nurcie badawczym analizowania
zachowan i praktyk informacyjnych uzytkownikéw technologii komu-
nikacyjnych, ktory plasuje si¢ w Scistej czoldwce zagadnien dotyczacych
informacji naukowej poruszanych na famach najwazniejszych czasopism
miedzynarodowych stanowi ona wazny i bardzo aktualny obszar docie-
kan (Sosinska-Kalata, 2013, s. 24-37). Cytujac Davida Nicholasa®: ,,Zawod
[specjalisty informacji] zostal uderzony przez informacyjne tsunami (...).
Zanim badacze nauki o informagji solidnie rozpoznaja sytuacje — monito-
rujac i oceniajac cyfrowych uzytkownikow w sposdéb, jaki nigdy wczesniej
nie byl mozliwy i odrzuca przestarzale myslenie o tym, jak ludzie uzywa-
ja i poszukuja informagji, stoimy w obliczu perspektywy coraz mniejszej
wiedzy o coraz wigkszej liczbie ludzi (szczegdlnie urodzonych w czasach
cyfrowych, mtodych ludzi)” (Nicholas, 2013, s. 18-19).

! Wiecej o samej inicjatywie znalez¢ mozna pod adresem: http://afb.sbp.pl/afbn/.
2 Cyt. za: B. Sosinska-Kalata, 2013, s. 10.
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Komunikacja ma bezposredni wplyw na jako$¢ i tempo rozwoju cywili-
zacyjnego. Na skutecznos¢ procesdw zdalnej komunikacji wptywa szereg
jej skladnikéw, sposrod ktorych wymieni¢ nalezy przynajmniej sposob
przedstawienia (czyli ,,opakowania”) tre$ci oraz mechanizmy zapewnia-
jace transmisje i sktadowanie tych tresci co najmniej do czasu ich odczyta-
nia i zrozumienia przez adresata. Warto zauwazy¢, ze istnieje tu pewien
rodzaj dodatniego sprzezenia zwrotnego polegajacego na tym, ze sku-
teczna komunikacja sprzyja postepowi technologiczno-cywilizacyjnemu,
ktory z kolei umozliwia dalsze doskonalenie samych srodkéw komuni-
kagji. Tempo ich rozwoju odczuwalne jest zwtaszcza ostatnio, kiedy to na
skutek trwajacej obecnie rewolucji informacyjnej, otwierajq si¢ mozliwosci
duzego wyboru sposrod wielu réznych dostepnych narzedzi komunika-
cyjnych, wykorzystujacych coraz czesciej do realizacji postawionych im
celow ogdlnoswiatowa sie¢ Internet.

Sposrod najbardziej popularnych obecnie technologii komunikacji zdal-
nej wymieni¢ mozna:

¢ telefonie cyfrowa — niezaleznie od technologii stosowanej do trans-
misji sygnatu (sie¢ komoérkowa, tacza komutowane), jest to juz obecnie
w znakomitej wigkszosci transmisja gtosowa przetwarzana na sygnat cy-
frowy, ktoéry w wielu zastosowaniach przesytany jest rowniez za pomoca
sieci Internet,

* SMS (ang. short message service) — ustuga stanowigca tekstowe rozwi-
niecie telefonii cyfrowej i umozliwiajaca wysytanie i odbieranie krotkich
komunikatéw tekstowych,

* email — zbidr technologii umozliwiajacy wysytanie i odbieranie ko-
munikatéw tekstowych, wraz z zatacznikami elektronicznymi mogacymi
stanowi¢ dowolne dane binarne (w tym dane multimedialne); technologia
ta jest ciggle rozwijana i zapewnia mechanizmy umozliwiajace potwier-
dzenie dostarczenia czy nawet przeczytania komunikatu przez odbiorce,
szyfrowanie tresci oraz jej podpisywanie technologia podpisu elektronicz-
nego,

* komunikatory internetowe — aplikacje komputerowe (w tym na urza-
dzenia mobilne) umozliwiajace réznorodna komunikacje poprzez sie¢ In-
ternet (np.: Skype, WhatsApp, Slack i wiele innych),

* portale spotecznosciowe — platformy z zatozenia stuzace do wymia-
ny tresci w ramach grup spotecznych, posiadajace réwniez nierzadko
wbudowane mechanizmy komunikacji natychmiastowej (np. Messenger
portalu Facebook).

Warto zauwazy¢, ze kazda z wymienionych form komunikacji ma
swoja specyfike wraz ze wszystkimi jej wadami i zaletami, za$ wybor
konkretnej formy powinien by¢ podyktowany oceng jej przydatnosci do
konkretnych zastosowan. Celem jest oczywiscie jak najmniejszy narzut
dodatkowych czynnosci wynikajacy ze stosowania danego rozwigzania
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przy jednoczesnym wspieraniu przez nie wszystkich potrzeb komuni-
kacyjnych wystepujacych w danej sytuacji, czyli zwigkszenie produk-
tywnosci wspdlnie realizowanych przedsiewziec. Wiecej o narzedziach
umozliwiajacych zwiekszenie produktywnosci w elektronicznym $ro-
dowisku sieciowym znalez¢ mozna w opracowaniu zatytulowanym
Internetowe ustugi zwigkszajace produktywnos¢ wspolpracy zdalnej
(Kaminska, 2017b), natomiast o internetowych narzedziach komunikagji
w opracowaniu pod tytulem Internetowe narzedzia komunikagji — czyli
jak zapanowac nad chaosem informacyjnym (Kaminska, 2017a). Niestety,
nawet najbardziej ergonomiczne i dopasowane do potrzeb danej sytuacji
narzedzia beda bezuzyteczne w przypadku ich matego zasiegu. Zasieg,
rozumiany w dobie wszechdostepnej sieci Internet, nie jako miara odle-
glosci geograficznej, ale liczby uzytkownikéw konkretnego rozwigzania,
ma tym wigksze znaczenie, im bardziej liczna i luzniej ze sobg zwiaza-
na jest grupa pragnaca zaspokoi¢ wspolne potrzeby komunikacyjne. In-
nymi slowy, prawdopodobnie mniejszym i intensywnie ze soba wspot-
pracujacym spolecznosciom tatwiej bedzie wdrozy¢ nowe, potencjalnie
lepsze narzedzie komunikacji, podczas gdy spotecznosciom wigkszym,
ale o mniejszych potrzebach wspolpracy ich cztonkéw, trudniej bedzie
uzgodnié wlasciwa dla wszystkich platforme komunikacyjna, a motywa-
cje do jej konsekwentnego wykorzystywania moga by¢ mniejsze. Potrze-
ba uwzgledniania potrzeb, oczekiwan i przyzwyczajent uzytkownikow/
konsumentéw powoduje konieczno$¢ skutecznej identyfikacji tych po-
trzeb, oczekiwan i przyzwyczajen, a jedna z metod tej identyfikagji jest
danie mozliwosci wypowiedzenia si¢ samym zainteresowanym. Metoda
ta jest powszechnie wykorzystywana przede wszystkim w naukach spo-
fecznych i humanistycznych (Strzelczyk, 2016; Morawiec, 2016; Gatecka
et al., 2017).

Jak pisze D. Nicholas — , Pracownicy informacji zbyt czesto demonstru-
ja wyrazna nieche¢ do «przepytywania» uzytkownikéw, powotujac sie
na brak czasu uzytkownikéw. Ale na ogdt prawdziwa przyczyna jest to,
ze pracownicy informacji — chociaz na pewno temu zaprzecza — nie za-
wsze znaja swoich uzytkownikow, cho¢, oczywiscie, zna¢ powinni. Staty
kontakt miedzy uzytkownikiem i pracownikiem informacji zbyt czesto
nalezy do rzadkosci” (Nicholas, 2000, s. 23). Autorka, bedac pracowni-
kiem Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej, zostala zainspirowana,
a nawet w pewnym stopniu sprowokowana powyzsza wypowiedzia, do
blizszego poznania uzytkownikéw, a w szczegolnosci preferowanych
przez nich form komunikagcji, tak aby mozna uczynic¢ ja w przysztosci
bardziej przyjazna i efektywna. Artykul przedstawia zatem analize wyni-
kéw badan przeprowadzonych w spotecznosci akademickiej dotyczacych
komunikacji zdalnej wykorzystywanej na potrzeby wspdlnych przedsie-
wzieé realizowanych w obrebie tejze spotecznosci. Przedsiewzieciami
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tymi moga by¢ zatem wspdlne badania naukowe prowadzone przez na-
ukowcdw i nauczycieli akademickich lub tez wspolnie realizowane przez
studentow projekty w ramach zaje¢ dydaktycznych. Celem badan bylo
iloSciowe zobrazowanie popularnosci obecnie uzywanych kanatow ko-
munikacyjnych oraz trendéw zmian, z jakimi nalezy sie liczy¢ w nieod-
legtej przysztosci.

METODYKA BADAN

Zgromadzone dane, stanowigce podstawe niniejszych analiz, zebrano
metoda anonimowego badania ankietowego, przeprowadzonego wsrod
spotecznosci korzystajacej z biblioteki akademickiej Politechniki Slaskiej,
w ramach szerszych dziatan podjetych w celu realizacji zalozen projektu
Analizy Funkcjonowania Bibliotek Naukowych (AFBN). Wytyczne do re-
alizacji tego projektu zakladajaq dostosowanie, a nawet rozszerzenie pod-
stawowego korpusu pytan o kwerendy uwzgledniajace specyfike struktur
bibliotecznych funkcjonujacych w danym os$rodku akademickim. Wyni-
ki analiz cze$ci ogdlnej badan, jako przeznaczone przede wszystkim dla
uzytkownikoéw biblioteki oraz jej pracownikdw, autorka postanowita upu-
bliczni¢ w formie sprzyjajacej ich rozpowszechnieniu (strona internetowa
biblioteki i repozytorium danych badawczych Zenodo) oraz zrozumiatej
dla uzytkownikoéw biblioteki, ilustrowanej i kolorowej szacie graficznej
(Kaminska, 2017c), skupiajac si¢ w niniejszym opracowaniu jedynie na ba-
daniu aspektdw zmian preferencji srodkéw komunikagji.

Warto zwréci¢ uwage, ze budowa kwestionariusza ankietowego, spo-
sOb jego udostepniania czy forma przeprowadzonej akcji informacyjnej
nie pozostaja bez wptywu na liczbe wypetnionych ankiet i jakos¢ pozy-
skanych informacji. Temat specyfiki zastosowan metod statystycznych
w naukach spotecznych poruszony zostat szerzej przez G. Wieczorkow-
ska iJ. Wierzbiniskiego (Wieczorkowska & Wierzbinski, 2007, s. 17-93).

Badania przeprowadzono w okresie od 20.02.2017 do 12.04.2017 r., po-
zwolily one na zebranie informacji o 978 cztonkach spotecznosci, przy
catkowitej jej liczebnosci 15 806°. Dodatkowe informacje demograficzne
pozwalajace bardziej precyzyjnie okresli¢ preferencje podgrup nalezacych
do okreslonych przedziatéw wiekowych, funkcji pelnionej w spoteczno-
$ci akademickiej czy plci gromadzono w uktadach przedstawionych na
rysunku 1.

Zadano pytania dotyczace najczesciej uzywanych w sprawach stuzbo-
wych (realizacji projektéw dydaktycznych/badawczych, zaje¢ akademic-
kich) kanatéw komunikacyjnych oraz kanaléw preferowanych tzn. takich,
ktore chciano by wykorzystaé, gdyby badanych nie ograniczat zasieg tych
kanatow, czyli np. nieche¢ innych uczestnikow komunikacji do zmiany

® Jest to liczba aktywnych uzytkownikow zarejestrowanych w systemie bibliotecznym.
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dotychczas uzywanego rozwigzania. Pytania sformulowano jako za-

mkniete z mozliwoscia jednokrotnego wyboru jednej z ponizszych opgji:
* rozmowy telefoniczne,

sms,

email,

komunikatory internetowe,

portale spotecznosciowe (w tym komunikatory portali spotecznos-

ciowych).

Ple¢ *
Kobieta
Mezczyzna

Wiek *

13-15
16-19
20-24
25-44
45-60
powyzej 60

Status uzytkownika *
Prosze zaznaczy¢ wylacznie jedng (dominujgca) mozliwosc

KO jedng odpowiedz

Student
Doktorant
Nauczyciel akademicki

Inny

Rys. 1. Sposob gromadzenia informacji demograficznych

Warto zwrdci¢ uwage, ze znikomy odsetek osob odwiedzajacych bi-
blioteki akademickie stanowia osoby luzniej zwigzane ze spotecznos$cia
akademicka. Dla nich wlasnie przewidziano kategorie niskiej grupy wie-
kowej czy ,,innego” statusu uzytkownika.

Dane zebrano za pomoca kwestionariuszy elektronicznych oraz tra-
dycyjnych formularzy papierowych, a nastepnie zasilono nimi relacyjna
baze danych oraz analityczne arkusze kalkulacyjne.
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ANALIZA WYNIKOW

PROFIL DEMOGRAFICZNY

Przed rozpoczeciem analizy wykorzystywanych i preferowanych kana-
16w komunikacji warto przyjrzec si¢ profilowi demograficznemu proby
badawczej. Przedstawiony on zostat za pomoca trzech rysunkow (Rys. 2,
3 i 4) obrazujacych kolejno profile pici, wieku oraz statusu uzytkownika.
Kazdy z rysunkoéw przedstawia wykres kolowy, ktorego poszczegdlne
sktadowe opisane zostaly etykieta, czestoscia wystepowania oraz udzia-
fem procentowym.

Z rysunku 2 wynika, ze nieznaczng przewage liczebna w badanej spo-
fecznosci akademickiej maja mezczyzni, co biorac pod uwage profil wie-
kowy zgodne jest z danymi publikowanymi w , Roczniku Statystycznym”
(Rocznik..., 2016, s. 208). Zdecydowana wigkszos¢ badanej spolecznosci
(65%) stanowia osoby w wieku 20-24 lat, z ktérych znakomita wigkszosc¢
stanowia studenci.

Ptec:
Meiczyzna Kobieta
532 446
54% 46%

Rys. 2. Analizowana préba badawcza w podziale na ple¢

Z rysunku 3 wynika natomiast, Ze studenci stanowig 76% catosci ba-
danej populacji, co wskazuje na fakt, ze niektorzy z nich wychodza poza
wyzej wspomniany przedziat wiekowy.

Druga liczng grupe wiekowa stanowi przedziat 25-44 lata. Warto za-
uwazy¢, ze grupa osob w wieku 20-60 lat stanowi 95% calosci badanej
proby, a osoby w wieku ponizej 20 lat — niewiele ponad 2%.

Zdecydowana wigkszos¢ populacji stanowia studenci (76%) oraz na-
uczyciele akademicy (13%), doktoranci za$ tworza najmniej liczng gru-
pe reprezentujaca srodowisko akademickie. Osoby niebedace studenta-
mi, nauczycielami akademickimi ani doktorantami to 6% badanej préby.
W grupie tej mieszcza si¢ osoby luzniej zwigzane ze sSrodowiskiem akade-
mickim, jak np. emerytowani pracownicy, czy absolwenci szkét srednich
przygotowujacy sie dopiero do odbycia studiow.
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Badania profilu demograficznego miaty réwniez charakter wychodzacy
poza proste wykresy, ukazujace zaleznosci jednej zmiennej. Ciekawy ich
przyktad przedstawiono w tabeli 1, ktéra w kolumnach zawiera zmienne

Wiek:

45-60 58
6%

powyzej 60
lat 29 3%

13-15 1 0%
16-19 19

2%

Rys. 3. Analizowana proba badawcza w podziale na grupy wiekowe

Status uzytkownika:

doktorant

515%
student 743
76% nauczyciel
akademicki
127 13%

inny 57 6%

Rys. 4. Analizowana proba badawcza z podziatlem na grupy o réznym statusie

niezalezne (pte¢), a w wierszach zmienne objasniane (status).

Widac¢ tutaj, ze wérdd ankietowanych kobiet zdecydowana wiekszos¢
stanowily studentki, podobnie jak w przypadku mezczyzn, natomiast
udzial procentowy poszczegdlnych grup jest nieco odmienny. Przyktado-
wo nauczyciele akademiccy majg procentowo duzo wigkszy udziat niz

akademickie nauczycielki.
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Tabela 1
Dane profilu demograficznego badanej proby
Ple¢

status czestosci procenty suma:

kobieta mezczyzna kobieta mezczyzna | Status
student 352 391 78,92% 73,50% 743
doktorant 24 27 5,38% 5,08% 51
nauczyciel akademicki 34 93 7,62% 17,48% 127
inny 36 21 8,07% 3,95% 57
suma: pte¢ 446 532 100,00% 100,00%

ANALIZA SRODKOW KOMUNIKAC]I

Punkt wyjsciowy przeprowadzonej analizy stanowi wyliczenie udzia-
16w procentowych poszczegdlnych srodkow komunikacji dla kategorii
,uzywam obecnie” oraz ,wolalbym uzywac” (preferuje). Zaleznosci te
przedstawia rysunek 5, z ktorego juz na pierwszy rzut oka wynika duza
popularnos¢ poczty elektronicznej (email). Warto zauwazy¢, ze histo-
rycznie technologia ta, jako pierwsza z ,technologii internetowych”, byta
sprawnym i masowo wykorzystywanym kanatem komunikacji zdalne;j.
W badanej prdbie, sposrdd ,obecnie” uzywanych stanowi ona ciagle
ponad 65% wszystkich technologii internetowych (czyli z wylaczeniem
polaczen telefonicznych i SMS). Warto zauwazy¢, ze na drugim miejscu
plasuja sig ex aequo rozmowy telefoniczne oraz portale spotecznosciowe,
natomiast najmniejszy, bo dwuprocentowy udzial majaq komunikaty SMS.

Procentowy udziat w catosci proby

60
50
40
30
20
10

Uzywam

Preferuje

Rys. 5. Wykorzystywane i preferowane kanaty komunikacji
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Skupiajac sie na kierunkach zmian preferencji badanej préby, zauwazy¢
mozna wzrost preferencji rozmow telefonicznych, zapewne jako obecnie
jeszcze najbardziej powszechnej, technologii komunikacji zdalnej. Ana-
lizujac technologie telefoniczne nie sposob nie zauwazy¢, ze jest to jedna
z nielicznych form, w ktdra trudno wple$¢ mechanizmy umozliwiajace jej
samofinansowanie (np. w postaci wszechobecnych reklam w przypadku
pozostalych technologii wykorzystywanych w darmowych planach tary-
fowych). Przyczynilo si¢ to zapewne do majacego miejsce w ostatnim cza-
sie przetasowania na rynku telekomunikagji, gdzie telefonia uzywana jest
obecnie rzadziej (co nie musi oznaczac spadku liczby abonentéw), gtow-
nie w przypadkach koniecznosci komunikacji natychmiastowej, czesto
miedzy osobami luzniej zwigzanymi z sobg relacjami wspodtpracy.

Zaobserwowa¢ mozemy rowniez wzrost zainteresowania kanalem
sms, ktory laczy zalety komunikacji tekstowej, ciagle duzej popularnosci
technologii GSM oraz , podrecznosci” samego urzadzenia. Warto zauwa-
zy¢, ze o ile wigkszo$¢ obecnie wykorzystywanych telefonéw umozliwia
dostep do Internetu, to zard6wno dodatkowe koszty planéw taryfowych,
jak i wigksze zapotrzebowanie na energie elektryczng wbudowanych
w te urzadzenia modemow sprawia, ze dostep do sieci Internet wlacza-
ny bywa nie za czesto, co uniemozliwia wykorzystanie komunikatorow
internetowych jako bezzwtocznych kanatow komunikacyjnych. Zupetnie
inaczej ma si¢ technologia sms, gdyz dostep do sieci GSM jest wszech-
obecny, a telefony nastuchujac komunikatéw sms potrafig funkcjonowac
od kilkunastu do kilkudziesigciu godzin bez przerw na doladowywanie
akumulatorow.

Najwieksze spadki zauwazy¢ mozemy w przypadku poczty elektro-
nicznej i portali spotecznosciowych. Ten pierwszy wskazywac¢ moze na
duza popularnos¢ tej technologii, ktéra odziedziczylismy jeszcze z czasow
powstawania sieci Internet. Posiadanie konta poczty elektronicznej jest
obecnie tak powszechne, jak posiadanie numeru telefonu komdrkowego.
Proszac kogo$ o kontakt nie musimy zastanawiac sie, czy ten ktos w ogodle
korzysta z ustug poczty elektronicznej. Natomiast sama forma listu elek-
tronicznego nie sprzyja strukturalizowaniu przesytanych komunikatow,
co moze negatywnie wplywac na jego przyswajalnosc¢ i powodowac stop-
niowy spadek zainteresowania tym medium. Jesli za$ chodzi o portale
spotecznosciowe, to powszechna moda na posiadanie profilu osobistego
i fatwosc¢ jego wyszukania sprawia, ze stanowia one dobry sposob nawia-
zywania wspOtpracy.

W dalszej czesdci artykulu przedstawione zostang preferencje i trendy
wykorzystania poszczegdlnych kanatéw komunikacji z uwzglednieniem
specyfiki poszczegdlnych grup demograficznych.
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Udziat procentowy preferowanych kanatéw komunikacji z podziatem na pte¢

40

kobieta

AN

Rys. 6. Udzial procentowy preferowanych kanatéw komunikacji z podziatem na pte¢

Rysunek 6 przestawia udzial procentowy preferowanych kanatéw ko-
munikacji z podziatem na plec. Oznacza to, ze wartosci procentowe dla
kazdej pici z osobna sumuja si¢ do 100%. Zaobserwowac¢ mozemy bardzo
podobny rozklad poszczegdlnych wartosci, a réznice na korzysé poczty
elektronicznej s najbardziej zauwazalne w przypadku mniej preferowa-
nych przez mezczyzn komunikatéw tekstowych (sms).

Rysunek 7 ilustruje natomiast procentowe skumulowane zmiany pre-
ferencji (czyli roznice pomiedzy wartosciami wynikajacymi z preferencji
i aktualnie wykorzystywanych kanatéw) w podziale na pte¢. Z natury rze-
czy suma wartosci dla kazdej z plci lezacych po prawej stronie osi réwna
jest sumie wartosci po stronie lewej (procentowy wzrost zainteresowania
danym kanalem musi skutkowac spadkiem zainteresowania kanatem in-
nym).

Duzo wigksza skumulowana szerokos¢ wartosci dla kobiet Swiadczy
o tym, ze oczekuja one blisko dwa razy wigkszych zmian niz mezczyz-
ni. Zarowno w przypadku kobiet, jak i mezczyzn najwieksza oczekiwana
zmiang jest zmniejszenie wykorzystania poczty elektronicznej, ktora, jak
wynika z poprzedniego rysunku, dla obu pici stanowi¢ powinna nieco po-
nad potowe przypadkéw wykorzystywania kanatéw komunikacyjnych.
Ponadto widzimy tutaj petna zgodnos¢ co do zmian preferencji — obie gru-
py chciatyby rzadziej korzysta¢ z mechanizmdéw portali spotecznoscio-
wych i poczty elektronicznej, a czesciej z wszystkich pozostatych.
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Zmiany preferencii pici dla kanaléw komunikacji
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Rys. 7. Zmiany preferencji pici dla kanatéw komunikacji

Te same informacje, ale w innym uktadzie, przedstawia rysunek 8. Moz-
na z niego wyczytac¢ dodatkowo, ze niezaleznie od ptci do zwigkszenia in-
tensywnosci uzytkowania poszczegolnych kanatéw prowadzi tradycyjna
telefonia.

Zmiana preferenciji kanatéw komunikaciji dla pici

portale spolecznosciowe

Omezczyzna
O kobieta

Rys. 8. Zmiany preferencji kanatéw komunikacji dla plci
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Preferencje kanaléw komunikacji, w zaleznosci od grup wiekowych,
przedstawia rysunek 9 (grupe 13-15 lat pominigto ze wzgledu na zbyt maty
zbiér zgromadzonych danych). Zaobserwowaé¢ mozemy na nim spadek
zainteresowania komunikacyjnymi mechanizmami portali spolecznos-
ciowych prawie proporcjonalny do wzrostu wieku.

Wida¢ réwniez, ze telefonia wzbudza najmniejsze zainteresowanie
wsrdd najmtodszych, a najwieksze wsrdd najstarszych. Mozna rowniez
zauwazyg¢, ze grupa 20-24 lata jako jedyna posiada mniejsze niz 50% zain-
teresowanie ustugami poczty elektronicznej.

Udzial procentowy preferowanych kanatéw komunikacji z podziatem na wiek

telefonia
Osms
& email
B komunikatory intemetowe
W portale spolecznosciowe

20
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>60

Rys. 9. Udziat procentowy preferowanych kanatéw komunikacji w podziale na grupy wiekowe

Rysunek 10 przedstawia skumulowane procentowe zmiany preferencji
kanatow komunikacyjnych dla poszczegélnych grup wiekowych. Pierw-
sza rzucajaca si¢ w oczy prawidlowoscia jest konsekwentny spadek zain-
teresowania poczta elektroniczng dla kazdej z grup wiekowych, pewne
zaskoczenie stanowi¢ moze natomiast fakt okoto 5% spadku zaintereso-
wania mechanizmami komunikacyjnymi portali spotecznosciowych dla
grupy osob najstarszych oraz w przedziale 20-24, przy okoto 3% wzroscie
zainteresowania nimi dla grupy 45-60. Grupa wiekowa 20-24 jako jedy-
na wskazuje réwniez na zainteresowanie tradycyjng telefoniczng forma
komunikacji i jest to najwyzsza warto$¢ wzrostowa na analizowanym ry-
sunku.
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Zmiany preferenciji grup wiekowych dla kanatéw komunikacji
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Rys. 10. Zmiany preferendji grup wiekowych dla kanatéw komunikacji

Nieco inny ukfad tych samych informacji przedstawiono na rysun-
ku 11. Wynika z niego wyraznie, ze odnotowuje si¢ najwigkszy spadek za-
interesowania poczta elektroniczng, podczas gdy rosnie zainteresowanie

komunikacja sms oraz komunikatorami internetowymi w kazdej z grup
wiekowych.

Zmiany preferencji kanatow komunikaciji dia grup wiekowych
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Rys. 11. Zmiany preferencji kanatéw komunikacji dla grup wiekowych
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Udziat procentowy preferowanych kanaléw komunikaciji z podzialem na status
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Rys. 12. Udziat procentowy preferowanych kanatéw komunikadji z podziatem na status
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Rys. 13. Zmiana preferengji statusu dla kanaléw komunikacji

Rysunek 12 przedstawia udzial procentowy preferowanych kanatow
komunikacji dla poszczegdlnych Srodowisk akademickich. Zaobserwo-
wacé mozemy tutaj stosunkowo duzy udziat dla grupy studentéw prefe-
rencji mechanizméw komunikagji portali spotecznosciowych w poréwna-
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niu do grup pozostatych oraz najwyzszy udziat poczty elektronicznej dla
doktorantéw i pracownikow naukowych. Ciekawostke stanowi¢ moze
natomiast brak checi wykorzystania kanatu sms przez pracownikow aka-
demickich.

Zmiana preferencji kanaléw komunikaciji dla statusu
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Rys. 14. Zmiana preferencji kanaléw komunikagji dla statusu

Z rysunku 13 odczyta¢ mozemy, ze najwigekszych zmian oczekuje gru-
pa studentoéw, ktérzy podobnie jak grupa doktorantéw, traca stopniowo
zainteresowanie mechanizmami komunikacji portali spolecznosciowych
oraz poczty elektronicznej. Co ciekawe, nauczyciele akademiccy jako je-
dyna z badanych grup deklaruja wzrost zainteresowania mechanizmami
komunikacyjnymi portali spoteczno$ciowych. Odnotowuje sie pewien
wzrost zainteresowania telefonia komorkowa dla kazdej z grup, z wyjat-
kiem grupy inni.

Inny ukfad tych samych zaleznos$ci przedstawia rysunek 14, z ktore-
go wynika dodatkowo, ze kanal sms oraz komunikatory internetowe cie-
sza si¢ niestabnacym zainteresowaniem w kazdej z grup, a najwigkszych
zmian bedacych jednoczesnie najwigkszym spadkiem zainteresowania,
oczekuje si¢ wzgledem poczty elektronicznej.

TESTY NIEZALEZNOSCI CHI-KWADRAT (x?)

Poza wnioskami wyprowadzanymi w rozdziale poprzednim, na pod-
stawie analizy wykresow opracowanych na podstawie tabel krzyzowych,



SRODKI NAUKOWO-DYDAKTYCZNE] KOMUNIKACJI ZDALNE] 251

autorka postanowita docieka¢ w sposdb nieco bardziej formalny istnienia
badz nieistnienia korelacji miedzy plcia/wiekiem a preferowanymi kana-
fami komunikacji dla badanej populacji. Poniewaz zachodzi potrzeba zba-
dania zwigzku pomiedzy zmiennymi przyjmujacymi wartosci nominalne
(pte¢, kanaty komunikacji) oraz porzadkowe z niewielka liczba kategorii
(przedzialy wiekowe) uzyto testu niezaleznosci chi-kwadrat (Jozwiak &
Podgorski, 2012, s. 336-340).

Postawiono wiec hipoteze, Zze preferencja kanaléow komunikacyjnych
jest niezalezna wzgledem cechy pici. Hipoteze te¢ postanowiono zwery-
fikowa¢ na poziomie istotnosci a=0,05, co jest najczesciej przyjmowana
wartoscia w przypadku badan spotecznych. Zaréwno informacje o liczeb-
nosci, jak i procentowych ich udziatach w kontekscie preferencji kanatow
komunikacyjnych dla plci przedstawione zostaty w tabeli 2.

Liczebnos¢ oraz procentowy udziat preferowanych srodkéw komunikacji z podzialem nrga}};féz ’
Kobiety Mezczyzni Ogotem
liczebnos¢ | % z pici | liczebnos¢ | % z plci | liczebnos¢ | % z pici

rozmowy telefoniczne 90 21,79 100 20,58 190 21,13
SMS 27 6,54 16 3,29 43 4,78
email 208 50,36 260 53,5 468 52,06
komunikatory internetowe 34 8,23 45 9,26 79 8,79
portale spotecznosciowe 54 13,08 65 13,37 119 13,24
ogolem 413 45,94 486 54,06 899 100

Zastosowanie testu niezaleznosci chi-kwadrat wymaga dodatkowo wy-
liczenia liczebnosci teoretycznych (tzn. zaktadajacych prawdziwosé po-
stawionej tezy), co mozna zrobi¢ na podstawie danych zamieszczonych
w tabeli poprzedniej. Przyktadowo wartos$¢ oczekiwana dla kobiet w przy-
padku rozmow telefonicznych wynosi 413%21,13% = 87,2669. Wszystkie
wyliczone oczekiwane liczebnosci teoretyczne zebrano w tabeli 3.

Oczekiwane liczebnosci teoretyczne preferowanych kanatéw komunikacji z podzialem r};aagiz ’
Kobiety Mezczyzni
liczebnos¢ oczekiwana liczebno$¢ oczekiwana
rozmowy telefoniczne 87,2669 102,6918
SMS 19,7414 23,2308
email 215,0078 253,0116
komunikatory internetowe 36,3027 42,7194
portale spotecznosciowe 54,6812 64,3464
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Nastepnie w celu obliczenia statystyki wartosci z tabeli 2 oraz tabeli 3
podstawiono do formuly (Jozwiak & Podgorski, 2012, s. 338):

X £
i=1

gdzie Oi stanowia kolejne wartosci obserwowane, zas Ei wartosci teore-
tyczne. Otrzymany wynik (5,78) poréwnano z wartoscig tablicy rozkladu
chi-kwadrat dla poziomu istotnosci a=0,05 oraz liczbie stopnia swobody
df=4 (Jozwiak & Podgodrski, 2012, s. 484-485). Poniewaz obliczona war-
to$¢ jest mniejsza od wartosci odczytanej z tablicy, to mozna stwierdzi,
ze nie ma wystarczajacych podstaw do odrzucenia hipotezy postawionej
na poczatku rozdzialu, a wiec preferencje kanatéw komunikacyjnych na
poziomie istotnosci a=0,05 nie sa zalezne od pfci.

Stawiajac druga hipoteze o niezaleznosci preferencji kanaléw komuni-
kacyjnych od grup wiekowych badanej populacji, przeprowadzi¢ mozna
analogiczne rozumowanie i obliczenia. Warto tutaj zauwazy¢, ze test nie-
zaleznosci chi-kwadrat wymaga pewnej minimalnej liczebnosci (przyjmu-
je sie wartos¢ 5) w poszczegolnych badanych przedziatach. Dlatego tez
scalono skrajne grupy wiekowe (ktére w badanej populacji reprezentowa-
ne byly zbyt rzadko) do dwoch przedziatéw wiekowych <13,24> oraz 25+.

Wyliczona tym razem wartosc (39,48) znacznie przekracza warto$¢ roz-
ktadu chi-kwadrat dla poziomu istotnosci a=0,05 oraz liczby stopnia swo-
body df=4, co swiadczy o wystarczajacych przestankach do odrzucenia
postawionej hipotezy. Nalezy wiec zatozy¢, ze w badanej populacji prefe-
rencje dotyczace kanaléw komunikacyjnych sa zalezne od wieku.

Warto tutaj zauwazy¢, ze wartosci obliczone zaréwno dla rozwazan
zwiazanych z plcia, jak i wiekiem sa na tyle jednoznaczne, ze badanie
obydwu hipotez przy znacznie wyzszym poziomie istotnosci a=0,01 nie
zmienitoby wnioskow wyprowadzonych powyzej.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania pozwalaja dostrzec kierunki zmian preferen-
¢ji wykorzystania kanatéw komunikacji zdalnej dla poszczegdlnych grup
demograficznych w ramach spotecznosci akademickiej.

Najwieksze zmiany dotycza poczty elektronicznej, ktéra mimo Ze sta-
nowi obecnie zdecydowanie najbardziej popularny kanat komunikagji,
a nawet wciaz jest preferowana jako najwazniejszy kanal, to odnotowata
rowniez najwiekszy spadek preferencji. Co ciekawe, drugi co do popu-
larnosci — telefoniczny kanal komunikacyjny — stanowi obiekt ciagle ro-
snacego zainteresowania dla prawie kazdej z grup. Do$¢ marginalnym,
cho¢ niestabnacym zainteresowaniem cieszy si¢ kanat sms i trudno sie
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tutaj dziwi¢, gdyz sama forma przekazu nie sprzyja bardziej zlozonej
komunikacji, a co najwyzej moze by¢ pomocna w zastosowaniach takich
jak synchronizacja zadan czy organizacja pracy. Warto zauwazy¢ praw-
dopodobne symptomy kryzysu mechanizméw komunikacji portali spo-
fecznos$ciowych (oczywiscie w badanym kontekscie, czyli komunikagji
naukowo-dydaktycznej). Cho¢ obecnie plasuja sie one na drugim miejscu,
to tempo spadku zainteresowania nimi wydaje sie tutaj znamienne. Zaob-
serwowac mozna rownoczesny wzrost zainteresowania komunikatorami
internetowymi i prawdopodobnie odbywa si¢ to wtasnie kosztem tych
poprzednich. Istniejace komunikatory internetowe (np. Slack) posiadaja
wiekszosc¢ zalet mechanizmoéw portali spotecznosciowych przy jednocze-
snej przewadze w zarzadzaniu i porzadkowaniu komunikowanych tresci,
zas jedyna ich wada jest poki co maty zasieg (rozumiany jako brak popu-
larnosci u innych uczestnikéw komunikagji).

Wykazana zaleznos¢ preferowanych srodkéw komunikacji od wieku
badanych wydaje si¢ wskazywa¢, ze w przyszlosci, w zastosowaniu do
zdalnej komunikacji naukowej i dydaktycznej, obserwowac¢ bedziemy
kontynuacje spadku zainteresowania poczta elektroniczna oraz mecha-
nizmami komunikacyjnymi portali spotecznosciowych na korzys¢ ciagle
udoskonalanych komunikatoréw internetowych, ktérych uzupeinienie
stanowi¢ jeszcze bedzie ,tradycyjna” telefonia komorkowa.

Warto zauwazy¢, ze pewna bezwladno$¢ zmian preferencji kanatow ko-
munikacji poszczegdlnych grup uzytkownikéw nie musi sta¢ w sprzecz-
nosci z tempem wdrazania nowych technologii komunikacyjnych
w poszczegolnych organizacjach. Dostawcy wigkszosci nowoczesnych
rozwigzan majac $wiadomos¢, ze przeszkoda we wdrozeniu propono-
wanych przez nich technologii moze by¢ mniejszy lub wigkszy odsetek
0s0b przyzwyczajonych do kanatéw ,tradycyjnych” udostepniaja moz-
liwos¢ , komutowania” wiadomosci w $rodowiskach heterogenicznych.
Przykladowo platforma Slack posiada podstawowa funkcjonalnos¢ za-
rowno odbierania, jak i nadawania wiadomosci email, ktorg rozszerzaja
przyktadowo dostawcy ustug MailClark (w zakresie dodatkowej obstugi
kanalu email) lub Zapier oferujacy mozliwos¢ integracji pomiedzy wielo-
ma (obecnie ponad 750) r6znymi aplikacjami i ustugami (w tym rowniez
poczta elektroniczna, SMS, portalami spotecznosciowymi czy komunika-
torami internetowymi).

Biblioteki naukowe, jako pozawydzialowe jednostki organizacyjne
poszczegdlnych osrodkéw akademickich, majq potrzebe dotarcia do naj-
wiekszej liczby uzytkownikow, nie tylko w celu udostepniania swoich
Jtradycyjnych” i cyfrowych zasobow, ale rowniez w celu pelnienia misji
wspierania i edukowania tychze uzytkownikéw w obszarach szeroko ro-
zumianej komunikacji naukowej. Jednak wraz z rozwojem technologii in-
formacyjnych coraz wiecej ustug udostepnianych jest zdalnie za pomoca
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takich narzedzi jak katalogi elektroniczne czy platformy e-learningowe.
Rodzi to naturalne oczekiwania uzytkownikdw, aby réwniez ustugi in-
formacyjne, realizowane bezposrednio przez pracownikoéw bibliotek naj-
czesciej w trybie ,na miejscu”, dostepne byly rowniez w formie zdalne;j.
Dobdr srodkéw komunikacji zdalnej umozliwiajacych oferowanie tych
ustug w takiej formie zaleze¢ powinien od preferencji ich potencjalnych
uzytkownikoéw, tak aby wdrozone zmiany stanowity szanse dotarcia do
jeszcze wigkszej liczby odbiorcéw ustug bibliotecznych.
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The progress of human civilization and technology in-
duces the evolution of communication means, methods and tools. The directions of this
evolution are defined by the need for effective communication and the effectiveness in
question may be variously understood depending on the communication needs of a given
community. The aim of the article is to present the results of research on communication
means used by various academic community groups and identify trends in preferences
for the particular means. Research methods — Data required for the research were collec-
ted with survey interview method using closed queries. Analyses and conclusion drawing
were facilitated with data visualization techniques with data aggregated beforehand to
specified demographic groups. Nominal and ordinal characters of individual attributes of
collected data enabled the author of the article to use a formal statistical tool of chi-square
test that provides the possibility of verifying the article thesis on the assumed level of im-
portance. Results — The results of the research help to identify most preferred communica-
tion means for various demographic groups of the academic community and preferences/
expected trends within this area. The research shows that the preferences for communica-
tion means do not depend on gender but depend on the age of the particular community
members. Conclusions — The research revealed significant expectations as regards changes
in the communication means used by the academic community. The results of the analyses
may help to improve planned updates of the communication processes among university
departments and their staff and students as well as within the community itself. The de-
pendence of preferred communication means on the age of the community members and
the continuous development of technology imply further changes of discussed preferences.



