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ABSTRAKT: Teza/cel artykulu — Celem artykutu jest zaprezentowanie procesu tworzenia
oferty edukacyjnej w bibliotece akademickiej. Opis elementéw tego procesu, zastosowa-
nych badan diagnostycznych, ich rezultatow oraz sposobéw ich wykorzystania do stwo-
rzenia oferty edukacyjnej moga postuzy¢ innym bibliotekom uczelnianym jako pomoc
przy planowaniu oraz poézniejszym monitorowaniu i promowaniu zaje¢ edukacyjnych.
Metody badan — Opis etapow kilkuletniego procesu budowania oferty szkoleniowej; ana-
liza stosowanych rozwigzan metodologicznych (formy szkolenl) z lat 2012-2017. Analizie
poddano mocne i stabe strony powstalej oferty. W przypadku badania opinii uzytkowni-
kéw jako sposdb postepowania badawczego wybrano metode sondazu diagnostycznego,
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a jako metode badawcza zastosowano ankiete. Wyniki — Proces tworzenia oferty eduka-
cyjnej nalezy poprzedzac szerokim rozpoznaniem dotyczacym oferty szkoleniowej w sys-
temie bibliotecznym uczelni. Niezbedne jest poznanie opinii odbiorcéw oferty szkolenio-
wej — studenci wykazali duze zainteresowanie korzystaniem ze szkolen, z preferencja do
dobrowolnego w nich uczestniczenia. Rezultaty badan diagnostycznych wskazalty dwie
rownorzednie preferowane formy szkolen: prowadzone na miejscu w bibliotece, z mozli-
woscig interakgji z prowadzacym, oraz szkolenia online w formie krétkich tutoriali lub fil-
moéw. Wnioski — Tworzenie oferty edukacyjnej bibliotek uczelnianych nalezy poprzedzac
badaniami diagnostycznymi potrzeb i umiejetnosci informacyjnych uzytkownikéw w celu
stworzenia oferty jak najpetniej odpowiadajacej oczekiwaniom uczestnikow. Jest to proces
dtugotrwaty, ulegajacy fluktuacjom zwigzanym z odbiorem oferty. Nieodzowne jest takze
promowanie szkoler na uczelni wérod zroznicowanych kregéw odbiorcéw (studenci, dok-
toranci, pracownicy naukowi).

WPROWADZENIE

W Polsce edukacja informacyjna (ang. information literacy) (Edukacja in-
formacyjna, 2017) rozwija si¢ niezwykle powoli, pomimo ponad 40 lat in-
tensywnych prac w tym zakresie prowadzonych na calym $wiecie'. Dzis,
podobnie, jak i wczesniej, ludzie na réznych poziomach swojego zycia
prywatnego i zawodowego borykaja sie z trudnosciami w dotarciu do in-
formacji, korzystaniu ze zrodet, ocena ich jakosci i przydatnosci. Edukacja
informacyjna jest w naszym kraju nadal stabo reprezentowana, nawet na
poziomie edukacji wyzszej. Do tej sytuacji przyczynia si¢ w duzej mierze
brak uregulowan prawnych oraz dyskusji na ten temat w srodowisku na-
ukowym, a takze niewystarczajace dziatania w kregach bibliotekarskich,
jak réwniez brak ukierunkowanych prac nad jej zatozeniami i ogdélnokra-
jowymi czy choc¢by instytucjonalnymi (uczelnianymi) standardami.

W literaturze krajowej z zakresu edukacji informacyjnej* poruszane sa
zazwyczaj zagadnienia teoretyczne dotyczace problematyki nauczania
dorostych, szkolen z zakresu edukacji informacyjnej, czy kompetencji
mlodziezy. Sporadycznie publikowane sa wyniki badan ewaluacyjnych
po przeprowadzonych juz szkoleniach (Jerzyk-Wojtecka, 2015). Nadal pu-
blikuje si¢ jednak zbyt malo przykladéw i analiz konkretnych doswiad-
czen, czy opisow zastosowanych rozwigzan’. W tym kontekscie niniejszy

! Terminu ,,information literacy” po raz pierwszy uzyl Paul Zurkovski w 1974 r. (Badke, 2010).

? Zagadnieniu edukacji informacyjnej (information literacy) w ujeciu praktycznym i teoretycznym
zostaly poswiecone m.in.: ,Bibliotheca Nostra” nr 112, 2012 r., w nr 1, 2013 r. zawarto wieloaspek-
towe omdwienie wspomnianego zagadnienia wraz z zestawieniem obszernego pismiennictwa pol-
skiego i zagranicznego oraz raportem na temat stanu edukacji informacyjnej w polskich bibliote-
kach akademickich (Dziak & Rozkosz, 2013); teksty w ,Biuletynie EBIB” (nr 1, 2005 r., nr 4, 2009 r.,
nr 2, 2011 r.).

3 Jako wyjatkowa w tym kontekscie jawi sie pozycja: MedLibTrain: zostan lepszym nauczycielem kom-
petencji informacyjnych: przewodnik nie tylko dla bibliotekarzy medycznych (MedLibTrain 2010) oraz cykl
artykutéw opartych na wynikach badan ankietowych przeprowadzonych wsrdéd studentéw medy-
cyny z Wydziatu Lekarskiego U] CM w Krakowie nt. roli szkolen w nabywaniu umiejetnosci infor-
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artykut stanowi wktad do zasobu empirycznych obserwagji na temat edu-
kacyjnej roli bibliotek akademickich w Polsce, poniewaz jego celem jest
zaprezentowanie procesu tworzenia oferty edukacyjnej w Bibliotece Uni-
wersyteckiej w Warszawie (BUW). Przedstawione dziatania i doswiadcze-
nia Oddziatu Ustug Informacyjnych i Szkolen (OUiS), wcze$niej Oddziatu
Udostepniania i Informacji Naukowej (OUIN)* w BUW przy budowaniu
oferty dydaktycznej z lat 2012-2017 moga postuzy¢ jako baza porownaw-
cza dla dziatan o zblizonym zakresie podejmowanych przez inne osrodki.

Pomimo faktu, ze biblioteki przestaly petni¢ role gtéwnego dostawcy
informacji, przynajmniej w opinii mlodych ludzi, ktérzy wyszukiwanie
informacji rozpoczynaja od zasobéw dostepnych w otwartym Internecie,
a czesto takze do nich ograniczaja, wilasnie te instytucje powinny ksztat-
towac glebsza swiadomosc¢ korzystania z réznego typu zrodet i narzedzi
informacyjnych. Coraz cze$ciej przywotywana i realizowana jest koncep-
cja biblioteki uczacej (ang. teaching library) (Siihl-Strohmenger, 2012). Edu-
kacja informacyjna prowadzona przez biblioteki akademickie, powinna
zatem w coraz szerszym zakresie wykracza¢ poza podstawowe, wstepne
szkolenia biblioteczne, zapoznajace jedynie ze zbiorami oraz zasadami
korzystania z nich w bibliotece i skierowane wylacznie do studentow roz-
poczynajacych studia. Rozwdj swiadomosci informacyjnej lezy bowiem
u podstaw umiejetnego wyszukiwania i oceny zdobytych informacji oraz
korzystania z dostepnych danych w celu budowania wtasnej wiedzy oraz
prowadzenia badan naukowych podczas catego toku edukacji na pozio-
mie wyzszym, jak i w pozniejszym zyciu zawodowym oraz prywatnym
(uczenie sig¢ przez cate zycie). W kontekscie edukacji informacyjnej coraz
silniej podnoszone jest znaczenie ksztatcenia umiejetnosci krytycznego
myslenia, co znalazlo odzwierciedlenie w najnowszej definicji information
literacy (CILIP, 2018).

Biblioteki akademickie, jako centra nauki czy laboratoria informacyjne,
staraja si¢ wspomagac ksztalcenie umiejetnosci informacyjnych uzytkow-
nikow. W polskich bibliotekach uczelnianych najczesciej realizowane sa
szkolenia z zakresu korzystania ze zbioréw i zrédet informacji oferowa-
nych przez biblioteki (katalogi) oraz uczelnie (licencjonowane zasoby elek-
troniczne), jak rowniez tych dostepnych w sieci Internet, ucza korzystania
z narzedzi wyszukiwawczych oraz narzedzi do tworzenia i zarzadzania
bibliografia, przyblizaja zasady etycznego wykorzystania zebranych in-
formacji — ucza przepisow prawa chroniacego wlasnos¢ intelektualna. Na
tle dzialart podejmowanych przez biblioteki zagraniczne, gtéwnie z kregu
anglosaskiego i amerykanskiego, tamtejszych doswiadczen oraz stosowa-

macyjnych, ich wplywu na zmiane samooceny w zakresie kompetencji informacyjnych uczestnikéw
opublikowany w nr 1 ,,Forum Bibliotek Medycznych” 2011 r.

* W 2013 r. przeprowadzona zostala zmiana struktury BUW, od tego czasu funkcjonuje Oddziat
Ustug Informacyjnych i Szkolen (OUiS).
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nych rozwiazan, ujawniaja si¢ istotne réznice w sposobach realizowania
postulatow edukacji informacyjnej. Dotycza one m.in. takich kwestii jak:
osadzenie szkolen bibliotecznych w kontekscie edukacyjnym, wlaczanie
ich do systemu akredytacji, wspdtpraca bibliotekarzy i kadry naukowej
przy tworzeniu oferty dydaktycznej oraz ocenie efektow edukagji, czy
prowadzenie diugofalowych badan dotyczacych wyboru i efektywnosci
stosowanych metod dydaktycznych (pre- i post-testy) (Mery, et al., 2012;
Hoffman & LaBonte, 2012; Anderson & May, 2010). Podstawe dziatan sta-
nowia tam czesto standardy kompetengji informacyjnych wypracowane
przez organizacje edukacyjne lub bibliotekarskie’, uznawane na tamtej-
szych uczelniach.

W zwiazku ze zmieniajacym sie Srodowiskiem informacyjnym, wzrasta-
jacym udzialem mediow spotecznosciowych i nowych technologii, wspot-
praca online takze w srodowiskach naukowych, problematyka podno-
szenia umiejetnosci informacyjnych rozpatrywana jest w coraz szerszym
spektrum. Jak pisza Mackey i Jacobson redefinicja edukacji informacyjnej
rozszerza zakres ogdlnie rozumianych kompetengji informacyjnych i kfa-
dzie szczegdlny nacisk na tworzenie i dzielenie si¢ zasobami informacyj-
nymi w cyfrowym $rodowisku uczestniczacym (Mackey & Jacobson, 2011,
s. 62). Metaliteracy, czyli wieloaspektowe ksztalcenie wielu kompetenciji:
informacyjnych i cyfrowych, zdolnosci krytycznego oceniania dynamicz-
nej zawartosci Internetu przy jednoczesnym partycypacyjnym korzysta-
niu z sieci (Mackey & Jacobson, 2011, p. 66) wyznacza kierunek przysztych
dziatan edukacyjnych prowadzonych w bibliotekach akademickich.

Rozbudowa oferty szkoleniowej staje si¢ zatem wartoscia dodang za-
rowno dla uzytkownikow bibliotek, jak i dla funkcjonowania samej ksigz-
nicy oraz uczelni. Podnoszone w literaturze zagranicznej obserwacje do-
tyczace spadku liczby uzytkownikow bibliotek, w tym réwniez bibliotek
akademickich, zachodzace w zwigzku z wszechobecnoscig zrodet oraz
ustug dostepnych online, spowodowaly, ze zaczeto bada¢ przetozenie
relacgji oferty edukacyjnej na wzrost lub przynajmniej utrzymanie liczby
studentdw korzystajacych z zasobow oraz ustug bibliotek (Portmann &
Roush, 2004; Walsh, 2008). Ma to oczywiscie wpltyw takze na kwestie eko-
nomiczne - finansowanie bibliotek i ich dziatalnosci w zaleznosci od stop-
nia ich wykorzystywania.

Na tle zmian zachodzacych we wspoélczesnej dydaktyce bibliotecznej,
poszerzaniu jej rozumienia oraz wiaczaniu w jej krag nowych aspektow
(Secker & Coonan, 2013) nalezy zastanowic¢ si¢ nad stanem edukacji in-
formacyjnej w bibliotekach polskich uczelni, przeanalizowa¢ kierunki
mozliwych zmian i dazen, ale takze ograniczenia w ich realizacji. Zada-

® M.in. amerykanskie ,The Association of College and Research Libraries Information Literacy
Competency Standards for Higher Education” (ACRL, 2015), brytyjskie ,,Seven Pillars” przygotowa-
ne przez the Society of College, National and University Libraries (SCONUL, 2011).
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niem niniejszego tekstu jest pokazanie, jak zlozony i diugotrwaly moze
okazac si¢ proces tworzenia przez biblioteke akademicka oferty dydak-
tycznej w sposdb odpowiadajacy potrzebom uzytkownikéw oraz realizu-
jacy, cho¢by w czesci, postulaty edukacji informacyjnej na poziomie szkol-
nictwa wyzszego. Podejmowane dziatania i ich rezultaty, potrzeby oraz
mozliwe rozwigzania opisano zgodnie z etapami procesu prowadzonego
w BUW na przestrzeni kilku lat. Omowiono nastepujace etapy:

— analiza oferty szkoleniowej BUW przed rokiem akademickim
2013/2014;

— analiza oferty edukacyjnej bibliotek wydzialowych Uniwersytetu
Warszawskiego z 2013 r.;

— I badanie diagnostyczne uzytkownikéw w roku akademickim
2012/2013;

— nowa oferta szkoleniowa z roku 2014;

— II badanie diagnostyczne uzytkownikow w roku akademickim
2015/2016;

— kurs ,,Napisz z nami tekst naukowy”;

— podsumowanie — wnioski i propozycje rozwigzan.

OPIS ETAPOW PROCESU
ANALIZA OFERTY SZKOLENIOWE] BUW PRZED ROKIEM AKADEMICKIM
2013/1014

W 2013 r. dazeniem dwczesnego Oddziatu Udostepniania i Informacji
Naukowej BUW bylo poszerzenie oferty edukacyjnej tak, by wykraczata
ona poza wstepne szkolenie dla studentéw I roku studiow licencjackich.
Zatozeniem bylo wypracowanie oferty szkolenn doskonalacych efektyw-
ne korzystanie z zasobéw BUW (kompetencje biblioteczne), jak rowniez
ksztattujacych poglebiong $wiadomos¢ korzystania z informacji dostep-
nych w sieci Internet, specjalistycznych, dziedzinowych, dotyczacych
elektronicznych zrddet informacji oraz korzystania z narzedzi wyszuki-
wawczych. Szkolenia kierowano gléwnie do studentéw II oraz III stop-
nia, ale réwniez do innych zainteresowanych uzytkownikéw ze wzgle-
du na fakt, ze BUW ustawowo pelni funkcje biblioteki publicznej. Jedna
z przyczyn tak szeroko zakrojonego planowania byta rowniez tendencja
spadkowa liczby studentéw szkolonych w BUW. Zmniejszata sie takze
liczba jednostek UW zglaszajacych grupy studentéw na szkolenia w BUW
(w 2009 r. - 16 jednostek; 2010 r. — 14; 2011 i 2012 r. — po 13). Jednoczesnie
spadata liczba studentéw I roku szkolacych si¢ online (w 2008 r. — 5923
osoby; 2009 r. — 5867; 2010 r. — 4812; 2011 r. — 4544; 2012 r. — 3532)°. Innym

¢ Dane na podstawie rocznych sprawozdait BUW (Sprawozdanie BUW 2009, s. 81; Sprawozdanie
BUW 2010, s. 80; Sprawozdanie BUW 2011, s. 74-75; Sprawozdanie BUW 2012, s. 73). Nalezy doda¢,
ze w latach 2009-2012 liczba studentéw przyjetych na studia I stopnia oraz jednolite magisterskie na
UW z reguly systematycznie wzrastata (wyniki rekrutagji z lat od 2007/2008 do 2009/2010 dostepne w:
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istotnym powodem bylo dazenie do wypracowania zrdznicowanej oferty
edukacyjnej wpisujacej si¢ w zalozenia edukagji informacyjnej i ksztatce-
nia na wielu etapach zycia.

Budowanie skutecznego programu edukacyjnego powinno opierac sie
na danych empirycznych, potwierdzajacych rzeczywiste potrzeby i juz
posiadane kompetencje uczestnikow szkolen (nabyte m.in. na poziomie
edukagji szkolnej). Dane dotyczace stanu wyjsciowego, zebrane np. pod-
czas badan diagnostycznych, powinny stanowic¢ podstawe rozwazan przy
budowaniu oferty edukacyjnej (pre-testy). W literaturze przedmiotu pod-
noszona jest takze kwestia efektywnosci szkolen (Dziak, 2013; Samson,
2010; Oakleaf, 2008; Oakleaf & Kasla, 2009) osiaganej dzigki koncentracji
dziatan wtasnie na potrzebach odbiorcow (ang. learner-centered approach)
(Maybee, 2006; Andretta, 2011; Bond, 2016). Planujac zmiany w systemie
szkoleniowym w BUW, dokonano wiec analizy wczesniejszego stanu. Bi-
blioteka Uniwersytecka w Warszawie od kilku lat oferowata dwie podsta-
wowe formy szkolenia bibliotecznego (dawniej nazywanego przysposo-
bieniem) dla studentéw rozpoczynajacych studia: prowadzone na miejscu
oraz online’, ktére przyblizaly podstawowe zasady korzystania z zaso-
béw oraz ustug BUW. W 2009 r. podjeto decyzje o stopniowym rozszerza-
niu oferty szkoleniowej w wersji online (w formie prezentacji PowerPoint)
— rozpoczeto przygotowywanie szkolen dziedzinowych obejmujacych te-
maty z zakresu wyszukiwania informacji, tworzenia i korzystania z bi-
bliografii oraz dziedzinowe do dziatéw: Muzyka, Nauki Sciste oraz czesci
wstepnej, wspolnej dla wszystkich prezentacji (Sprawozdanie OUIN, 2009,
s. 16). W kolejnym roku pracowano nad materialem z dziedziny Jezyk.
Literatura®. Wstepna czes¢ prezentacji nie zostala jednak zaaprobowana
przez wicedyrektor BUW nadzorujaca caly proces, dlatego w roku na-
stepnym kontynuowano prace nad tworzeniem zaréwno zawartosci me-
rytorycznej, jak i szablondw prezentacji (Sprawozdanie OUIN, 2010, s. 17).
Od 2010 r. kontynuowano szkolenia dotyczace korzystania z czasopism
i ksigzek elektronicznych — byly to zaréwno szkolenia ogdlne, dotycza-
ce podstawowych sposobow wyszukiwania w bazach, jak i profilowane,
skierowane do 0sob zainteresowanych lub na zamdéwienia jednostek UW
(Sprawozdanie BUW, 2010, s. 81). W 2011 r. bibliotekarz dziedzinowy z za-
kresu prawa jednorazowo przeprowadzit webinarium po$wiecone sztuce

Sprawozdanie roczne Rektora UW za rok 2009 (2010), s. 18; zestawienie za lata 2011/2012 - 2012/2013
w: Sprawozdanie Rektora UW z dziatalno$ci uczelni w 2012 r. (2013), s. 26).

7 W BUW szkolenie biblioteczne online udostepnione zostato w 2003 r. na platformie Moodle, w tej
formie, z aktualizowanymi tre$ciami, funkcjonuje do chwili obecnej. Taka forme szkolenia dla swoich
studentow wybiera zdecydowana wigekszosc¢ jednostek UW.

8 Ksiegozbiér w wolnym dostepie w BUW zorganizowany jest wg Klasyfikacji Biblioteki Kongresu
w Waszyngtonie; ustawiony jest w podziale na osiem szerokich dziedzin: Jezyk. Literatura; Filozofia.
Psychologia. Religia. Oswiata; Nauki historyczne; Geografia. Nauki matematyczne, przyrodnicze, sto-
sowane; Muzyka. Architektura. Sztuki piekne; Prawo. Nauki polityczne; Nauki spoteczne. Antropolo-
gia; Dzieta tresci ogdlnej. Bibliotekoznawstwo.
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korzystania ze zbioréw prawniczych BUW. Opracowano réwniez prezen-
tacje do planowanych w wersji online szkolen z zakresu: architektura, pe-
dagogika, medycyna (Sprawozdanie OUIN, 2011, s. 20). W kolejnym roku
przygotowane zostaly materiaty z dziedzin: Prawo. Nauki polityczne oraz
Nauki spoteczne. Antropologia. Powstata ponadto prezentacja dotyczaca
podstaw korzystania z narzedzia RefWorks, ktéra miata stac sie punktem
wyijscia do szkolen z tego zakresu prowadzonych od 2013 r., zaréwno na
miejscu w BUW, jak i w formie webinariow (Sprawozdanie OUIN, 2012,
s. 22). Przygotowano takze projekt ankiety ewaluacyjnej dla uczestnikow
szkolen’.

W styczniu 2011 r. zostata powotana Komisja ds. Edukacji Informacyj-
nej SBP, ktdrej misjq bylo wprowadzanie alfabetyzacji informacyjnej do
polskiego srodowiska bibliotecznego oraz podejmowanie inicjatyw stuza-
cych jej promogji i popularyzacji we wszystkich typach bibliotek. Komisja
byta jednym z organizatoréw warsztatow dla treneréw information litera-
cy, ktdére odbyty sie w BUW. Po ich zakonczeniu przeanalizowano oferte
dydaktyczng BUW oraz rozwigzania mozliwe do zastosowania w przy-
szto$ci. Podjeto nastepujace dziatania:

— przeprowadzono analize SWOT w zakresie mozliwosci dydaktycz-
nych Sekgji Informagji i Dydaktyki OUIN BUW;

— pracownicy Sekgji Informagji i Dydaktyki OUIN uczestniczyli w kon-
ferencji ,Jak uczy¢ skutecznie?”, zorganizowanej w ramach Programu
doskonalenia nauczycieli akademickich UW projektu ,Nowoczesny Uni-
wersytet” oraz prezentacji pt.: ,Badania zachowan informacyjnych pra-
cownikéw Wydzialu Historycznego UW” opracowanej przez pracownika
Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliotecznych UW;

— przeprowadzono wstepna ankiete wsrod bibliotek wydziatowych
UW nt. oferty szkoleniowej bibliotek UW.

Nie udato sie nawiazac¢ Scislejszej wspolpracy z jednostkami dydak-
tycznymi UW oraz opiekunami pierwszych lat studiow. Jednak w roku
nastepnym zainicjowano wizyty bibliotekarzy dziedzinowych BUW w bi-
bliotekach wydziatowych UW w celu nawigzywania $cislejszej wspotpra-
cy. W tym tez roku, aby lepiej pozna¢ specyfike wymagan edukacyjnych
w bibliotece akademickiej oraz kwestie zwigzane z edukacja informa-
cyjna, pracownicy Sekcji Informacji i Dydaktyki OUIN mieli mozliwo$¢
spotkac sie z dr Wendy Holliday z Utah State University' i uczestniczy¢
w szkoleniu pt.: The Teaching Librarian: Understanding Information Literacy
as a Personal and Institutional Practice. Wyktad wprowadzajacy w tematyke

° Ankieta zostata wdrozona, zbiera ogélne opinie uczestnikéw na temat szkolen oraz prowadza-
cych je 0sob; jest poddawana biezacej analizie przez kazdego z bibliotekarzy.

10 Dr Wendy Holliday obecnie pracuje w Cline Library (Northern Arizona University), gdzie kie-
ruje dziatem Academic Programs and Course Support. W latach 2004-2013 byta koordynatorem ds. szko-
len bibliotecznych w Utah State University. Od wielu lat zajmuje sie tematyka edukacji informacyjnej,
jest aktywna cztonkinia ACRL (https://works.bepress.com/wendy_hollidayy/).
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edukacji informacyjnej i zaprezentowanie metod pracy dydaktycznej sto-
sowanych przez praktykujaca bibliotekarke z uczelni amerykanskiej byty
waznym do$wiadczeniem dla bibliotekarzy dziedzinowych BUW. Prowa-
dzaca podkreslata woweczas, ze efektywnos¢ szkolen bibliotecznych za-
lezy od stopnia powigzania ich z konkretnymi potrzebami uczestnikow.

W 2013 r. uruchomiono szkolenia dziedzinowe prowadzone na miejscu
w BUW. Byly to dwa cykle: dotyczacy elektronicznych baz prawniczych
oraz RefWorks. Niestety, zainteresowanie nimi okazalo si¢ niewielkie,
mimo promowania ich na stronie internetowej BUW i rozsytania informa-
qji do bibliotek wydziatowych UW.

Bardzo pomocne w trakcie rozwazan nad mozliwosciami rozbudowy
oferty szkoleniowej okazaty si¢ doswiadczenia bibliotekarzy uczestnicza-
cych w zagranicznych wyjazdach szkoleniowych w ramach programu
LLP Erasmus. Doswiadczenia gromadzone podczas takich wyjazdow
byly (i sa do dzisiaj) prezentowane na spotkaniach w ramach tzw. Klubu
pod Otwartg Ksiega prowadzonego przez Koto Stowarzyszenia Bibliote-
karzy Polskich (SBP) przy BUW. Dzieki tym obserwacjom dotyczacym
m.in. form i tematyki szkolen oraz wspolpracy z kadra naukowa przy ich
tworzeniu, tatwiejsze okazato sie planowanie okreslonych rozwiazan, jak
rowniez tworzenie szkolen tematycznych (Nalewajska, 2012).

ANALIZA OFERTY EDUKACY]JNE] BIBLIOTEK WYDZIALOWYCH UNIWER-
SYTETU WARSZAWSKIEGO Z 2013 r.

W celu nakreslenia peiniejszego obrazu oferty szkolen na UW autorka
przeprowadzita w 2013 r. badanie ankietowe wsrod bibliotek wydziato-
wych. Wykazalo ono, ze w wigkszosci prowadzono szkolenia o charak-
terze wstepnym, wprowadzajacym studentow rozpoczynajacych stu-
dia w zasady korzystania ze zbiorow i ustug, w formie jednorazowych
spotkan. Tylko jedna biblioteka (poza BUW) oferowata szkolenie online,
w kilku oferowano indywidualne konsultacje (Nalewajska, 2013). Wciaz
zatem stopien zaawansowania dydaktyki w bibliotekach UW (tj. brak osa-
dzenia szkolen w programie studiéw, zréznicowania metod nauczania,
edukowania tematycznego lub na zamowienie wykladowcow) wydawat
sie niski.

I BADANIE DIAGNOSTYCZNE - METODOLOGIA I OPIS

Przy projektowaniu oferty edukacyjnej istotne jest poznanie opinii, na-
wykow, posiadanych umiejetnosci oraz potrzeb informacyjnych odbiorcow
szkolen. Aby lepiej poznac preferencje studentéw rozpoczynajacych studia
oraz kontynuujacych edukacje wyzsza, autorka przeprowadzita badanie
dotyczace form szkolen (dostepne online lub prowadzone na miejscu w bi-
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bliotece; punktowane [punkty ECTS]" lub niepunktowane; jednorazowe,
cykliczne lub kilkuetapowe), ich tematyki oraz potrzeb informacyjnych
studentow, w ktorym wykorzystano strategie badan ilosciowych. Sposréd
metod sondazu diagnostycznego badanie ankietowe wydato si¢ najbardziej
adekwatne do zebrania informagji o zachowaniach i potrzebach informacyj-
nych studentéw UW. Podczas przygotowywania kwestionariusza ankiet,
autorka kierowata sie: obserwacjami z poprzednich edycji szkolen biblio-
tecznych prowadzonych na miejscu w BUW i w bibliotekach wydzialowych
oraz dostepnych online, pytaniami uzytkownikéw, informacjami dotycza-
cymi edukacji informacyjnej prowadzonej w bibliotekach wydzialowych
UW oraz wiadomosciami zaczerpnietymi z literatury. Nalezy podkresli¢,
ze w BUW nie prowadzono wczesniej badan o podobnym charakterze'.

Jako termin przeprowadzenia badania wybrano semestr II roku akade-
mickiego 2012/2013. Zatozeniem byto, by studenci I roku I stopnia zda-
zyli juz poznac¢ funkcjonowanie systemu bibliotecznego uczelni i z niego
skorzysta¢, w tym mieli m.in. mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniach
bibliotecznych (oferowanych na miejscu w BUW, w bibliotekach wydzia-
fowych, instytutowych lub w formie online), jak réwniez mieli juz za sobg
zaliczenia, egzaminy lub prace pisemne, do ktérych nalezato zgromadzi¢
materialy, a zatem skorzysta¢ z zasobéw informacyjnych bibliotek. Wy-
mienione uwarunkowania byty tym bardziej oczywiste w stosunku do stu-
dentéw rozpoczynajacych II stopien studiéw, a wiec majacych juz za soba
przygotowanie pracy licencjackiej. W tym przypadku chodzito o poznanie
opinii bardziej sSwiadomych i doswiadczonych uzytkownikéw, o wiekszej
samodzielnosci i potrzebach badawczych, posiadajacych juz bardziej kry-
tyczny stosunek do oferty i mozliwosci edukacyjnych jednostek uczelni,
w tym bibliotek. Grupa respondentéw liczyla tacznie 352 osoby, z czego
225 osob to studenci I roku I stopnia®, oraz 127 osob'* studiujacych na
I roku studidéw II stopnia. Ankieta skierowana byla przede wszystkim do
studentéw wydziatow zlokalizowanych najblizej BUW, jako uzytkowni-
kéw potencjalnie najczesciej odwiedzajacych Biblioteke. Kwestionariusz
skladat sie z 8 pytan oraz z pytania dodatkowego skierowanego do stu-
dentéw kontynuujacych studia, a takze krotkiej metryczki (pytanie o ple¢;
kierunek oraz rok studiow wpisane byty na gotowych kwestionariuszach
skierowanych do poszczegdlnych grup ankietowanych).

" Juz w 2012 r. OIN wystapil do wladz rektorskich UW o wprowadzenie szkolenia bibliotecznego
online do systemu USOS jako przedmiotu, ktéremu przyznawane sa punkty ECTS, na co nie uzyskat
zgody.

12 Zakres kompetencji informacyjnych studentdéw trzeciego stopnia na UW badata Z. Wiorogodrska
(Wiorogorska, 2013a, 2013b, 2014).

3 Badaniem objeto studentéw Wydziatéw: Historycznego (w tym Instytutéw Historycznego, In-
formacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych, oraz Historii Sztuki), Pedagogiki, Filozofii i Socjologii,
Polonistyki (w tym Instytutu Filologii Klasycznej oraz Instytutéw Polonistyki i Slawistyki).

4 Byli to studenci Wydziatéw Pedagogicznego oraz Historycznego (Instytutéw: Historycznego
oraz Informacji Naukowej i Studiéow Bibliologicznych).
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Badanie wykazato, Ze respondenci najczesciej korzystaja z bibliotek
uczelni kilka razy w miesigcu, przy czym studenci II stopnia czesciej
odwiedzali biblioteki wydzialowe/instytutowe niz BUW, co wynika za-
pewne z wiekszej specjalizacji mniejszych ksiegozbioréw oraz faktu, ze
biblioteki wydzialowe/instytutowe sa zlokalizowane na miejscu, w tych
samych budynkach, gdzie studenci maja zajecia. Fakt ten stanowi zatem
odpowiednia sposobnos¢ do rozszerzenia oferty szkoleniowej poglebiaja-
cej umiejetnosci informacyjne uzytkownikow przez biblioteki poszczegol-
nych jednostek uczelni. Niepokojacy wydat sie jednak stosunkowo duzy
odsetek studentéw w ogole niekorzystajacych z zasobéw i pomocy uczel-
nianych ksigznic. Moze to wskazywac na bezkrytyczne poleganie jedy-
nie na zrodlach informacji wyszukiwanych przez wyszukiwarke Google
w otwartym Internecie, stabej orientacji w mozliwo$ciach wyszukiwania
informacji w zasobach bibliotek (zaréwno tradycyjnych, jak i elektronicz-
nych) przez studentéw lub braku takiej potrzeby (studenci otrzymuja ze-
stawienia potrzebnych materialéw lub gotowe materialy w formie kopii
papierowej badz elektronicznej).

Zapytano o uczestnictwo studentéw w szkoleniu bibliotecznym na po-
czatku roku akademickiego lub na poczatku studiow. Ze wzgledu na fakt,
ze na UW brak jednolitych ustalent dotyczacych obowigzku lub jego bra-
ku, jesli chodzi o edukacje biblioteczna, decyzja o szkoleniu bibliotecznym
na poczatku studiéw zalezy od wydziatu, a nierzadko instytutu. Domi-
nuja szkolenia prowadzone w bibliotekach wydziatowych/instytutowych
(uczestniczyto w nich 35,13% respondentéw — studentow I stopnia oraz
21,42% studentoéw II stopnia) oraz w wersji online, dotyczace korzystania
z BUW (uczestniczylo 19,81% respondentéow — studentow I stopnia oraz
6,34% studentow II stopnia). Nalezy jednak zauwazy¢, ze duzy odsetek
ankietowanych studentow (17,56% — studenci I stopnia, 40,47% — studenci
IT stopnia) uczestniczyl w podwodjnym szkoleniu prowadzonym zaréwno
w bibliotece wydziatowej/instytutowej, jak i na miejscu w BUW. Badajac
te kwestie zapytano studentéw II stopnia o ocene przydatnosci takich
wstepnych szkolenn prowadzonych przez BUW i biblioteki wydzialowe
UW oraz to, czy ich zakres okazat si¢ wystarczajacy na okres catego toku
studiow i czy szkolenia te odpowiadaty potrzebom informacyjnym stu-
dentéw. 33,94% respondentdw uznalo, ze jednorazowe szkolenie wstepne
byto wystarczajace, nieco wigcej 0s6b — 44,03%, mimo pozytywnej odpo-
wiedzi, potrzebowato wyjasnien i dodatkowych informacji w pdzniejszym
czasie. Za niewystarczajace i niesatysfakcjonujace takie szkolenie uznato

5 Mimo zréznicowania wynikéw warto wymieni¢: — I stopien: 33,33% studentéw Instytutu Filo-
logii Polskiej nie korzystato z biblioteki wydziatowej; 36,66% studentéw Wydziatu Dziennikarstwa
nie korzystato z BUW; po 25% studentéw Wydziatu Pedagogicznego nie korzystato ani z biblioteki
wydziatowej ani z BUW; — II stopien: 56,09% studentéw Instytutu Informacji Naukowej i Studidw
Bibliologicznych nie korzystato z biblioteki instytutowej; 22,44% studentéw pedagogiki nie korzystato
z BUW.
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facznie ponad 20% respondentéw, przy czym dla 11% szkolenie byto zbyt
przetadowane informacjami w stosunku do czasu jego trwania i prowa-
dzone bez mozliwosci praktycznego sprawdzenia omawianych zagad-
nien. 10,09% wybrato odpowiedz zdecydowanie negatywna uznajac, ze
szkolenie nie pomogto ani w korzystaniu z zasobow biblioteki, ani w wy-
szukiwaniu informacji. Zatem tacznie ponad 30% respondentéw ocenito
szkolenie negatywnie. Informacje te wskazywaly, Ze szkolenia powinny
obejmowac mniejszy zakres materiatu i by¢ silniej ukierunkowane tema-
tycznie. Brak efektywnosci szkolen o charakterze jednorazowym potwier-
dzaja badania prowadzone w innych krajach (Mery & al., 2012, s. 368-369).
Aby poznac opinie i potrzeby informacyjne studentéw, zapytano, czy
biblioteka akademicka powinna oferowac szkolenia biblioteczne o zréz-
nicowanej tematyce, tj. obejmujace material odpowiadajacy potrzebom
studentéw I, II, III stopnia; przyblizajace zagadnienia takie jak: ogdlna
charakterystyka biblioteki i zbioréw, zrédia informacji, narzedzia wy-
szukiwawcze (katalogi, narzedzia wyszukiwawcze), zasoby (tradycyjne,
elektroniczne), narzedzia do zarzadzania bibliografia (por. Tab. 1).

Tabela 1
Czy biblioteki uczelniane powinny oferowac zréznicowane szkolenia?
(Odpowiedzi ujete procentowo).

I stopien II stopien

studiow studiow
Raczej tak 36,00 30,15
Zdecydowanie tak 20,88 31,74
Raczej nie — wystarczy szkolenie ogolne na poczatku I roku 30,22 34,12
Zdecydowanie nie — nie widze potrzeby uczestniczenia w takich

. Py S . 12,88 3,96

szkoleniach, wszystko moge znalez¢ samodzielnie w Internecie

Zrédto: Oprac. wiasne na podstawie badar.

Nalezy zauwazy¢, ze studenci I roku studidow magisterskich w wigk-
szosci pozytywnie (lacznie 61,89%) opowiedzieli si¢ za szeroka oferta
edukacyjna w bibliotekach. W kontekscie wiekszego doswiadczenia oraz
pogltebionych potrzeb informacyjnych tej grupy respondentow, fakt ten
jest inspirujacy do podejmowania dalszych dziatann przez biblioteki. Po-
dobny odsetek studentéw na poziomie licencjatu oraz studiow magister-
skich wskazat, Ze raczej nie ma potrzeby rozbudowy oferty szkoleniowej
przez biblioteki. Jest to niepokojace, bowiem dla osob, ktore, jak sie wy-
daje, powinny poglebia¢ swoje kompetencje informacyjne oraz medialne,
wystarczajace okazuja si¢, w ich opinii, ogélne szkolenia wstepne. Moze
to wskazywac na kilka aspektéw: brak zainteresowania, potrzeby i $wia-
domosci koniecznosci poglebiania swoich umiejetnosci informacyjnych
przez studentéw; wysoka samoocene wiasnych umiejetnosci w zakresie
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korzystania z zasobow informacyjnych bibliotek i postugiwania si¢ nimi;
brak wskazdwek ze strony prowadzacych zajecia pracownikow nauko-
wych o takiej ofercie bibliotecznej; czy wreszcie brak wspotpracy przy
budowaniu oferty edukacyjnej miedzy pracownikami naukowymi a bi-
bliotekami.

Jak wspomniano, na UW to wladze wydziatéw i instytutow decydu-
ja o tym, czy szkolenie biblioteczne jest obowigzkowe, czy nie. Z punktu
widzenia bibliotek celowym jest wiec poznanie opinii samych studentow,
czy i w jakim stopniu sg oni zainteresowani wlaczeniem edukagji infor-
macyjnej do swojego curriculum — takie rozwigzanie zdecydowanie wy-
brato 23,55% studentow I stopnia i 30,15% studentow II stopnia. Odsetek
przeciwnikoéw byt znacznie wigkszy i wyniost odpowiednio 53,77% oraz
48,41% respondentéw. Badania zagraniczne (post-testy) wykazuja nato-
miast wigksza efektywno$¢ szkolen punktowanych, takze w formie online
(Mery et al., 2012, p. 369).

Z tredcig powyzszego pytania skorelowane zostaty kolejne, dotyczace
najkorzystniejszych, w opinii respondentéw, form oraz tematyki szkole-
nia bibliotecznego. Sposrdd trzech form szkoleniowych: online, na miej-
scu w bibliotece z biernym uczestnictwem oraz szkolenie w bibliotece
z uczestnictwem aktywnym, najwiecej os6b opowiedziato sie za tq ostat-
nig forma (49,09% studentoéw I stopnia i 53,6% studentow II stopnia). Po-
zostate formy uzyskaty zblizone wyniki oscylujace w granicach dwudzie-
stu kilku procent w kazdej z grup respondentow. Jak pokazujq przyktady
rozwigzan stosowanych w bibliotekach zagranicznych uczelni, studenci
uczestniczacy w zajeciach ukierunkowanych na ich konkretne potrzeby
informacyjne (ang. student-driven approach) oraz aktywizujacych (facza-
cych zréznicowane formy: od prezentacji, dyskusji, tworzenia blogdéw,
czy nagran wideo, przez edytowanie tekstow w Wikipedii, po kreslenie
map mysli) nie tylko wyzwalajg kreatywno$¢ i zaangazowanie, lecz nade
wszystko uswiadamiajg uczestnikom takich zaje¢ praktyczne znaczenie
edukacji informacyjnej w ich zyciu. Rozwijaja takze inne umiejetnosci,
m.in. wspolpracy czy medialne (Bond, 2016). Pomimo wszechobecnosci
zrodet elektronicznych i, jakby sie wydawato, ich zdecydowanej domi-
nacji nad tradycyjnymi zasobami informacji, badanie wyraznie ujawnilo
potrzebe interakcji pomiedzy uczestnikiem a prowadzacym zajecia biblio-
tekarzem. Okazuje sig, ze szkolenia online, mimo ich dostepnosci o do-
wolnej porze, w dowolnym miejscu, nie zapewniaja, w opinii studentow,
wystarczajacej efektywnosci. Zaréwno studenci na poczatku studidw,
jak i kontynuujacy edukacje na II poziomie wyraznie preferuja aktywna
forme szkolenia w bibliotece z mozliwoscia prowadzenia dialogu z pro-
wadzacym, zamiast wirtualnego tutorialu. Literatura zagraniczna poda-
je przyktady badan efektywnosci réznych metod dydaktycznych stoso-
wanych w edukacji informacyjnej (Greer et al., 2016; Anderson & May,
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2010; Zhang et al., 2007; Silver & Nickel, 2007). Najczesciej porownywane
metody to: tutoriale online, szkolenia prowadzone face-to-face oraz formy
mieszane. Nalezy jednak podkresli¢, ze badana jest efektywnos$¢ szkolen
osadzonych w konkretnym kontekscie edukacyjnym, tj. przygotowywa-
nych i prowadzonych pod katem wybranych zaje¢, najczesciej wraz z wy-
ktadowcami, co stanowi zasadnicza réznice w podejsciu do dydaktyki
(program zaje¢, metodologia, ocena efektywnosci) w stosunku do realiow
wiekszosci polskich bibliotek uczelnianych.

W pytaniu o tematy szkoleni, w ktérych studenci chcieliby uczestni-
czy¢, istniala mozliwos$¢ wielokrotnego wyboru (Tab. 2). Uwage zwraca
najwigeksze zainteresowanie szkoleniami dziedzinowymi, co, w przy-
padku studentéw na II stopniu studidw, wyraznie pokazuje, ze brakuje
spegjalistycznych, ukierunkowanych tematycznie kurséw oferowanych
przez biblioteki. Zblizony wynik w obydwu grupach ankietowanych przy
szkoleniu dotyczacym narzedzi wyszukiwawczych takze wyraznie wska-
zuje kierunek, w ktérym powinny podazy¢ biblioteki planujac dziatania
edukacyjne. Ponadto poproszono respondentéw o podanie wlasnych pro-
pozydji tematow szkolen. Nie bylo ich wiele. Studenci studiéw I stopnia
zasugerowali nastepujace tematy (sformutowania zaczerpnigto z ankiet):
,zrodla zdigitalizowanych ksiazek, tekstow; tworzenie bibliografii; doty-
czace zasobow zrodtowych i archiwalnych biblioteki; Open Access; zarza-
dzanie bibliografia”. W przypadku studentéw II stopnia udzielono tylko
jednej odpowiedzi: ,Przygotowujacych do praktycznej pracy naukowej
i obejmujacych powyzsze (podane w tabeli — LN), z naciskiem na zrdodta
zagraniczne oraz narzedzia do zarzadzania i wyszukiwania bibliografii”.

Tabela 2
W jakich szkoleniach oferowanych przez BUW chciataby$/chciatby$ uczestniczy¢?
(Odpowiedzi ujete procentowo).

Rodzaj szkolenia Irok studidéw | Irokstudiow

licencjackich magisterskich
Ogolne, wprowadzajace w zasady korzystania z biblioteki 28,95 44,71
Dotyczace zasobow elektronicznych 21,26 46,34
Dz1e.dzln0we, specjalistyczne dot. zasob6éw tradycyjnych i elek- 3755 50,4
tronicznych
Dotyczace zrédet informagji 24,88 30,08
Dotyczace narzedzi wyszukiwawczych 36,65 37,39
Innych 2,71 9,75

Zrédto: Oprac. whasne na podstawie badarn.

Szczegdlng uwage nalezy zwrocic na sugestie ptynace ze strony studen-
tow II stopnia, ktérzy z perspektywy wiekszego doswiadczenia, z silniej-
sza Swiadomoscia wskazuja na che¢ udziatu w szkoleniach dotyczacych
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zasobow elektronicznych oraz specjalistycznych. Natomiast duzy pro-
cent odpowiedzi, wskazujacy na zainteresowanie szkoleniami ogoélnymi
i wprowadzajacymi, moze wynikac z faktu, ze studenci Il stopnia poziom
licencjacki ukonczyli na innej uczelni lub na innym wydziale UW, gdzie
takie szkolenia nie byly prowadzone.

NOWA OFERTA SZKOLENIOWA

Wyniki przedstawionego badania ankietowego zostaly wykorzysta-
ne jako wskazowka przy tworzeniu nowej oferty szkoleniowej w 2014 r.
W drugiej potowie tego roku uruchomiony zostat cykl szkolen tematycz-
nych pod hastem: ,Wiedza nie lezy na ulicy, znajdziesz ja w BUW!”. Za-
proponowano osiem tematéw: Mocna strona Internetu. Zasoby elektro-
niczne na Uniwersytecie Warszawskim; Jak szuka¢, by nie btadzi¢, czyli
o sposobach wyszukiwania w katalogu online bibliotek UW; Elektronicz-
ne bazy prawnicze na UW; Jak sobie poradzi¢ z lista lektur?; Porzadek
rzeczy, czyli jak sporzadzac przypisy i bibliografie zatacznikowsa; Zasoby
elektroniczne dla historykéw sztuki i architektury dostepne na UW — pod-
stawowe wiadomosci; Legalnie do celu — o prawie autorskim w nauce;
Zbieranie literatury do pracy z pedagogiki? To nie jest takie trudne! Opra-
cowano logo, poster oraz krétki film promujacy szkolenia'®. W 2014 r.
przeszkolono 100 osdb, gtdwnie studentéw i pracownikéw naukowych,
rowniez spoza UW (Sprawozdanie OUiS, 2014, s. 6). W roku nastepnym
kontynuowano tematy szkolen” i przeszkolono ogoétem 65 osob (Spra-
wozdanie OUiS, 2015).

II BADANIE DIAGNOSTYCZNE - METODOLOGIA I OPIS

Zainteresowanie ofertg szkoleniowa BUW wydawato sie nadal niesatys-
fakcjonujace. W ciagu catego 2016 r. przeprowadzono 22 tematyczne szko-
lenia dziedzinowe dla 93 0séb (Sprawozdanie OUIS, 2016). Aby poglebié
informacje na temat potrzeb uzytkownikow autorka przeprowadzita ko-
lejne badanie ankietowe w I semestrze roku akademickiego 2015/2016, ale
juz tylko wérdd studentow I roku I stopnia’®. Grupa respondentéw liczyta
facznie 389 0sob. Przygotowano ankiete sktadajaca sie z 25 pytan.

16 https://www.youtube.com/watch?v=YBnVOUUEOmMM

17 Poza dotyczacym gromadzenia literatury z pedagogiki ze wzgledu na odejscie prowadzacej na
emeryture.

18 Badaniem objeto studentéw I stopnia Wydziatéw: Historycznego (Instytutu Historii Sztuki oraz
Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych), Wydziatu Lingwistyki Stosowanej (Insty-
tutéw Rusycystyki i Germanistyki), Wydziatu Polonistyki, Wydziatu Filozofii i Socjologii, Osrodka
Studiéw Amerykanskich, Miedzywydziatlowych Studiéw Ochrony Srodowiska oraz pojedyncze oso-
by z Miedzywydzialowych Indywidualnych Studiéw Humanistycznych, Wydziatu Prawa, Wydziatu
Fizyki. W metryczce zapytano o miejsce zamieszkania respondentéw: 41,6% byto z Warszawy, 58,4%
spoza stolicy; 73,3% to kobiety, 26,7% — mezczyzni.
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Pytania zawarte w kwestionariuszu dotyczyty, po czesci, zagadnien zbli-
zonych do poruszanych w I badaniu diagnostycznym z roku 2012/2013.
Jednakze w celu glebszego poznania potrzeb i umiejetnosci informacyj-
nych studentéw oraz lepszego dostosowania oferty edukacyjnej bibliotek,
poszerzono kwestionariusz ankiety o pytania dotyczace: zdobytych na
poziomie szkoly podstawowej i $redniej kompetencji informacyjno-me-
dialnych; doswiadczenia w wyszukiwaniu oraz korzystaniu z zasobow
informacji dostepnych w Internecie na poziomie szkoty $redniej, a szcze-
golnie w klasie maturalnej; kompetencji jezykowych (poznanie oceny po-
ziomu znajomosci jezykow obcych moze by¢ przydatne w konstruowaniu
szkolen z zakresu zasobow elektronicznych oferujacych publikacje zagra-
niczne, czy np. narzedzi do zarzadzania bibliografia z obcojezycznymi
interfejsami); kompetencji medialnych (ocena umiejetnosci korzystania
z komputera, zasobow sieci Internet, wyszukiwania informacji i oceny ich
przydatnosci). Pytania ogdlne majace na celu opracowanie podstawowej
charakterystyki respondentéw dotyczyty: korzystania z bibliotek publicz-
nych, miejscazamieszkania (w Warszawie lub poza), ptci, kierunku studiow.

Jednym z zamierzen bylo zbadanie, w jakim stopniu realizowano edu-
kacje informacyjna wobec faktu, ze Podstawa programowa ksztatcenia ogolne-
g0 z 2009 r. (MENIS, 2009a; MENIS, 2009b) zniosta z programu nauczania
edukacje czytelnicza i medialng oraz wyeliminowata biblioteki szkolne
z procesu ksztalcenia dzieci i mlodziezy (Brzezinska, 2008, s. 5), odda-
jac odpowiedzialno$¢ za realizacje edukacji informacyjnej nauczycielom'.
Wydaje sie¢ bowiem, ze dobre nawyki i umiejetnosci informacyjno-me-
dialne, wyksztalcone witasnie na poziomie szkoty podstawowej i Sredniej
moga, a wrecz powinny, przekiadac sie na poglebione kompetencje in-
formacyjne ucznidw konczacych edukacje szkolna. Biblioteki akademic-
kie, naukowe , ktére w naturalny sposéb kontynuuja dziatalno$¢ eduka-
cyjna bibliotek szkolnych, uczac ich absolwentéw edukacji informacyjnej
i medialnej juz na wyzszym poziomie trudnosci” (Kostecka, 2015, s. 30)
maja za zadanie poszerzanie horyzontéw myslowych oraz rozwijanie
umiejetnosci i kultury informacyjnej poprzez zajecia edukacyjne. Lekcje
biblioteczne w szkotach mozna zatem traktowac jako wstepny etap rozwi-
jania umiejetnosci informacyjnych i zachete do uczestnictwa w edukagji

19 Wiekszos¢ sugerowanych tresci z zakresu edukagji czytelniczej i medialnej dopisano do réznych
przedmiotéw. Podstawa programowa dla szkét podstawowych z 2017 r. rdwniez nie rozwija zalecen
dotyczacych edukacji czytelniczej. Do najwazniejszych umiejetnosci rozwijanych w ramach ksztatce-
nia ogdlnego w szkole podstawowej zalicza m.in.: ,poszukiwanie, porzadkowanie, krytyczna analize
oraz wykorzystanie informacji z réznych zrédel”, a jednym z celéw samoksztatcenia ucznia ma by¢
,rozwijanie umiejetnosci efektywnego postugiwania sie technologia informacyjna w poszukiwaniu,
porzadkowaniu i wykorzystywaniu pozyskanych informacji”; efektem samoksztatcenia ucznia ma
by¢ to, ze ,zna i stosuje zasady korzystania z zasobéw bibliotecznych (np. w bibliotekach szkolnych
oraz online)” oraz ,rozwija umiejetnosci efektywnego postugiwania sie technologia informacyjna
oraz zasobami internetowymi i wykorzystuje te umiejetnosci do prezentowania wtasnych zaintere-
sowan” (MEN, 2017).
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bibliotecznej na pdzniejszym etapie edukacji. Niestety, brak odpowied-
niej edukagji bibliotecznej na poziomie szkolnictwa podstawowego i sred-
niego przekladac sie moze na niewielkie zainteresowanie taka oferta na
poOzniejszym etapie, co zdaje sie potwierdzac mata liczba uczestnikow, po
uruchomieniu poszerzonej oferty szkoleniowej w BUW w 2014 r.?. Pro-
blem ten znalazt odzwierciedlenie w wynikach II badania, gdzie zapyta-
no o uczestniczenie w lekcjach bibliotecznych w szkole. Uzyskano naste-
pujace rezultaty: tak, tylko w szkole podstawowej — 24,4%; tak, w szkole
podstawowej i $redniej — 34,2%; tylko w szkole sredniej — 6,7%; nie, nie
byto takich szkolen — 32,1%; nie, nie bytam/em zainteresowana/y — 2,6%.
Odpowiedzi ujawnity stosunkowo wysoki odsetek braku lekgji bibliotecz-
nych w szkole podstawowej i Sredniej. Studenci, ktérzy nie uczestniczyli
wczesniej w zajeciach bibliotecznych, zwyczajnie moga nie zdawac sobie
sprawy, ze rowniez biblioteki realizujg zadania edukacyjne.

Nawiazujac do wczedniejszej ankiety, zapytano o najbardziej efektyw-
na, w opinii respondentéw, forme szkolen. Dzigki poznaniu preferencji
uzytkownikéw mozna tworzy¢ atrakcyjne dla nich formy edukacyjne,
przez co szkolenia beda mialy wigksze szanse powodzenia. Podobnie,
jak w badaniu I, preferowana forma okazalo si¢ aktywne szkolenie pro-
wadzone w bibliotece, dajace mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z pro-
wadzacym. Druga w kolejnosci (31,9%), preferowana forma szkoleniowa
okazato si¢ szkolenie w formie krotkich tutoriali®! (np. filmy na YouTube)
lub gier. Na kolejnym miejscu uplasowato sie szkolenie online udostepnia-
ne na platformie w trybie 24/7 (22,1%), natomiast forma webinarium nie
zyskala wigkszego zainteresowania (9,8%). Wyniki uzyskane w badaniu
IT potwierdzity rezultaty z wczesniejszego — respondenci uznali, Ze szko-
lenie na miejscu, w interakcji z prowadzacym przyniesie najlepsze efekty.
Taki rezultat moze wynika¢ z dotychczasowego doswiadczenia jeszcze
na etapie edukacji szkolnej, gdzie z jednej strony uczniowie, obecnie juz
studenci, uczestniczyli w tradycyjnych lekcjach, z drugiej jednak strony
w edukagji szkolnej w duzej mierze wykorzystuje si¢ pomoce i réznorod-
ne formy aktywnosci online. Przy projektowaniu szkolen nalezy zatem
bra¢ pod uwage dwie rownolegle sciezki — tradycyjna forme szkolenia na
miejscu w bibliotece oraz skoncentrowana na szczegdtowych zagadnie-
niach forme wirtualnego, interaktywnego tutorialu lub gry.

Ponownie zapytano rowniez o che¢ oraz zasady uczestniczenia w szko-
leniach oferowanych przez biblioteki. Zainteresowanie, pod warunkiem
otrzymania punktu ECTS, wyrazito 32,1% ankietowanych. Duzy odsetek,

2 W tym miejscu pomija sie kwestie promocdji oraz blizszej wspotpracy z kadra naukowa.

2l Forma tutorialu online byta dominujaca wsrdéd odpowiedzi w badaniu J. Davidson (David-
son, 2001). W warunkach polskich rzadko stosowane sg gry biblioteczne (a jesli juz, to dzieja sie one
w przestrzeni fizycznej biblioteki), a tutoriale online nie maja form interaktywnych (pomijajac pytania
testowe).
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bo 27,5% respondentow, zadeklarowal che¢ odbycia szkolen bez uzyska-
nia punktu. 10% odpowiedzi byla negatywna, natomiast 30,8% ankietowa-
nych nie miata zdania w tej kwestii. Cieszy duzy procent zainteresowanych
szkoleniami. Studenci na poczatku procesu wyzszej edukagji nie zdaja so-
bie jeszcze sprawy ze znaczenia poglebiania swoich umiejetnosci informa-
cyjnych, korzystania ze zrodet informagji i ich oceny, dlatego ponad 30%
respondentéw moglo jeszcze nie posiada¢ wyrobionej opinii na ten temat.

W badaniu zapytano takze o tematyke oferowanych szkolen (por. Tabe-
la 3), jednak tym razem podano bardziej szczegoélowe opisy proponowa-
nych zaje¢, co odpowiadato w duzej mierze tematyce szkolen juz funkcjo-
nujacych w BUW.

Tabela 3
Czy jestes zainteresowana/y szkoleniami dotyczacymi szczegétowych zagadnien?

Rodzaj szkolenia %
Wyszukiwanie informagji (strategia wyszukiwania, ocena przydatnosci 383
i wiarygodnosci informacji) !
Zasobow elektronicznych (korzystanie z baz, naukowych czasopism i ksiazek 35
elektronicznych, wyszukiwanie informacji w bazach danych dostepnych na UW)
Etyczne korzystanie z informagji (prawo autorskie — co, jak i kiedy mozna cytowac) 28
Tworzenie bibliografii (poznanie narzedzi utatwiajacych gromadzenie i tworzenie 416

bibliografii przy pisaniu pracy licencjackiej i magisterskiej)

Szkolenia przedmiotowe (dotyczace wyszukiwania i korzystania z zasobow
tradycyjnych oraz elektronicznych, np. z dziedziny prawa, nauk spotecznych, 23,4
pedagogiki, historii, innych)

Szkolenia dotyczace korzystania z katalogu online bibliotek UW oraz poznanie

innych katalogéw bibliotek krajowych i zagranicznych 2

Nie jestem zainteresowana/y 18,3

Zrédto: Oprac. whasne na podstawie badarn.

Nalezy w tym miejscu zwroci¢ uwage, ze tematem dominujacym oka-
zalo si¢ tworzenie bibliografii (41,6%). Na drugim miejscu znalazto sie
wyszukiwanie informacji polaczone z jej ewaluacja, co wskazuje na swia-
domo$¢ braku tych umiejetnosci oraz niewyksztalcenie ich na etapie
edukacji szkolnej. Pokrywa sie to rowniez z dosy¢ niska ocena witasnych
umiejetnosci oceny przydatnosci i wiarygodnosci zréddet wyszukanych
w sieci. Zarowno w I, jak i w II badaniu ankietowym, szkolenia z zakresu
zasobow elektronicznych nie byly najbardziej oczekiwane. Fakt ten po-
twierdza wysoka samoocene respondentéw dotyczaca ich umiejetnosci
zwiazanych z obstuga Internetu oraz wyszukiwania informacji w sieci.

Wydawac¢ by sie moglo, ze w dobie nadmiarowosci informacji, po-
wstawania nowych kanatow informacji naukowej i badawczej, studenci
— a czes$¢ z tego grona zostanie przeciez w przysztosci pracownikami na-
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ukowymi — powinni w wiekszym stopniu interesowac si¢ mozliwo$ciami
rozwijania swoich kompetencji oraz swiadomosci informacyjnej i poszu-
kiwac ich. Poréwnanie wynikow odpowiedzi dotyczacych oferty szkolen
specjalistycznych, dziedzinowych z badania I i Il wyraznie pokazuje, ze
dopiero studenci na dalszym etapie ksztalcenia zauwazaja potrzebe roz-
wijania swoich umiejetnosci we wspomnianym zakresie (badanie I — stu-
denci I stopnia 37,55%, studenci II stopnia — 50,40%; badanie II — 23,4%).

Kolejne pytania zostaly zgrupowane w bloku poswigeconym korzy-
staniu z zasobdw sieciowych. Miato to na celu sprawdzenie ogdlnych
umiejetnosci korzystania z zasoboéw elektronicznych dostepnych w sie-
ci Internet (cho¢ jest oczywiste, iz czes¢ z nich polecali nauczyciele) oraz
korzystania z dostepnych w Internecie zasobow informacyjnych przy-
datnych uczniom, szczegdlnie na etapie klasy maturalnej. Dominujacym
zrodtem informacji okazaly sie ogolne wyszukiwarki, a drugim w kolej-
nosci — Wikipedia. Wobec takiego rezultatu nalezatoby zapytac o stopient
zaawansowania w korzystaniu z tego rodzaju zrédet. Mozna jednak za-
kladag, ze z tych aparatow informacyjnych mtodziez korzysta jedynie na
poziomie podstawowym. Obecnie to Internet jest dla mtodych ludzi pod-
stawowym narzedziem komunikacyjnym oraz zrédtem informacji wyko-
rzystywanych rowniez w procesie ksztatcenia. Jednak poza ogdlnymi wy-
szukiwarkami, wykorzystanie tych zasobdéw informacyjno-edukacyjnych
jest bardzo powierzchowne (badanie wykazato brak korzystania z portali:
Wolnelektury.pl. — u 56,2% respondentéw, kursow maturalnych online —
67,6%, darmowych portali do nauki jezykow obcych online — 52,6%, por-
tali edukacyjnych —43,3%). Mozna zaklada¢, Ze system edukacji formalnej
w niewystarczajacym stopniu przygotowuje i uczy mtodziez korzystania
z wiarygodnych zrddet informagji dostepnych w sieci Internet. Nie jest
zatem rozwijana w wystarczajacym stopniu edukacja cyfrowa.

Kolejna grupa pytan koncentrowata si¢ wokoét zachowan informacyj-
nych. Respondenci oceniali w skali od 0 (brak) do 5 (bardzo wysokie)
swoje umiejetnosci z zakresu wyszukiwania informacji w Internecie
i w zrédiach tradycyjnych oraz umiejetnosci oceny ich wiarygodnosci
i przydatnosci (Tab. 4).

Drugim ocenianym zagadnieniem byly kompetencje medialne — obstu-
ga Internetu. Rezultaty pokrywaja si¢ z obserwacjami Fundacji Orange
(Fundacja Orange, 2013): ,[...] z deklaracji mtodych ludzi wynika, Ze in-
ternet jest dla nich najwazniejszym wparciem w zdobywaniu wiedzy. Dla
72% respondentdw nauka bez internetu bylaby duzo trudniejsza, a 60%
z nich potwierdza, ze internet to dla nich gtéwne zrédto informacji przy
nauce i odrabianiu prac domowych. [...] Niezaleznie od czestotliwosci
korzystania z Internetu, mlodzi postrzegaja siebie jako biegltych uzyt-
kownikoéw nowych technologii. Dobrze lub bardzo dobrze ocenig swoje
kompetencje w zakresie obstugi Internetu (84%), obstugi komputera (80%)
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Tabela 4
Jak oceniasz swoje umiejetnosci, w skali od 0 (brak umiejetnosci)
do 5 (umiejetnosci bardzo wysokie), z zakresu (udziat procentowy):
0 1 2 3 4 5

Obstuga Internetu 0 0 0,8 13,3 35 50,9
Wyszukiwania informacji w Internecie 0 0,3 0,8 11,8 44,7 42,4
Wyszulflwanla informagji w zrédtach 0 19 13,8 32,6 36,1 15,6
tradycyjnych

Oceny przydatnosg i Yv1f1rygodnosc1 05 29 12,6 345 33,7 15,8
wyszukanych w sieci Zrodet

Zrédto: Oprac. whasne na podstawie badarn.

i wyszukiwania informacji w Internecie (80%). [...] Do informacji znajdo-
wanych w Internecie i swoich kompetencji w zakresie ich weryfikacji mto-
dzi podchodzg z r6zna doza zaufania: 65% ocenia, ze informacje, ktore
znajduje w sieci, sa wiarygodne, ale 79% weryfikuje je w innych Zrédtach
(np. 15% weryfikuje informacje zdobyte w Internecie w oparciu o ksigz-
ki lub encyklopedie, a 24% — poszukujac innych zrodet w sieci). Jednak
21% miodych oséb w ogodle nie sprawdza, czy wiadomosci, ktére znajduja
w sieci, sq prawdziwe”*.

W swoim badaniu ankietowym prowadzonym wsrod studentow UW
autorka poprosila takze o ocene kompetencji jezykowych, a gléwnie okres-
lenie poziomu znajomosci jezyka angielskiego. Wiaze sie to z przysztym
korzystaniem z literatury obcojezycznej oraz zasobow elektronicznych
(w wigkszosci publikowanych w jezykach obcych, gldwnie angielskim), jak
réwniez planowaniem szkolenl dotyczacych korzystania z e-zasobow czy
narzedzi do zarzadzania bibliografia posiadajacych obcojezyczne interfejsy.

W skali od 0 do 5 (0 — brak znajomosci, 5 — znajomo$¢ bardzo dobra)
25,8% respondentow ocenilo swoje umiejetnosci na poziomie 3; 36,7%
—-na 4; a 30,5% - na 5. Wobec szeroko prowadzonej edukacji jezykowej,
szczegoOlnie z zakresu jezyka angielskiego, trwajacej od poziomu edukacji
przedszkolnej, a juz z pewnoscia obowiazkowej od poczatku szkoty pod-
stawowej, wynik samooceny wydaje si¢ rozczarowujacy. Zaledwie jedna
trzecia respondentow ocenia swoje umiejetnosci na najwyzszym pozio-
mie. To moze wyjasnia¢, dlaczego stopient wykorzystania obcojezycznych
zasobdw elektronicznych, pomimo notowanego wzrostu, nadal pozostaje
niesatysfakcjonujacy, szczegdlnie w kontekscie ponoszonych na ten cel
naktadow finansowych.

2 Badanie ,Kompetencje mtodziezy w Polsce” zostalo zrealizowane w dniach 12-30 sierpnia
2013 r. przez TNS Polska na zlecenie Orange Polska na losowej, reprezentatywnej probie 600 os6b
w wieku 14-18 lat. Jednoczesnie przeprowadzano wywiady z dzie¢mi oraz jednym z rodzicow. Wy-
wiady realizowano w gospodarstwach domowych posiadajacych dostep do Internetu.
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Jako dodatkowa grupe nalezy potraktowac trzy kolejne pytania bada-
jace opinie respondentéw na temat bibliotek. I tak niemal 88% ankieto-
wanych uwaza, ze biblioteka jest dobrym miejscem do rozwijania umie-
jetnosci ulatwiajacych proces ksztatcenia (wyszukiwanie informacji,
korzystanie z katalogow). Napawa to optymizmem i zacheca do rozwija-
nia dziatalnosci bibliotek w kierunku edukacji uzytkownikéow?.

Nawiazujac do poczatkowych pytan o czestotliwos¢ korzystania z bi-
bliotek wydzialowych/instytutowych oraz z zasobéw BUW, zapytano
o to, jak czesto ankietowani korzystali z biblioteki szkolnej, szczegdlnie
w klasie maturalnej. Wyniki pokazaly, Ze codziennie 2,3% responden-
tow; kilka razy w tygodniu — 18,8%; kilka razy w miesigcu — 40,4%; kilka
razy w roku — 26,7%; w ogole nie korzystato — 12,1%. Niepokojacy jest
stosunkowo wysoki odsetek osob, ktdre nie odwiedzaly swoich bibliotek
przed egzaminem maturalnym. Mozna to jednak ttumaczy¢ faktem, ze
zamiast z bibliotek szkolnych osoby te korzystaty ze zbiorow bibliotek
publicznych, bo jak pokazaty odpowiedzi na pytanie dotyczace korzysta-
nia z ksigznic publicznych 70% respondentéow korzysta z ich zasobow,
pozostata cze$¢ nie ma takiej potrzeby.

KURS ,,NAPISZ Z NAMI TEKST NAUKOWY”

Po przeprowadzonym badaniu kolejnym etapem byta rozbudowa ofer-
ty szkoleniowej. W potowie 2016 r. rozpoczety sie w OUiS BUW prace nad
stworzeniem kursu skierowanego przede wszystkim do studentéw i dok-
torantdw, omawiajacego kompleksowo etapy pisania tekstu naukowego
(m.in. pracy dyplomowej, artykutu, pracy zaliczeniowej, tekstu konferen-
cyjnego). Powstato szes¢ moduldw:

— modut 1 obejmujacy zagadnienia: Formulowanie tematu badawcze-
go; Konkretyzacja przedmiotu badan; Doboér metodologii; Rodzaje prac
dyplomowych;

— modutl 2: Struktura pracy dyplomowej; Edycja tekstu; Wstep do zasad
poprawnosci jezykowej;

— modut 3 (podzielony wg tematyki dziedzinowej): Zrédta informacii
iich selekcja — podstawy; ,Zaloguj sie¢ do wiedzy” — e-zbiory w sieci UW;
Wyszukiwanie literatury do prac z zakresu nauk humanistycznych/nauk
Scistych/prawal/filologii (do wyboru);

— modut 4: Przypisy i bibliografia zalacznikowa;

— modut 5: Mendeley — menedzer bibliografii;

— modut 6: Jak pisac i publikowaé¢ w zgodzie z prawem i etyka? (Spra-
wozdanie OUiS, 2017, s. 18).

# 11% respondentow nie miato na ten temat zdania, a tylko 1% udzielil negatywnej odpowiedzi.



PROCES TWORZENIA OFERTY EDUKACYJNE] 185

Do konca 2016 r. opracowane zostaly prezentacje, rozpoczeto promocje
kursu, ktéry uruchomiono na poczatku roku nastepnego (Sprawozdanie
OUiS, 2016, s.11). Kurs, podzielony na tematyczne moduty, realizowany
byl w kolejne dni tygodnia — raz w miesiacu. Zainteresowani mogli uczest-
niczy¢ w catym kursie lub w wybranych modutach. Od stycznia do maja
2017 r. skorzystato z niego na miejscu w BUW 765 0s6b oraz 432 osoby
podczas szkolen zamawianych przez jednostki UW (na wydziatach lub
w BUW, ale poza ustalonym grafikiem). Dodatkowo w szkoleniu wzielo
udziat 26 studentow z UKSW oraz 39 oséb podczas pojedynczych szkolen
poza grafikiem. Lacznie przeszkolono 1262 osoby. Jako formy dydaktycz-
ne dla czesci modutéw wybrano metode podajaca (wyktad informacyjny),
dla pozostatych metody warsztatowe z uzyciem komputerow. Pomimo
duzego zainteresowania kursami zauwazono, ze tworzenie modutowych
blokéw trwajacych tydzien nie jest wygodne dla uczestnikéw — trudno
im dostosowac grafik swoich zajec¢ do ustalonej oferty. Aby utatwic uzyt-
kownikom skorzystanie ze szkolen, zmodyfikowano w roku akademickim
2017/2018 sposdb prowadzenia zaje¢ — zrezygnowano z moduléw na rzecz
pojedynczych szkoleri prowadzonych planowo raz w miesigcu - w godzi-
nach przedpotudniowych na zmiane z popotudniowymi (co drugi miesiac).
Ponadto zrezygnowano z modutu 1 dotyczacego formutowania tematu ba-
dawczego oraz z modutu 2 (z powodu odejscia z pracy osoby prowadza-
cej). Zaoferowano natomiast nowe zajecia: MSWord dla piszacych teksty
naukowe; Kroétki kurs obstugi Citavi; Ekonomia & Biznes. Wybrane zasoby
elektroniczne UW; Tradycyjne i internetowe zrodta wiedzy o antyku — wy-
kiad i warsztaty; Poszukajmy wspdlnie — warsztaty z wyszukiwania dla
studentéw mtodszych lat kierunkéw humanistycznych i filologicznych.
Lacznie w ofercie znajduje sie 20 kursow (Sprawozdanie OUiS, 2017, s. 22).

Ponadto w 2017 r. oferte szkoleniowa wzbogacono o kursy dotyczace
oceny wynikow dziatalnosci naukowej: Bibliometria oraz Altmetria, jak
rowniez podstawowe szkolenie z zakresu prawa autorskiego. W okresie
listopad — grudzien 2017 r. w zajeciach uczestniczyto 100 oséb (Sprawoz-
danie OUIS, 2017, s. 24). Rozktad zainteresowania tematami szkolen od-
powiada wynikom ankiet — najwiecej os6b uczestniczyto w szkoleniach
dotyczacych zasobdw elektronicznych oraz menadzeréw bibliografii, jak
i wyszukiwania informacji.

WNIOSKI. PODSUMOWANIE

Analiza kilkuletniego procesu tworzenia oferty dydaktycznej w BUW
ujawnita, jak wieloaspektowe musi by¢ podejscie przy tego typu zada-
niach. Pokazata rowniez strony mocne (m.in. gotowos¢ pracownikow do
podejmowania nowych rol i stawania si¢ edukatorami, nauczycielami)
oraz te stabsze poszczegodlnych elementéw procesu (m.in. poczucie biblio-
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tekarzy swych niepetnych kompetengji dydaktycznych przy ograniczo-
nych mozliwosciach ich rozwijania i doskonalenia — brak odpowiednich
szkolen, deficyt czasu; zbyt staba wspotpraca z wydziatami; mata efek-
tywnos¢ promogji). Projektujac oferte dydaktyczng nalezy rozpatrywac
perspektywy: zewnetrzng — postrzeganie zakresu proponowanych tresci
oraz form szkolen przez uzytkownikéw oraz wewnetrzng — analiza kon-
tekstu edukacyjnego, w ktérym beda osadzone szkolenia, technik naucza-
nia oraz rzeczywistych potrzeb informacyjnych uzytkownikéw, a po uru-
chomieniu oferty edukacyjnej poddanie jej ewaluacji (post-testy) w celu
tworzenia nowych lub udoskonalania juz funkcjonujacych programéw
i szkolen (Kim & Shumaker, 2015).

Tworzenie oferty edukacyjnej w bibliotece akademickiej jest procesem
dtugotrwatym, podlegajacym fluktuacjom zwigzanym gléwnie z odbio-
rem, czyli stopniem zainteresowania oferta ze strony uzytkownikow.
Konieczne jest stale monitorowanie i reagowanie na odbior oferty eduka-
cyjnej. Wlasciwym zas podsumowaniem powinno by¢ wykonanie post-te-
stdw, na podstawie ktdrych mozliwe stanie si¢ okreslenie bezposrednich
implikacji edukacji bibliotecznej na kompetencje uzytkownikéw odzwier-
ciedlone w ich wynikach edukacyjnych i naukowych (Oakleaf, 2008;
Oakleaf, 2018; Samson, 2010). Jest to jednak zadanie trudne do realizacji
ze wzgledu m.in. na zbyt staba wspodtprace bibliotek z kadra naukowa.
Wskazane jest zatem zaciesnianie partnerstwa miedzy bibliotekarzami
a wyktadowcami.

Istotng kwestig jest ustalenie, w jaki sposob ksztaltowac oferte eduka-
cyjna, by zacheci¢ czytelnikow, a zwlaszcza studentow, do dobrowolnego
korzystania ze szkolen. Zwlaszcza, ze z obserwacji bibliotekarzy oraz z li-
teratury znane jest zjawisko wysokiej samooceny wiasnych umiejetnosci
informacyjnych uzytkownikéw oraz ich skutecznosci i efektywnosci w za-
kresie korzystania z zasobow i ustug bibliotecznych oraz postugiwania sie
technologia komputerowa (Davidson, 2001; Kurbanoglu, 2003; Freeman,
2004; Gross & Latham, 2007; Bronstein, 2014; Clark, 2017). W kontekscie
tworzenia i pdzniejszego promowania oferty szkoleniowej zjawisko to
ma niebagatelne znaczenie. Chodzi bowiem o zachecenie i przekonanie
uzytkownikow bibliotek, gtéwnie studentow, do tego, ze konieczne jest
rozwijanie wspomnianych kompetengji stosownie do wzrastajacych, wraz
z dalszym zaawansowaniem w procesy edukacyjne i naukowe, potrzeb in-
formacyjnych. Kolejna kwestig, ktora nalezy uwzgledniac przy planowaniu
oferty dydaktycznej jest motywacja uzytkownikéw do korzystania z niej.

Inna kwestia to koniecznos¢ silniejszego promowania oferty szkolenio-
wej bibliotek na uczelni. Doswiadczenia BUW pokazuja, Ze zamieszcza-
nie informacji na stronie internetowej biblioteki, czy w mediach spotecz-
nosciowych okazuja si¢ dziataniami niewystarczajgcymi. Promowanie
edukagji informacyjnej prowadzonej przez biblioteki nalezy kierowac
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wielotorowo: do studentéow, doktorantéw, kadry naukowej oraz uzyt-
kownikow zewnetrznych ze wzgledu na ich zréznicowane potrzeby infor-
macyjne. Niezwykle istotny jest kontekst instytucjonalny, poniewaz, jak
pisze J. Lau: ,Pelny sukces wdrozenia programu edukacji informacyjnej
uzalezniony jest od zaangazowania na poziomie instytucjonalnym” (Lau,
2011, s. 31). Kwestia ta jest elementem kultury instytucjonalnej i znajduje
odzwierciedlenie w dokumentach dotyczacych misji lub strategii insty-
tucji. Zainspirowana badaniami z obszaru brytyjskiej edukacji wyzszej
dotyczacej promowania zasad edukacji informacyjnej poprzez strony in-
ternetowe uniwersytetéw w Wielkiej Brytanii (zbadano strony WWW 133
uczelni) (Ellis; Johnson; Rowley, 2017), autorka poddata, na cele niniej-
szego artykutu, ogélnemu przegladowi zawartos¢ stron internetowych 17
bibliotek gtownych polskich uniwersytetow?. Zdecydowana wiekszos¢
z nich zamieszcza informacje na temat dziatalnosci dydaktycznej i szkole-
niowej, tj. o dostepnych szkoleniach w formie online badz prowadzonych
na miejscu oraz ich zakresie tematycznym. Jedynie pie¢ z nich w tekstach
dotyczacych misji lub strategii biblioteki uwzglednia zapisy o ksztatceniu
umiejetnosci informacyjno-wyszukiwawczych uzytkownikow. Brak in-
nych zapiséw dotyczacych realizacji edukacji informacyjnej.

Obydwa badania ankietowe przeprowadzone przez autorke okazaty sie
komplementarne. Do najwazniejszych wynikéw nalezy zaliczy¢ te, kto-
re wskazuja na fakt dobrowolnego uczestniczenia w szkoleniach biblio-
tecznych, zainteresowanie studentéw oferta szkoleniowq oraz wykazuja-
ce preferowana forme i tematyke szkolen. Konfrontacja tych rezultatow
z rzeczywistym udziatem uzytkownikéw w szkoleniach juz oferowanych
stanowi istotng wskazowke, ze konieczne jest podjecie przez biblioteka-
rzy stosownych dziatani w celu promowania zaréwno szkolen, jak i samej
idei edukacji bibliotecznej i informacyjnej na uczelni — zaréwno wsréd
studentoéw, lecz w duzej mierze takze posréd pracownikéw naukowych
(Eva & Shea, 2015). Nalezy rozwazy¢ nie tylko zakres tematyczny (szko-
lenie uniwersalne, typu one-size nie jest w stanie zapewnic¢ odpowiednich
rezultatéw) oraz efektywne formy szkolen, poddac analizie zachowania
i potrzeby informacyjne uzytkownikéw, ale rowniez sprébowa¢ wypra-
cowac model, standardy umiejetnosci informacyjnych wiaczone do ogol-
nych wymogow edukacyjnych na danej uczelni. Rozwazy¢ mozna powo-
fanie zespotu badawczego i dydaktycznego obejmujacego bibliotekarzy
oraz pracownikow nauki, ktérego zadaniem bedzie budowanie skutecz-
nego programu edukacji prowadzonej w bibliotece oraz wlaczenie jej do
programu studiow, jak rowniez nawigzanie bliskiej wspdtpracy miedzy

# Lista uniwersytetéw wg Wykazu uczelni publicznych nadzorowanych przez ministra wtas-
ciwego ds. szkolnictwa wyzszego: http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-
publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-publiczne-
uczelnie-akademickie.html.
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wykladowcami a bibliotekarzami (Smith, 2014; Lindstrom & Shonrock,
2006). Przydatne mogloby by¢ powotanie koordynatoréw ds. edukagji in-
formacyjnej na poszczegolnych wydziatach uczelni.

W kontekscie dydaktycznej oferty biblioteki istotne jest rowniez pozna-
nie motywagji studentow do korzystania z niej, a wiec zbadanie relacji
motywacji do rozwijania wtasnych umiejetnosci informacyjnych do pro-
cesu uczenia sie (Jacobson & Xu, 2002; Nichols Hess, 2015). Tak zréznico-
wane aspekty dziatalnosci dydaktycznej naktadajg zatem na bibliotekarzy
wymog prowadzenia ciagtych badan w celu ksztaltowania najwyzszej ja-
kosci ustug bibliotecznych, w tym oferty edukacyjne;j.

Niezwykle wazne jest takze, by przy projektowaniu oferty edukacyjnej
bibliotekarze otrzymywali wsparcie — ze strony kadry naukowej, by pla-
nowane szkolenia odpowiadaly rzeczywistym potrzebom uczestnikow
(studentéw, doktorantéw, pracownikéow naukowych) w konkretnych sy-
tuacjach edukacyjnych. Chodzi takze o wsparcie instytucjonalne umozli-
wiajace rozwijanie kompetencji dydaktycznych bibliotekarzy (np. uczest-
nictwo w kursach, szkoleniach z zakresu pedagogiki, metod nauczania,
tworzenia szkolen online). Potrzebne jest tworzenie odpowiedniego kli-
matu wsparcia dla uczacych bibliotekarzy, by tworzona przez nich oferta
dydaktyczna byla jak najlepiej oceniana zaréwno w ankietach ewaluacyj-
nych, jak rowniez przekladata si¢ na efekty osiggane przez uczestnikow
szkolen. A jak wskazuje literatura, ocena efektywnosci szkolen bibliotecz-
nych staje si¢ coraz czestsza praktyka (Ariew & Lener, 2007; Dziak, 2013).
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ABSTRACT: Thesis/Objective — The aim of the article is to present a process of creating
an educational offer in an academic library. The description of the parts of this process,
applied diagnostic tests, their results and methods of their use to create an educational
offer can be used by other academic libraries as an aid in planning and subsequent moni-
toring and promotion of educational activities. Research methods — The author used the
description of the stages of a several-year-long process of building a training offer and the
analysis of the applied methodological solutions (forms of training) in the years 2012-2017.
The strengths and weaknesses of the resulting offer were analyzed. In the case of the user
opinion survey, the method of the diagnostic survey was chosen. Results — The process of
creating an educational offer should be preceded by a broad diagnosis of the training offer
provided by the university library system. It is necessary to learn about the opinions of the
recipients of the training offer — students expressed great interest in the training, with more
preference for the voluntary participation. The results of diagnostic tests indicated two
equally preferred forms of training: the onsite one in the library providing an opportunity
to interact with the teacher and the online one in the form of short tutorials or movies.
Conclusions — Creating an educational offer in academic libraries should be preceded by
diagnostic tests of the users' information needs and skills in order to create an offer most
suitable for the participants. It is a long-lasting process, subject to fluctuations related to
the reception of the offer. It is also indispensable to promote training at the university
among diverse groups of recipients (students, PhD students, lecturers).



