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ABSTRAKT: Artykut dotyczy seniorow jako odbiorcow informacji. Ukazuje staro$¢ niejako czas
regresu, ale kolejny etap rozwoju w zyciu cztowieka. W teks$cie przedstawione zostaty potrze-
by informacyjne oséb starszych: ich zainteresowania czytelnicze i aktywno$¢ w korzystaniu
z ICT. Podkreslono wage i potrzebe uczestnictwa senioréw w zyciu spotecznym i kulturalnym
oraz istotng role bibliotek w tym zakresie. Opisano dziatania, jakie instytucje te mogg podej-
mowac, aby zacheci¢ osoby starsze do twérczego dziatania oraz dzielenia sie swoim kapitatem
intelektualnym, ktéry w Polsce nie jest odpowiednio wykorzystany. W tekScie wymieniono
réwniez czynniki i powody wplywajace na niewystarczajace wykorzystanie potencjatu oséb
starszych, a takze przedstawiono odbiér senioréw przez spoteczenstwo.

WPROWADZENIE

Opisujac senioréw jako odbiorcow informacji, nalezatoby na poczagtku
wyznaczy¢ granice wieku, od ktdrej bedzie sie kogo$ tym mianem okreslac.
Na ogét seniorami zwyklismy nazywac osoby, ktore przekroczyty szesédzie-
sigty lub szes$édziesigty piaty rok zycia, zakonczyty dziatalno$¢ zawodowa
z powodu wieku i niekiedy ztego stanu zdrowia - przeszty na emeryture (lub
rente). Nie jest to jednak takie oczjrwiste, a wyznaczenie sztywnycti ram
dla wieku, od ktérego mozemy nazwa¢ kogo$ ,,starym”jest bardzo trudne.
Postrzeganie kogo$ jako ,,starego”jest subiektywne: z jednej strony zalezy
od wieku osoby, ktéra ma te cezure wyznaczy¢ (osoby mtodsze bedg te gra-
nice wieku przypis3Twanego seniorom obniza¢, starsze za$ - podwyzszad)
(Szmigielska, red., 2008, s. 367) ponadto nie metryka, ale stan zdrowia
i samopoczucie wplywa na postrzeganie samycti siebie jako starych w mysl
zasady ,,mam tyle lat na ile sie czuje”. ,,Rozwdj psyctiiczny moze (...) za-
chodzi¢ w wielu sferach ludzkiej aktjrwnosci, w réznym tempie i czasie,
wreszcie niemozliwe jest wyznaczenie jakiego$ okresu krytycznego wieku.
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od ktérego nazywamy jaka$ osobe stara” (Szmigielska, red., 2008, s. 368).
Dlatego w tekscie tym nie zostanie okres$lony konkretny przedziat wiekowy
wyznaczajacy okres starosci.

Staros¢ zwykto sie uznawac za ten etap w zyciu cztowieka, kiedy naste-
puje spadek aktywnosci, wycofywanie sie z zycia zawodowego i spotecznego,
dominuje postawa pasywna. ,,Tradycyjnie staros¢ ujmowana byta jako okres
regresu rozwojowego i degeneracji. Ludzi staiycti uwazano za osoby majace
tendencje do przeciwstawiania sie wszelkim zmianom, o mniejszych mozli-
wosciach adaptacji do srodowiska kulturowego i spotecznego; stanowigce
jednolita grupe. Gtowna kategorig, stosowang do opisu sytuacji spotecznej
cztowieka starego byta kategoria deficytu i straty” (Szmigielska, red., 2008,
s. 281). Staros$¢ w zbiorowej Swiadomosci funkcjonuje jako czas biernosci
i niedoteznosci, co czesto znajduje swoje odbicie w postawie przyjmowanej
przez senioréw na zasadzie ,,samo spetniajgcej sie przepowiedni”i ,,btednego
kota”. W mediach mamy do czynienia z tzw. kultem mitodosci, przemijanie
i staro$¢ jawig sie jako co$ nie tylko niepozadanego, ale wrecz wstydliwe-
go. Firmy kosmetyczne i farmaceutyczne przescigajg sie w wymyslaniu
wszelkiego rodzaju ,.eliksiréw wiecznej mtodosci” i ,,maseczek pieknosci”,
medycyna plastyczna staje sie coraz popularniejsza. Chcemy na site opéznic
to co naturalne, oczywiste i nieuniknione, zamiast zaakceptowaé i polubic
zmiany, jakie zachodzg wraz z uptywem lat. Wspotczesne spoteczenstwo
przestato szanowac seniordw, a przeciez przez wieki to wtasnie oni z racji
swojej zyciowej madrosci i doSwiadczenia traktowani bylijako Zrédto wiedzy
i najlepszych porad.

Alternat3Twe dla pojmowania starosci jako okresu spadku zyciowej ak-
tywnosci przynosi wspdétczesna psychologia rozwojowa, a w szczegélno-
§ci jej nurt nazywany life-span psychology, czyli ,,psychologia biegu zy-
cia”, ktéra zwraca uwage na fakt, ze cztowiek moze sie rozwija¢ w kazdym
wieku. Rozwdj charakteryzuje sie nie tylko zmianami progres}rwnymi, ale
i regresywnymi i nie nalezy ich postrzegaé jako przeciwstawnych, lecz jako
uzupetniajace. Zmiany te stanowig nieodtgczne elementy restrukturyzacji
wystepujacej na kazdym etapie egzystencji. Staros¢ jest po prostu kon-
tynuacjg poprzedniego zycia. Seniorzy nie sg jednolita grupa, poniewaz
wystepuja w niej znaczne roznice indywidualne. Od nich samych zalezy,
czy zechca aktywnie uczestniczyé w zyciu spotecznym, zdobywac¢ nowe
umiejetnosci, stuzy¢ swoja wiedzg i doSwiadczeniem nastepnym pokole-
niom. ,,Rozwdj moze mie¢ specyficzne mechanizmy i przebieg, konkretne
stadia nie sg za$ stadiami ograniczonymi do danego wieku. Ma on charak-
ter wielowymiarowy, wielowatkowy, charakteryzuje sie interindywidualng
zmiennos$cig oraz interindywidualng plastycznos$cig” (Szmigielska, red.,
2008, s. 268). Rozwdj senioréw moze mie¢ rézne oblicza. Moze przejawiac
sie: dtuzsza aktjwnoscig zawodowa, realizowaniem lub odkrywaniem swo-
ich zainteresowan, angazowaniem sie w zycie spoteczne (przynaleznos¢ do
organizacji pozarzgdowych, wolontariat, np. aktywna wolontariuszka or-
ganizacji ,,Mali bracia ubogich” ma 92 latal!), poznawaniem nowych rzeczy
i zdobywaniem nowych umiejetnosci, a takze dzieleniem sie swojg wiedza
zinnymi, uczestnictwem w kulturze. Jedng z form i przejawow uczestnictwa
w kulturze jest m.in. czytelnictwo: lektura ksigzek i prasy oraz czerpanie
informacji z Internetu.
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CZYTELNICTWO OSOB STARSZYCH

W Swietle cyklicznych badan czytelnictwa, przeprowadzonych przez
Biblioteke Narodowag w 2006 r., osoby powyzej 60. roku zycia stanowity
najmniej liczng grupe czytelnikéw (Straus, Wolff, Wierny, 2008, s. 10).
WSsrdd nich jedynie 35% respondentdéw zadeklarowato czytanie. Cho¢
w grupie niepracujgcych badanych udziat os6b czytajgcych byt minimalnie
wyzszy, to jednak wsrod ,,emerytow i rencistow”, gdzie przewazajg seniorzy,
podobnie jak u ,,bezrobotnych”i ,,robotnikéw”, dominowaty osoby niema-
jace kontaktu z ksigzka (w prz}*oczonym badaniu wyodrebniono dziewie¢
kategorii spoteczno-zawodowych, w tym wiasdnie ,,emerytow i rencistow”).
Taka bierng postawe senioréw wobec lektury w znacznym stopniu wyja-
$nia stwierdzony jednoznaczny wptyw kryterium dochodu na czytelnictwo.
W Polsce ksigzkami interesujg sie osoby lepiej sytuowane. Generalnie osoby
starsze, emeryci i rencisci do nich nie nalezg. Niejednoznaczny natomiast
okazat sie zwigzek miedzy subiektywng oceng witasnej sytuacji materialnej
i czytaniem ksigzek, poniewaz najczesciej po lekture siegali respondenci
oceniajgcy swoja sytuacje finansowa niejako dobra, lecz srednig, najrzadziej
za$ ci, ktorzy oceniali jg jako zia.

Opisujac czytelnictwo seniordw, warto zauwazy¢ réwniez, ze czytelnicy
przewazali w miastach, a na wsiach wiekszos$¢ stanowity osoby niezainte-
resowane lekturg. Jest to istotne, poniewaz w ostatnich latach obserwuje
sie migracje, wrecz ucieczke mitodych ludzi ze wsi do miast. Na wsiach
pozostaja przewaznie osoby starsze. Jesli za$ chodzi o intensywnos$¢ lektu-
ry, to wérdd oséb starszych przewazali odbiorcy sporadyczni (tj. ci, ktérzy
nie siegneli po wiecej niz 6 tytutow w ciggu roku). Na intensjrwnos¢ lek-
tury ponownie miat wptyw dochdd. Intensywnos$¢ ta zwiekszata sie wraz
zjego wzrostem. Nie stwierdzono natomiast zwigzku intensywnosci lektu-
ry z subiektywng oceng witasnej sytuacji materialnej. Jesli przyjrzec sie ty-
pom literatury preferowanym przez senioréw, to najstarsi wybierali przede
wszystkim (i czesciej niz to miato miejsce wsrod ogétu odbiorcow) powiesci
obyczajowo-romansowe, literature faktu (dwukrotnie czesciej) oraz ksigzki
sensacyjno-kryminalne (tak samo jak w pozostatych grupach). Anijednego
czytelnika nie znalazta literatura fachowa, co ma zapewne zwigzek z wyco-
fywaniem sie 0s6b starszych z aktywnos$ci zawodowej (dominuje czytanie
dla przyjemnosci). Jako zrodto dostepu do ksigzek osoby powyzej 60. roku
zycia najczesciej wybieraty wiasny ksiegozbiér, co mogto by¢ spowodowane
ograniczeniami finansowymi, zdrowotnymi i psychofizycznymi - utrudnio-
na mozliwos$¢ wyjscia do biblioteki lub ksiegarni, brak srodkéw na kupno
nowych ksigzek. Osoby po 60. roku zycia nalezaly takze do najmniej licz-
nej grupy kupujacych ksigzki, tylko 20% z nich zadeklarowato kupno ja-
kiej§ publikacji. Osoby aktywne zawodowo i mieszkajgce w miescie byly
bardziej sktonne do robienia tego typu zakupéw (seniorzy stanowili tutaj
mniejszos$¢). Wsrod wyodrebnionych grup spoteczno-zawodowych najrza-
dziej ksiazki nabywali ,,robotnicy” oraz wtasnie ,,rencisci” (26%) i ,,emery-
Ci” (23%). Dla osbéb starszych bardziej niz dla pozostatych grup badanych
atrakcyjna okazata sie mozliwo$¢ korzystania z ofert klubdw ksigzki (za-
mowienie jest tu dostarczane pocztg do domu, co stanowi dla wielu senio-
row duze utatwienie) (Straus i in., 2008, s. 63-117).
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.POKOLENIE B C” NIZEJ A KORZYSTANIE Z INTERNETU

W Polsce Internet jest medium ludzi mtodych; to gtdwnie ta grupa po-
stuguje sie biegle tym narzedziem. Tylko niewielka cze$¢ polskich seniorow
korzysta z Sieci. W 2007 r. 77% Polakéw w wieku 16-24 lat byto inter-
nautami. W przedziale wiekowym 25-34 lat odsetek ten wynosit 58%.
Dla poréwnania w grupie wiekowej 60-64 lata z Sieci korzystato 14%, za$
wsrdd oso6b powyzej 65. roku zycia odsetek ten wynosit jedynie 4% (Szmi-
gielska, red., 2008, s. 269). 5% sposrdéd badanych miato natomiast blizej
nieokre$lone kompetencje w zakresie technologii informacyjnej (Tomczyk,
2008, s. 14). To wiasnie te grupe os6b wymienia sie najczesciej jako za-
grozong wykluczeniem z cyberprzestrzeni. Wedtug K Wolskiego: ,,Patrzac
na odsetek polskich senioréw korzystajgcych z nowoczesnych technologii
mozemy $miato stwierdzié, izjest to najliczniejsza grupa spoteczna bedaca
cyfrowo wykluczona” (Szmigielska, red., 2008, s. 268). Co wiecej, Inter-
net jest coraz czesciej postrzegany niejako odrebna wirtualna przestrzen,
lecz jako integralna cze$¢ Swiata realnego (coraz wiecej codziennych spraw
mozna zatatwi¢ przez Internet, np.: przelewy bankowe, optate rachunkow
pobieranie, a w przysztosci rowniez sktadanie wnioskéw lub innych pism
urzedowych, rezerwacje biletow lub miejsc hotelowych etc.). Dlatego to
wykluczenie ze Swiata wirtualnego spowodowane ztg sytuacjg finansowa,
miejscem zamieszkania, gorsza infrastrukturg lub po prostu negatywnym
nastawieniem, brakiem zainteresowania Internetem oraz niechecig do po-
znawania mozliwosci globalnej sieci teleinformatycznej, zdobywania od-
powiednich, nowych umiejetnosci i kompetencji powoduje nie wirtualne,
lecz w peini realne i bardzo dokuczliwe wykluczenie spoteczne. Jak pisze
tukasz Tomc2yk: ,,Biorgc pod uwage dane liczbowe GUS-u z czerwca 2007 r.
na temat struktury ludnosci w Polsce, uzmystowimy sobie jak niewielka
liczbe uzytkownikéw nowoczesnych narzedzi informacyjno-komunikacyj-
nych stanowig polscy seniorzy (mezczyzni w przedziale wiekowym 65 lat
i powyzej oraz kobiety w wieku 60 lat i powyzej tworzg grupe, ktdra stanowi
15,9 % og6tu 38 min ludnosci kraju, czyli ponad 6 min 0séb). Z powyz-
szych informacji wynika, iz okoto 5,75 min w wieku emerytalnym nigdy nie
korzystato z komputera, a tylko okoto 241 tys. z nich potrafi pozyskiwaé
informacje z Internetu” (Tomczyk, 2008, s. 14).

Z drugiej strony, do$wiadczenia i analizy dotyczace stopnia internetyzacji
wsrdd seniordw z innych krajow wskazujg, ze to wiasnie w najstarszej grupie
0s0b - powyzej 60. roku zycia, notuje sie najwyzszy procentowy przyrost
uzytkownikéw tego medium.

W krajach rozwinietych procent internautéw wsrod senioréw jest znacz-
nie wiekszy. W USA z Internetu korzysta az 71% o0s6b w wieku 50-64 lata,
a 32% - w wieku 65 lat. W Wielkiej Brytanii natomiast w Sieci surfuje 57%
0s0b w wieku 55-64 lata, 37% w wieku 65-74 lata oraz 24% powyzej 74.
roku zycia, co wiecej - wedtug innych badan korzystanie z Internetu jest
ulubionym hobby brytyjskich emerytdw. Z badan finskich przeprowadzo-
nych na respondentach powyzej 55 roku zycia wynika, ze wszyscy oni mieli
kontakt z Siecig, ajedynie 1/3 z nich nie korzysta z Internetu (Szmigielska,
red., 2008, s. 282).

W Polsce stopien internetyzacji kraju zmienia sie z roku na rok.
W zwigzku z tym zjawiskiem mozna zaobserwowac pewne prawidtowosci
i r6zng szybkos$¢ przybywania internautéw w poszczegélnych kategoriach
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wiekowych. W najmiodszej grupie respondentéw procent os6b korzystajg-
cych z Sieci jest najwiekszy, ale wzrasta najwolniej. Natomiast w grupie
50-latk6w nastgpit gwattowny przyrost oséb korzystajgcych z Sieci. Wsréd
ludzi powyzej 65 roku zycia liczba oséb obecnych w Sieci wynosi jedynie
kilka punktéw procentowych, jednak systematycznie rosnie.

Z jednej strony mozna powiedzie¢, ze ,,Internet dojrzewa wraz ze swo-
imi uzytkownikami” (Straus i in., 2008, s. 63-117), poniewaz m#todsi inter-
nauci wkraczaja w nowa kategorie wiekowa, z drugiej za$ - warto zazna-
czy¢, iz wielu senioréw nauczyto sie korzysta¢ z Internetu, bedac juz oso-
bami starszymi. K Wolski zauwaza; ,,0Osoby starsze sg obecne w sieci, ale
posiadajg mniejsze umiejetnosci postugiwania sie komputerem niz osoby
miodsze. Duza cze$¢ z nich (46%) nauczyta sie korzysta¢ z Internetu od
swoich dzieci, a ponad potowa prosi je o pomoc (54%), kiedy pojawig sie
problemy z obstugg komputera” (Szmigielska, red., 2008, s. 270). Jest to
bardzo wazne zjawisko kulturowe - odwrdcenie rél: tu starszy uczy sie od
mtodszego (dziadek od wnuczka, rodzic od dziecka). Mozna zatem mowi¢ o
elementach kultury prefigurat}rwnej (Szmigielska, red., 2008, s. 270). Kul-
tura ta byta zapowiadana przez M. Mead jeszcze w latach siedemdziesig-
tych (Straus iin., 2008, s. 129).

W pismiennictwie zauwaza sie, ze powiekszenie procentowego udziatu
senioréw wsrdd internautoéw oraz przeciwdziatanie ich technologicznemu,
a co za tym idzie réwniez spotecznemu wykluczeniu (alienacji w tzw. spote-
czenstwie informacyjnym), wymaga (poza tanim i powszechnym dostepem
do Sieci) zapewnienia odpowiedniej dla tej grupy wiekowej oferty edukacyj-
nej z zakresu ICT (w mysl zatozen lifelong leaming, czyli nauki przez cate
zycie). Zwiekszenie sie grona os6b w wieku emerytalnym, potrafigcych
czynnie obstugiwaé¢ komputer z dostepem do Internetu, jest mozliwe poprzez
edukacje ustawiczng, ktorg w wiekszych miastach oferujg Uniwersytety
Trzeciego Wieku, w mniejszych natomiast - stowarzyszenia korzystajgce
z dofinansowania fundacji lub poprzez prace wolontariuszy, cho¢ i tak jest
to obecnie kropla w morzu potrzeb (Tomczyk, 2008, s. 14).

Wiasnie do takiej edukacyjno-aktywizujacej dziatalno$ci, odpowiadajacej
potrzebom senioréw, doskonale nadajg sie biblioteki.

UCZESTNICTWO SENIOROW W KULTURZE (AKTYWIZUJACA ROLA
BIBLIOTEKI)

Polskie spoteczenstwo sie starzeje. Seniorzy stanowig coraz liczniejszg
grupe w strukturze demograficznej naszego kraju. Wedtug prognoz ten-
dencja ta ma sie utrzymaé, a co za tym idzie, rozrasta sie pewna grupa
wiekowa, ktéra ma swoje specyficzne potrzeby, w tym potrzeby kulturalne,
ktorym nalezy wyj$¢ naprzeciw. Jak zaznaczyta Mirostawa Dobrowolska,
opisujac dziatania aktywizujgce seniorow w bibliotekach na warszawskiej
Ochocie ,,(...) to wyrazny sygnat, iz w naszym spoteczeristwie pojawita sie
silna liczebnie kategoria wiekowa o0s6b, ktorym trzeba zapewnié nie tylko
nalezne i godne warunki zycia, opieke lekarska, ale takze dostep do débr
kultury w tym do bibliotek. Zwtaszcza bibliotek publicznych, ktére z racji
swojej szerokiej dostepnosci, Swiadczenia bezptatnych ustug i usytuowa-
nia w srodowisku lokalnym, sg szczeg6lnie predysponowane do zajecia sie
seniorami” (Dobrowolska, 2008, s. 11).
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Formy urozmaicenia lokalnej oferty kulturalnej zalezg od tego, czy jest
to srodowisko wielkomiejskie - gdzie mozliwosci uczestnictwa w kulturze sg
najbogatsze i najbardziej zr6znicowane dzieki wielu instytucjom i placow-
kom kulturalnym, takim jak teatiy, kina, domy kultuiy, kluby, biblioteki - czy
tez Srodowisko matych miast lub wsi. W matych miejscowosciach uczest-
nictwo w kulturze zapewniajg na ogot tylko domy kultury i biblioteki, na
wsiach jedyng instytucja kulturalng jest biblioteka lub jej filia, a czesto
brakuje nawet i takiej placowki.

Wiele 0s6b po przejsciu na emeiyture i rezygnacji z zawodowej aktywno-
$ci, nie wie, co zrobi¢ z wolnym czasem, nie moze sie odnalez¢ w nowej roli.
Jak zauwaza lIrena Borecka, opisujgc uczestnictwo senioréw w kulturze:
,»Kiedy wkracza sie w tak zwany wiek poprodukcyjny, wiekszo$¢ oséb moze
czu¢ sie osobg zagubiong w nowej sytuacji, nadmiarze wolnego czasu. Nie-
kiedy moze takze odczuwaé, ze stata sie niepotrzebng, zapomniang przez
pracodawcow, kolegéw z pracy lub co bardziej dotyczy kobiet niz mezczyzn
wykorzystywang przez swoich najblizszych” (Borecka, 2007, s. 3). Czes¢
senioréw zatraca sie w owej niepewnosci i tkwi w wycofaniu i biernosci,
wspominaniu przesztosci, rozpamietywaniu straconych lat i uzalaniu sie
nad swoim losem, inni za$ wykorzystuja czas na hobby, realizacje planéw
odtozonych na potem, zdobywanie nowych umiejetnosci, cieszgc sie kazdym
dniem w mysl zasady ,,carpe diem”.

Wyhbér jednej lub drugiej postawy zalezy oczywiscie od wielu czynnikéw:
mentalnos$ci i charakteru danej osoby, jej systemu wartosci, trybu zycia,
jaki prowadzita przed emeryturg, wyksztatcenia, mozliwosci finansowych,
ind3Twidualnych potrzeb, a nierzadko od odpowiedniej zachety i lokalnej
oferty kulturalnej.

Takim bodzcem do dziatania, oferowanym $rodowisku lokalnemu, powin-
na by¢ ukierunkowana réwniez na potrzeby senioréw dziatalnos¢ kulturalna
bibliotek publicznych. Jak napisata Katarzyna Dettlaff-Lubiejewska, opisu-
jac role biblioteki w edukacji ludzi starszych: ,,Wiekszo$¢ os6b starszych nie
pracuje i nie uczy sie, dlatego tez takim najbardziej przyjaznym miejscem do
poznawania nowych form aktywizacji tworczej, edukacji w zakresie nowych
medidéw, czy integracji miedzypokoleniowej moze by¢ biblioteka” (Dettlaff-
Lubiejewska, 2008, s. 3). Seniorzy muszg uwierzy¢, ze majg jeszcze wiele
do zrobienia i odkrycia: ,,aby cztowiek mégt poczué sie w petni wartosciowa
jednostka musi by¢ z siebie zadowolony, musi by¢ aktywny i tworczy (...)
trzeba chcie¢ poznawaé, badac i odkrywaé, ale przede wszystkim uwierzy¢
w to, ze starszy wiek nie stoi na przeszkodzie w poznawaniu nowych dzie-
dzin, wykonywaniu innych zaje¢ niz dotychczasowe” (Borecka, 2007, s. 3).
Biblioteki moga wspiera¢ aktywnos$é tworcza swoich starszych czytelnikow.
Aktywizacja tworcza wprowadza oz}rwienie w Srodowisku ludzi starszych,
rozwija ich zainteresowania, promuje i wspiera osoby uzdolnione artystycznie
w zakresie: malarstwa, fotografii, twdrczosci literackiej itp. Biblioteka powin-
na realizowac¢ réznorodne dziatania w tym kierunku (Dettlaff-Lubiejewska,
2008, s. 3). Moga to by¢ wystawy twdrczosci plastycznej senioréw, konkursy
literackie. Czytelnictwo moze stac sie rowniez pretekstem, by wyjs¢ z domu,
spotka¢ sie z innymi ludZmi, porozmawiaé o swoich problemach, ale takze
zainteresowaniach i radosciach. Biblioteki coraz czesciej wychodzg naprze-
ciw specyficznym potrzebom senioréw np. Swiadczg ustuge ,,ksigzka na
telefon”, organizujg: spotkania tematyczne np. z podr6znikami, lekarzami,
spotkania autorskie czy tez towarzyskie (zabawy taneczne. Dzien Dziadka,
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Dzien Babci), prowadzone przez wolontariuszy lekcje jezykéw obcych, zaje-
cia akt3Twizujace fizycznie; przy bibliotekach dziatajg kluby senioréw, ktore
organizujg wspdélne wyjscia do kina czy teatru, spotkania wigilijne, samopo-
moc (np. na warszawskiej Ochocie powstat projekt, w ktéiym starsze panie
oferuja opieke nad dzie¢mi, ktdrych rodzice muszg zatatwic jakags$ sprawe);
w bibliotekach organizowane sg kursy samoobrony, festyny, réwniez senio-
rzy Swiadcza pewne ustugi na rzecz biblioteki, np. prowadzac jej kronike.
W ramachjntegracji miedzypokoleniowej seniorzy uczg innych czytelnikow
wiasnych umiejetnos$ci np. rekodzieta, czytajg najmtodszym. Biblioteki pro-
wadzg takze szkolenia w zakresie ICT. Seniorzy uczg sie obstugi komputera,
wyszukiwania informacji w Internecie, korzystania z komunikatorow lub
poczty e-mailowej (Dobrowolska, 2008, s. 10-11). Opisujgc role bibliote-
ki w edukacji czytelniczej i medialnej osob starszych, Katarzyna Dettlaff-
Lubiejewska zauwazyta, iz biblioteki, chcgce skutecznie zachecac seniorow
do korzystania z nowoczesnych mediéw, maja do wyboru rézne mozliwosci.
Pierwsza z nich, bardzo popularna w USA, polega na prowadzeniu szkoleh
w jednej grupie wiekowej, nastepna - stawia na integracje miedzypoko-
leniowg i wykorzystuje mtodych czytelnikéw wolontariuszy do prowadze-
nia zaje¢ i udzielania konsultacji. Kolejna - proponuje tworzenie zespotéw
0 podobnych zainteresowaniach (Dettlaff-Lubiejewska, 2008, s. 3). Metody
te wykorzystuje np. Dolnos$lgska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu, gdzie
dziata Internetowy e-klub Seniora, w ramach, ktérego odbywaja sie kursy
ICT dla oséb powyzej sze$édziesigtego roku zycia prowadzone przez od-
powiednio przygotowany personel biblioteczny. Powstat, takze Internetowy -
Klub Juniora i Seniora, gdzie osoby starsze, uczestnicy ww. warsztatow
moga powtdrzy¢ wiadomosci i zasiegna¢ rady dzieki e-konsultacjom pro-
wadzonym przez miodziez szkolng i studentéw. Przy bibliotece dzialaja
rowniez: Dyskusyjny Klub Ksigzki dla Seniora, Klub Mito$nikéw Muzyki
1Filmu, Akademia Zdrowego Seniora (Tarnowska, 2009, s. 5-6).

Zdobycie kompetencji w zakresie obstugi nowych mediéw moze byé
przydatne w przetamywaniu barier miedzypokoleniowych, staé sie ptasz-
czyzng do rozmowy i wymiany pogladow. Coraz wiecej bab¢ i dziadkow
wykorzystuje komunikatory internetowe do kontaktéw z wnukami. Jak pod-
kresla £ukasz Tomczyk, opisujgc funkcjonowanie polskich seniorow w tzw.
spoteczenstwie informacyjnym: ,,Edukacja seniorow w dziedzinie obstugi
jednego z najwiekszych wynalazkow XX w. niesie ze sobg wiele pozytywnych
pochodnych, skutkiem czego bedzie wytworzenie sie petnowartosciowego,
niepodzielnego spoteczenstwa informacyjnego. Polski emeiyt wyposazony
w odpowiednig wiedze z zakresu obstugi komputera bedzie mogt swobodnie
uzyskiwac porady zdrowotne zgromadzone w Internecie, zdalnie wykonywac
zakupy, zamawiaé¢ ksigzki w systemie informatycznym biblioteki, czy tez
wysta¢ maila do znajomych, co przetozy sie na zwiekszenie jakos$ci zycia”
(Tomczyk, 2008, s. 15). Osoby starsze sg coraz czesciej obecne w Interne-
cie nie tylko jako odbiorcy, ale takze tworcy, np. dla nich i z ich inicjatywy
powstat portal: senior.pl.

Powyzsze przyktady wskazujg na to, iz warto podejmowac dziatania
aktywizujgce seniorow, odciggaé¢ od telewizora, ktéry staje sie nie tylko
zrédtem informacji o Swiecie, wypetniaczem czasu, ale takze substytutem
kontaktdw miedzyludzkich. Praca z seniorami powinny zajmowac sie 0so-
by odpowiednio wyksztatcone i przygotowane do tej dziatalnosSci, znajace
potrzeby i oczekiwania oso6b starszych. Na uwage zastuguje tu powotanie
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Zinicjatywy DBP ,,Miedzybibliotecznej Komisji do Spraw Seniorow”, ktorej
celem jest zainteresowanie bibliotek publicznych na terenie Dolnego Slaska
tworzeniem odpowiedniej oferty skierowanej do os6b starszych, opracowy-
wanie materialdw metodycznych, organizowanie szkolen i warsztatéw dla
bibliotekarzy pracujacych z seniorami. (Tarnowska, 2009, s. 4)

Na potrzebe wiasciwej edukacji w tym zakresie zwraca uwage 1 Borec-
ka: ,,Wszyscy animatorzy kultury muszg nauczy¢ sie pracowac z osobami
starszymi, muszg poznaé ich autentyczne potrzeby. Ich potrzeby zyciowe
i intelektualne z biegiem czasu nieco sie zmienity, ale nie mozna ich trak-
towac jak dzieci, czy jako osoby nie w peini sprawne intelektualnie (...)
Musimy pamietaé, ze cztowiek starszy ma do pokonania pewne bariery wy-
nikajgce z mniej sprawnie funkcjonujgcego ciata, ale to wcale nie powinno
odbiera¢ mu prawa do aktywnego uczestnictwa we wszystkich zjawiskach
zycia spotecznego i kulturalnego” (Borecka, 2007, s. 5). Seniorzy majg spo-
teczenstwu wiele do zaoferowania: swojg wiedze, doswiadczenie, ogromny
kapitat intelektualny.

KAPITAL INTELEKTUALNY SENIOROW, CZYLI ,,CZY LUDZIE STARSI
SA SPOLECZENSTWU POTRZEBNI?”

Kapitat intelektualny definiowany jest jako ,,0g96t niematerialnych ak-
tywéw ludzi, przedsiebiorstw, spotecznos$ci, regionow i instytucji, ktore
odpowiednio wykorzystane, moga by¢ zrodtem obecnego i przysztego do-
brostanu kraju” [Raport..., s. 6). Kapitat intelektualny skitada sie z naste-
pujacych komponentéw: kapitatu ludzkiego, strukturalnego, spotecznego
i relacyjnego. Jednym ze sposobdw zwigkszania kapitatu intelektualnego
Polakéw, obok kompleksowej i efektywnej polityki rodzinnej, podniesienia
jakos$ci nauczania i ukierunkowania szkolnictwa na potrzeby lynku pra-
cy, jest wiasnie aktywizacja seniorow. Jak czytamy w Raporcie o kapitale
intelektualnym Polski, przygotowanym w 2008 r. pod kierownictwem szefa
Zespotu Doradcéw Strategicznych Premiera, Michata Boniego: ,,Starzejace
sie spoteczenstwo stawia tez nowe wyzwania i szanse zwigzane z wyko-
rzystaniem kapitatu intelektualnego senioréw” {Raport..., s. 7). Niestety,
kapitat intelektualny oséb starszych w naszym kraju nie jest odpowiednio
wykorzystany i po prostu sie marnuje, pod tym wzgledem znajdujemy sie
na ostatnim miejscu wéréd 16 europejskich krajow objetych porownaniem".
Wedtug prognoz zawartych w przywotanym dokumencie grozi nam wtorny
demograficzny regres Polski. Przewiduje sie, izw 2050 r. procentowy udziat
0s6b w wieku od 65 lat i powyzej bedzie wynosit 31,2% (w 2005 r. stanowit
on 13,3%), natomiast sredni wiek populacji w naszym kraju ma wynosi¢
52,4% (w 2005 r. - 36,8%). Przy zachowaniu obecnego wieku emerytal-
nego do 2015 r. ubedzie ponad 800 tys. Polakdéw w wieku produkcyjnym
[Raport..., s. 14-15). Postepujacy proces starzenia sie polskiego spoteczen-
stwa, a takze wczesny wiek, w ktérym obywatele rezygnuja z aktywnosci
zawodowej i przechodza na emeryture, ma niekorzystny wptyw na stan
finanséw publicznych. Pogtebianie sie niekorzystnych proceséw demogra-
ficznych w dalszym horyzoncie czasowym moze skutkowaé bankructwem

'w Raporcie o Kapitale Intelektualnym Polski dla poréwnania zestawiono indeks Kl polskich
senioréw z indeksami Kl senioréw z innych panstw europejskich. Indeksy te powstaty w oparciu
o analize kluczowych wskaznikéw Kl przypisanych do danej generacji.
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i niewydolnoscig sektora opieki i ubezpieczen spotecznych, niemozliwosciag
Swiadczenia przez panstwo opieki na rzecz senioréw. Juz dzi§ pracujaca
mniejszo$¢ utrzymuje niepracujaca wiekszos¢. Potocznie mowi sie, ze po
prostu ,,nie bedzie komu pracowa¢ na starsze pokolenia”, niejako zapo-
minajac, iz ludzie nalezacy do owych starszych pokolen, ktore przeszty
i przechodza na emeryture przez kilkadziesigt lat wykonywali swoje obo-
wigzki zawodowe, ptacili podatki, a Swiadczenia emerytalne, ktore otrzymu-
ja, sami wypracowali i udali sie na zastuzony odpoczynek. Emerytura po
prostu im sie nalezy. Prawa ekonomii sg jednak twarde ijasne, a z pustego
i Salomon nie naleje. Juz dzi$ pokolenie dzieci jest o potowe mniej liczne
niz pokolenie ich rodzicow. W 2030 r. niz demograficzny wejdzie w wiek
dorosty, pokolenie senioréw podwoi sie. Polska jest na ostatnim miejscu
w UE pod wzgledem zawodowej akt3Avnosci senioréw. Stopa zatrudnienia
0s6b w przedziale wieku 55-64 lata w naszym kraju jest 1,5 razy mniejsza
niz $rednia unijna. Taki stan rzeczy spowodowany jest m.in. najnizszym
w UE wiekiem wychodzenia z lynku pracy, ktéry wynosi 58 lat, przez co
»potencjat wiedzy w tym takze trudno dostepnej wiedzy pragmatycznej po-
nad 4 min Polakoéw nie jest wykorzystywany przez spoteczenstwo” {Raport...,
s. 126). Dlatego trzeba tworzy¢ system, ktory bedzie zachecat senioréw, by
pozostawali jak najdiuzej obecni na rynku pracy. Mozna to zrobic¢ nie tylko
przez ustawowe wydtuzenie wieku emerytalnego, ale takze przez tworzenie
odpowiednich ofert pracy oraz programéw akt3rwizujgcych senioréw.

Najczestszymi powodami wptywajacymi na dezaktywizacje senioréw sa:
zly stan zdrowia, ktory jest jedng z najwazniejszych determinant zdolnosci
do pracy, zaangazowanie w opieke nad wnukami, brak wiary we wtasne
sity i mozliwosci, dyskryminacyjne praktyki stosowane przez pracodawcéw,
ksztatt polskiego systemu emerytalnego.

W swietle Raportu gtdwng przestanka do rezygnacji senioréw z aktywno-
sci sg problemy zdrowotne: choroba i zte samopoczucie, staba sprawnos¢
fizyczna. Srednia oczekiwana dtugos¢ zycia polskich seniorow jest krétsza
niz w UE. Niewatpliwie, wptywa na to szereg wad systemu polskiej stuzby
zdrowia: nieodpowiednie finansowanie oraz stan ustug zwigzanych z lecze-
niem geriatrycznym. Kolejng przyczyna biernosci zawodowej os6b starszych
jest wiara w ograniczenia wynikajace tylko i wytgcznie z metryki, co skut-
kuje rowniez rezygnacja z dalszej edukacji, brakiem aktualizacji wiedzy
i umiejetnosci (tylko 16,2% Polakéw w wieku 55-64 lata korzysta z jakiej-
kolwiek formy zdobjrwania wiedzy) {Raport..., s. 129) np. z dziedziny ITC,
a to powoduje wykluczenie spoteczne, niecheé pracodawcéw do zatrudniania
0s6b powyzej piecdziesiatego roku zycia. Preferujg oni mtodych, bardziej
otwartych, elastycznych i mobilnych pracownikéw, mimo iz ci nie maja
doswiadczenia i czesto wymagaja wyszkolenia. Kolejng przyczyng stabej
zawodowej aktywnosci seniorow w Polsce jest konstrukcja systemu zabez-
pieczenia spotecznego, ktéry stwarza zachety finansowe do przedwczesnego
wycofywania sie z rynku pracy. Stosunkowo duzo polskich senioréw (w po-
rownaniu z seniorami w UE) poswieca swoje sity na pomoc rodzinie i opieke
nad wnukami {Raport..., s. 128). Jest to bardzo wazna forma akt}rwnosci,
bo cho¢ wyklucza senioréw z rynku pracy pozwala funkcjonowaé¢ na nim
miodym rodzicom, ktérzy bez tej pomocy musieliby zrezygnowaé z pracy
zawodowej (zbyt mata liczba ztobkdéw, przedszkoli, nieodpowiednia polity-
ka prorodzinna). Pomoc ta jest oczekiwana i bardzo ceniona przez polskie
spoteczenstwo. Potwierdza to réwniez badanie przeprowadzone przez CBOS
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w listopadzie 2009 r., w ktérym zapytano Polakéw, czy ludzie starsi, tzn.
majacy co najmniej 60 lat lub bedgacy na emeryturze, sg potrzebni spote-
czenstwu, czy tez sg dla niego raczej obcigzeniem? Zdecydowana wiekszos¢
badanych (87%) uwazata, ze seniorzy sg spoteczenstwu potrzebni. Ich role
w spoteczenstwie docenity przede wszystkim osoby wyksztatcone. Co cieka-
we, sami seniorzy czesciej niz miodzi ankietowani uwazali, ze ludzie starsi
sa dla spoteczenistwa raczej obcigzeniem. Znaczna wiekszo$¢ badanych
podkreslita, ze seniorzy dysponuja czasem dla wnukow, gdy rodzice pra-
cuja, majg doswiadczenie i wiedze, ktorych brakuje ludziom mtodszym, sa
dobrymi sgsiadami, zwracajg uwage na to, co sie dzieje w ich najblizszym
otoczeniu, pomagajg finansowo swoim dzieciom i wnukom, majg réwniez
czas na zajmowanie sie praca spoteczng. Wsrod powoddw, dla ktérych ludzie
starsi bywajg postrzegani jako obcigzenie dla spoteczenstwa, najczesciej
wymieniane byty wzgledy ekonomiczne [Czy seniorzy..., 2009).

Polscy seniorzy sg potrzebni spoteczenstwu, oferujac swéj czas, stu-
zac radg i doSwiadczeniem, moga przyczynia¢ sie do budowy dobrostanu
Rzeczypospolitej Polskiej. Wazne jest, aby zechcieli aktywnie uczestniczy¢
w zyciu spotecznym i kulturalnym. Aby tak sie stato, musza mieé¢ ku temu
stworzone odpowiednie warunki.
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ABSTRACT: The author shows seniors as Information users, pointing to the advanced age
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