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POKOLENIE ,,CYFROWYCH TUBYLCOW” W INTERNECIE
Zachowania informacyjne mtodziezy -
najnowsze dane empiryczne
oraz przeglad literatury przedmiotu

Justyna Jasiewicz-Hall, absolwentka Instytutu Informacji Nauko-
wej i Studiéw Bibliologicznych UW oraz Podyplomowych Studiéw
Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej w Instytucie Dziennikar-
stwa UW, jest asystentkg w Zaktadzie Bibliotel<;oznawstwa IINSB
UW, gdzie prowadzi badania dotyczace kompetencji informacyjnych
mtodziezy w Polsce, Niemczech i Wielkiej Brytanii bedace podstawa
przygotowywanej rozprawy doktorskiej. Jej zainteresowania badaw-
cze skupiaja sie wokot problematyki kompetencji informacyjnych

i medialnych mtodziezy, spotecznych konsekwencji ko
z Internetu, w tym przede wszystkim wptywu technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych na dzieci i mtodziez w wieku szkolnym
oraz zmian zachodzacych w mediach masowych pod wyptywem no-
woczesnych ICT. Opublikowata m.in.: Zasniedziatym gburem jest,
czylijak widzg sie bibliotekarze. Poradnik Bibliotekarza 2007, nr 2,
s. 12-14; Marketing the Profession; Do librarians laugh? Marketing
of Information services. 15 BOBCATSSS Symposium Proceedings, Prague 2007, s. 189-194;
Kiedy zostaje tylko mézg. Gazeta Wyborcza 2009, nr 197, s. 19.

SEOWA KLUCZOWE: Cyfrowi tubylcy (ang. digital natiues). NetTrack. Mtodziez. Korzystanie
z Internetu. Zachowania informacyjne. Wyszukiwanie informacji. Ocena informacji.

ABSTRAKT: W artykule zaprezentowano dane NetTrack za lata 2004-2009 dotyczace korzy-
stania z Internetu przez mfodziez od 15 do 17 roku zycia oraz opinie dotyczace zachowan in-
formacyjnych ,,cyfrowych tubylcéw” (ang. digital natiues) wystepujace w polskiej i zagranicz-
nej literaturze przedmiotu. Poruszono zagadnienia nabywania umiejetnosci informatycznych
iinformacyjnych przez mtodziez oraz ktopotéw, z jakimi mtodzi ludzie borykaja sie¢ wyszukujac
informacje w Internecie.

WPROWADZENIE

Pojawienie sie szeroko rozumianych nowych mediéw zawsze wzbudzato
zaréwno entuzjazm, jak i obawy wynikajgce ze Swiadomosci nieuchronnie
nadciagajacych zmian. Juz Platon w Fajdrosie ubolewat - wkiadajgc swe
przemyslenia w usta Sokratesa - ze wprowadzenie pisma bedzie miato ne-
gatywne skutki dla zdolnosci zapamietywania informacji przez ludzi. Gdy
Henry Ford rozpoczat masowg produkcje samochoddw, obawiano sie, ze
przecigzenia powstajgce przy jezdzie z predkoscig 30 km na godzine beda
nie do 7zniesienia dla oraanizmu ludzkieao Telefon i telearaf mialvy 7 ko-
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byt tez osig rozwazan Marshalla McLuhana, doskonatego teoretyka mediéw.
W koncepcji tej przyjmuje sie, ze zmiany w zakresie srodkoéw (czy tez narze-
dzi) komunikacji prowadzg do gtebokich zmian kulturowych i spotecznych,
a nowe media przeksztatcajg nie tylko otaczajacy swiat, ale i same siebie.
Determinizm technologiczny stanowi réwniez jadro rozwazan dotyczacych
wpltywu nowych technologii na spoteczenstwo, a szczeg6lnie na dzieci
i miodziez, czyli tych uczestnikéw procesu komunikowania, ktorzy nie pa-
mietajg - a zatem nie wyobrazajg sobie - Swiata bez ICT. Ci miodzi uzyt-
kownicy nowych technologii b}Avajg nazywani w rozny sposob. W polskiej
i zagranicznej literaturze przedmiotu mozna znalez¢ takie okreslenia, jak:
net-generacja, pokolenie SMS-0w/SMS gener@tion, generacja Y, pokole-
nie Google, digital natiues (ttumaczone na jezyk polski jako ,,cyfrowi tubyl-
cy”), pokolenie stale podtgczone (ang. generation always-on), e-generacja.
Bez wzgledu na przyjetg perspekt3rwe badawczg czy stosowang terminologie
podkresla sie jedno: mtodzi ludzie sg zanurzeni w technologii. Nowe media
przenikaja ich zycie, codzienno$¢, kontakty z przyjaciotmi, rozrywke, spo-
s6b uczestnictwa w kulturze, czas wolny i - co najwazniejsze w kontekscie
podjetych tu rozwazan - rowniez zachowania informacyjne.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie wynikéw badan empi-
rycznych obrazujacych korzystanie z Internetu przez miodziez w wieku od 15
do 17 lat oraz przedstawienie opinii wystepujacych w polskiej i zagranicznej
literaturze przedmiotu, ktére dotycza tego, w jaki sposéb mitodziez wyszu-
kuje, ocenia i wykorzystuje informacje gtéwnie pochodzace z Internetu.

WYKORZYSTANIE NOWYCH TECHNOLOGII PRZEZ MELODZIEZ.
WYNIKI BADAN NETTRACK

Polscy badacze poruszajacy w swoich pracach zagadnienie zachowan
informacyjnych mitodziezy czesto odwotujg sie do powszechnie znanego
raportu Mediappro Wykorzystanie nowych mediéw przez mtodziez w Polsce
(Mediappro, 2006). Badania te byly prowadzone od poczatku 2005 r. do
potowy 2006 r. na grupie 9 tys. 0séb w wieku od 12 do 18 lat z Europy oraz
Quebeku i- cho¢ nie sa najnowsze - pozwalaja na uchwycenie og6lnoeu-
ropejskich tendencji w zakresie wykorzystania ICT przez miodziez. Warto
jednak zauwazy¢, ze réwnie ciekawym zrodiem informacji dotyczacych ko-
rzystania z Internetu przez polska miodziez sg badania NetTrack prowa-
dzone przez firme MillwardBrown SMG/KRC. Badania te sa prowadzone
stale co miesigc od 2000 r. na grupie 48 tys. respondentéw w wieku od 15
do 75 lat w skali roku. ,,Badanie NetTrack pozwala $ledzié¢, jak zmienia sie
w czasie liczba os6b korzystajacych z Internetu oraz jak jest wykorzysty-
wany Internet: czestotliwos$ci korzystania z Internetu; czas spedzany na
korzystaniu z Internetu; miejsca korzystania z Internetu; typ tgczenia sie
z Internetem z domu; ustugi wykorzystywane przez Internautéw; poszuki-
wane w Internecie informacje; znajomos¢ i odwiedzanie witryn” (NetTrack,
2010). Dane za okres 2004-2009 dla grupy wiekowej 15-17 lat zostaty udo-
stepnione autorce niniejszego artykutu przez firme MillwardBrown SMG/
KRC. Omoéwione ponizej badania sg prowadzone na grupie liczacej ok. 3 tys.
respondentéw (w 2004 r. byto to 2296 oséb, w 2005 r. - 2396, w 2006 r. -
3416, w 2007 r. - 3132, w 2008 r. - 3027, w 2009 r. - 2660). Taka grupa
jest wystarczajaca, by uznac¢ wyniki badanh za reprezentatywne dla og6tu
polskiej miodziezy w analizowanym przedziale wiekowym.
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Wykres 1. Osoby w wieku 15-17 lat korzystajace z Internetu
Oprac, wiasne na podstawie danych NetTrack.

Whyniki badan NetTrack dowodza, ze w latach 2004-2009 odsetek mto-
dych 0s6b korzystajacych z Internetu systematycznie wzrastat (zob. wykres
1). W 2004 r. byto to niecate 67%, w 2005 r. - 68,1%, w 2006 r. - 78%,
w 2007 r. - 81,3%, w 2008 r. - 83,2%, a w 2009 r. - 87,4%. W 2009 r.
najwiecej (31,8%) uzytkownikdéw Sieci deklarowato, ze korzysta z niej od 3
do 5 lat. Odsetek o0séb korzystajgcych z Internetu diuzej niz 5 lat wynosit
19%, za$ od 2 do 3 lat - 13,9%. Jesli chodzi o czestotliwo$¢ korzystania
z Internetu, w 2009 r. az 81,9% badanych deklarowato, ze korzysta z nie-
go codziennie, prawie codziennie, badz kilka razy w tygodniu. Zaledwie
5 lat wczesniej, czyli w 2004 r. takiej samej odpowiedzi udzielito 40,3%
ankietowanych. Mtodzi ludzie najczesciej korzystajg z Internetu w domu
lub szkole; w 2009 r. byto to odpowiednio 77,6% oraz 25,8%. W 2004 r.
te same wskaZniki ksztattowaly sie nastepujgco: 27,3% oraz 42,2%. Wy-
raznie wzrasta odsetek miodych korzystajagcych z Internetu w domu, przy
jednoczesnym spadku liczby oséb korzystajacych z tego medium w kawia-
rence internetowej (z 14,8% w 2004 r. do 1,5% w 2009 r.) i szkole (z 42,2%
w 2004 r. do 25,8% w 2009 r.).

Sposrod dziatan podejmowanych przez respondentéw w Internecie pierw-
sze miejsce zajmuje wyszukiwanie informacji; w 2009 r. do aktywnosci
tego typu przyznalo sie az 87,4% badanych (zob. wykres 2). Najczesciej
byty to informacje potrzebne do nauki; takg odpowiedz wskazato 68,7%
ankietowanych. Na kolejnych miejscach znalazty sie informacje zwigzane
z hobby lub zainteresowaniami (58,3%), ksigzkami, muzyka i filmem (44%b),
sportem (34,6%), wiadomos$ciami z kraju i zagranicy (31,4%), telefonami
komoérkowymi (30,2%), grami komputerowymi (29%) czy wydarzeniami
kulturalnymi, jak koncerty czy premiery (26,4%).

Poza wyszukiwaniem informacji, mtodzi ludzie wykorzystujg Internetja-
ko medium umozliwiajace im komunikowanie si¢ z przyjaciétmi, znajomymi
i bliskimi. Jak wykazujg badania NetTrack, w 2009 r. 66,9% ankietowanych
w wieku 15-17 lat korzystato z poczty elektronicznej; w 2006 r. odsetek
ten wynosit 51,3%, zas w 2004 r. - 35,5%. Miodziez korzysta intens3rwnie
roéwniez z innych narzedzi komunikacji elektronicznej: czatow, komunika-
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Wykres 2. Czynnos$ci najczesciej wykonywane w Internecie
przez ankietowanych w wieku 15-17 lat
Opra¢, wiasne na podstawie wybranych danych NetTrack.

toréw i serwisdw spotecznosciowych. Ostatniemu z wymienionych narzedzi
organizatorzy badan NetTrack przyjrzeli sie po raz pierwszy w 2009 r,,
w zwigzku z czym nie ma starszych danych ilustrujgcych dynamike zmian
w zakresie korzystania z serwiséw tego typu. Nawet jednak przy braku
wskaznikéw ilustrujacych sytuacje w latach wcze$niejszych, mozna stwier-
dzi¢, ze takie serwisy cieszg sie ogromng popularnoscig: w 2009 r. korzy-
stato z nich 54,2% badanych w wieku 15-17 lat. Réwniez komunikatory
cieszg sie duzg popularnoscig wéréod mitodziezy - w 2009 r. ponad potowa
(54,7%) ankietowanych korzystata z tego typu programoéw; w 2004 r. byto
to 30% badanych. Okoto 1/3 ankietowanych bierze tez udziat w dyskusjach
prowadzonych na forach internetowych lub uczestniczy w czatach. Mniej
miodziezy, niz mogtoby sie wydawaé, uczestniczy w tworzeniu zasobdéw
spotecznosciowych - niecate 2,3% wspottworzy serwisy internetowe, a 4,5%
prowadzi wtasne btogi. Ciekawe natomiast, ze 16% badanych zadeklarowato,
ze czyta blogi prowadzone przez innych internautéw.

Oczywiscie Internet peini takze wazng role w zakresie dostarczania sze-
roko rozumianej rozrywki. Niestety, znaczna cze$¢ ankietowanych przyznaje
sie do nielegalnej wymiany réznych plikéw (MP3, filméw, programéw kom-
puterowych) ze znajomymi. W 2004 r. 28,4% ankietowanych przyznato sie
do sciggania lub wysytania programoéw badz plikdw; pie¢ lat pdzniej wskaz-
nik ten siegnat 32,3%. Ciekawe, ze w tym samym czasie odsetek oséb de-
klarujacych $ciaganie z Sieci plikéw muzycznych wzrést z 34,9% w 2004
r. do 49,4% w 2009 r. Nielegalne pobieranie z Internetu filméw w 2004 r.
zadeklarowato 20,2% ankietowanych, w 2009 r. - juz 36,5%. Interesujace
sg tez wskazniki dotyczace innych rodzajow uczestnictwa w kulturze reali-
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zowanych za posrednictwem Internetu: stuchania radia, oglgdania telewi-
zji oraz czytania gazet. W 2004 r. zaledwie 9,2% ankietowanych w wieku
15-17 lat zadeklarowato, ze stucha radia w Internecie. W 2009 r. tej samej
odpowiedzi udzielito juz 29,5% badanych, a kolejne 12,8% zadeklarowato,
ze oglada telewizje za posrednictwem Sieci. Dane za 2009 r. dowodzg tez,
ze znaczny odsetek miodych (30,7%) czyta prase w Internecie.

Ciekawe, ze coraz wiecej mtodych ludzi robi zakupy za posrednictwem
Sieci, czy to w sklepach internetowych czy na aukcjach dostepnych za po-
$rednictwem takich portali jak Allegro.pl czy Ebay.pl. W 2004 r. wskaz-
niki korzystajacych ze sklepow online i z aukcji siegaty 5,1%. W 2009 r.
pierwszy byt juz na poziomie 29,5%, drugi - 16,3%. Wzrasta tez odsetek
nastolatkéw korzystajacych z bankowosci elektronicznej - z 0,6% w 2004 r,
do 4% w 2009 r.

Przedstawione powyzej dane sg szczegdlnie interesujgce ze wzgledu na
swojg aktualnos¢. Zestawienie najnowszych danych empirycznych z wy-
nikami z lat wczesniejszych pozwala na przeprowadzenie analizy zmian
w korzystaniu z Internetu przez miodziez. Na podstawie omoéwionych wyzej
wynikéw widaé, ze mtodziez intens}rwnie korzysta z Internetu i wykorzy-
stuje go przede wszystkim w celu wyszukiwania informacji potrzebnych do
nauki bad? zwigzanych z zainteresowaniami i pasjami. Skoro wiec nasto-
latki wykorzystujg Internet jako Zrédito wiedzy, nalezy zastanowic sie nad
problemem specyfiki ich zachowan informacyjnych.

ZACHOWANIA INFORMACYJNE MLODZIEZY W SWIETLE LITERATURY
PRZEDMIOTU

Uzupetnienie przedstawionych powyzej wskaznikéw prostych dotyczg-
cych korzystania z Internetu przez mtodziez analizg polskiej i zagranicznej
literatury poswieconej jej zachowaniom informacyjnym pozwoli na nakre-
Slenie zespotu cech wiasciwych zachowaniom informacyjnym nastolatkow.
Wydaje sie, ze aby taka charakterystyka byta petna, nalezy w pierwszej
kolejnosci zastanowi¢ sie, w jaki sposob mtodziez zdobywa wiedze o tym,
jak korzysta¢ z nowych technologii. W dalszej kolejnosci zaprezentowane
beda rozwazania dotyczgce proceséw wyszukiwania oraz oceny wiarygod-
nosci informacji pochodzgcych z Internetu.

NABYWANIE UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNYCH

W literaturze pos$wieconej wykorzystaniu nowych technologii przez
miodziez, obok faktéw potwierdzajgcych wysokie nasycenie codziennosci
nowymi technologiami, pojawiajg sie poglady jakoby mitodzi obstugiwali
urzadzenia ICT w sposob intuicyjny, a edukacja w tym zakresie nie byta po-
trzebna. Takie podejscie mozna znalezé zaréwno w polskiej, jak i zagranicz-
nej literaturze przedmiotu, jednak wydaje sie, ze najwiekszym entuzjasta
w tym zakresie jest Don Tapscott, ktoéiy w swoich publikacjach podkresla,
ze dla cztonkdw net-generacji technologiajest jak powietrze. Jego zdaniem
dzieci dorastajgce wsrod nowych technologii przyswoity (ang. assimilation -
asymilacja, przyswojenie) je sobie. Starsi uzytkownicy technologii cyfro-
wych jedynie sie przystosowali (ang. accomodation - przystosowanie) do
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nowych warunkéw. Tapscott podkresla, ze réznica pomiedzy przyswojeniem
a przystosowaniem sie do korzystania z mediow cyfrowych jest ogromna.
Jednym z wyznacznikdw takiego stanu rzeczy ma by¢ fakt, ze mtodzi lu-
dzie traktujg nowe media jako co$ catkowicie naturalnego, a ich obecnos¢
w codziennym zyciu jest dla nich tak samo oczywista jak oddychanie. Jak
twierdzi Tapscott, cztonkowie net-generacji nie dostrzegaja technologii,
monitora komputera czy oprogramowania, lecz giy, informacje, ustugi oraz
przyjaciét i wiadomosci, jakie od nich dostaja za ich posrednictwem ICT
(Tapscott, 1998, p. 39). Tapscott odwotuje sie tez w swoich publikacjach do
stow Coco Conn, ktdra stwierdzita, ze dla dzieci technologia jest transpa-
rentna, ze jest jak powietrze (Tapscott, 1998, p. 39, Tapscott, 2009, p. 19).
Zdaniem Tapscotta miodzi ludzie nie myslg o tym jak obstuzyé komputer,
czy tez jak skorzysta¢ z danego programu komputerowego. Media cyfrowe
sg dla nich tak ,,codzienne”, a ich obstuga w takim stopniu intuicyjna, ze nie
czytajg instrukcji obstugi ani opastych podrecznikéw uzytkowania, lecz po
prostu z tych mediéw korzystajg. Autor Growing up digital odwotuje sie na
przykitad do odpowiedzi, jakicli dzieci udzielaty na pytanie, czy korzystaja
z instrukcji obstugi urzgadzen lub programéw komputerowych. Wiekszos$¢
rozméwcow Tapscotta nie wiedziata, czym w ogole sg instrukcje obstugi,
a niektorzy pytali retorycznie ,,a po co?” (Tapscott, 1998, p. 38). W swojej
kolejnej ksigzce Grown up digital Tapscott wrocit do tego problemu przy oka-
zji charakteryzowania réznic w zakresie wykorzystania nowych technologii
przez osoby doroste oraz net-generacje: ,,You consume content on the Web,
but they seem to be constantly creating or changing online content. You
visit YouTube to check out a video youVe heard abort; they go to YouTube
throughout the day to find out whafs new. You buy a new gadget and get
out the manuat. They buy a new gadget and just use it. (...) They seem
to feast on technology and have an aptitude for all things digital that is
sometimes mind-boggling” [,,Wy pobieracie tresci z Internetu, a oni wydaja
sie caly czas tworzy¢ lub zmieniac tresci dostepne online. Wy wchodzicie
na YouTube, zeby obejrze¢ klip, o ktdiym styszeliScie; oni zagladajg tam
przez caty dzien, zeby sprawdzié, co nowego sie pojawito. Kupujecie nowy
gadzet i wyciggacie instrukcje obstugi. Oni kupujg nowy gadzet i po prostu
go uZ3Twaja. (...) Wydaje sie, ze [cztonkowie net-generacji - przyp. aut.] cie-
szg sie technologig oraz ze posiadajg niesamowitg umiejetno$é korzystania
z urzadzen elektronicznych”- ttumaczenie wtasne autorki] (Tapscott, 2009,
p. 10). Wida¢ zatem, ze Tapscott w swoich publikacjach zaktada, ze mtodzi
ludzie posiadajg cudowny dar umozliwiajgcy im korzystanie zaréwno ze
sprzetu komputerowego, jak i wszelkiego rodzaju oprogramowania w sposéb
catkowicie instynktowny. Poglad ten nie jest tez obcy niektérym autorom
polskich publikacji poswieconych mtodym uzytkownikom mediéw. Wojciech
Cwalina na przyktad uwaza, ze ,,dzieci z pokolenia Gen Netters samodzielnie
nauczyty sie radzi¢ sobie z komputerem zaréwno w domu, jak i w szkole.
(...) Dzieci bardzo szybko potrafig nauczy¢ sie obstugi takich systemow [do-
mowych systemow komputerowych - przyp. aut.], zwazywszy ze urodzity sie
i dorastaja w takich ,,cyberzamkach”. Zartuje sie, ze posiadty one umiejet-
no$¢ weclitaniania c}rfrowych informacji niemal przez osmoze. Wielu sze-
Sciolatkow potrafi i konstruuje wasne strony Web, czym wzbudzaja podziw
dorostych i podnoszg wtasng samoocene” (Cwalina, 2001, s. 34-36).

Na podstawie przytoczonych wyzej pogladéw mozna by wysnu¢ wniosek,
iz mtodzi ludzie urodzeni w ostatnich latach XX w. sg tak ,,przesigknieci”
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technologig cyfrowg, ze postuguja sie nig w sposéb intuicyjny. Zasadne
wydaje sie zatem rozwazenie, czy miodziez faktycznie posiada wspomniang
przez Tapscotta umiejetno$é intuicyjnej obstugi nowycli tectinologii.

Autorzy telcstu The Google generation zdecydowanie stwierdzajg, odwo-
tujac sie do badan przeprowadzonych! przez Ofcom w 2007 r., ze poglad
dotyczacy niebywatycti zdolnosci, jakie mtodzi ludzie posiadajg w zakresie
obstugi sprzetu komputerowego to catkowity mit (Rowladns et al., 2008,
p. 300). Réwniez Neil Selwyn stwierdza, ze opinie dotyczace wysokiego
wykorzystania nowycti technologii przez miodziez z jednej strony oraz wy-
sokiego poziomu kompetencji informatycznych i informacyjnych z drugiej,
to co najmniej nadinterpretacja. Odwotujgc sie do wczes$niejszych publi-
kacji innych autoréw, dowodzi, ze dzieci i mtodziez czesto wykazuja sie
ograniczonymi umiejetnosciami w zakresie korzystania z Internetu i na-
rzedzi wyszukiwawczych, wobec czego stwierdza, ze w przypadku znacznej
czesci dzieci i mtodziezy korzystanie z technologii informacyjnych nie jest
tak ekspansj~ne i umocnione jak retoryka ,,cyfrowych tubylcdw” by na to
wskazywata (Selwyn, 2009, p. 272).

Réwniez wyniki badan zaprezentowanych w kilku raportach sa sprzecz-
ne z tym, co w swoich pracach sugeruje Tapscott. | tak na przyktad dane
zaprezentowane w raporcie EU Kids Online $wiadcza, ze kluczowg role
w rozwijaniu kompetencji informatycznych miodziezy odgrjrwa edukacja
nieformalna. Mitodzi ludzie, nauczeni podstaw obstugi sprzetu komputero-
wego oraz korzystania z wielu programoéw w domu przez rodzicow, rozwi-
jaja swoje umiejetnosci w procesie samoksztatcenia oraz obserwacji i rad
udzielanych przez réwiesnikéw (Hasebrink et al., 2009, p. 37). W raporcie
Internet literacy among children and young people mozna znalez¢ informa-
cje dotyczace roli edukacji formalnej i nieformalnej w procesie nabywania
kompetencji informatycznych i informacyjnych przez miodziez z Wielkiej
Brytanii. Sposrdd ponad 1300 badanych w wieku od 9 do 19 lat 66%
stwierdzito, ze pomoc w zakresie nauki korzystania z Internetu otrzymato
od nauczyciela; kolejne 44% - od jednego z rodzicow, 33% - od kolegi,
a 16% - od brata lub siostry. W badaniu zaobserwowano niski odsetek
osob, ktdre deklarowaty, ze korzystania z Internetu nauczyty sie same (4%0)
lub wskutek uczestnictwa w kursach online (3%). W Swietle powyzszycti
danych liczbowych, organizatorzy badan wysnuli wniosek, ze dla bada-
nej grupy najwazniejsza jest pomoc udzielana przez nauczycieli, rodzicow
i réowiesnikow (Livingstone et al., 2005, p. 10). Wydaje sie jednak, ze wysoki
odsetek mtodych ludzi, ktérzy korzystajg z pomocy nauczycieli w zakresie
obstugi nowych technologii, mozna okresli¢, jako ,,brytyjska specyfike”.
W polskiej literaturze przedmiotu nie wystepuja bowiem podobne dane.
1tak na przyktad w raporcie Mtodzi i media mozna znalez¢ informacje na
temat znaczgcej roli, jaka w podnoszeniu poziomu kompetencji informa-
tycznych miodych ludzi odgrywajg rowiesnicy. ,,Nasi przewodnicy - czy-
tamy w raporcie - i ich znajomi niemal codziennie rozmawiaja 0 nowych
uzyciach, wyprobowanych funkcjach, mozliwosciach, wadach i zaletach,
internetowych miejscach (w#asnie poznanych lub odwiedzanych regular-
nie), interesujacych, przydatnych, poruszajgcych lub zabawnych tresciach.
W mniej lub bardziej Swiadomy sposéb w tych samych rozmowach definiuja
tez - na witasny uzytek - normy korzystania z nowych mediéw (zaréwno
w sensie moralnym, jak i zwigzanym z poprawnym korzystaniem z techno-
logii)” (Filiciak i in., 2010, s. 79).
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Widaé zatem, ze badania empiryczne przeprowadzone na gruncie euro-
pejskim dowodza, iz edukacja nieformalna odgrywa znaczaca role w procesie
nabywania kompetencji informatycznych, w tym rozwijanie umiejetnosci
we wiasnym zakresie oraz czerpanie z doSwiadczen rodzicow lub rowie-
$nikow.

Oczywiscie poziom umiejetno$ci zwigzanych z wykorzystaniem ICT
wzrasta u miodych ludzi wraz z uptywem czasu. Potwierdzajg to wyniki
badan zaprezentowanych w raporcie EUKids online, ktére wskazuja, ze wraz
z wiekiem wzrasta odsetek mtodych ludzi umiejacych sprawnie przepro-
wadzi¢ szereg zadan zwigzanych z obstugg komputera. | tak np. az 97%
badanych w wieku 16-17 lat umie surfowa¢ w Internecie, podczas gdy
te sama odpowiedZ wskazato 73% badanych w wieku 11-13 lat. Sposrod
ankietowanych 16-i 17-latkow umiejetnos$¢ skorzystania z drukarki zade-
klarowato 99%, a skasowania historii odwiedzanych stron - 57%. Dla grupy
wiekowej 11-13 lat wskazniki te wynoszg odpowiednio 92% oraz 26%. Wraz
z uptywem czasu mitodziez jest tez coraz bardziej pewna swoich umiejetnosci
zwigzanych z korzystaniem z komputeréw. | tak w Portugalii 82% badanych
w wieku 16-18 lat uwaza, ze w rodzinnym domu to oni sa ekspertami, jesli
chodzi o korzystanie z Internetu. Takiej samej odpowiedzi udzielito zaledwie
42% badanych w wieku 9-12 lat. Rowniez w Wielkiej Brytanii zauwazono
podobny zwigzek. Sposréd badanych w wieku 9-11 lat 20% uznato, ze sa
zaawansowani, jesli chodzi o korzystanie z Internetu, podczas gdy takiej
samej odpowiedzi udzielito juz 33% badanych w wieku 12-15 lat oraz 40%
ankietowanych 16- i 17-latkdéw (Hasebrink et al., 2009, p. 35-37).

Ciekawe wnioski mozna wysnué na podstawie danych dotyczacych
réznic pomiedzy poziomem umiejetnosci deklarowanych przez chtopcow
i dziewczeta. Chlopcy we wiasnej ocenie sg bardziej zaawansowanymi uzyt-
kownikami Internetu niz dziewczeta. Deklarujg tez wyzszy poziom umie-
jetnosci zwigzanych z wykorzystaniem technologii komputerowych, w tym
zwymiang plikow, tworzeniem stron internetowych i prezentacji multime-
dialnych oraz obstugg poczty e-mail. Dziewczeta sg bardziej pewne siebie
jesli chodzi o umiejetno$¢ wyszukiwania informacji w Internecie, czego
dowodem moga by¢ wskazniki reprezentujgce fakt, ze to chtopcy czesciej
maja trudnosci ze znalezieniem tego, czego szukajg w Sieci. Jak sugeruja
autorzy raportu, réznice w poziomie deklarowanej sprawnosci w zakresie
korzystania z zasobow internetowych, mogg wynikac¢ z réznych dziatan
podejmowanych przez chtopcéw i dziewczeta w Internecie. Dziewczeta sg
czesciej nastawione na dziatania zwigzane z komunikowaniem oraz po-
szukiwaniem informacji, podczas gdy chtopcy koncentrujg swojg uwage
na narzedziach umozliwiajacych wymiane plikéw, projektowanie stron
i wspottworzenie serwisow internetowych. Bardzo ciekawe jest rowniez to,
ze w opinii mtodych nauka korzystania z Internetu jest tatwa i szybka, co
moze wyjasnia¢ komentarze miodych uzytkownikow takie jak ,,przeciez
tu nie ma czego sie uczyé” (Hasebrink et al., 2009, p. 36). Jak wynika
z raportu, podstawowe umiejetnosci oraz zaséb wiedzy niezbedny do korzy-
stania z zasobéw sieciowych mtodzi ludzie zdobywajg w domu od rodzicéw.
W pézniejszym procesie nabywania kompetencji informatycznych i infor-
macyjnych centralne miejsce zajmuje samoksztatcenie oraz wsparcie i in-
strukcje uzyskiwane od rdéwiesnikéw. Naturalnie nie mozna zapominac
0 przytoczonych wczes$niej wysokich wskaznikach odnoszacych sie roli na-
uczycieli w ksztattowaniu umiejetnosci informatycznych i informacyjnych
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uczniéw. Jak juz jednak wspomniano, wydaje sie, ze jest to specyfika badan
brytyjskich, wynikajgca prawdopodobnie z programéw ksztatcenia oraz
filozofii edukacji szkolnej jako takiej. Nie zaobserwowano bowiem wskaz-
nikéw ilustrujgcych analogiczng sytuacje w raportach bedgcych wynikami
podobnych badan w innych krajach.

WYSZUKIWANIE INFORMACIJI

Z terminem ,wyszukiwanie informacji” - zwtaszcza w odniesieniu do
miodych ludzi - niejako instynktownie utozsamia sie prowadzenie poszu-
kiwan w srodowisku elektronicznym czy to w zasobacti internetowych, czy
w elektronicznych bazach danych, katalogach online. Wskutek takiego
podejscia zatraca si¢ jeden z bardzo waznych elementéw poszukiwania
informacji, czyli korzystanie z materiatow drukowanych. Wydaje sie tez,
ze w dyskusji poswieconej zachowaniom informacyjnym miodziezy tworzy
sie nienaturalng opozycje ,,ksiazka - Internet”, wskutek ktdrej mamy do
czynienia z wyraznym podziatem zdan oséb zajmujgcych sie omawiang te-
matykg. W zwigzku z tym analizujgc zagadnienie wyszukiwania informacji
przez mtodych ludzi, mozna natrafi¢ na zupetnie odmienne stanowiska
zajmujacych sie nim autoréw - wyraznych zwolennikéw oraz krytykéw
net-generacji.

KORZYSTANIE Z MATERIALOW DRUKOWANYCH

Tym, co przede wszystkim uderza w opracowaniach dotyczgcych zacho-
wan informacyjnych mitodziezy jest fakt, ze wiekszo$¢ autorow podkresla
nieche¢ mtodych ludzi do wyszukiwania informacji w tradycyjnych ma-
teriatach drukowanych. Autorzy Bom digital juz we wprowadzeniu pod-
kreslajg, ze wiekszos¢ mtodych ludzi pewnie nawet nie wie, jak wyglada
karta biblioteczna, posiadajg bardzo niewielu, a nawet ci, ktorzy jg maja
prawdopodobnie nigdy z niej nie korzystali (Palfrey i Gasser, 2008, p. 2).
Niecheé do korzystania z materiatow drukowanych podkresla tez Mark Perl-
man, ktéry odwotujac sie do swoich doswiadczen pedagogicznych pisze, ze
wiekszos¢ jego studentdw nie tylko nie czyta ksigzek, ale nawet nie mysli
o nich jako o wartosciowym badz istotnym zrédle informacji. Dla wiekszosci
z nich, jesli czego$ nie ma w Internecie, to ta rzecz po prostu nie istnieje.
Jak twierdzi Perlman, nowe pokolenie ludzi, ktérzy wyrosli, korzystajac
z Internetu, postrzega ksigzki jako nierelewantne i niewygodne, a sam pro-
ces czytania, lub przeglagdania wielu publikacji drukowanych, by natrafié
na wzmianke o ulotnej idei, jest dla nich zbyt czasochtonny, zeby nawet
bra¢ go pod uwage. Jego zdaniem fani Xboxéw i MTV nie maja cierpliwo-
$ci, by przewracac¢ setki kartek w ksigzce, aby znalez¢ informacje, ktorych
szukajg. (Perlman, 2006, p. 20).

Réwniez w polskiej Uteraturze mozna znalez¢ opinie dotyczgce niecheci,
jaka mtodzi ludzie przejawiajg wobec ksigzek. Przyktadem moze tu by¢ tekst
Wojciecha Cwaliny, w ktorym czytamy: ,,Prawdziwg klgtwg natozong na
Generacje Y sg ,,papierowe” ksigzki. Jeden z ojcoéw ,,skomputeryzowanych”
dzieci uwaza, ze przyzwyczaity sie one tak bardzo do natychmiastowego
znajdowania informacji w Internecie, ze przeszukanie standardowej, druko-
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wanej encyklopedii jest dla nich bardzo trudnym zadaniem. Zdecydowanie
preferujg prace online lub przegladanie encyklopedii na CD-ROM. Takim
dzieciom fatwiej jest poruszac sie w Sieci niz w bibliotece, postugiwac sie
przegladarkami niz katalogami, zdobywaé informacje ze stron WWW niz
z ksigzek” (Cwalina, 2001, s. 34-36). Analogiczny poglad mozna znalez¢
u Tomasza Goban-Klasa, ktory podkres$la, ze ,,mtodziez wychowana na
mediach audiowizualnych, przyzwyczajona do pisania e-maili oraz eseme-
séw nie wykazuje zainteresowania gruba ksigzka, poszukiwaniem Zrédet
archiwalnych, gromadzeniem danych statystycznych. Wybiera swobodne
zeglowanie w Internecie, o ktorym sadzi, ze jest Wszechnicg Wiedzy Wsze-
lakiej, a nie e-Smietniskiem. Wystarczy poklika¢ myszkga, wyszuka¢ kilka
tekstow na zadany przez profesora lub szefa temat, zapisa¢ na dysku,
skopiowaé do edytora tekséw, wycigc co trzeba i opatrzy¢ wtasnym nazwi-
skiem” (Goban-Klas, 2005, p. 251). To samo podkresla cytowany wczesniej
Perlman, ktéry zauwazyt, ze wiekszo$¢ jego studentow, przygotowujgc prace
semestralne, korzysta gtownie (badZ wytgcznie) z materiatdw dostepnych
w Internecie. Zdaniem Perlmana, nie to jednak jest najbardziej uderzajg-
ce. Duzo powazniejszy problem stanowi samo podejscie mtodych ludzi do
korzystania z informacji dostepnych online. Po raz kolejny warto odwotac
sie do doswiadczen dydaktycznych Perlmana, ktéry zaobserwowat w ostat-
nich latach ,,nowy trend” polegajacy na tym, ze zamiast listy cytowanych
ksigzek studenci zaczeli przesyta¢ listy pozornie anonimowych stron in-
ternetowych. Pozornie, poniewaz w rzeczywisto$ci strony te majg autorow,
nierzadko wymienionych z imienia i nazwiska na wskaz}rwanej witrynie.
Niestety wiekszo$é studentéw nie zadaje sobie trudu przejrzenia strony do
samego kohca, zwitaszcza, ze interesujgca informacja czesto znajduje sie
na jej poczatku. Perlman twierdzi, ze studenci traktujg strony interneto-
we niczym manne z nieba i odwiedziwszy zaledwie kilka z nich, kwerende
uwazaja za zakoniczong (Perlman, 2006, p. 20).

Celem rozwazan prowadzonych w tej czesci artykutu nie jest rozstrzy-
ganie, czy i w jakim stopniu mtodzi ludzie korzystajg z materiatow dru-
kowanych, lecz zaprezentowanie charakterystyki zachowan informacyj-
nych mtodych uzytkownikéw nowych mediéw. Wobec przedstawionych
wyzej pogladow, ktére mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu, nie sposéb
oprze¢ sie wrazeniu, ze miodzi ludzie faktycznie czuja pewng nieche¢ lub
przynajmniej dystans do rozpoczynania poszukiwan informacji z wykorzy-
staniem wytacznie materiatéw drukowanych i odchodzg od wyszukiwania
informacji w Zrodtach tradycyjnych na rzeczy wyszukiwania w srodowisku
elektronicznym.

WYSZUKIWANIE W INTERNECIE

W tym miejscu trzeba zastanowi¢ sie nad samym procesem wyszukiwa-
nia informacji w Internecie, ktory b}rwa okreslany jako cos bardzo proste-
go, a nawet banalnego. | tak np. Lukasz Gotebiewski w publikacji Smier¢
ksiazki, charakteryzujagc nowe pokolenie czytelnikdéw, zwraca uwage na
to, ze mtodzi ludzie potrafig wybiera¢, szukac¢ i selekcjonowac informa-
cje, nie mozna wiec zaprzeczy¢, ze wierzy w kompetencje miodych ludzi
w tym zakresie. Jednak w tym samym miejscu podkresla, ze jest to poko-
lenie ,,szperaczy”, przyzwyczajone do otrzymywania zadowalajgcej odpowie-
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dzi zaraz po nacis$nieciu ikony ,,szukaj” (Gotebiewski, 2008, s. 17). Mozna
zatem odnie$¢ wrazenie, ze wyszukanie odpowiednich informacji w Inter-
necie nie wymaga zadnego zasobu wiedzy (poza tym, ze trzeba wiedzie¢, iz
sukces kryje sie pod tajemniczym przyciskiem ,,szukaj”) ani doSwiadczenia.

W rzeczywistosci jednak zapoznawanie sie z tekstem cyfrowym jest zu-
petnie inne niz czytanie tradycyjnej, papierowej ksigzki. Jak podkresla
Nicholas C. Burbules ,,czytanie to praktyka, nalezy zatem do kontekstéw
i stosunkoéw spotecznych, w ktérych sie odbywa; znamienne rdznice tych
kontekstow i stosunkéw zmieniajg praktyke. Akt czytania na ekranie kom-
putera nie jest tozsamy z czytaniem ksigzki; pragmatyka czytania - szyb-
kos$¢, to, kiedy robimy przerwe, jak dtugo potrafimy sie koncentrowad, jak
czesto skaczemy z miejsca na miejsce, wracajac do poprzednich fragmen-
tow itd. - bedzie wyraznie inna, a réznice wptyna na naszg interpretacje,
zrozumienie i zapamietanie” (Burbules, 2008, s. 193). Podstawowa roznica
pomiedzy czytaniem materiatéw drukowanych oraz dostepnych online zda-
niem Burbulesa lezy juz w samym charakterze tekstéw dostepnych w ksigz-
kach oraz w Internecie. Ksigzki majg jego zdaniem charakter selekti*wny
i ekskluzywny, podczas gdy teksty dostepne w Sieci sg inkluzywne. Pierwsze
zawsze maja okres$long dtugos¢ i choé¢ oczywiscie zawierajg odestania do
innych publikacji, skorzystanie z nich wymaga podjecia szeregu czynnosci
(siegniecia po ksigzke, dokonania jej zakupu, pdjscia do biblioteki), ktére
same w sobie nie sg czytaniem. Z kolei o objetosci (czy tez dtugosci) danego
tekstu dostepnego za posrednictwem stron WWW decyduje sam czytel-
nik. To on bowiem, przenoszac sie za pomocg linkéw pomiedzy kolejnymi
witiynami, decyduje, ile czasu poswieci na lekture tekstow dotyczacych
danego zagadnienia. Ponadto, korzystanie z linkéw - umozliwiajace tatwe,
szybkie i elastyczne przenoszenie sie¢ pomiedzy kolejnymi zrédtami infor-
macji - sprawia, ze ten ,,moment przejscia” staje sie zbyt krotki i nazbyt
ulotny, by poddawac go refleksji; akt potaczenia zatem staje sie niemalze
niewidoczny (Burbules, 2008, s. 194-195). Zaréwno ze wzgledu na ilo$é
dostepnych w Internecie informacji, szybkos¢ z jakg mozliwe jest przeno-
szenie sie pomiedzy kolejnymi stronami oraz strukture Sieci jako szeregu
powigzanych ze sobg spraw i tematéw, do ktérych mozna dotrze¢ dzieki
nacisnieciu odpowiedniego odnosnika, charakter tekstéw elektronicznych
jest zupetnie niepodobny do innych.

Problem obcowania z tekstami dostepnymi w Internecie porusza roéwniez
Don Tapscott, ktory w obydwu swoich ksigzkach poswieconych charakte-
rystyce net-generacji zwraca uwage na zesp6t czynnikéw odroézniajacych
poszukiwanie informacji w Internecie od poszukiwanh prowadzonych z wy-
korzystaniem tradycyjnych materiatéw drukowanych. W pierwszej z nich
podkresla, ze korzystanie z informacji dostepnych w Internecie, zmusza
do rozwijania umiejetnosci krytycznego myslenia, dociekliwosci i szeregu
innych cech. Dzieci szukajgc informacji w $rodowisku cyfrowym, musza
jednoczednie stac sie ich krytykami i caty czas odpowiada¢ na pytania:
ktore strony sg dobre, co jest prawda, a co fikcjg. Zatem korzystanie z in-
formacji dostepnych online to nie tylko szukanie i zapoznawanie sie z nimi,
ale réwniez ciggta krytyczna ewaluacja (Tapscott, 1998, p. 26). Tapscott
zauwaza, ze dzieci przyzwyczajone do rozbieznos$ci opinii zamieszczanych
w Internecie, rozwijajg w sobie nie tylko zmyst krytyczny, ale réwniez umie-
jetnos$¢ oceniania informacji. W ksigzce Crown up digital zwraca uwage
na to, ze cho¢ wyszukiwanie informacji w Internecie znacznie rézni sie
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od Cytania ksigzki w tradycyjnej drukowanej formie, to wymaga takich
samych umiejetnosci bazowych (Tapscott, 2009, p. 110). Wyszukiwanie
w Sieci polega - jak to opisuje Tapscott - na przeglagdaniu kolejnych stron
az do momentu, gdy uzytkownik natrafi na pozadang informacje. Dopie-
ro wtedy, bazujac na wyszukanych stowach kluczowych, kontynuuje sie
research poszerzajac zaséb zdobytych informacji. Jak twierdzi Tapscott,
inaczej niz w przypadku czytania ksigzek, podczas wyszukiwania informacji
w Internecie, nikt nie prowadzi nikogo za reke - kazdy musi sobie radzi¢
sam (Tapscott, 2009, p. 111).

Réwniez zdaniem Donalda Leu z Uniwersytetu w Connecticut, do stéw
ktérego odwotuje sie Tapscott, wyszukiwanie informacji w Internecie jest
bardziej ztozonym iw konsekwencji trudniejszym procesem niz wyszukiwa-
nie informacji w materiatach tradycyjnych. Jego zdaniem czytelnik zapozna-
jacy sie z tekstem online musi go nie tylko czytaé i rozumiec¢, ale stworzyé
co$ w rodzaju whasnej mentalnej drogi w Sieci, w zwigzku z czym czytanie
w Sieci nie jest mniej skomplikowane lub angazujace, niz czytanie trady-
cyjnej ksigzki. Jest inne i wymaga innego rodzaju umiejetnosci (Tapscott,
2009, p. 112). Nie sposo6b sie nie zgodzi¢ z powyzszym twierdzeniem wzigw-
szy pod uwage chociazby fakt, iz wyszukiwanie informacji w Sieci wyma-
ga od uzytkownika zaréwno sprawnosci w zakresie budowania zapytan
informacyjno-wyszukiwawczych, jak i oceny wiarygodnos$ci zrédfa informa-
cji. To z kolei zalezy od wyksztatconej umiejetnosci krytycznego myslenia.

Warto podkresli¢, ze czesé z cytowanych wyzej autoréw, jak np. Goban-
Klas, Cwalina, Perlman, nie przytacza w swoich publikacjach wynikéw
badan empirycznych, ktéorymi mozna by podeprzeé teze jakoby miodziez
wyszukiwata wiadomosci przede wszystkim w Internecie. Dopiero wskazniki
proste zaprezentowane przez lana Rowlandsa i innych w tek$cie The Google
Generation Swiadcza, ze dla przyttaczajacej wiekszosci studentdéw i uczniéw
pierwszym krokiem w procesie wyszukiwania informacji rzeczywiscie jest
skorzystanie z wyszukiwarki internetowej. Robi tak az 89% studentéw,
a zaledwie 2% w pierwszej kolejnosci korzysta z informacji dostepnych po-
przez strone internetowa biblioteki. Prawie wszyscy uzytkownicy wyszu-
kiwarek internetowych (93%) deklaruja, ze sg zadowoleni lub bardzo za-
dowoleni z wynikdw wyszukiwania, podkreslajac jednoczes$nie, ze korzy-
stanie z wyszukiwarek w wiekszym stopniu pasuje do ich stylu zycia, niz
z bibliotek i ich serwiséw informacyjnych (Rowlands et al., 2008, p. 298).
Wyniki polskich badan etnograficznych zaprezentowane w raporcie Mio-
dzi i media w pewnym stopniu dowodzg tezy, ze mtodziez wyszukuje infor-
macje potrzebne do nauki w szkole gtownie w Internecie, choé¢ nie tylko.
W raporcie napisano: ,,Najczesciej spotykang przez nas formg korzystania
z Sieci byto po prostu samodzielne wyszukiwanie informacji potrzebnych do
przygotowania sie do lekcji. Goska [jedna z uczestniczek badania - przyp.
aut.], cho¢ w domu ma mnéstwo ksigzek, przygotowujac sie do referatu,
prawie zawsze korzysta z Internetu - bo tak jest tatwiej i poreczniej. (...)
Dla prymuski Goski szukanie informacji w Sieci nie jest pierwszym odru-
chem, a jedynie opcjg awaryjng, gdy zawioda podreczniki” (Filiciak i in.,
2010, s. 114-115). Wydaje sie wiec, ze miodzi ludzie poszukujac informacji
potrzebnych do odrobienia pracy domowej lub przygotowania referatu,
w pierwszej kolejnosci - jak to okreslit jeden z uczestnikéw badan w ra-
mach projektu Mtodzi i media - ,,pytajg wujka Google, to jego zagadujg, gdy
chca sie czego$ dowiedzie¢” (Filiciak i in., 2010, s. 116). Nalezy jednak za-
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Stanowi¢ sie, czy faktycznie dla mtodych internautéw Sie¢ jest ,,Wszechni-
ca Wiedzy Wszelakiej”jak to okreslit Goban-Klas i zastanowi¢ sie nad pro-
blemami, jakie towarzyszg nastolatkom podczas ich wirtualnych wedréwek.

PROBLEMY Z WYSZUKIWANIEM INFORMACJI W INTERNECIE

Przytoczone wyzej za Rowlandsem i innymi zaskakujgco wysokie wskaz-
niki reprezentujgce poziom zadowolenia z wyszukiwania w'Internecie za-
stanawiaja jeszcze bardziej, gdy zestawi si¢ je z wynikami innych, brytyj-
skich badan. Sonia Livingstone i Magdalena Bober w jednej ze swoich prac
zauwazajg, ze pomimo dos¢ wysokiej samooceny w zaicresie wykorzystania
nowych technologii, mtodzi ludzie napotykaja szereg ktopotéw zwigzanych
z wykorzystaniem zasobéw sieciowych. Jak twierdzg badaczki, mtodziez
mimo entuzjastycznego korzystania z Internetu i dumnego okre$lania sie-
bie pokoleniem Sieci, rézni sie w ocenie swoich kompetencji zwtaszcza, ze
wyzwaniem jest jak najlepsze wykorzystanie zasobow internetowych przy
jednoczesnym uniknieciu probleméw. Zdaniem autorek cze$é¢ z tych pro-
blemo6w dotyczy wyszukania tego, co interesuje mtodych ludzi (Livingstone
and Bober, 2008, p. 107). Jak dowodzg autorki, zaledwie 22% badanych
w wieku 9-19 lat zawsze znajduje to, czego szuka w Internecie. Wiekszos¢ -
az 68% - deklaruje, ze zazwyczaj znajduje informacje, ktérych szuka. Ko-
lejne 9% deklaruje, ze nie zawsze jest w stanie dotrze¢ do interesujgcych
informacji, a 1% ma z tym czesto problem (Livingstone et al., 2005, p. 9).
Livingstone i Bober przytaczajg stowa 17-letniej uczestniczki badan z Es-
sen, ktéra méwi, ze zawsze gdy szuka informacji w Internecie, trafia na sze-
reg nierelewantnych wynikéw, ktére nie majg nic wspdlnego z tym, czego
szuka (Livingstone and Bober, 2008, p. 107).

Kolejny problem, z ktéorym stykajg sie mtodzi ludzie podczas wyszu-
kiwania interesujgcych ich informacji w Internecie, jest zwigzany z wia-
rygodnoscig zrodta. Mtodzi, wbrew przekonaniom czesci autoréw, do-
skonale zdajg sobie sprawe z koniecznosci oceny wiarygodnosci zrédta
informacji. | tak np. jedna z uczestniczek badan prowadzonych w ramach
projektu Mtodzi i media wyraznie mowi o problemie wiarygodnosci zrodia
informacji. ,,Internet - méwi Goska - jest fajny pod tym wzgledem, ze jest
szybszy, ale nic tam nie jest wiarygodne, nie wiesz, czy ma odniesienie do
rzecz}rwistosci. Kazdy moze co$ napisac, moze profesor, ale moze ktos$, kto
w ogo0le sie nie zna” (Filiciak i in., 2010, s. 115). O analogicznych trudno-
Sciach wspominajg uczestnicy brytyjskich badan przeprowadzonych przez
Livingstone i Bober. Jeden z rozmowcow badaczek wydaje sie w petni po-
dziela¢ obawy Goski uczestniczgcej w polskich badaniach. Pietnastoletni
Farug z Londynu podkres$la, ze nigdy nie mozna mie¢ pewnosci, do ko-
go nalezy strona, z ktérej czerpie sie informacje, co chce przekazac taka
osoba, kim jest i co robi (Livingstone and Bober, 2008, p. 107).

Wydaje sie wiec, ze podstawowe kilopoty, z jakimi borykajg sie miodzi
internauci podczas wyszukiwania informacji w Internecie, sg zwigzane ze
znalezieniem relewantnych wynikéw oraz samg oceng wiarygodnosci zrodta
informacji. Z pewnoScig pierwszy z probleméw wynika w znacznej mierze
z braku umiejetnosci skonstruowania wtasciwego zapytania informacyjne-
go, co jest jedng z podstaw wyszukania relewantnych, a zatem najczesciej
satysfakcjonujgcych informacji.
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od czytania ksigzki w tradycyjnej drukowanej formie, to wymaga takich
samych umiejetnosci bazowych (Tapscott, 2009, p, 110). Wyszukiwanie
w Sieci polega - jak to opisuje Tapscott - na przegladaniu kolejnych stron
az do momentu, gdy uzytkownik natrafi na pozadang informacje. Dopie-
ro wtedy, bazujgc na wyszukanych stowach kluczowych, kontynuuje sie
research poszerzajgc zaséb zdobytych informacji. Jak twierdzi Tapscott,
inaczej niz w przypadku czytania ksigzek, podczas wyszukiwania informacji
w Internecie, nikt nie prowadzi nikogo za reke - kazdy musi sobie radzi¢
sam (Tapscott, 2009, p. 111).

Réwniez zdaniem Donalda Leu z Uniwersytetu w Connecticut, do stéw
ktérego odwotuje sie Tapscott, wyszukiwanie informacji w Internecie jest
bardziej ztozonym i w konsekwencji trudniejszym procesem niz wyszukiwa-
nie informacji w materiatach tradycyjnych. Jego zdaniem czytelnik zapozna-
jacy sie z tekstem online musi go nie tylko czytaé i rozumie¢, ale stworzyé
co$ w rodzaju whasnej mentalnej drogi w Sieci, w zwigzku z czym czytanie
w Sieci nie jest mniej skomplikowane lub angazujace, niz czytanie trady-
cyjnej ksigzki. Jest inne i wymaga innego rodzaju umiejetnosci (Tapscott,
2009, p. 112). Nie sposob sie nie zgodzi¢ z powyzszym twierdzeniem wzigw-
szy pod uwage chociazby fakt, iz wyszukiwanie informacji w Sieci wyma-
ga od uzytkownika zaréwno sprawnosci w zakresie budowania zapytan
informacyjno-wyszukiwawczych, jak i oceny wiarygodnos$ci zrédta informa-
cji. To z kolei zalezy od wyksztatconej umiejetnosci krytycznego myslenia.

Warto podkresli¢, ze czesé z cytowanych wyzej autoréw, jak np. Goban-
Klas, Cwalina, Perlman, nie przytacza w swoich publikacjach wynikéw
badan empirycznych, ktéorymi mozna by podeprze¢ teze jakoby miodziez
wyszukiwata wiadomosci przede wszystkim w Internecie. Dopiero wskazniki
proste zaprezentowane przez lana Rowlandsa i innych w tek$cie The Google
Generation Swiadcza, ze dla przyttaczajacej wiekszos$ci studentdéw i uczniéw
pierwszym krokiem w procesie wyszukiwania informacji rzeczjrwiscie jest
skorzystanie z wyszukiwarki internetowej. Robi tak az 89% studentéw,
a zaledwie 2% w pierwszej kolejnosci korzysta z informacji dostepnych po-
przez strone internetowg biblioteki. Prawie wszyscy uzytkownicy wyszu-
kiwarek internetowych (93%) deklaruja, ze sa zadowoleni lub bardzo za-
dowoleni z wynikéw wyszukiwania, podkreslajagc jednoczesnie, ze korzy-
stanie z wyszukiwarek w wiekszym stopniu pasuje do ich stylu zycia, niz
z bibliotek i ich serwiséw informacyjnych (Rowlands et al., 2008, p. 298).
Wyniki polskich badan etnograficznych zaprezentowane w raporcie Mio-
dzi i media w pewnym stopniu dowodzg tezy, ze mtodziez wyszukuje infor-
macje potrzebne do nauki w szkole gtéwnie w Internecie, choé nie tylko.
W raporcie napisano: ,,Najczesciej spotykang przez nas forma korzystania
z Sieci byto po prostu samodzielne wyszukiwanie informacji potrzebnych do
przygotowania sie do lekcji. Goska [jedna z uczestniczek badania - przyp.
aut.], cho¢ w domu ma mnostwo ksigzek, przygotowujac sie do referatu,
prawie zawsze korzysta z Internetu - bo tak jest tatwiej i poreczniej. (...)
Dla prymuski Goski szukanie informacji w Sieci nie jest pierwszym odru-
chem, a jedynie opcja awaryjng, gdy zawioda podreczniki” (Filiciak i in.,
2010, s. 114-115). Wydaje sie wiec, ze miodzi ludzie poszukujac informacji
potrzebnych do odrobienia pracy domowej lub przygotowania referatu,
w pierwszej kolejnosci - jak to okreslit jeden z uczestnikéw badan w ra-
mach projektu Mtodzi i media - ,,pytaja wujka Google, to jego zagaduja, gdy
chcg sie czego$ dowiedzie¢” (Filiciak i in., 2010, s. 116). Nalezy jednak za-
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stanowic¢ sig, czy faktycznie dla miodych internautéw Sie¢ jest ,,Wszechni-
cg Wiedzy Wszelakiej”jak to okreslit Goban-Klas i zastanowi¢ sie nad pro-
blemami, jakie towarzyszg nastolatkom podczas ich wirtualnych wedréwek.

PROBLEMY Z WYSZUKIWANIEM INFORMACJI W INTERNECIE

Przytoczone wyzej za Rowlandsem i innymi zaskakujgco wysokie wskaz-
niki reprezentujgce poziom zadowolenia z wyszukiwania w'lnternecie za-
stanawiajg jeszcze bardziej, gdy zestawi sie je z wynikami innych, brytyj-
skich badan. Sonia Livingstone i Magdalena Bober w jednej ze swoich prac
zauwazajg, ze pomimo dos¢ wysokiej samooceny w zaJcresie wykorzystania
nowych technologii, mtodzi ludzie napotykaja szereg ktopotéw zwigzanych
z wykorzystaniem zasobow sieciowych. Jak twierdzg badaczki, miodziez
mimo entuzjastycznego korzystania z Internetu i dumnego okreslania sie-
bie pokoleniem Sieci, rézni sie w ocenie swoich kompetencji zwtaszcza, ze
wyzwaniem jest jak najlepsze wykorzystanie zasob6w internetowych przy
jednoczesnym uniknieciu probleméw. Zdaniem autorek czes$¢ z tych pro-
bleméw dotyczy wyszukania tego, co interesuje mtodych ludzi (Livingstone
and Bober, 2008, p. 107). Jak dowodza autorki, zaledwie 22% badanych
w wieku 9-19 lat zawsze znajduje to, czego szuka w Internecie. Wiekszosc¢ -
az 68% - deklaruje, ze zazwyczaj znajduje informacje, ktérych szuka. Ko-
lejne 9% deklaruje, ze nie zawsze jest w stanie dotrzeé¢ do interesujacych
informacji, a 1% ma z tym czesto problem (Livingstone et al., 2005, p. 9).
Livingstone i Bober przytaczajg stowa 17-letniej uczestniczki badan z Es-
sen, ktdra mowi, ze zawsze gdy szuka informacji w Internecie, trafia na sze-
reg nierelewantnych wynikéw, ktére nie majg nic wspo6lnego z tym, czego
szuka (Livingstone and Bober, 2008, p. 107).

Kolejny problem, z ktérym stykajg sie miodzi ludzie podczas wyszu-
kiwania interesujgcych ich informacji w Internecie, jest zwigzany z wia-
rygodnoscig zrodta. Milodzi, wbrew przekonaniom czesci autordw, do-
skonale zdajg sobie sprawe z koniecznosci oceny wiarygodnosci zrédia
informacji. | tak np. jedna z uczestniczek badan prowadzonych w ramach
projektu Mtodzi i media wyraznie moéwi o problemie wiarygodnosci zrddta
informacji. ,,Internet - mowi Goska - jest fajny pod tym wzgledem, ze jest
szybszy, ale nic tam nie jest wiarygodne, nie wiesz, czy ma odniesienie do
rzeczsTwistosci. Kazdy moze co$ napisac, moze profesor, ale moze ktos$, kto
w ogo6le sie nie zna” (Filiciak i in., 2010, s. 115). O analogicznych trudno-
$ciach wspominaja uczestnicy brytyjskich badan przeprowadzonych przez
Livingstone i Bober. Jeden z rozméwcow badaczek wydaje sie w petni po-
dziela¢ obawy Goski uczestniczgcej w polskich badaniach. Pietnastoletni
Farug z Londynu podkresla, ze nigdy nie mozna mie¢ pewnosci, do ko-
go nalezy strona, z ktdérej czerpie sie informacje, co chce przekazac¢ taka
osoba, kim jest i co robi (Livingstone and Bober, 2008, p. 107).

Wydaje sie wiec, ze podstawowe klopoty, z jakimi borykajg sie miodzi
internauci podczas wyszukiwania informacji w Internecie, sg zwigzane ze
znalezieniem relewantnych wynikéw oraz samag oceng wiarygodnosci zrodia
informacji. Z pewnoscig pierwszy z probleméw wynika w znacznej mierze
z braku umiejetnosci skonstruowania wtasciwego zapytania informacyjne-
go, co jest jedng z podstaw wyszukania relewantnych, a zatem najczesciej
satysfakcjonujgcych informacji.
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OCENA WIARYGODNOSCI INFORMACJI

Jak podkresla cze$¢ autorow, miodzi ludzie przyjmujg za pewnik wszyst-
ko, co mozna znalezé w Sieci. | tak na przyktad wedtug Maliny Koplin, na-
uczycielki matematyki i zasobéw komputerowych w Maukesha (Wisconsin,
USA), sztuka jest sktoni¢ dzieci do kiytycznego zastanowienia sie nad trescig
dostepnych im materiatéw online i offline. Jej zdaniem sg one przekonane,
ze wszystko, co czytaja, zwtaszcza w ,,magicznych”, rzadko przeglagdanych
ksigzkach drukowanych, jest prawdg (Cwalina, 2001, s. 35). Z pewnosciag
cze$¢ kiopotéw, na jakie natrafiajg miodzi ludzie podczas wyszukiwania
informacji w Sieci, wigze sie z brakiem umiejetnosci w zakresie zbudowa-
nia odpowiedniego zapytania informacyjnego oraz samego procesu oceny
zawartosci informacyjnej konkretnej witryny. Co wiecej, uzytkownicy rzad-
ko korzystajg z mozliwo$ci prowadzenia wyszukiwania zaawansowanego,
zaktadajac, ze wyszukiwarka ,,rozumie” ich zapytanie, o czym wspominaja
autorzy tekstu The Google generation. Dowodzg oni tez, ze:

- kompetencje informacyjne miodziezy nie wzrosty wraz z coraz bardziej
powszechnym wykorzystywaniem nowych technologii; w rzeczywistos$ci po-
zorna tatwos$¢ w zakresie obstugi komputeréw ujawnia pewne frapujace
problemy,

- badania internetowe wykazaty, ze szybko$¢, z jaka mitodzi ludzie po-
szukujg informacji, oznacza, ze poswiecaja mato czasu na ocene informa-
cji, czy to pod kontem relewancji, doktadnosci, czy tez autorytetu,

- miodzi ludzie w niklym stopniu rozumiejg swoje potrzeby informa-
cyjne i w zwigzku z tym majg klopoty z opracowaniem efekt3rwnej strategii
wyszukiwania,

- w konsekwencji, preferujg wyrazanie za pomoca jezyka naturalnego,
zamiast zastanawiaé sie nad tym, jakie stowo kluczowe moze by¢ bardziej
efektywne,

- skonfrontowani z dtugg listg w3niikow wyszukiwania, mtodzi ludzie
z trudem oceniaja relewancje przedstawionych materiatow i czesto decydujg sie
na ich wydruk zaledwie po pobieznym przejrzeniu (Rowlands, 2008, p. 295).

Dalej, bazujagc na wczesniejszych badaniach, Rowlands i inni zwracaja
uwage na fakt, ze miodzi ludzie (w szczegdlnosci chtopcy) bardzo szybko
przegladajg wyszukane strony, intensywnie korzystajg z hiperlinkéw, za-
miast czytac linearnie, czesto przenoszg sie pomiedzy stronami, poswieca-
jac mato czasu na czytanie i systematyzowanie wyszukanych informacji.
W zwigzku z tym - jak sugerujg autorzy artykutu - internauci nie potrafig we
wiasciwy spos6b ocenié wartosci odwiedzanych stron. Szczegélnie dzieci do-
konujg bardzo ograniczonej oceny relewancji wyszukanych stron, opierajac
sie przede wszystkim na obecnosci lub braku stéw doktadnie okreslajgcych
przedmioty wyszukiwania. W konsekwencji pomijajg wiele relewantnych
dokumentéw i muszg powtarza¢ wyszukiwanie. W przypadku mtodszych
dzieci wyszukiwanie informacji konczy sie, gdy dokumenty znalezione sg
wydrukowane, nie zastanawiajg sie one nad ich trescig (Rowlands et al.,
2008, p. 297).

Podobng refleksje mozna wysnué¢ po analizie jednego z humorystycz-
nych obrazkéw dostepnych w Internecie. Przedstawiony na nim, wyraznie
zty chtopiec, trzymajacy w dtoni wypracowanie z wielkg literg F (oznaczaja-
ca W USA najnizszg ocene szkolng) pyta nauczycielke: ,,Jak to Zle?!? Prze-
ciez wszystko skopiowatem z Internetu!!”.
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Rysunek 1. IT Solutions Blog. Dokument dostepny w World Wide Web:
http://www .mgitsolutions.eom/blog/2009/03/ [dostep: 16. 03. 2010]

Problemowi oceny wiarygodnosci zrédta informacji w Internecie przyjrzeli
sie autorzy raportu Mtodzi i media. Wspomniana wczes$niej Goska ,,braku
wiarygodnosci zrédet internetowych, przed ktérg ostrzegali jg nauczyciele,
doswiadczyta na wiasnej skérze. Oddata raz referat z historii pisany wy-
tacznie w oparciu o internetowe Zrddta i okazato sie, ze wszystkie daty byty
btedne” (Filiciak i in., 2010, s. 114). Dalej w raporcie czytamy, ze cho¢ wia-
rygodnos$¢ zrodet internetowych bywa dla mtodych ludzi problematyczna, to
jest poniekad wkalkulowana w ryzyko zwigzane z bazowaniem wytgcznie na
materiatach elektronicznych: ,,Mozliwo$¢ uzyskania nierzetelnej informacji
w sieci zaczyna przynaleze¢ do common sense, a siegajac do internetowych
zasob6éw mozna stosowac rozne strategie minimalizacji tego ryzyka. Cze-
$ciej ryzykuje sig, gdy chodzi o przedmiot mniej wazny, ktéry nie bedzie
zdawany na maturze. (...) Wida¢ wyraznie, ze kluczowym problemem dla
wykorzystania Internetu do nauki jest kompetencja polegajaca na trafnej
ocenie jakos$ci zdobytych informacji. O ile tradycyjne publikacje sa niejako
«umocowane» przez wskazania wydawcy, ktory - przynajmniej teoretycz-
nie -jest gwarantem jakosSci (poprzez publikowanie tekstéw, ktore zostaty
pozytywnie zrecenzowane lub chociaz przeszty proces korekty redakcyjnej),
publikacje internetowe bywajg efemeryczne, anonimowe czy tez pozbawione
jakiejkolwiek redakcji” (Filiciak i in., 2010, s. 114-115). Réwniez badania
przeprowadzone w Wielkiej Brytanii w ramach projektu UK Children Go On-
line (UKCGO), $wiadczg o tym, ze miodzi ludzie zdajg sobie sprawe z niskiej
wiarygodnosci czesci informacji dostepnych online. Jak sie okazuje, 38%
badanych w wieku 9-19 lat twierdzi, ze wiekszos$¢ informacji dostepnych
w Internecie jest wiarygodna, potowa (49%) uwaza, ze niektére informacje sg
godne zaufania, a jedna osoba na dziesie¢ (10%) sceptycznie podchodzi do
wielu informacji dostepnych w Internecie. Ciekawe, ze mtodzi ludzie, ktérzy
oceniajg siebie jako poczatkujacych uzytkownikéw Internetu, czesciej sa
bardziej podejrzliwi w stosunku do tresci dostepnych online niz eksperci.
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Zatem, jak konkluduja, autorzy raportu, nieprawda jest, ze poczatkujacy
uzytkownicy sg bardziej naiwni i przez to bardziej ufni w stosunku do in-
formacji dostepnych w Internecie. Wydaje sie raczej, ze doswiadczone osoby
posiadaja umiejetnosci pozwalajgce im na dotarcie do materiatéw, ktére
w ich opinii sg wiarygodne na przyktad poprzez sprawdzanie informacji na
kilku stronach (Livingstone et al., 2005, p. 9).

Jak wskazuja wyniki brytyjskich badan, to wtasnie poréwnywanie infor-
macji na kilku stronach jest najczesciej stosowang technikg oceny wiarygod-
nos$ci informacji pochodzgcych z Internetu - robi tak niemal 37% badanych.
Osoby udzielajace tej odpowiedzi podkres$laty, ze poréwnuja informacje na
kilku stronach, by upewnic sie, ze tres¢ jest wiarygodna. (Livingstone et al.,
2005, p. 9). Réwniez polskie badania prowadzone w ramach projektu Miodzi
i media wykazaly, ze poréwn3wanie treSci z r6znych zrédet i poleganie na
tych informacjach, ktdre pojawiajg sie najczesciej, jest jedna z najpopular-
niejszych strategii. Blizszych informacji na ten temat znowu udzielita Goska:
<Zreguty sg to informacje szkolne, na przyktad z fizyki - do ktérej nie mam
ksigzek, zeby sprawdzi¢ - sprawdzam wtedy w necie, wpisuje na Google,
wchodze na trzy strony, jak sprawdze na trzech to mam pewnos$¢. Kompi-
luje z kilku definicji, troche tu, troche tam, pierwsze strony sa najlepsze*.
(...) Gosia mniej lub bardziej swiadomie, zdaje sie na algorytm wyszukiwar-
ki Google: im wyzej widnieje strona w wynikach wyszukiwania, tym wiekszy
postrzegany «autorytet» strony. Jednak ijej zaufanie jest mocno warunko-
wane; informacje uzna za wiarygodna, dopiero gdy znajdzie potwierdzenie
na innej stronie, rowniez wybranej sposrod googlowych wynikéw” (Filiciak
iin., 2010, s. 115). Wydaje sie zatem, ze mozliwos¢ poréwnywania informacji
pochodzacych z kilku Zrodet jest najczesciej stosowang technika weryfikacji
wiadomosci. Podejscie to jest bardzo stuszne, gdyz jak pisze Didier Lom-
bard ,to sama obfitos¢, mozliwos¢ konfrontacji zrédet oraz redundancja
nadajg wiarygodno$é. Przyktadowo, kto$ zainteresowany nowym filmem
moze przeczyta¢ tuzin opinii na jego temat, szukajac w nich wspdlnego
mianownika, a nie tylko ograniczy¢ sie do jednej, sita rzeczy subiektywnej
i stronniczej” (Lombard, 2009, s. 120-121).

Kolejny zabieg stosowany w celu weryfikacji informacji pochodzgcych
z Sieci, o ktérym wspominajg autorzy omawianych publikacji, to monito-
rowanie procesu powstawania danego artykutu w Internecie, co doktadnie
widaé na przyktadzie analizy haset zamieszczonych w Wikipedii. Jak pisze
Elzbieta Manczak-Wohfeld ,,nazwa omawianej encyklopedii odzwierciedla
jej charakter, gdyz wyraz wiki, pochodzacy z jezyka hawajskiego, oznacza
,».Szybko”, co odnosi sie do predkosci, z jakg uzytkownicy mogg redagowac,
modyfikowaé¢ nieograniczong liczbe tekstow w sieci. Warto takze podkresli¢
tatwosé, z jakg wspéttwércy moga wprowadzaé lub zmienia¢ hasto. (...)
W Wikipedii role autora i czytelnika tatwo ulegaja zmianie, gdyz odbiorcy
Zywo reagujg na tresci wprowadzane przez autoréw haset, niejednokrotnie
je modyfikujac, rozszerzajgc, dodajac nowe hasta, lub wrecz odwrotnie,
usuwajac je. Jako przykiad niech postuzy hasto United Nations, ktére byto
zmieniane ponad cztery tysigce razy w ciggu szesciu lat przez siedmiuset
autorow!” (Manczak-Wohfeld, 2009, s. 253). Wydawac by sie mogto, ze mio-
dzi ludzie nie zdajg sobie sprawy z zasad funkcjonowania Wikipedii. Jednak
w raporcie Mtodzi i media czytamy: ,,Janek z Zahaczewa najchetniej korzysta
z Wikipedii. Sam uczestniczyt w opracowywaniu kilku haset historycznych,
zna i rozumie wikipedyjny mechanizm kolektywnego wytwarzania wiedzy.
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Kazdy moze wejs¢ w role wspdtautora hasta i swobodnie modyfikowac za-
wartos$¢ artykutu, ale rownoczesnie jego wktad poddawany jest nieustan-
nej ocenie innych oséb zainteresowanych tematem. Przejrzysto$¢ procesu
redakcyjnego pozwala sprawdzié¢, kto i kiedy dodat jakie tresci, zagladajac
na podstrone encyklopedycznego artykutu mozna zapoznaé sie z kontrower-
sjami i uwagami odnosnie ksztattu hasta. Do najpopularniejszego serwisu
Sciggowego (Sciaga.pl) nie ma zaufania: nie wiadomo, kto pisze te teksty,
poza tym w wiekszosci sg one na marnym poziomie. Wikipedia natomiast,
traktowana jest jako encyklopedia ograniczonego zaufania (sprawdza sie
nie tylko samo hasto, ale przeglagda réwniez proces jego powstawania), by-
wa bardzo pomocna - wiele haset jest opracowanych duzo obszerniej niz
w tradycyjnym kompendium wiedzy” (Filiciak i in., 2010, s. 115). Cyto-
wany wczesniej Lombard zwraca uwage na zjawisko agregacji informacji,
z ktérym mamy do czynienia w przypadku Wikipedii, twierdzac, ze prowadzi
ono czesto do decyzji lepszych niz decyzje podjete przezjedng osobe, nawet
jesli jest ona ekspertem (Lombard, 2009, s. 121).

Ciekawe, ze poza wymienionymi wyzej technikami stosowanymi w pro-
cesie oceny wiarygodnosci informacji, rzadko pojawiajg sie inne metody.
Zaledwie 19% ankietowanych biorgcych udziat w brytyjskich badaniach
UKCGO sprawdza, kiedy ostatnio tresci dostepne na danej stronie byly
aktualizowane (Livingstone et al., 2005, p. 9).

Przy okazji rozwazan dotyczgcych oceny wiarygodnosci tresci dostep-
nych w Internecie warto zastanowi¢ si¢ nad tym, jakie zrédta informacji
ciesza sie najwiekszym zaufaniem dzieci i mtodziezy dorastajgcych w cza-
sie powszechnego dostepu do nowych technologii. W tekscie The Google
generation, Rowlands i inni odnoszg sie do do$¢ popularnego twierdzenia,
jakoby miodzi ludzie wyzej cenili wiadomosci pochodzace z Internetu oraz
od znajomych i przyjaciét, niz informacje przekazywane przez nauczycieli
i rodzicow. Jak jednak wykazujg badania poswiecone zachowaniom infor-
macyjnym miodziezy ponadgimnazjalnej, informacje przekazywane przez
nauczycieli i krewnych oraz zawarte w podrecznikach sg konsekwentnie
oceniane jako bardziej wiarygodne, niz te pochodzace z Internetu (Rowlands
et al., 2008, p. 300). Réwniez w polskich badaniach zwrdcono uwage na
konsekwencje, jakie wyszukiwanie informacji w Internecie ma dla procesu
nauczania szkolnego i odwot3ovania sie do tzw. autorytetu kolektywnego:
W praktyce wiec wszyscy poszukujacy informacji w sieci sa w duzym
stopniu zdani na autorytet kolektywny. Nie pozostaje to bez wplywu na
funkcjonowanie autorytetu szkoty, a wiec nauczyciela obsadzonego w roli
eksperta przekazujgcego hierarchicznie usankcjonowang wiedze. W rozmo-
wach z nami miodzi ludzie otwarcie wyrazali potrzebe obcowania z nauczy-
cielem posiadajacym rozlegtg wiedze z nauczanego przedmiotu, wtedy mozna
polega¢ na jego wiedzy - jednak nie w sposob bezkrytyczny. Nauczyciele
z kolei przyznawali sig, ze czujg wzmozong presje w sytuacji, gdy uczniowie
jeszcze w trakcie lekcji potrafig przez komdrke zweryfikowaé¢ poprawnosé
przekazywanych im tresci. Sytuacja b3wa szczegélnie dojmujgca dla na-
uczycieli starszych stazem: kiedy$ réwniez trafiat sie klasowy madrala,
ktory lubowat sie w punktowaniu pomytek lub brakéw nauczyciela, dzi$
jednak, z Internetem w telefonie, kazdy staje sie potencjalnym madralg”
(Filiciak i in., 2010, s. 116).

Na podstawie zebranych i zaprezentowanych wyzej danych dotycza-
cych umiejetnosci oceny wiarygodnosci informacji dostepnych w Internecie
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mozna wysnu¢ wniosek, ze mtodzi ludzie nie sg bezkrytyczni wobec tresci
dostepnych w Sieci. Wydaje sie, ze zdajg sobie sprawe z istnienia btedéw
lub niescistosci w materiatach online i aby zmniejszy¢ ryzyko zwigzane
z wykorzystaniem takich danych, stosuja konkretne techniki, majace na
celu okreslenie wiarygodnosci informacji. Podstawowe z tych technik to
porownywanie informacji na Kkilku stronach oraz $ledzenie procesu po-
wstawania i redagowania danego tekstu (jesli istnieje taka mozliwos¢ tech-
niczna). Inne zabiegi, jak choéby sprawdzenie kiedy widomosci byty ostatni
raz aktualizowane badZ poréwnanie informacji znalezionych w Internecie
z danymi na ten sam temat opublikowanymi w materiatach drukowanych,
nalezg do rzadkosci.

Celem niniejszego artykutu byto zaprezentowanie wynikéw badan em-
pirycznych NetTrack prowadzonych przez firme MillwardBrown SMG/KRC
oraz przegladu polskiej i zagranicznej literatury dotyczacej zachowan in-
formacyjnych miodziezy. Wyniki badan empirycznych pozwalajg wysnué
wniosek, ze polska mtodziez w wieku od 15 do 17 roku zycia chetnie, czesto
i intensywnie korzysta z Internetu, ktdry traktuje jako Zrédto réznorodnych
informacji, rozrywki oraz medium umozliwiajgce kontakty ze znajomymi
i przyjaciotmi. Jesli zas chodzi o wtasciwe tym miodym ludziom zachowania
informacyjne, stwierdzono, ze cze$¢ opinii dotyczacych tego zagadnienia
jest - w Swietle badan ilosciowych prowadzonych na gruncie europejskim - nie-
prawdziwa. Dotyczy to chociazby mitéw, zgodnie z ktérymi miodziez z jednej
strony ma by¢ obdarzona niezwyktg intuicyjng umiejetnoscig obstugi ICT,
z drugiej za$ ma by¢ nieSwiadoma niskiej wiarygodnosci czesci informacji
dostepnych online. Jak sie wydaje, mtodziez nabywa sprawnosci informa-
cyjnej w procesie wielostopniowej edukacji, w ktdrej wazna role odgr}rwa
samoksztatcenie oraz pomoc najblizszej rodziny i rowiesnikow.

By¢ moze wiec ,,cyfrowi tubylcy” nie sg az tak cyfrowi, jak sie nam wy-
daje?
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