PRZEGLAD BIBLIOTECZNY 2010 z 4
PL ISSN 0033-202X

MAGDALENA WOJCIK

Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Jagiellonski
e-mail: magda.wojcik@uj.edu.pl, magda.a.wojcik@gmail.com

PROMOCJA LITERATURY W INTERNECIE

Magdalena Wojcik jest asystentem w Instytucie Informacji Na-
ukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego i dok-
torantka na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej UJ.
Jej zainteresowania naukowe dotycza nowych form komunikacji
w Internecie, zagadnienn Web 2.0 i mediéw spolecznosciowych oraz
ich zwigzkoéw z funkcjonowaniem instytucji ksigzki. Opublikowata
m.in.. Gléwne problemy etyczne wspoélczesnego bibliotekarstwa
i nauki o informacji. Fides 2008, nr 1-2, s. 183-190 i Motywacje
wyboru studiéw |11l stopnia i oczekiwania doktorantéw wzgledem
rynku pracy (wspodlnie z A. Klama, K. Korniejenko, A. Kostru-
bata-Brak, A. Kuczynska, M. Rusanowska). W: Zarzadzanie
przejsciem z uniwersytetu do zycia zawodowego w kontekscie
kluczowych kompetencji doktorantow. Krakéow 2010.

SEOWA KLUCZOWE: Ksigzka. Literatura. Promocja ksigzek i literatury w Internecie.
Nowe media. Web 2.0.

ABSTRAKT: W artykule dokonano identyfikacji i charakterystyki form promocji litera-
tury, funkcjonujacych obecnie w Srodowisku sieciowym, rozpoznano i oméwiono nowe typy
promocji ksigzki i literatury, ktére powstaty dzieki Internetowi. Dokonano typologizacji
obserwowanych w Sieci form promowania ksiazek literatury. Przedstawiono wnioski doty-
czace wplywu Internetu na zmiane sposobéw promocji ksigzki i literatury z perspektys”
nowych mediéw.

WPROWADZENIE

Internet jako nowe medium udostepnia formy komunikacji oparte na
dwukierunkowym przekazie, multimedialnosci i interaktywnosci (Aouil,
2008, s. 11-12). Za ich posrednictwem wptywa zardéwno na ksztatt zycia
spotecznego (Przywara, 2005, s. 307), jak i w znacznym stopniu modeluje
zacliowaniajednostek, inicjuje zmiany w komunikacji publicznej, urzgdo-
wej i prywatnej. Wedtug Marka Sokotowskiego w kontekscie Internetu
mozna mowic o ,jednym z rzadkich historycznych zwrotéw, prowadzacych
do transformacji naszej kultury pod wptywem nowego technologicznego
paradygmatu” (Sokotowski, 2008, s. 5). Warto podkresli¢, ze Internet
wraz ze wszystkimi konsekwencjami w przestrzeni komunikacyjnej
i spotecznej wpisuje sie w diuga historie rewolucji medialnych (Goban-
-Klas, 2006, s. 16-17), a mozliwosci, jakie oferuje sg niejako skutkiem
poprzednich przetoméw i rezultatem wspdtegzystencji réznych typoéw
przekazu (Goéralska, 2008, s . 34-35). Podobnie rzecz ma sie z formami
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promocji ksigzki i literatury w Sieci, stanowigcymi przedmiot niniejszych
rozwazan, czesto sg one kontynuacjg tradycyjnie pojmowanych dziatan
promocyjnych. W artykule oméwiono jakos$ciowo nowe sposoby promocji
ksigzki literackiej, a takze dziatania z tego obszaru podejmowane poza
Srodowiskiem Internetu.

PRZEDMIOT BADAN, METODA | ZAKRES

Celem artykutu jest identyfikacja i charakterystyka wybranych
inicjatyw promujacych literature w Sieci, jak réwniez rozpoznanie
iomowienie sposobdw promocji ksigzki, zaistniatych dzieki nowym
mediom. Podjeto prdbe typologizacji dziatarn 2vigzanych z popularyzacja
literatury w $rodowisku wirtualnym, sformutowano wnioski dotyczgce
wptwu Internetu na zmiany zachowan czytelnikéw, przedstawiono per-
spektywy dalszego rozwoju form promocji ksigzki w internetowej prze-
strzeni. By stwierdzié, ktére z nich sgjakosciowo nowe, dokonano analizy
funkcjonalnosci wybranych serwisdéw o charakterze spotecznosciowym,
ktore wykorzystujg mozliwosci Web 2.0 i pozwalajg na: dwukierunkowos$¢
przekazu, aktywny udziat odbiorcéw w procesie tworzenia komunikatu, in-
teraktywnosé, eksterytorialnos¢ czy zachowanie anonimowosci. Kryterium
doboru poszczeg6lnych serwiséw byta ich popularno$¢ mierzona liczbg
zarejestrowanych uzytkownikéw lub dzienn”~miesieczna liczba odwiedzin.
Powyzsze dane ilosciowe uzyskano dzieki narzedziom analitycznym Google
Trends for Websites oraz Google Ad Planner, mogacymi by¢ - zgodnie
z warunkami licencyjnymi Google - nieodptatnie wykorzystywanymi
w badaniach naukowych. Dzieki nim mozna w przyblizeniu okresli¢ liczbe
indywidualnych uzytkownikéw korzystajgcych z poszczeg6élnych serwi-
sow. Prezentowane wartosci liczbowe ustalono na podstawie: informacji
o stronach internetowych wyszukiwanych przez uzytkownikéw Internetu
za posrednictwem Google, danych pobieranych ze stron zaopatrzonych
w statystyki Google Analitics oraz badan prowadzonych na zlecenie Google
przez firmy zewnetrzne.

PODSTAWOWE POJECIA

Przez ,promocje ksiazki i literatury” nalezy rozumie¢ kazda inicjatywe
sprzyjajaca ich popularyzacji. Kolejnym kluczowych pojeciem jest termin
~howe media”, ktory mozna zdefiniowacjako: ,projekt, oddajgcy wiadze
nad mediami w rece ich odbiorcéw” (Piotrowski, 2008, s. 90). Do gtow-
nych cech odrézniajagcych nowe media od tradycyjnych nalezy zaliczyc:
interaktywnos¢, dwukierunkowy charakter komunikacji, niedookreslo-
nos$¢ przestrzenna lub wrecz ,,delokalizacje” oraz wspomniany wczesniej
aktywny udziat odbiorcéw w procesie tworzenia komunikatu (McQuail,
2007, s. 57). Internet, a szczegolnie jego powstata po 2000 r. wersja 2.0
oparta na tresci wspdtgenerowanej przez uzytkownikéw (Crowley, 2009),
posiada wszystkie wymienione elementy, co daje podstawe do interpre-
towania zjawisk w nim wystepujacych w kontekscie nowych mediéw.
Z kategorig Web 2.0 Scisle wigze sie pojecie mediéw spotecznosciowych,
opierajacych sie na aktjwnosci uzj~kownikdw tworzacych, komentujacych
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i oceniajacych zasoby Sieci za posrednictwem: serwiséw spolecznoscio-
wych, blogéw, mikroblogéw, foréw czy listi grup dyskusyjnych (Zhiyong
& Nasraoui, 2009).

TYPOLOGIA DZIALAN PROMOCYJNYCH W SIECI

Internetowe inicjat3nvy, ktérych celem jest popularyzowanie ksigzki
i literatury, omoéwiono w podziale na dwie kategorie. Pierwszg stanowig
dziatania bliskie formom tradycyjnym, zyskujgcym jednak odmienny wy-
miar w wirtualnym srodowisku; druga grupa to dziataniajakosciowo nowe,
ktore powstaly i/lub dziatajg dzieki narzedziom internetowym. Do grupy
pierwszej zaliczono: serwisy spotecznosciowe, fandomy, btogi, mikroblogi
oraz dyskusje na listach, na czatach i w grupach dyskusyjnych; grupie
drugiej przyporzadkowano: bookcrossing, book swap, cyberliterature
i collaboratiwe writing.

Nastepnym przyjetym kryterium podziatu nowych form promocji
ksigzki jest jej rodzaj. Funkcjonujace w Sieci ,zachowania wobec ksigz-
ki” moga bowiem dotyczy¢ zaréwno publikacji drukowanej, jak i tekstu
w formie elektronicznej. | tak, aktywnos$¢ czytelnikéw w serwisach spotecz-
nosciowych, fandomach, bookcrossingu oraz book swapie dotyczy ksigz-
ki tradycyjnej; cyberliteratura i collaboratiwe writing zas$ to tworzenie
i odbidr tekstéw literackich w Sieci; recenzowanie ksigzek, prowadzenie
i komentowanie blogéw, mikroblogowanie oraz uczestniczenie w dysku-
sjach na forach, czatach, listach i grupach dyskusyjnych, z kolei, moze
odnosic¢ sie zaréwno do ksiazki tradycyjnej, jak i elektronicznej.

PROMOCJA KSIAZEK | LITERATURY W SIECI
SEWRISY SPOLECZNOSCIOWE, FANDOMY, BLOGI, MIKROBLOGI, CZATY

Serwisy spotecznosciowe (networkingowe) sg obecnie jedng z najbar-
dziej rozpoznawalnych form mediéw spotecznosciowych, opierajacych
swoje dziatanie na udziale internautéw w tworzeniu ich tresci. Precy-
zyjne scharakteryzowanie specyfiki serwiséw networkingowych wydaje
sie mozliwe dopiero po wpisaniu ich w kontekst wirtualnych Srodowisk
sieciowych okreslanych mianem virtual community. Termin ten - przy-
wotujac stosowna literature przedmiotu - przettumaczono najezyk polski
jako ,wirtualne spotecznosci” (por. Castells, 2007) lub ,grupy wirtualne”
(por. Wallace, 2001, s. 78). Najczesciej funkcjonuje on w odniesieniu do
spotecznych zbiorowosci, ktore ,formuja sie w sieci, kiedy wystarczajgca
liczba os6b kontynuuje publiczne dyskusje na tyle dtugo i z takim emo-
cjonalnym zaangazowaniem, aby w cyberprzestrzeni uksztattowaty sie
sieci osobistych relacji” (Rheingold, 1993), lub w kontekscie grup, ktdre
»,0dbywaja interakcje w srodowisku wirtualnym” (Wellman, 2003), majac
przy tym okreslony cel, opierajac sie na konkretnej technologii i kKierujac
sie specyficznymi normami zachowania (Wellman, 2003).

Cho¢ za pierwszy serwis spotecznosciowy mozna uzna¢ SixDegrees.
com dziatajacy w latach 1997-2000, to jednak popularnos¢ tego rodzaju
stron WWW datuje sie na okres pozniejszy i taczy sie z pojawianiem
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sie takich inicjatyw, jak: Friendster, MySpace, Linkedln czy Facebook
(Stachura, 2008, s. 344). W$rdd obecnie dziatajacych serwiséw spolecz-
nosciowych mozna wyodrebnié: serwisy stuzace podtrzyma3rwaniu wiezi
towarzyskich (np. Grono.net, Epuls, Nasza-Klasa, Facebook), serwisy
stuzace nawigzywaniu kontaktow zawodowych, budowaniu pozycji w Sro-
dowisku, rozwojowi wiasnej kariery lub poszukiwaniu pracy (np. Golden-
line, LinkedIn, Profeto), serwisy udostepniajace réznego rodzaju mate-
rialy, takie jak: filmy, zdjecia, muzyka, dokumenty, serwisy udzielajacych
porad eksperckich zaréwno hobbystom {Youtube, MySpace, Fotka.pl
itp.), jak i serwisy o charakterze naukowym (SlideShare, ManyEyes,
Sviwel, Gapminder, AllExperts i inne), takze serwisy skupiajgce osoby
o podobnych zainteresowaniach (Cisek, 2008). W artykule zostang przed-
stawione serwisy spotecznosciowe dla mitosnikow ksigzek i literatury,
takie jak: Shelfari, LibraryThing, Bookswellread.com czy Biblionetka.

Te ostatnie, zgodnie z deklaracjami ich twoércow, sg skierowane do oséb:
»lubigcych czyta¢ i poszukujacych informacji o ksigzkach” {Bibliotetka.
p/); ,kochajacych ksigzki” {Shelfari.com)\ chcacych odnalez¢ osoby, ktdre
Lcz¥ajato co Ty” {Ubrarything.com); oséb pragnacych: ,,zdoby¢ nowych
przyjacidt, podyskutowac¢ o ulubionych ksigzkach, recenzowaé ksigzki”
(Connectviabooks.com), ,zdobyé rekomendacje ksigzek, stworzy¢ klub
ksigzki, zbiera¢ ulubione cytaty” (Goodreads.com), ,dzieli¢ sie czytelni-
czymi doswiadczeniami z innymi, wyszukiwac¢ nowe ksigzki, znajdowac
osoby o podobnych upodobaniach czytelniczych” (Reader2.com) lub
szukajacych podpowiedzi: ,,co jeszcze warto przeczyta¢” (Coczy”™ac.pl,
Whatshouldireadnext.com).

Wiekszos¢ sposrod analizowanych serwiséw skupiajacych mitosnikéw
ksiazki i literatury oferuje kilka podstawowych funkcjonalnosci, takich
jak: wyszukiwanie informacji o ksigzkach i ich autorach, mozliwos¢ oce-
niania, komentowania ksigzek, pisania recenzji, dyskutowania z innymi
uzytkownikami, opisywania ksigzek za pomocg stéw kluczowych, doda-
wania opiséw publikacji do katalogéw lub tworzenia wirtualnych pétek
z ksigzkami. Czesto serwisy oferuja mozliwosé skorzystania z algorytmu,
ktory na podstawie ocen wystawionych przez uzytkownika poszczegdlnym
publikacjom poleca mu inne ksigzki. Serwisy spotecznosciowe udostepniajg
wiec swoim uzytkownikom wiele opcji utatwiajacych rozwijanie czytelni-
czych pasji. Powstaje pytanie, czy rzeczywiscie jest to nowa jakos¢, jesli
chodzi o popularyzacje czytelnictwa, czy tez serwisy spotecznosciowe moz-
na uzna¢ za zmodyfikowang (wirtualng) forme klubow przyjaciét ksigzki
funkcjonujacych poza Internetem. Biorgc pod uwage zbiezne cele klubéw
ksigzki i literackich serwisdéw spotecznosciowych (stwarzanie mozliwosc
komunikacyjnych osobom o podobnych zainteresowaniach czytelniczych,
wymiana opinii na temat przeczytanych ksigzek, ich komentowanie,
dzielenie sie ksigzkami, popularyzacja czytelnictwa), zasadne wydaje
sie stwierdzenie, ze serwisy spotecznosciowe sa niejako sieciowym odpo-
wiednikiem dziatajgcych przy bibliotekach i innych instytucjach kultury
stacjonarnych klubéw ksigzki. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze nie sg
to formy wzajemnie sie znoszace, raczej wspoétegzystujgce, gromadzace
niekiedy te samag publiczno$é. Przykiadem wspétpracy tradycyjnych
klubow ksigzki i serwisdéw spotecznosciowych jest wspdlna inicjatywa
tworcéw portalu edukacyjnego Interklasa i redakcji serwisu Biblionetka.pl.
Zatozeniem projektu jest wykorzystanie narzedzi oferowanych przez
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Biblionetke w celu promocji mtodziezowych klubow ksigzki dziatajacych
przy bibliotekach szkolnych i publicznych.

Uczestnikami sieciowych serwisow literackich sg nie tylko czytelnicy
danej biblioteki, ale wszyscy zainteresowani tematem bez wzgledu na miej-
sce zamieszkania. Nie ma tu statych spotkan - dyskusje toczg sie online
bez ograniczenh czasowych, a ksigzek nie poleca zaufany bibliotekarz, lecz
matematyczny algorytm. Ksigzki sg prezentowane innym uzytkownikom
w formie katalogéw lub wirtualnych pétek. Mozna wiec méwic¢ o nowych
formach zachowan czytelnikéw i o zmianie ich nawykéw zwigzanych
z realizacja zainteresowan czytelniczych, nie za$ o nowym typie zachowan.
Dzieki serwisom spotecznosciowym czytelnicy moga szybciej i tatwiej
dzieli¢ sie wiedzg o ulubionych lekturach.
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Tip; lisa commas to compare multiple websites.
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Rys. 1. Google Trends for Websites - wykres dla serwiséw Biblionetka.pl i Nakanapie.pl
Zrédto: Googles TYends for Websites [online]; [dostep: 08.01.2010].
Dostepny w World Wide Web: <trends.google.com/websites>.

Analiza popularnosci najwiekszych serwiséw spotecznosciowych
poswieconych literaturze, przeprowadzona na potrzeby artykutu za po-
mocg narzedzi analitycznych Google, moze sugerowac, ze taka forma
realizacji zainteresowan czytelniczych po poczatkowym okresie fascy-
nacji, a nastepnie gwattownym spadku popularnosci, od pewnego czasu
utrzymuje sie na statym poziomie (zob. rys. 1i 2). Na przykiad Biblio-
netka.pl, polski serwis spotecznosciowy poswiecony literaturze, od lipca
2009 r. - szacujgc metodg es™i/na”ec/ cookies - nie zanotowat mniej niz 8
tys. indywidualnych uzytkownikéw dziennie (zob. rys. 3), a anglojezyczny
serwis Goodreads.com od poczatku swojej dziatalnosci rejestruje nie mniej
niz 50 tys. odwiedzin dziennie (zob. rys. 4).
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Rys. 2. Google Trends for Websites - wykres dla serwiséw Shelfari.com,
Librar3*hing.com i Goodreads.com
Zrédio: Googles Trends for Websites [online]; [dostep: 08.01.2010].
Dostepny w World Wide Web: <trends.google.com/websites>.
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Rys. 3. Google Ad Planner - wykres dla serwisu Biblionetka.pl
Zrédio: Google Ad Planner [online]; [dostep: 08.01.2010].
Dostepny w World Wide Web: < https://mww.google.com/adplanner>.
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Rys. 4. Google Ad Planner - wykres dla serwisu Goodreads.com
Zrédito: Google Ad Planner [online]; [dostep: 08.01.2010].
Dostepny w World Wide Web: < https://mwww.google.com/adplanner>.

Kolejng formg serwiséw networkingowych sa tak zwane fandomy
definiowane przez Piotra Siude jako ,spoiecznosci fanéw roéznorakich
zjawisk z kregu kultury popularnej” (Siuda, 2008, s. 239). Cechami wy-
rézniajacymi uczestnikoéw serwiséw fandomowych od cztonkdéw innych
spotecznosci wirtualnych sa: stosunkowo waski i sprecyzowany krag ich
zainteresowan, wysoki stopieri zaangazowania w proces odbioru wybra-
nego dzieta, do”*ebna wiedza najego temat oraz potrzeba tworzenia dziet
pochodnych opartych na oryginale (Siuda, 2008, s. 239). Do najpopular-
niejszych fandomoéw zwiazanych z literaturg nalezg: fandom tworczosci
J. R. R. Tolkiena {tolkiengateway.net), odwiedzany miesiecznie przez 15
tys. ind3Twidualnych uzytkownikoéw z catego swiata oraz fandom Harrego
Pottera (hpfandom.net), posiadajacy 8500 zarejestrowanych uzytkownikow
i 12 tys. 0s6b korzystajacych z serwisu co miesiac. Fandomy zawieraja tresci
typowe dla serwiséw skupiajacych spotecznosci fandw okreslonych tekstow
kultury: artykuty dotyczace wybranej ksigzki i bohateréw w niej wystepu-
jacych, liste dyskusyjna, pozwalajg takze zamieszczaé uzytkownikom twor-
czos¢ wlasna w formie: fanfiction (wkasnych wersji oryginalnych utworéw
literackich), fanartu (form graficznych bazujacych na tekscie) czy fanzinéw
(amatorskich gazet tematycznych). Siuda podkres$la, ze cho¢ Internet
w znacznym stopniu wptynat na rozwdj fandomoéw, to jednak sam pomyst
nie jest nowy. Genezy fandoméw nalezy szukac w latach 30. XX w., kiedy
to z inicjatj™wy pisarza Hugo Gernsbacka powstat korespondencyjny klub
fanow Science Fiction League. Dzieki niemu mitosnicy literatury science
fiction mogli nawigzywac kontakty, publikowa¢ i dystrybuowaé wiasne,
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amatorskie czasopisma oraz organizowaé spotkania cztonkdw klubu tzw.
konwenty (Siuda, 2008, s. 240). Zasadny wydaje sie¢ zatem wniosek, ze
dziatajace obecnie w Sieci fandomy, jak i funkcjonujace w icti ramachi lub
niezaleznie od nich listy i grupy dyskusyjne, sa w istocie forma osadzong
w tradycji korespondencyjnych klubéw zrzeszajacych fanéw danej ksigzki,
pisarza czy gatunku literackiego.

Odrebnym, wartym odnotowania aspektem wykorzystania serwisow
spotecznosciowych jest tworzenie przez pisarzy profili w serwisach ne-
tworkingowych o zasiegu ogdlnokrajowym {Nasza-Klasa) lub miedzy-
narodowym (Facebook), pozwalajacych tworzy¢ liste znajomych, w tym
przypadku czytelnikdéw, i prowadzié¢ z nimi korespondencje lub rozmowy
za pomocg komunikatoréw oraz wymienia¢ informacje, zdjecia, linki.
Celem tworzenia przez autorow kont w serwisach networkingowych jest
cheé¢ promocji whasnej tworczosci wsrod miodych odbiorcéw, podobny,
autopromocyjny charakter majg blogi prowadzone przez pisarzy.

Blog (ang. weblog), dziennik internetowy (Hewitt, 2005) to rodzaj stro-
ny WWW, zawierajgcej uporzadkowane chronologicznie wpisy, ktérych
autorem jest przewaznie jego wiasciciel (Derfert-Wolf, 2007). Poczagwszy
od lat 90. X X w. popularno$¢ blogéw systematycznie rosnie, a ich tematy-
ka rozszerza sie poza sfere zycia prywatnego autordw, obejmujac réwniez
polityke, biznes, kulture i nauke (Cywinska-Milonas, 2002). Jak pisze
Lidia Derfert-Wolf ,charakter i tematyka blogéw sg zréznicowane - od
spraw bardzo osobistych do powaznych opinii i komentarzy probleméw
publicznych, od trywialnych poprzez wskazania interesujacych stron az
do praktycznych porad czy obszernych tekstow” (Derfert-Wolf, 2007).
Ré6znorodne sg mot}nvy prowadzenia blogéw, Maria Cywinska-Milonas
opisujac zjawisko blogowania z punktu widzenia psychologii, wyréznia
pobudki: ekshibicjonistyczne, ekstrawertyczne, autoterapeutyczne, au-
toprezentacyjne, autopromocyjne i twércze. Zwraca przy tym uwage, ze
blog jest juz nie tylko narzedziem komunikacji, ale staje sie ,wirtualnym
miejscem skupiajagcym ludzi, gdzie mozna przebywac i realizowa¢ sie spo-
tecznie nawigzujac relacje z innymi ludzmi” (Cywiniska-Milonas, 2002).

Btogi zaczety by¢ réwniez obecne w komunikacji literackiej, stajac sie
jednym ze sposobéw kontaktu autora lub wydawcy z odbiorcg (Marecki,
2002). Coraz czesciej postrzegane sa jako skuteczne i niewymagajace
duzych naktadéw finansowych narzedzie promocji literatury. Prowadzenie
btoga umozliwia autorom nie tylko prezentowanie wiasnych przemyslen,
udostepnianie i promowanie swoich prac, ale i pozwala na budowanie
wokdt btoga spotecznosci zaangazowanych czytelnikéw i komentatorow,
ktorzy wyrazajg swojg opinie na temat ksigzki, dzieki nim autorzy nawia-
zujg tez kontakt ze swoimi czytelnikami.

Btogi o ksigzkach prowadzone sag tak przez autoréow lub wydaw-
cow, jak i przez czytelnikéw. Blox.pl tojedna z polskich platform do two-
rzenia blogéw,'Zamieszczono na niej ponad 41 tys. internetowych dzien-
nikow tematycznie zwigzanych z literaturg. Btogi czytelnikdéw zawierajg
recenzje ksigzek, a tym samym sprzyjaja swobodnemu rozwojowi krytyki
literackiej.
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Pochodna blogéw sa mikroblogi, serwisy stuzace do publikowania
krétkich (100-200 znakowych) komunikatéw na dowolny temat. Mikro-
blogi umozliwiajg $ledzenie wiadomosci zamieszczanych przez innych
uzytkownikoéw oraz publikowanie wlasnych tekstéw, zdjeé, nagran audio
i wideo oraz odnos$nikéw do stron WWW (Passant, 2008). Twitter -
amerykanski serwis mikroblogowy - ma 18 min. uzytkownikdw z catego
Swiata, jego polski odpowiednik Bhp - 400 tys. Serwisy mikroblogowe,
podobnie jak btogi, wykorzystywane sg do celéw marketingowych. Pisarze
moga informowac tu swoich czytelnikéw o postepach w pracy nad ksigzka,
zamieszczac¢ dane o spotkaniach autorskich czy promowaé nowy tj*ut.

Oprocz serwisdw spotecznosciowych, blogéw, kanatéw mikroblogowych
bezposredni kontakt autoréw z czytelnikami zapewniaja takie narzedzia,
jak: poczta elektroniczna, komunikatory i czaty. Szczegdlnie ostatnia
zwymienionych form zyskuje na popularnosci. Czaty z autorami ksigzek
organizujg najwieksze polskie portale: Wirtualna Polska, Onet czy Interia.
Wedtug archiwum czatéw Wirtualnej Polski od 2000 r. portal ten zorga-
nizowat ponad 450 rozmoéw na zywo z pisarzami. Taki sposob kontaktu
z autorami cho¢ wydaje sie nowy, jest od dawna funkcjonujaca w Srodo-
wisku sieciowym forma spotkan autorskich.

Jako przykiad szerokiego zastosowania medidéw spotecznosciowych
w promocji literatury mozna poda¢ kampanie reklamowa powiesci dla
miodziezy Szeptem autorstwa Becki Fitzpatrick, przeprowadzong przez
Wydawnictwo Otwarte w takich serwisach, jak: Youtube, Myspace,
Facebook czy Nasza-Klasa oraz za posrednictwem mikroblogéw Blip
i Flaker. Szeptem to pierwsza ksiazka, dla ktérej przeprowadzono tak
zwane flaktesty, czyli badania konsumenckie realizowane za posrednic-
twem polskiego mikrobloga Flaker (http://www.szeptem.com.pl/).

Podstawione powyzej dziatania podejmowana przez autoréw i wy-
dawcow w mediach spotecznosciowych mogg sugerowaé, ze wspot-
czesnemu odbiorcy utworu literackiego nie wystarcza juz sam proces
lektury, ze odczuwa on potrzebe kontaktu z autorem, chce bra¢ udziat
w tworzeniu tekstu i mdc wyrazac¢ swoja opinie na jego temat. Wydaje
sie, iz dzieki oferowanym w Sieci narzedziom komunikacji czytelnik
w wiekszym niz dotychczas stopniu uczestniczy w procesie powstawania
ksigzki, komentujgc dokonania autora lub sugerujac mu inne warianty
fabuty. Zdarza sie, ze pisarze, szczegolnie ci z kregu literatury popularnej,
pod naciskiem internautéw zmieniajg akcje ksigzki lub jej zakonhczenie.
Ten sposob wspdtuczestniczenia w tworzeniu dzieta literackiego mozna
postrzegac jako kontynuacje tradycyjnej formy korespondencji czytelni-
kéw z autorem: , listéw do redakcji”. Przed upowszechnieniem Internetu
petnity one podobna role - umozliwiaty kontakt z autorem, komentowanie
jego dokonan i wyrazenie wiasnych opinii.
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BOOKCROSING, BOOK SWAP, LITERATURA HIPERTEKSTOWA,
COLLABORATIYE WRITING

Tabela 1
Formy promocji ksigzek i literatury; Internet - formy tradycyjne
Formy promocji literatury w Internecie Tradycyjne formy promocji literatury

Serwisy spotecznosciowe (networkingowe) Kluby ksigzki

Fandomy Korespondencyjne kluby fanéw
Profile autoréw w serwisach Listy do redakcji
spolecznosciowych

Btlogi

Mikroblogi

Poczta elektroniczna
Komunikatory

Czaty Spotkania autorskie

Zrédito: opraé, whasne.

W Internecie mozna wyro6znié¢ wiele sposobéw promocji literatury,
bedacych kontynuacjag tradycyjnych dziatan (zob. tab. 1), nalezy jednak
zaznaczyé¢, ze oprécz nich pojawia sie i takie typowe dla Srodowiska sie-
ciowego. | cho¢ jest ich stosunkowo niewiele, to jednak warto poswiecié
im uwage. Jednym z nich jest bookcrossing: ,,spoteczna ogélnoswiatowa
forma popularyzowania czytelnictwa” polegajgca na: ,zostawianiu prze-
czytanych ksigzek w [aut. przypadkowych] miejscach publicznych (park,
pocigag, ulubiony pub, wybrany sklep, teatr, kawiarnia, galeria, kino), jak
rowniez w miejscach [aut. specjalnie] w tym celu przygotowanych - poét-
kach, stolikach, regatach, po to, by znalazca mégtje przeczytac i przekazac
dalej” {www.bookcrossing.pl). Zapoczatkowana w 2001 r. w Stanach
Zjednoczonych idea ,uwalniania ksigzek” jest znana w 130 krajach na
catych swiecie {www.bookcrossmg.pl). Polska strona bookcrossingu liczy
16 700 zarejestrowanych uzytkownikdw, miedzynarodowa - ponad 840
tys. osob {www.bookcrossing.com). Tym, co stanowi 0 wyjatkowosci te-
go pomystu jest mozliwosé sledzenia losdéw ksigzki. Kazdej ,,uwalnianej”
w ramach bookcrosingu pozycji jest nadawany numer, tzw. BIP, dzieki
ktéoremu mozna odtworzy¢ jej droge do kolejnych czytelnikéw. Kazda
ksiazka moze zatem stac sie obiektem badann proweniencyjnych, zare-
zerwowanych do tej pory dla tytutdw rzadkich, cennych lub nalezacych
do znanych oséb. Cho¢ sam akt ,uwolnienia” ksigzki odbywa sie poza
srodowiskiem Internetu, to jednak sposob jego realizacji w nim decyduje
o0 oryginalnosci akcji. Bookcrosingowe serwisy pozwalaja nie tylko Sledzi¢
losy ksiazek, ale i koordynowaé¢ dziatania zwigzane z ich ,uwalnianiem”,
ponadto stuzg promowaniu zar6wno samej inicjatywy, jak i czytelnictwa,
przede wszystkim jednak - jak zauwaza Tomasz Nowak - gromadzg i ak-
tywizujg do dziatania swoista ,subkulture czytaczy” (Nowak, 2004, s. 28).

Zjawiskiem pokrewnym, bo wyrastajagcym z podobnych przestanek,
bookcrossingowi jest book swap rozumiany jako wymiana ksigzek miedzy
nieznajomymi osobami, kontaktujgcymi sie ze sobg za posrednictwem Sie-
ci. W tym celu powstaty specjalne serwisy, takie jak popularny w Stanach
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Zjednoczonych - Read It Swap It i jego polski odpowiednik Podaj.net.
Ich dziatanie opiera sie na prostej zasadzie: kazdy z ich uzytkownikéw ma
mozliwosé przeglgdania zasobdw serwisu w poszukiwaniu interesujgcych
go ksiazek, kazdy udostepnia liste publikacji, ktére ma zamiar wymie-
ni¢ na inne pozycje. W serwisie Read It Swap It transakcja nastepuje
wtedy, gdy uzytkownicy uzgodnig miedzy sobg, ktérymi ksigzkami chca
sie podzieli¢; w Vodaj.net wymiana oparta jest na systemie punktow; jej
przebieg kontroluja organizatorzy serwisu, bazujgc na metodach spraw-
dzonych w internetowych serwisach aukcyjnych. Wymiana ksiazek jako
pewien sposéb ich nabywania ma diuga tradycje, ale wykorzystjnYanie
Sieci do tego celu to nowy pomyst. Bez mozliwosci komunikacyjnych,
jakie zapewniajg obecnie serwisy internetowe, wymiana ksigzek miedzy
nieznajomymi na tak duzg skale bytaby trudna.

Bez Internetu nie mogtaby takze istnie¢ literatura hipertekstowa.
Jej idea odnosi sie do nielinearnej i niesekwencyjnej organizacji danych,
umozliwiajgc czytelnikowi nieskrepowane nawigowanie po tekscie (Ma-
recki, 2002, s. 10). Bozena Jarosz zwraca uwage, Ze co prawda ,hiper-
tekst oraz formy prezentacji literackiej zblizone do hipertekstu od lat
fascynowalty i inspirowaty tworcow awangardowych” (Jarosz, 2006), ale
to dopiero ,realizowana komputerowo technika interaktywna pozwoli-
fa na swobodne kreacje, nie ograniczone linearnym ukiadem zszytych
i oprawionych kartek” (Jarosz, 2006). Tworzenie literatury opartej na
systemie hipertekstowych odnosnikdéw oraz wyptywajacy z tego faktu
specyficzny sposéb jej odbioru pozwalajg zaryzykowac stwierdzenie, ze
mamy oto do czynienia z nowym rodzajem tekstu literackiego i nowym
typem zachowan czytelniczych.

Kolejnym zjawiskiem literackim w Sieci jest collaborative writing:
wspolne pisanie tekstéw przez internautéw. Przykladem serwisu wspie-
rajgcego te inicjatsTwe jest strona Piszmy.pl. Uzytkownicy tu zarejestro-
wani moga dac poczatek jakies historii i nadzorowac jej wspéttworzenie,
moga tez wspdlnie z innymi cztonkami spotecznosci kreowac dalszy ciag
opowiadan opublikowanych juz w jednej z kilku kategorii tematycznych,
moga takze komentowac dokonania innych, efektem ich wspoétdziatania
jest tekst majgcy wielu autoréw (www.piszmy.pl). Do uproszczonych form
collaborative writing nalezy popularna na forach internetowych zabawa
ze stowem, polegajaca na dopisywaniu kolejnych trzech stéw do tekstu
stworzonego przez poprzednikéw. W ten spos6b powstaja i proza, i poezja,
np. pierwszy polski wiersz zaliczany do gatunku multipoezji zatytutowany
Motyl na koncu skaty. Utwor ten to rezultat rozmowy inicjatora literac-
kiego przedsiewziecia z uczestnikami czatu. Kazdy z jedenastu werséw
utworu ma innego autora (Pessel, 2002, s. 30).

WNIOSKI

Przeprowadzona analiza wybranych literackich serwiséw spotecz-
nosciowych pozwala stwierdzi¢, ze obecne w Internecie formy promocji
literatury majg w wiekszosci charakter zapozyczony i sg kontynuacjga
tradycyjnych form popularyzacji ksigzki i literatury, ale Srodowisko sie-
ciowe sprzyja réwniez powstawaniu nowych dziatan promujacych ksigzke
i literature, stymuluje ich rozwéj. Takie inicjatywy, jak bookcrosing czy
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book swap pokazuja ponadto, ze media spotecznosciowe moga by¢ takze
z powodzeniem wykorzystywane do promocji czytelnictwa.

Mozliwosci zwigzane z promowaniem literatury za posrednictwem
Sieci dostrzegli zaréwno czytelnicy, realizujgcy swoje zainteresowania
w Internecie, jak réwniez autorzy i wydawcy wykorzystujacy Sieci do celow
marketingowych. Biorgc pod uwage coraz wiekszy zasieg oddziatywania
Internetu, warte rozwazenia wydaje sie wykorzystanie jego spolecznoscio-
wego wymiaru do upowszechniania czytelnictwa, tym bardziej, ze niektore
instytucje non profit, w tym biblioteki, dostrzegty juz site oddziat3rwania
reklamy za posrednictwem serwisow spotecznosciowych (Burtis, 2008;
Koszowska, 2008).
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http://www.%e2%80%a8rheingold.com/vc/book/
http://www.hindawi.eom/journals/ivp/2009/856037.html
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Aneks 1

Wykaz serwiséw spotecznosciowych przywotanych w artykule i zawierajacych elementy
promocji ksigzki i literatury (uktad alfabetyczny)

Nazwa serwisu

Blip

Blox: serwis blogéw
Gazeta.pl

Facebook

Flader

Interklasa

Myspace

Nasza-Klasa

Wirtualna Polska

Youtube

Adres internetowy
serwisu, informacje
o dostepie

www.blip.pl [dostep:
11.01.2010]

www.blox.pl
[dostep: 11.01.
2010]

www.facebook.com
[dostep: 08.01.
2010]

www.flaker.pl
[dostep: 08.01.
2010]

www . interklasa.
pl [dostep: 08.01.
2010]

WWW.myspace.com
[dostep: 07.01.
2010]

www.nasza-klasa.
pl [dostep: 06.01.
2010]

www.wp.pl [dostep:
03.01.2010]

www.youtube.com
[dostep: 02.01.
2010]

Charakter serwisu

Mikroblog - serwis
umozliwiajacy publi-
kowanie krotkich
komunikatéw oraz
udostepnianie lin-
kéw, nagran audio

i wideo

Serwis umozliwiaja-
cy zatozenie i pro-
wadzenie btoga

Miedzynarodowy
serwis spotecznos-
ciowy stuzacy
podtrzymywaniu
kontaktow
towarzyskich

Mikroblog - serwis
umozliwiajacy pu-
blikowanie krétkich
komunikatéw oraz
udostepnianie lin-
kéw, nagran audio

i wideo

Portal edukacyjny

Serwis spotecznos$-
ciowy zwigzany

z muzyka

Polski serwis spo-
tecznosciowy stuzacy
podtrzym}rwaniu
kontaktéw towarzy-
skich

Ogolnopolski portal
informacyjny.

Serwis spotecznos-
ciowy umozliwiajacy
publikacje nagran
wideo

Obecne w serwisie
elementy promocji
ksigzki lub
literatury
Kanaty mikroblogo-

we tematycznie
zwigzane z literatura
prowadzone przez
autoréw i wydaw-
cow

Blogi tematycznie
zwigzane z literaturg

Profile autoréw

i wydawnictw,
profile zwigzane
tematycznie

z literatura, profile
promujace kon-
kretne publikacje

Kanaty mikro-
blogowe tematycznie
zwigzane z literaturg
prowadzone przez
autoréw i wy-
dawcow

Wspdlna inicjatjrwva
serwisu Biblionetka
i portalu Interklasa
majaca na celu
promowanie
czj”elnictwa wsrod
mitodziezy. < http://
szkola.interklasa.pl/
bi-blionetka>

Nagrania wideo
promujace nowosci
ksigzkowe

Profile autoréw

i wydawnictw,
profile zwigzane
tematycznie

z literatura, profile
promujace kon-
kretne publikacje

Czaty z autorami
ksigzek < http://czat.
wp.pl/archiwum.
html>

Kanaty bibliotek,
wydawcow, instytu-
¢ji zwiazanych

z ksigzka, nagrania
video promujace li-
terature


http://www.blip.pl
http://www.blox.pl
http://www.facebook.com
http://www.flaker.pl
http://%e2%80%a8szkola.interkIasa.pl/%e2%80%a8bi-blionetka
http://%e2%80%a8szkola.interkIasa.pl/%e2%80%a8bi-blionetka
http://%e2%80%a8szkola.interkIasa.pl/%e2%80%a8bi-blionetka
http://www.myspace.com
http://www.nasza-klasa
http://www.wp.pl
http://czat.%e2%80%a8wp.pl/archiwum.%e2%80%a8html
http://czat.%e2%80%a8wp.pl/archiwum.%e2%80%a8html
http://czat.%e2%80%a8wp.pl/archiwum.%e2%80%a8html
http://www.youtube.com
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Aneks 2

Wykaz serwiséw internetowych przywotanych w artykule i poswieconych ksigzce,
literaturze lub tworczosci literackiej (uktad alfabetyczny)

Nazwa serwisu

Biblionetka

Bookcrossing. pi

Bookcrossing.com

ConnectYiaBooks

CoCzytaé

Goodreads

HP Fandom

Librarything

Piszmy.pl

Podaj.net

Reader2

Read It Swap It

Tolkien Gateway

What should I read
next

Adres internetowy serwisu,
informacje o dostepie

www.biblionetka.pl
10.01.2010]

www.bookcrossing.pl [dostep:
12.01.2010]

www.bookcrossing.com
[dostep: 12.01.2010].

www.connectviabooks.com
[dostep: 12.01.2010]

www.coczytac.pl [dostep:
12.01.2010]

www.goodreads.com [dostep:
8.01.2010]

www.hpfandom.net [dostep:
09.01.2010]

www.librarj*hing.com [
dostep: 07.01.2010]

www.piszmy.pl [dostep:
04.01.2010]

www.podaj.net [dostep:
03.01.2010]

www.reader2.com [dostep:
04.01.2010]

www.readitswapit.co.uk_
[dostep: 04.10.2010]

http:/ / tolkiengateway.net/
wiki/Tolkien_fandom [dostep:
04.101.2010]

www.whatshouldireadnext.
com [dostep: 04.01.2010]

[dostep:

Charakter serwisu

Serwis spolecznosciowy stuzacy
wymianie opinii na temat ksiagzek,
pozwalajacy na ich komentowanie,
ocenianie i recenzowanie

Serwis promujacy idee ,uwalnia-
nia ksigzek”

Serwis promujacy idee ,uwalnia-
nia ksiazek”

Serwis spolecznosciowy stuzacy
wymianie opinii na temat ksigzek,
pozwalajacy na ich komentowanie,
ocenianie i recenzowanie

Serwis stuzacy polecaniu ksigzek
(po wpisaniu w wyszukiwarke
nazwiska autora lub tytutu ksigz-
ki serwis poleca kolejne pozycje
do przeczytania)

Serwis spolecznosciowy stuzacy
wymianie opinii na temat ksiazek,
pozwalajacy na ich komentowanie,
ocenianie i recenzowanie

Serwis skupiajacy fanéw powiesci
J. K. Rowling (serii o przygodach
Harrego Pottera)

Serwis spolecznosciowy stuzacy
wymianie opinii na temat ksigzek,
pozwalajacy na ich komentowanie,
ocenianie i recenzowanie

Serwis spolecznos$ciowy umozli-
wiajacy wspoélne tworzenie litera-
tury

Serwis umozliwiajacy m.in.
wymiane ksigzek miedzy
uzytkownikami

Serwis spolecznosciowy umozli-
wiajacy katalogowanie i tworzenie
zestawien przeczytanych ksiazek

Serwis umozliwiajacy wymiane
ksigzek miedzy uzytkownikami
Serwis skupiajacy fanow twor-
czosci J. R. R. Tolkiena

Serwis stuzacy polecaniu ksigzek
(po wpisaniu w wyszukiwarke
nazwiska autora lub tytutu
ksigzki poleca kolejne pozycje do
przeczytania)


http://www.biblionetka.pl
http://www.bookcrossing.pl
http://www.bookcrossing.com
http://www.coczytac.pl
http://www.goodreads.com
http://www.hpfandom.net
http://www.piszmy.pl
http://www.podaj.net
http://www.reader2.com
http://www.whatshouldireadnext
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